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MyQ Lexmark terminal integrado 10.1

El terminal MyQ Lexmark integrado es una aplicacion de software desarrollada en la
plataforma Lexmark. Permite gestionar facilmente los trabajos de impresién en una
pantalla tactil Android y ofrece una serie de funciones avanzadas: multiples opciones
de inicio de sesién, escaneo con un solo toque, crédito, contabilidad de cuotasy
muchas otras. Puede comunicarse con multiples tipos de lectores de tarjetas USB.

La aplicacién se puede instalar de forma remota en la interfaz de usuario web del
dispositivo de impresion.

Todos los cambios con respecto a la versién anterior se enumeran en las Notas de la
version (see page 6).
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1 Notas de la versién

1.1 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1

Fecha minima de soporte solicitada: 1 de Febrero de 2026.

1.2 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 (Parche 7)
12 de agosto de 2026

Mejoras

o nNewreATURE Se admite la accién «Copiar tarjeta de identificacion» en el

terminal.
o nNewreaTuRE Estd disponible el pardmetro «Separaciéon de escaneos» para Easy

Scan.
¢ Se ha mejorado la estabilidad general del terminal.
¢ Se ha ajustado el comportamiento del botén de inicio.

Cambios
¢ La fecha minima de compatibilidad ha cambiado a 1.2.26
Correcciones de errores

¢ La base de datos del terminal ya no se elimina tras la desinstalacién del
paquete de terminal.

* Se aplica el cierre de sesién por inactividad durante el funcionamiento de la
aplicacién.

e En algunos casos, las acciones del Terminal «Easy Copy» y «Easy Scan» se
muestran como «ocupadas» tras realizar operaciones.

1.3 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 (Parche 6)
30 de abril de 2026

O 224se requiere el parche 10.2 del Print Server para utilizar esta actualizacién.

Mejoras

o nNewreaTURE Es posible descartar los trabajos pendientes al cerrar sesion. Esta
funcién esta habilitada de forma predeterminada en las nuevas instalaciones.
¢ Se ha mejorado el comportamiento cuando el servicio del Print Server se inicia

con retraso.

Cambios
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¢ La fecha minima de compatibilidad requerida se ha cambiado a el 1 de
noviembre de 2025.

Correcciones de errores

¢ Las acciones del Terminal no se ven por completo en la Lexmark XM3350.

e Los botones de «Acciones del Terminal» aparecen desactivados con el mensaje
«Ocupado».

e Las acciones del Terminal de Easy Scan se muestran como «ocupadas» tras
utilizar el Centro de escaneo nativo y volver al menu principal.

e Elimporte del crédito se deduce dos veces por el trabajo de impresiéon durante
la sesiéon del usuario, aunque se contabiliza correctamente.

1.4 MyQ Lexmark terminales integrados 10.1 (Parche 5)
28 dejulio de 2025
Mejoras

o NEwFEATURE Flujo de trabajo externo (see page 51): se ha implementado
ScannerVision (requiere el Print Server MyQ 10.2, parche 10 o posterior).

e NEWFEATURE |nicio de sesion sin conexion (see page 70): Ahora se admite el inicio
de sesion sin conexién. Esto permite a los usuarios iniciar sesién incluso cuando
el servidor MyQ no estd disponible.

* NEWFEATURE Easy Fax (see page 46): Se ha implementado Easy Fax.

e Durante la sesién del usuario se muestran ventanas emergentes con
advertencias (por ejemplo, bandeja vacia, puertas abiertas).

¢ La funcién «Easy Scan» continuo utiliza ahora las pantallas de MyQ en lugar de
las nativas.

Correccion de errores

e La calidad de las copias realizadas con «Easy Copy» es inferior a la obtenida con
«Panel Copy».

1.5 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 (Parche 3)
21 de febrero de 2025

Mejoras

o newreaTuRe Se ha anadido compatibilidad para ejecutar varias versiones del
paquete al mismo tiempo en el Print Server — Solo 10.2+Print Server

e NEWFEATURE La pantalla de inicio nativa se puede mostrar inmediatamente
después de iniciar sesion (see page 16).
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e NEWFEATURE Se admiten temas e iconos para el terminal.
¢ Se han renombrado los servicios en la versién de terminal MyQ Lexmark.

Correccion de errores

e Easy Scan: al utilizar la exploracion de carpetas, los pardmetros se muestran
siempre.

1.6 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 (Parche 2)
27 de noviembre de 2024

Mejoras

e NEWFEATURE Easy Copy (see page 44): Se ha implementado «Easy Copy».

e NEWFEATURE Mis trabajos (see page 28): Se ha implementado la vista previa del
trabajo.

* NEWFEATURE Easy Print (see page 40): Se ha implementado «Easy Print».

o NEWFEATURE Mis trabajos (see page 28): Se ha implementado la funcién «Movilidad
de trabajos». La funcién «Movilidad de [ Limiration trabajos» para delegados aun
no se ha implementado.

e El ment de administracion (see page 21) esta disponible en el panel del
dispositivo.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario del mend superior.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario de la pantalla de inicio de sesion.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con los modelos de terminal CX95x, CX96x,
CX83x, CS96x, XC9525, XC9535, XC9635, XC9645, XC9655 y XCB355.

1.7 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 (Parche 1)
6 de agosto de 2024

Mejoras

* NEWFEATURE Proyectos (see page 66): Se admite la contabilidad de proyectos.

o NEwFEATURE Los costes de los trabajos se muestran en las propiedades del

trabajo.

Mejoras en la interfaz de usuario.

o ‘umiTation En caso de que necesites utilizar tanto la aplicacién MyQ como la
aplicacion Cloud Connector en el dispositivo, debes instalar primero la
aplicaciéon MyQ; de lo contrario, podria producirse un error de instalacion.

Correccion de errores
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* No es posible iniciar sesién tras reiniciar el dispositivo.

1.8 MyQ Lexmark terminal integrado 10.1 RTM
31 de mayo de 2024
Mejoras

e NEWFEATURE Se admiten centros de coste.

o NEwFEATURE Se admite la contabilidad de créditos y cuotas. Todavia no se
admiten los proyectos/ Limitation . Los proyectos deben desactivarse para poder
utilizar Lexmark terminales integrados.

o nNewreaTURE Se ha implementado la funcién «Easy Scan».

o nNewreAaTURE Navegacion por carpetas para «Easy Scan»: navega por tu
almacenamiento en la nube y selecciona una carpeta directamente desde la
pantalla del dispositivo.

o nNewreaTURE Se ha implementado la funcién de «Seguir imprimiendo tras cerrar
sesiony.

¢ Se ha modificado la visualizacién del tiempo de cola de los trabajos en «Mis
trabajos».

¢ Se haimplementado el cierre de sesién por inactividad en las pantallas de MyQ.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario con nuevos iconos y botones de accién

redondeados al estilo del servidor MyQ 10.1.

Ahora es posible utilizar carpetas en el menu superior.
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2 Dispositivos de impresion compatibles

Algunos modelos aun no estan certificados. Puede encontrar una lista de modelos
certificados en «Dispositivos certificados» en el portal de la comunidad MyQ". Si el
dispositivo solicitado no figura en la lista de dispositivos certificados, pero si aparece
en la tabla siguiente, cree una solicitud de certificacién de dispositivo.

Se admiten dispositivos sin disco duro, con las siguientes limitaciones:

 El logotipo personalizado y los c6digos QR tardan mas en mostrarse tras
reiniciar el servicio web.

¢ La contabilidad critica (es decir, en caso de corte de corriente) no funcionay, en
ese caso, los trabajos no se contabilizan correctamente.

e Elregistro de la maquina no se almacenay, por lo tanto, no se puede recibir.

En la tabla siguiente, la letra «x» mindscula en el nombre del modelo es un marcador
de posicion que representa un nimero.

Modelo Color/B&N Tipo de dispositivo
CX83x Color Impresora multifuncién
XC8355 Color Impresora multifuncién
CX963x En color Impresora multifuncién
XC9655 En color Impresora multifuncién
CX961x A color Impresora multifuncion
CX962x En color Impresora multifuncién
XC9635 En color Impresora multifuncién
XC9645 A color Impresora multifuncién
CX95x En color Impresora multifuncién
XC9525 En color Impresora multifuncién
XC9535 En color Impresora multifuncién
CS96x A color Impresora

1. https://community.myqg-solution.com/
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Modelo

CS730de

CS735de

C4342

C4352

CX730de

XC4342

CX735adhe

XC4352

CS94x

CX94x

XC94xx

CX93x

XC93xx

MX931x

MX43x

XM31xx

MS632dwe

M3350

MX53x

MX63x

XM3350

CX53x

Color/B&N

Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora a color
Impresora multifuncién en color
En color

En color

A color
Impresora
Impresora multifunciéon en color
En color

En color

B/N

Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro

En color

Lexmark Embedded 10.1

Tipo de dispositivo
Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion

Impresora multifuncién

11



Modelo

CX63x

CS63x

CS82x

C61xx

CX820x

XC61xx

CX825x

CX86x

XC81xx

CS72x

C41xx

CX72x

XC41xx

MS62x

M32xx

MX522x

XM12xx

MX62x

XM32xx

CS92x

XS9xx

CX92x

Color/B&N

En color

En color
Impresora
Impresora
Impresora en color
Impresora

En color

En color

En color

A color
Impresora
Impresora a color
Impresora multifuncién en color
B/N

Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
En color
Impresora

Color

Lexmark Embedded 10.1

Tipo de dispositivo
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
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Modelo

XC92xx

MS822de

MS826de

M52xx

MX72x

XM53xx

MX82x

XM73xx

CS62x

C22xx

CX52x

XC22xx

CX622x

CX625x

XC42xx

Color/B&N

Impresora

B/N

Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
Blanco y negro
En color
Impresora
Impresora a color
Impresora multifuncién en color
En color

En color

En color

Lexmark Embedded 10.1

Tipo de dispositivo
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora

Impresora

Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncién

Impresora multifuncién

13
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3 Lectores de tarjetas compatibles

Nombre

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

MyQ-20-TR660U
MyQ-20-TR690U

SONY RC-S380/s

Proveedo

r

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID

HID

HID

HID

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas
RFIDeas

Sony

Informacion adicional

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala, etc.).

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala, etc.).

Lector doble con formatos estdndar de HF y LF,
Legic Prime

Lector dual con formatos estadndar HF y LF, BLE

Lector de HF con formatos avanzados (Mifare, ISO
14443, 1SO 15693, iClass, Seos).

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, carcasa compacta.

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Indala, iClass, Seos).

Lector dual con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

Lector dual con formatos estandar de HF y LF.

Lector dual con formatos estadndar HF y LF, carcasa
compacta.

Lector dual con formatos estandar HF y LF, BLE.
Lector de banda magnética.

Capacidad de lecturay escritura con tarjetas FeliCay
dispositivos compatibles con FeliCa, asi como con
tarjetas ISO/IEC 14443 Tipo Ay Tipo B.

14
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Nombre Ilf’roveedo Informacion adicional
Lector Inepro Inepro Lector RFID compatible con todas las tecnologias de
Omni-1DA6 0110 tarjetas, tanto en la banda de 13,56 MHz como en la

de 125 kHz.

WAVE ID®Plus/  RFIDeas  Un lector de tarjetas de doble frecuencia.
PcProx Plus
(09D8 0410)

WAVE ID® SP RFIDeas  Un lector de tarjetas de doble frecuencia.
Plus/PcProx Plus
SP

PcSwipe (0C27 RFIDeas  Un lector de tarjetas con banda magnética.
1000)

© Para obtener mas informacién sobre los lectores de tarjetas compatibles,
ponte en contacto con el servicio de asistencia de MyQ.

15
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4 Instalacion

4.1 Requisitos

Para que el terminal integrado MyQ Lexmark funcione correctamente, es necesario
que:

.NET 4.7.2 o una version posterior, o .NET Core 2.1, deben estar instalados en el

Print Server MyQ.

* Debe configurarse la contrasena de administrador en el dispositivo de
impresion.

e Ladireccién IP o el nombre de host del dispositivo de impresion deben ser
validos.

¢ Se debe configurar la horay la fecha correctas en el dispositivo de impresién
para evitar problemas con la funcién «Scan to Me?»,

e Elterminalintegrado MyQ Lexmark 10.1 es compatible con el Print Server MyQ

10.1y versiones posteriores.

Aunque es posible instalar y utilizar otras aplicaciones (como Cloud
Connector) en su dispositivo junto con MyQ, es necesario instalar primero
MyQ para evitar problemas durante la instalacién remota.

La forma mas sencilla de instalar MyQ Lexmark terminal integrado es mediante la
instalacién remota desde la interfaz de administracion web de MyQ. Este método es
muy sencillo y es el mas recomendable, especialmente cuando se necesita instalar el
terminal en un gran nimero de dispositivos de impresién, ya que permite instalar
varios dispositivos de forma masiva.

Para ello, debe crear detecciones de impresoras independientes y afadir un perfil de
configuracién a cualquiera de ellas. Al mismo tiempo, puede asignar las impresoras
detectadas a un grupo y/o a una cola. Otra posibilidad es crear una instalacion
remota para una sola impresora y colocarla en una cola directa.

Antes de la instalacion, asegurese de que el nombre de host o la direccién IP del
servidor en MyQ, en «ConFfiguracion» > «Red», sea correcto. Si no lo es —lo cual
podria ocurrir tras una actualizacion o mejora de la licencia—, la configuracién
remota fallara.

2. https://docs.myg-solution.com/en/lex-emb/8.1/scan-to-me

16


https://docs.myq-solution.com/en/lex-emb/8.1/scan-to-me
https://docs.myq-solution.com/en/lex-emb/8.1/scan-to-me

Lexmark Embedded 10.1

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

4.2 Instalaciéon remota mediante la funcién «Deteccion de
impresoras»

1. Siga las instrucciones de la guia del Print Server MyQ para crear y configurar un
«Printer Discovery3».

2. A continuacién, crea un perfil de configuracion® para asociarlo a tu «Printer Discovery».

3. La seccion «Lexmark» aparece cuando el paquete de terminal de Lexmark esta

instalado en el servidor MyQ.

O s surgen problemas inesperados durante la instalacion, restablezca los
ajustes de fabricay repita el proceso.

4.3 Opciones especificas del proveedor: Lexmark

Una vez instalado el paquete de terminal en el Print Server, estaran disponibles las
siguientes opciones especificas del proveedor en (10.2-es) Perfiles de configuracion:

e Pantalla del terminal que se muestra tras el inicio
de sesion: Seleccione la pantalla que aparece en el terminal tras el inicio de
sesion del usuario. Las opciones disponibles son:
o Menu superior (predeterminado)
o Mis trabajos
o Pantalla nativa
e PIN
de administrador local Establezca el nimero PIN que se utiliza para iniciar
sesion en el terminal como administrador.

3. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

4. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
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v Lexmark

Terminal screen  Top menu v
displayed after login: *

Defines which screen will be displayed after user logs in on

the embedded termina

Local Admin Pin:

a Para aplicar los cambios en la seccién de Lexmark del terminal, es necesario forzar la
configuracion remota del dispositivo.

4.4 Cambio en los métodos de inicio de sesion

Si desea cambiar los métodos de inicio de sesion tras la instalacion, debera editar el
perfil de configuracién y reactivar su(s) impresora(s).

Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesién simple y
autenticacion en dos pasos.

Con la opcién de inicio de sesidon sencillo, puede seleccionar hasta tres métodos de
inicio de sesién.

Con la autenticacion en dos pasos, puede seleccionar una combinacién de los
métodos de inicio de sesién.

Para cambiar el tipo de inicio de sesidén:

1. En la interfaz de administracion web de MyQ, ve a MyQ, Ajustes, Perfiles de
configuracién.

2. Selecciona el perfil que deseas modificar y haz clic en «Editar» en la cinta principal (o
haz clic con el botén derecho y selecciona «Editar», o haz doble clic). Elige el método
deinicio de sesion en el panel de la derecha.

3. Haz clic en «Guardar». Aparecerd una ventana emergente indicAindote que debes
volver a activar las impresoras.

4. Haz clic en «Aceptar» si deseas reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil,
o haz clic en «Omitir» si solo deseas cambiar la configuracién de impresoras

especificas.
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5. Si ha optado por omitir, vaya a MyQ, Impresoras para abrir la vista general de
impresoras. Seleccione la(s) impresora(s) que desee modificar, haga clic con el botén
derecho y seleccione Activar.

6. Reinicia los dispositivos de impresion.

4.5 Seleccién de idiomas

El idioma seleccionado como predeterminado en el servidor MyQ también se utiliza
en todos los terminales integrados. Puede cambiar el idioma que se utilizard en las
sesiones individuales de los usuarios en los terminales.

El idioma predeterminado:

El idioma predeterminado del terminal es el idioma predeterminado establecido en la
pestana «Configuracion general». Para obtener mas informacion, consulta
«Configuracion general» en |a guia de Print Server MyQ.

El idioma del usuario:

Puede establecer diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en la pestana principal «Usuarios». Estos idiomas se utilizan
posteriormente en sus sesiones de usuario en el terminal integrado. Para obtener
mas informacién, consulte «Edicion de cuentas de usuario» en la guia de MyQ Print
Server.

4.6 Acceso al terminal a través de la aplicacién mévil MyQ

Puede habilitar la gestion de dispositivos de impresion a través de una aplicaciéon
moévil, en MyQ (MyQ, Ajustes, Aplicacion movil), y los usuarios podran desbloquear
terminales y liberar sus trabajos de impresién en los dispositivos de impresiéon
mediante la aplicacion movil MyQ. La forma mas sencilla de iniciar sesion en el
terminal utilizando la aplicacion moévil es escanear el cédigo QR que se muestra en el
panel tactil integrado.

Mientras la funcién esta activada, se muestran dos pequefos iconos en la esquina
superior derecha de la pantalla de inicio de sesién de la terminal integrada: un icono
de teclado y un icono de cédigo QR. Al pulsar los dos iconos, los usuarios pueden
alternar entre el teclado virtual y el cédigo QR.

El cédigo QR incluye toda la informacién necesaria para identificar el dispositivo de
impresiony el servidor MyQ al que esta conectado el dispositivo.
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La aplicacién movil MyQ esta disponible de forma gratuita, tanto para teléfonos
moviles con Android como con iOS.

Si se reinicia el servicio web de Lexmark en un dispositivo sin disco duro, el cédigo QR no se
muestra de inmediato, sino que aparece tras unos segundos.

4.7 Actualizacion y desinstalacion
Actualizacion del terminal

La actualizacion del terminal se realiza en la interfaz de administracién web de MyQ.
(Se requiere el servidor MyQ 8.2, parche 6 o superior).

© Consulte la seccién «Paquetes de terminales»® de la guia de MyQ Print Server
para obtener mas detalles.

Desinstalacién del terminal

Para desinstalar una terminal de forma remota

1. Vaya a MyQ > Impresoras.

2. Selecciona la impresora que deseas desinstalar y ve a «Acciones» > «Establecer perfil
de configuracion...»

3. Seleccione «Sin terminal» y haga clic en «Aceptar». Confirme el cambio del perfil de

configuraciény la desinstalacion deberia iniciarse automaticamente.

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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5 MenuU de administracion

Desde el mend de administracion del terminal, puede gestionar el terminal y
modificar su configuracién.

e Admin Menu

Version:

Server address: 10.0.0.13 2
Server port: | = B
Serial Number:

Admin Login

La accién «Inicio de sesion de administrador» desbloquea el panel del dispositivo de
impresién. Una vez desbloqueado el panel, se abre la pantalla predeterminada del
dispositivo de impresién y se puede acceder a todas las funciones del mismo. Las
paginas impresas y escaneadas en este modo se contabilizan a nombre del *usuario
no autenticado. Una vez desbloqueado el panel, se puede acceder a la configuracién
del dispositivo. Al abrir el panel del dispositivo mediante el botén «lnicio de sesion
de administrador», se le conceden automaticamente derechos de administrador
sobre todos sus ajustes.

La «Direccion del servidor» muestra la direccion del servidor al que esta conectado
el dispositivo; no es posible cambiarla, pero el «Puerto del servidor» si se puede
editar.

El «NUmero de serie» muestra el nimero de serie del dispositivo.

El «Inicio de sesion de administrador» desbloqueara el panel nativo.
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5.1 Acceder al menu de administracion

Para acceder al menu de administracién del terminal, pulsa el logotipo de MyQ (o el
logotipo personalizado) situado en la esquina superior izquierda del panel e

introduce el PIN de administrador. El PIN de administrador predeterminado es 7087.

Puede cambiar el PIN de administrador en el perfil de configuracién de la impresora,
en la interfaz de administracién web de MyQ.
1. Vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de configuracion.
2. Selecciona el perfil que desees modificary haz clic en «Editar» en la cinta principal (o
haz clic con el botén derecho y selecciona «Editar», o haz doble clic).
3. Cambia el PIN de administrador en la seccién «Credenciales de la impresora», en el
campo «Contrasena de administrador».
4. Haz clic en «Guardar». Aparecerd una ventana emergente que te informara de que

debes volver a activar la(s) impresora(s).
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81 Configuration Profile: Profile 1 X

General Terminal Printers

Name: * | profile 1
Price List: v

Fax module:
v Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user
name:

Administrator password:

Use device serial
number as
administrator password:

v Save Cancel
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6 Licencias

El nimero total de terminales integrados que pueden funcionar al mismo tiempo es
igual al nidmero permitido por las licencias de terminales integrados. Si se agota el
numero de licencias integradas en el servidor, el terminal se desactiva. Como
consecuencia, los usuarios no pueden iniciar sesién en este terminal.

Para recuperar el acceso al terminal, puede anadir una nueva licencia o desactivar
uno de los terminales actualmente activados y, a continuacién, reactivar el
dispositivo de impresién en la interfaz de administracién web de MyQ.

© Para obtener informacion sobre como afadir licencias de terminales
integrados, activarlas y ampliar el periodo de garantia del software, consulte
la seccion «Licencias»® de la guia del Print Server MyQ.

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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7 Personalizacion

En la pestaia «Configuracién de personalizacion» de la interfaz de administracién
web de MyQ, en «Personalizacion del terminal», puede anadir un logotipo

personalizado al terminal integrado.

Solo se puede personalizar el logotipo; actualmente, este terminal no admite

temas personalizados.

Si se reinicia el servicio web de Lexmark en un dispositivo sin disco duro, el logotipo
personalizado no se muestra de inmediato, sino que aparece tras unos segundos.

O consulte la guia del Print Server MyQ para conocer los ajustes de

personalizacion’.

7. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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8 Acciones del terminal

Este tema trata las funciones bdsicas del terminal denominadas «acciones», a las que
se puede acceder desde los nodos de accién del terminal.

Las acciones predeterminadas del Terminal son:

e Imprimir todo

Mis trabajos

Easy Scan — Correo electrénico

Easy Scan — Carpeta

Registro de tarjeta de identificacién (solo visible si se ha seleccionado la tarjeta
de identificacion como método de inicio de sesién)

e Desbloquear panel

@ Mike
=k

Print All Fasy Scar older Unlock panel

S

También puedes configurar los siguientes nodos de Accién del Terminal:

e Easy Print

Easy Fax

Easy Copy

Recarga de crédito
Flujo de trabajo externo
Carpetas
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© para obtener informacion sobre la gestion de los nodos de Acciones del
Terminal, consulta la seccion «Configuracion de Acciones del Terminal»® en la
guia del Print Server MyQ.

8.1 Imprimir todo

Esta accion imprime todos los trabajos que estan en cola en los estados «Listo» y «En
pausa», incluidos los trabajos delegados por otros usuarios.

8.1.1 Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion

Como alternativa a la accién del terminal «lmprimir todo», puede utilizar la funcion
«Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion». Una vez habilitada en la pestana
de configuracién «Impresoras y terminales», en la secciéon «General», todos los
trabajos de los usuarios se imprimen inmediatamente después de que inicien sesién
en un terminal integrado. De este modo, los usuarios no tienen que pulsar el botén
«Ilmprimir todo» para imprimir los trabajos.

Aunque la opcion «Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion» esté
seleccionada en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el terminal
integrado antes de iniciar sesiéon. De este modo, cada usuario puede decidir
individualmente si desea imprimir los trabajos de impresién de forma automatica o
manual mediante el botén «Imprimir todo».

Si el usuario desactiva la funcién en el terminal y no inicia sesién en un plazo de 30
segundos, la pantalla del terminal se actualiza con la opcién «Imprimir todos los
trabajos de impresion tras iniciar sesion» seleccionada.

8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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my

PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Por el momento, la terminal ignora la misma configuracién de la interfaz de usuario del
administrador web de MyQ, en MyQ, «Configuracién», «Impresoras», dentro de la seccién
«General».

8.2 Mis trabajos

Esta accion del Terminal muestra todos los trabajos de impresiéon que se pueden
imprimir en el dispositivo de impresion. Los usuarios pueden gestionar aqui sus
trabajos listos, favoritos e impresos.

* Trabajos listos: esta es la pestana inicial de la pantalla «Mis trabajos». Se
puede volver a abrir pulsando el icono de la pagina situado en la esquina
superior izquierda de la pantalla. Contiene los trabajos que estan en cola, listos
para imprimirse.

» Trabajos Favoritos: los trabajos favoritos se pueden mostrar pulsando el icono
de la estrella situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene
una lista de los trabajos que has marcado como favoritos.

e Trabajos de impresion: Los trabajos de impresion se pueden visualizar
pulsando elicono del reloj situado en la esquina superior izquierda de la
pantalla. Contiene un historial de tus trabajos de impresion.
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e Ready ® ﬁ
Q

0 MyQ Printer Test Job0

0 MyQ Printer Test Job0
D MyQPrlnter Test Job0 Q
D MyQPrmter Test Job0 Q

8.2.1 Filtros de trabajos

En la interfaz de administracién web de MyQ, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
terminales, en la seccion General, es posible permitir un trabajo en color en una
impresora en blanco y negro, pero el trabajo se contabiliza como en blanco y negro.
Esta opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Si no se permite imprimir un trabajo porque el dispositivo no admite el formato o el
color seleccionado, aparecera un icono con un signo de exclamacion rojo junto al
trabajo. Al hacer clic en el icono, se muestra el motivo del error:

* No se pueden imprimir trabajos en color en este dispositivo cuando se envia un
trabajo en color a una impresora en blanco y negro.

» No se pueden imprimir trabajos en formato A3 en este dispositivo cuando se envia
un trabajo en A3 a una impresora A4.

e En este dispositivo no se pueden imprimir ni trabajos en color ni en este formato
cuando se envia un trabajo A3y en color a unaimpresora A4y en blancoy
negro.
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o

Neither color nor jobs in this format can be printed on this device.

OK

8.2.2 Gestién de trabajos en la pantalla «Mis trabajos»

Para mostrar las opciones de gestién de trabajos disponibles, seleccione el trabajo de
la lista. La barra de gestién de trabajos de impresién seleccionados se abre en la
parte superior de la pantalla.

e Selected: 1 @ ﬁ? § @

En la barra, puede seleccionar una de las siguientes opciones:

e Imprimir: Pulsa el icono de la impresora para imprimir los trabajos de impresién
seleccionados.
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o Editar: Pulsa el icono de ediciéon para modificar las opciones de impresion de
los trabajos seleccionados. En el cuadro de didlogo «Opciones de impresion»,
dependiendo de los permisos concedidos por el administrador, el usuario
puede elegir entre color o blanco y negro, opciones de ahorro de téner,
opciones de impresién a una cara o a doble cara, y cambiar el nGmero de copias.
Tras modificar las opciones de impresion, el usuario puede pulsar «lmprimir»
para imprimir los trabajos.

© En determinados casos, es posible que aparezcan en la lista algunas opciones
de impresion que no son aplicables debido a la cola de impresién o a la
impresora que se estd utilizando. Por ejemplo, es posible que aparezcan
opciones de grapado a pesar de estar imprimiendo en un terminal que no
dispone de funcién de grapado. En casos como estos, este comando se

ignorara.

e Print Options

Toner saving

wp

Duplex

VvV | V|V

Staple

Copies [E] 1

Color

Punch

¢ Anadir a Favoritos: Pulsa el icono de estrella mds para anadir los trabajos
seleccionados a tus favoritos (visibles en la pestafna «Trabajos listos» y en la
pestana «Trabajos de impresion»).

 Eliminar de favoritos: Pulsa el icono de estrella con el signo menos para
eliminar los trabajos seleccionados de tus favoritos (visibles en la pestana
«Trabajos favoritos»).

¢ Eliminar: Pulsa el icono de la papelera para eliminar los trabajos seleccionados.

31



Lexmark Embedded 10.1

8.2.3 Vista previa del trabajo

La funcién «Vista previa del trabajo» se utiliza para generar vistas previas de los
trabajos. Para activarla, ve a MyQ > Ajustes > Trabajos > Vista previa del trabajo. Es
posible limitar el nGmero de paginas que se generaran (7 por defecto) en la vista
previa. Para incluir todas las paginas, establece el valor en 0.

Una vez activada, el botén de vista previa del trabajo (ojo) aparece en el terminal.

e Selected: 1 '@' ?2? ©® 3_%' ['%]

[:] MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

36 A4 + Few seconds ago

MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

41 A4 - Few seconds ago

G Test Page

1 A4 « One minute ago

D A3document.pdf

1 A3+ 22 minutes ago

Al pulsarlo, se accede a la pantalla de vista previa del trabajo. La primera pagina del
documento se muestra de forma predeterminada en una vista en miniatura, como
primera pagina de la vista previa del trabajo. Ademas de la vista previa del
documento, también se puede ver el nombre del documento en la esquina inferior
izquierda, el nimero de paginas en la esquina inferior derechay el menu de
navegacion en el lado derecho.
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myo X

Lexmark Embedded

En el mend de navegacion, puedes utilizar el botén «Atrds» para volver a «Mis
trabajos», los botones «Adelante» y «Atras» para previsualizar mas paginas, el botén
de la lupa para ampliar y reducir la pagina previsualizada, abrir las opciones de
impresion del trabajo e imprimirlo.

8.2.4 movilidad de trabajos

La funcién «Movilidad de trabajos» permite a los usuarios transferir sus trabajos de
una ubicacion a otra: los trabajos enviados a una sede pueden imprimirse en
dispositivos de impresion de cualquier otra sede.

El administrador puede elegir entre una lista de trabajos «separada» y una
«compartida» para los trabajos remotos, accediendo a MyQ > Configuracion >
Trabajos en la seccién «movilidad de trabajos».

Para esta funcion se requiere un Central Server de MyQ con Servidores de sitio.

Para realizar los trabajos de impresién cuando se utiliza una lista de trabajos
compartida, el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. Inicia sesion en el terminal integrado.

2. Pulsa en «Mis trabajos». Se abrira la pantalla «Mis trabajos».

3. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se marcan con la direccién IP o

el nombre de host del servidor de origen. Selecciénalos y pulsa «Imprimir».
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eReady ®*

D\ Test Page

1 A4« Fe nds ago - Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

— . 1A4-Fe r Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

— . TA4-Fe nds ago * Sitel

Para imprimir los trabajos cuando se utiliza una lista de trabajos «Separados», el
usuario debe sequir los siguientes pasos:

1. Inicia sesion en el terminal integrado.

2. Pulsa en «Mis trabajos». Se abrira la pantalla «Mis trabajos».

3. En la pantalla, pulsa el icono del globo terraqueo. Se abre la pestafa «<Remoto».

4. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se pueden imprimir tanto en el
dispositivo de impresion actual como en cualquier otro dispositivo de impresion

conectado a la cola de movilidad de trabajos.
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eRemote ®*

D Test Pag
1 A4« Few seconds ago * Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4 + Few seconds ago * Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4+ Few seconds ago * Site1

8.3 Easy Scan

Easy Scan permite escanear con un solo toque. Cuando el usuario pulsa esta accién, la
pagina se escanea inmediatamente a un destino predefinido. En MyQ puede definir
varios destinos a los que se envia el documento escaneado y configurar los
pardmetros de escaneo.

Para obtener informacién sobre cémo configurar la accion «Easy Scan» y definir sus
destinos y pardmetros, consulta la seccion «Configuracion de Easy Scan»® en la guia
del Print Server de MyQ.

e Si esta habilitada en el servidor, los usuarios pueden modificar su configuraciéon
de escaneo desde la pantalla del terminal.

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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e Easy Scan - Folder

Resolution 300 dp >
Format >DF >
Color Automatic

Duplex Single Sided

Continuous scan Disablec

Original Image Text + Photo

Original Orientation Top Edge on Toy

e También puede crear nuevos pardmetros personalizados para utilizarlos en los
metadatos de escaneo, o como parte de nombres de archivo, direcciones,
asuntos y cuerpos de correos electrénicos, asi como rutas a carpetas,
contrasenas de carpetas, etc. Encontrard mas detalles en «Crear parametros
personalizados»™ en la guia de Print Server MyQ.

* El OCR (reconocimiento éptico de caracteres) se puede utilizar con Easy Scan
creando perfiles de OCRy permitiendo a los usuarios seleccionarlos en los
terminales integrados. Encontrard mas detalles en la secciéon «OCR»"" de la guia
de MyQ Print Server.

8.3.1 Parametros de Easy Scan

Cada parametro tiene una opcién «Predeterminadoy. Si se selecciona, los valores
reales se toman de la configuracién de escaneo predeterminada del dispositivo de
impresion y se muestran en el terminal. Si los valores predeterminados del
dispositivo no se pueden asignar al valor del perfil de escaneo de MyQ, se mostrara
«Predeterminado».

» Resolucion: la resolucion del archivo de salida. Puede elegir entre las
siguientes opciones:
©o 100 ppp
o 200 ppp
300 ppp
400 ppp
600 ppp

o

e}

e}

10. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
11. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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¢ Color: la escala de colores del archivo de salida. Puedes elegir entre las
siguientes opciones:
o Color
o B/N (dos tonos): esta opcion solo estd disponible para el formato TIFF;
los archivos TIFF siempre se escanean en blanco y negro.
o Automadtico

e Formato: el formato del archivo de salida. Puedes elegir entre las siguientes

opciones:
o PDF
o JPEG
o TIFF

» Duplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puedes seleccionar una

de las siguientes opciones:
o Una cara
o Duplex: encuadernacion en la parte superior
o DUplex - encuadernacién lateral

¢ Imagen original: determina la forma en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:

o Texto + Foto
o Foto
o Texto

» Orientacion del original: determina la orientacion de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa con respecto a la persona que se
encuentra frente al dispositivo de impresién. Puedes seleccionar una de las
siguientes opciones:

o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona).

o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicion vertical (el
borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona).

» Separacion de escaneos: si se escanea un documento de varias paginas, las
paginas escaneadas se pueden guardar por separado (cada pagina en un
archivo independiente) o todas juntas en un solo archivo. Puedes elegir entre
las siguientes opciones:

o Todas las paginas juntas
o Separar cada pagina
o Predeterminado

Solo se admite el formato TIFF cuando se utiliza la «Separacién de escaneos».

e Tamaio: el tamano del resultado escaneado. Esto determina el tamario del
area de escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel
escaneado. Puedes elegir entre las siguientes opciones:
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o Automadtico

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o Letra

o Legal

Declaracion

Officio ll

e Tamaino mixto: este parametro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante el
escaneo. Para poder utilizar la configuracién de «Tamaio mixto», debe
seleccionarse la opcidn A4, A3, Ledger o Carta en la configuracién de
«Tamano». Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

o Activado: Se ignora el pardmetro «Tamano» y el dispositivo de impresién
reconoce el tamano de cada imagen escaneada.

o Desactivado: se utiliza el pardmetro «Tamafno» para determinar el
tamano de la imagen escaneada.

* Escaneo continuo: con la opcion de escaneo continuo activada, los trabajos de
escaneo no se envian hasta que se pulse «Hecho». Tras hacer clic en
«Escanear», el dispositivo de impresion escanea otra pagina. Puedes
seleccionar una de las siguientes opciones:

o Desactivado
o Activado

O

o

Solo se admite el formato PDF cuando se utiliza el escaneo continuo.

¢ Omitir paginas en blanco: con este pardmetro, puedes elegir omitir las
paginas en blanco del documento escaneado. Puedes seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Si
o No

8.4 Registro de la tarjeta de identificacion

Al pulsar esta accion, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de identificacion, y el
usuario que haya iniciado sesién puede registrar su tarjeta pasandola por el lector de
tarjetas. No hay boton de «Atras» en la pantalla de registro de la tarjeta de
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identificaciéon. Para salir de la pantalla de registro de la tarjeta de identificacién,

utiliza el boton «lnicio».

e
my

ID Card registration
Place your card to the

reader

Si el registro de la tarjeta de identificacion se ha realizado correctamente, aparecera
el mensaje «Registro de la tarjeta de identificacion realizado con éxito» en el terminal.

e
my

ID Card registration
successful
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Si el registro de la tarjeta de identificacién no se ha realizado correctamente,
aparecerd en el terminal el mensaje «Error en el registro de la tarjeta de identificacion.

Ponte en contacto con el administradom.

e
11) 4

8.5 Easy Print

La accién del Terminal «Easy Print» permite a los usuarios imprimir archivos sin
enviarlos primero a MyQ. Estos archivos pueden proceder de multiples destinos,
como almacenamientos en la nube, unidades de red o unidades locales, y el
almacenamiento predeterminado del usuario.

© para obtener informacion sobre cémo configurar la accién «Easy Print»,
consulta la seccion «Configuracion de Easy Print»'? en la guia del Print Server

MyQ.

Cuando se utiliza «Easy Print» en el terminal, se muestra al usuario una lista de
posibles destinos asociados a esta accion (este paso se omite si solo hay un destino).
Una vez seleccionado el destino, el usuario puede explorar su contenido y seleccionar
los archivos que desea imprimir.

12. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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O Folder

O Home folder
O Cloud storage - OneDrive

O Cloud storage - Google Drive

Tras pulsar el botén de impresion, los archivos se descargan desde el destino al
servidor, se procesan a través de la cola predeterminada de «Easy Print» y se envian
inmediatamente a la impresora sin necesidad de ninguna interaccién adicional.
También es posible cancelar todo el proceso de descarga e impresion. En este caso,
los archivos que ya se hayan descargado, pero no impreso, se eliminan del servidor.
Los archivos que ya se hayan impreso permanecen en el servidor y es posible volver a
imprimirlos.
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e Selected: 2

D SubFolder01 D SubFolder02

MyQ Lexmark Emb...Manual 10.1.pdf MyQ Sharp Luna...inal 10.1 RTM.pdf

Downloading your jobs from Cloud storage...

CANCEL

Si el usuario no tiene conectado ningln almacenamiento en la nube, aparece un
mensaje de error en el terminal informandole de que no hay ningln almacenamiento
en la nube disponible, pero que puede configurarse en la interfaz de usuario web.
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Q

This Cloud Storage is not set up. Check your mailbox to connect.

Si no se puede imprimir un trabajo de impresion, aparece en el terminal un mensaje
de error con la explicaciéon correspondiente.

This job is either color or has a wrong paper size

and can't be printed on this device.
A3 jobs cannot be printed on this device.
A3document.pdf
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8.6 Easy Copy

La accién del Terminal «Easy Copy» te permite copiar con un solo clic. Cuando el
usuario pulsa esta accién, la pagina se copia inmediatamente.

© ruede definir los parametros de copia en la interfaz de administracion web de
MyQ, tal y como se describe en la seccion «Configuracion de Easy Copy»™ de
la guia del Print Server de MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accién se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Si estd habilitada en el servidor, los usuarios pueden modificar su configuracién de
copia desde la pantalla del terminal.

8.6.1 Parametros de «Easy Copy»

Copies 1 ‘ ‘

Color Automat \

Duplex

0

Original Orientation Top Edge on To

Size

Mixed size

)

Skip Blank Pages

¢ Copias: predefine el nUmero de copias disponibles 7-99.
¢ Color: escala de color del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Color

13. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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o Monocromo
o Automadtico
» Daplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puede elegir entre las
siguientes opciones:
o Una cara
o Adoble cara
o De una cara a dos caras
o De 2 carasalcara

» Orientacion del original: determina la orientacién de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona).

o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicién vertical (el
borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona).

e Tamano: tamano de la entrada escaneada. Determina el tamano del drea de
escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puedes elegir entre las siguientes opciones:

o Automadtico
o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o Letra

o Legal

Declaracion

Oficio ll

* Omitir paginas en blanco: con este pardmetro, puedes elegir omitir las
paginas en blanco del documento copiado. Puedes seleccionar una de las
siguientes opciones:

o Predeterminado
o Si
o No

e Tamaino mixto: este parametro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante la
copia.

o Si: Se ignorard el pardmetro de tamano de papel de saliday lo
determinara el propio dispositivo en funcién del tamano de la imagen
escaneada.

O

o
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o No: Se debe establecer el tamano del papel de salida (cualquier opcién
excepto «Automatico») y laimagen se ampliard y se escaneara al mismo
tamano.

o Predeterminado

© Larfuncisn «Easy Copy» tiene una limitacién en Lexmark, y es que se
contabiliza en los contadores de la maquina como escaneo + impresién. En
MyQ X, el trabajo se contabiliza como «Copia».

8.7 Easy Fax

Envio de fax en dos pasos. Puede definir los parametros de fax en MyQ.

Con la funcién Easy Fax, los usuarios pueden enviar por fax sus documentos
escaneados en solo dos pasos; lo Unico que tienen que hacer es pulsar el botén Easy
Fax en la pantalla de inicio del terminal integrado y, a continuacién, introducir el
namero de fax.

Al anadir varios nodos de accién de «Easy Fax» y otorgar derechos a diferentes
usuarios o grupos, puede crear diversas opciones de envio de fax para los usuarios y
grupos seleccionados

En la pestana «Parametros», puede seleccionar entre varias opciones para cada
parametro. Todos los pardmetros dependen de las capacidades especificas del tipo
de dispositivo de impresion. Por lo tanto, es posible que algunos valores no estén
disponibles en determinadas maquinas.

8.7.1 Parametros de Easy Fax

* Resolucion del Fax: resolucion del archivo de fax saliente. Puede elegir entre
las siguientes opciones:
o Normal
o Fina
o Superfina
o Ultrafina
¢ Imagen original: determina la forma en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puedes elegir entre las siguientes opciones:
o Texto + Foto
o Fotografia
o Texto
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* Densidad: densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea el
valor, mds oscura sera la imagen resultante. Puedes elegir entre las siguientes
opciones:

o Automadtico
o Minima
o Baja
o Baja
o Normal
o Alto
Mas alto
o Maximo

e Tamaino: tamano del documento escaneado. Determina el tamano del drea de
escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del documento
escaneado. Puedes seleccionar una de las siguientes opciones:

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Ledger
o Carta

o Legal

o Extracto
o Oficio ll
o Automatico

» Orientacion original: determina la orientacién de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puedes seleccionar una de las siguientes opciones:

o Borde superior arriba
o Borde superior a laizquierda

O

8.7.2 Limitaciones

» El escaneo continuo es posible y se selecciona automaticamente desde el
escaner plano Unicamente con los cuadros de didlogo de la interfaz de usuario
nativa. No estd disponible en el alimentador automatico de documentos (ADF).

¢ Easy Fax solo admite el modo a una cara. No es posible utilizar Easy Fax en
modo duplex.
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Evitar comportamientos no deseados cuando la linea telefénica no esta
conectada

Siga este procedimiento para evitar comportamientos no deseados cuando la linea
telefénica no esté conectada.

1.Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo > Configuracién > Fax >

Configuracion de Fax y configure estos pardmetros:

o Habilitar la deteccién de linea conectada: Activado
o Transporte de Fax: Analégico

2. Acceda a la interfaz web del dispositivo > Ajustes > Fax > ConFiguracion del fax >
Ajustes del registro de fax y configure los siguientes parametros:

o Registro de errores de recepcion: Imprimir en caso de error

Settings >Fax

Fax Setup

General Fax Settings

Fax Name 29

Fax Number 00008 -

Fax D Fax Name %
Memory Use Equal A
Cancel Faxes Allow A
Fax Number Masking Off 2
Digits to Mask 0

Enable Line Connected

Detection

Optimize Fax Compatibility m
Fax Transport Analog a
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Fax Log Settings

Transmission Log
Frequency

Receive Error Log
Auto Print Logs

Log Paper Source

Logs Display
Enable Job Log
Enable Call Log

Log Output Bin

8.8 Desbloquear panel

Lexmark Embedded 10.1

| Never

<>
\ i/

' Print on Error

<>
-

[ Tray 1

<>
\ s/

\

| Remote Fax Name % |

Standard Bin

Desbloquea el panel del dispositivo de impresién y abre la pantalla nativa del
dispositivo. Aqui es posible utilizar operaciones del panel como «Copiar desde el
panel», «kEscanear desde el panel» u operaciones USB.

A

B

E-mail

L

USB Drive

‘
a

Shortcut Center

Remote operator panel activated

L]

Status/Supplies

[—]

Held Jobs

e
-

Scan Center

Job Queue

b

F

FTP

Y

S

£

Lock Device
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Para volver al mend principal, se puede utilizar el icono de MyQ del panel del
dispositivo. Para cerrar sesion en el panel nativo, el usuario debe pulsar el nombre de
usuario situado en la esquina superior derecha.

Settings

8.9 Recargar crédito
Esta accion permite recargar crédito en el terminal.

Al pulsar la accion «Recargar crédito», se abre la pantalla «Recargar crédito» y el
usuario que haya iniciado sesién puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

CEE ) - [

Code Required

Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina
impresa pulsando en «Monedas», situado en la esquina superior derecha de la
pantalla.
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8.10 Carpetas

Las acciones del Terminal se pueden agrupar en carpetas. Las carpetas se pueden
utilizar para optimizar la disposicién de la pantalla del terminal o para permitir a los
usuarios acceder a un mayor nimero de acciones. Por ejemplo, puede colocar varias
acciones de Easy Scan con diferentes destinos en una misma carpeta de Easy Scan.

Otro ejemplo es dejar las acciones del Terminal mas importantes en la pantalla de
inicio y colocar el resto en una carpeta de acciones adicional.

O s carpetas vacias no se muestran en la pantalla del terminal. Si solo hay un
elemento en la carpeta, se muestra dicho elemento en lugar de la carpeta.

8.11 Flujo de trabajo externo

Al pulsar esta accién del Terminal, los usuarios se conectan a proveedores externos
de flujos de trabajo, como ScannerVision. El flujo de trabajo garantiza que el usuario
realice determinadas acciones predefinidas antes de que se escanee su documento.

a El flujo de trabajo externo requiere el servidor de impresién MyQ 10.2, parche 10 o posterior.

Un flujo de trabajo externo permite conectarse a proveedores externos como

ScannerVision. El flujo de trabajo se basa en los flujos de trabajo de perfiles de
escaneo existentes, mientras que el procesamiento pasa de MyQ a un servidor
externo.

El flujo de trabajo externo puede proporcionar al terminal integrado los ajustes de
escaneo y los metadatos que deben completarse antes de ejecutar el escaneo. Las
preguntas se muestran al usuario una por unay se configuran especificamente para
cada flujo de trabajo.

51



e Select a workflow

Lexmark Embedded 10.1

OMyQLP
OMyQ LP SQL

O TemplateFN

8.11.1 Utilizar ScannerVision como flujo de trabajo externo

1. Exporte el certificado del servidor web de ScannerVision junto con la clave privada.

F¥ centim - [Certificates - Local Computen\Trusted Root Certification Authorities\Certificates]

File Action View Help

(¥ Certificates - Local Computer A
Personal

v Trusted Root Certification

Certificates

Enterprise Trust
Intermediate Certification
Trusted Publishers
Untrusted Certificates
Third-Party Root Certifica
Trusted People
Client Authentication Issu
Preview Build Roots
Test Roots
Other People
Local NonRemovable Cer
MSIEHistoryJournal
Remote Desktop

Cantificste Envallmant Ran ¥

<

Export a certificate

I

| 2m & XL

B
Issued To

5IMyQ Centificate Authority
E2IMyQ Certificate Authority

-2/ NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 ...

[;JSERVER2019-CA

[5)Starfield Class 2 Certification A...
) Symantec Enterprise Mobile Ro...

[glthawte Primary Root CA
5] Thawte Timestamping CA
2 TMQPRG-EX19-CA

[ USERTrust RSA Certification Aut...
[5)VeriSign Class 3 Public Primary ...

(53] VeriSign Universal Root Certific...

Issued By
MyQ Certificate Authority
MyQ Certificate Authority

NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 Ve...

SERVER2019-CA

Starfield Class 2 Cetification Auth...
Symantec Enterprise Mobile Root ...

thawte Primary Root CA
Thawte Timestamping CA
TMQPRG-EX19-CA

USERTrust RSA Certification Auth...

VeriSign Class 3 Public Primary Ce...

VeriSign Universal Root Certificati...

Open

Al Tasks >
Cut

Copy

Expiration Date

4/30/2029
6/29/2034

Intended Purposes

Client Authenticati...
Client Authenticati...

Time Stamping
<All>

Client Authenticati...

Code Signing

Client Authenticati...

Time Stamping
<All>

Client Authenticati...
Client Authenticati...
Client Authenticati...

Client Authenticati

Client Authenticati...

Friendly Name

<None>

<None>

VeriSign Time Stamping CA

<None>

Starfield Class 2 Certification Autho...
<None>

thawte

Thawte Timestamping CA

<None>

Sectigo

VeriSign

VeriSign Universal Root Certificatio...
<None>

ScannerVision Web Server
<None>

2. Instale el certificado exportado de ScannerVision en el sistema donde estd instalado el

servidor MyQ.

3. En el Print Server MyQ, ejecute «Mantenimiento del sistema». Vaya a «ConFiguracion»

> «Programador de tareas» > «Mantenimiento del sistema» y haga clic en

«Ejecutar».

4. Reinicia todos los servicios de MyQ. Abre MyQ Easy Config, ve a Servicios y haz clicen

Reiniciar todo.
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8.11.2 Limitaciones

¢ El Unico método de autenticacion compatible para el cliente en el servidor de
ScannerVision es «Ninguno». No se admiten los métodos de autenticacion de
MyQ ni los de ScannerVision.

Para obtener mas informacion, consulta (10.2-es) Flujos de trabajo inteligentes de
MyQ en la guia del Print Server MyQ.
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9 Escanear a Me

MyQ puede enviar automaticamente documentos escaneados a una carpeta
especificada o a un correo electrénico del usuario que realiza el escaneo, gracias a la
funcién «Escanear a mi».

Con esta funcién activada, MyQ actia como un servidor de correo electrénico: recibe
un trabajo escaneado desde dispositivos de impresién a través del protocolo SMTP,
detecta el dispositivo desde el que se envia el trabajo, identifica al usuario que esta
conectado actualmente al dispositivo y envia el trabajo a su carpeta o correo
electrénico (dependiendo de la configuracién del usuario).

En primer lugar, es necesario configurar la funcion en el servidor MyQ y en el
dispositivo de impresién para que los usuarios de MyQ puedan utilizar todas las
opciones de escaneo. A continuacion, hay que facilitar a los usuarios las direcciones
de correo electrénico de destino, a las que pueden enviar los documentos
escaneados.

«Escanear a mi» es una funcién que permite a los usuarios enviar archivos
escaneados a su direccion de correo electrénico, registrada en la libreta de
direcciones.

9.1 Configuraciéon de «Scan to Me»

La configuracion de la funciéon «Scan to Me» consta de los siguientes pasos:

¢ Habilite y configure el escaneo en el servidor MyQ.
e Configurar el SMTP en el dispositivo de impresién.
¢ Configurar los destinos para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ.

9.1.1 Habilitary configurar el escaneo en el servidor MyQ

© para obtener mas informacion, consulta la seccion «Scan to Me»' de la guia
del Print Server MyQ.

9.1.2 Configurar el SMTP en el dispositivo de impresiéon

La funcion de escaneo requiere habilitar el protocolo SMTP, configurar la direccion
del servidor SMTP e introducir una direcciéon de correo electrénico de remitente en la
interfaz web del dispositivo de impresion. Para obtener informacién sobre coémo

14. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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acceder a la interfaz web del dispositivo de impresion y localizar los ajustes
especificos, consulta el manual del dispositivo de impresion.

Para configurar la conexion de correo electrénico en el mend «Admin»:

1. Inicie sesién en el mend «Admin».
2. Selecciona «ConFiguracion» - «Correo electrénico».
3. Utilice los ajustes que se muestran en la imagen siguiente, en la que debera sustituir la

«Puerta de enlace SMTP principal» por su propio servidor.

E-mail
E-mail Setup

For more information on setting up E-mail, go to the Lexmark Information Center.

Primary SMTP Gateway [serverlpAddress | Required
Primary SMTP Gateway (25 | Range: 1-65535. Default = 25
Port e

Secondary SMTP Gateway | ‘

Secondary SMTP Gateway (25 | Range: 1-65535. Default = 25

Port .

SMTP Timeout (30 | Range: 5-30 seconds

Reply Address ( | Required to Test Connection
Always use SMTP default O

Reply Address

Use SSUTLS (Disabled v|

Require Trusted Certificate

SMTP Server | No authentication required v |
Authentication

Device-Initiated E-mail [None v

User-Initiated E-mail [None v

Use Active Directory Device O
Credentials

Device Userid ( ‘

Device Password ( 12

Kerberos 5 Realm

NTLM Domain ( |

Disable "SMTP servernot [
set up" error

SMTP Connection Log
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Configurar los destinos para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ

© raraobtener mas informacién, consulta la seccion «Configurar los destinos
para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ" Print Server» de la guia del
servidor MyQ Print Server.

9.2 Uso de Scan to Me

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, el escaneo debe dirigirse a una
direccion de correo electrénico de destinatario especifica. Existen dos opciones para
que los usuarios de MyQ puedan enviar los escaneos a ese destino: facilitarles la
direccién de correo electrénico del destinatario correspondiente o predefinir estas
direcciones de correo electrénico en la interfaz web del dispositivo de impresion.

Direcciones de correo electronico para «Scan to Me»

» Envio de escaneos al correo electronico principal del usuario: el documento
escaneado se envia al correo electrénico del usuario indicado en el cuadro de
texto «Correo electronico» del panel de propiedades del usuario. La direcciéon
de correo electrénico del destinatario debe ser email@myagq.local.

» Envio de escaneos a otras direcciones de correo electrénico: el documento
escaneado se envia a todas las direcciones de correo electrénico indicadas en el
cuadro de texto «Almacenamiento de escaneos del usuario» (las direcciones
multiples se separan con comas) del panel de propiedades del usuario. La
direccién de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myaq.local.

¢ Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario: debe
crear una carpeta compartida y asegurarse de que MyQ tenga acceso a ella. A
continuacién, introduzca la ubicacién de la carpeta en el cuadro de texto
«Almacenamiento de escaneos del usuario». El documento escaneado se
envia a MyQy, a continuacién, se almacena en la carpeta compartida mediante
el protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado esta
compuesto por el nombre del usuario, la fechay la hora en que se envié el
escaneo.

La direccién de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myag.local.

Lista de destinos de MyQ en el dispositivo de impresion
Las direcciones predeterminadas para el destino de correo electrénico
(email@myg.local) y el destino de la carpeta (folder@myq.local) deben registrarse a

través de la interfaz de usuario web del dispositivo > Libreta de direcciones, para que
sean accesibles.

15. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me

56


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me

Lexmark Embedded 10.1

Select Option Address Book
Status Contacts
Settings
Print
Paper Search
Copy
Fax <Q Page 3
E-mail :
FTP First Name Last Name Company E-mail Fax
USB Drive I
Network/Ports :
Security MyQEma
Cloud Services MvOFolder
Reports T
Address Book Display | 10 < Page 1/1D
Shortcuts
Bookmarks
Apps Contact Groups
Site Map

Group Name Members

There are no contact groups in the Address Book

9.2.1 Solucién de problemas

En caso de que Panel Scan no esté disponible, aparecera el mensaje «Un archivo
adjunto no contiene un identificador de fechay hora. No se puede detectar el
propietario del escaneo» en el registro del servidor MyQ. Siga estos pasos para
resolver el problema:
1. Abre el archivo config.ini.
2. Anada el valor
[LexmarkPackage]
disableScanStartDate=1
3. Guarde el archivo config.ini

4. Reinicia todos los servicios de MyQ Easy Config.
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10 Contabilidad

En cuanto a la configuracién de contabilidad de los usuarios, en la pestafa
«Configuracién de contabilidad», dentro de la seccién «General», el administrador
de MyQ puede establecer:

¢ el modo de contabilidad que utilizard MyQ:

o Grupo de contabilidad: esta opcion estd seleccionada por defecto. En
este modo, todas las cuotas estan disponibles y se pueden utilizar.

o Centro de costes: en este modo, solo se consume la cuenta de pago
seleccionada (centro de costes).

« la prioridad de la cuenta de pago, que se aplica a los terminales que no
admiten la seleccién de cuentas de pago por parte de los usuarios y a las colas
directas sin el Cliente de Escritorio MyQ. En estos casos, siempre se utiliza la
cuenta de pago con mayor prioridad:

o Crédito
o Cuota
Para obtener mas detalles, consulta la secciéon «Configuracion de contabilidad»' en la

guia del Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agotan durante la copia, la accién se
detiene. No obstante, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Si el modo «Centro de costes» estd activado, se muestra una pantalla de seleccién
de centro de costes si se ha asignado mas de un centro de costes al usuario.

16. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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e Select Account

O Local credit account (3.4)

O Quota (10648 total / 35 color / 106 mono / 3 scan)

Si el usuario solo tiene un centro de coste, no se muestra la pantalla de selecciény se
le asigna automaticamente dicho centro de coste. El nombre del centro de coste

asignado aparece junto al nombre completo del usuario.

Mia * Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

= 0

@

Unlock panel

10.1 Créditos

Con la contabilidad de crédito activada, los usuarios deben disponer de saldo
suficiente en su cuenta para poder imprimir, copiar y escanear. En la pantalla de inicio
del terminal integrado, pueden consultar el saldo restante. Si la accién «Recargar
crédito» esta disponible en el terminal, los usuarios pueden recargar su saldo
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introduciendo un cédigo de un vale de recarga directamente en cualquier terminal
integrado.

@ Lucy - Local credit account

Credit 42.0

&

Recharge Credit

@

Unlock panel

Para obtener mas informacion, consulte la secciéon «Crédito»' en la guia del Print
Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agotan durante el proceso de copia, la
accion se detiene. No obstante, dependiendo de la velocidad del dispositivo,
puede producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.1.1 Recarga de crédito

Al pulsar la accidon «Recargar crédito», se abre la pantalla «Recargar crédito» y el
usuario que haya iniciado sesién puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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e Eeifzarge Credit % Egu

Code Required

mye \ $100.00 o

630551411108

Los usuarios pueden consultar los precios de las diferentes configuraciones de una
pagina impresa tocando las monedas situadas en la esquina superior derecha de la
pantalla.
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Credit 42.0
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Page Format >
1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color
Print 1.0 3.0 1.0 3.0
Copy 1.0 3.0 1.0 3.0
Scan 1.0

10.1.2 Uso de las Acciones del Terminal con crédito insuficiente

Si la recarga de crédito mediante vales estd habilitada en MyQ, los usuarios podran
seguir viendo las acciones para las que no disponen de crédito suficiente. No
obstante, si pulsan el botén de una accién concreta, se les redirigird inmediatamente
a la pantalla «Recargar crédito».

Si la recarga de crédito mediante vales estd desactivada en MyQ y un usuario no
dispone de crédito suficiente, todas las acciones que requieran crédito quedaran
indisponibles y sus botones correspondientes apareceran atenuados.
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@ Tom « Local credit account

= 5 =

low credit low credit
Unlock panel

low credit

14:25 2024-05-29

E-mail Status/Supplies Job Queue

S0 5 m

Settings Address Book USB Drive Held Jobs

- =
e s Y

Card Copy Shortcut Center Scan Center

10.1.3 Accion que se lleva a cabo cuando un usuario se queda sin
crédito durante la copia, el escaneo o el envio de un Fax

La accion de copia se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar unas cuantas
paginas mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario
puede permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién de copia del panel.

El primer trabajo de escaneo o de fax siempre se completa. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la funcién de copia del panel.
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Trabajos de impresion con informacion adicional procedente del
analizador de trabajos

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el color y el precio.

Los trabajos con precio no se pueden imprimir a menos que los usuarios dispongan
de crédito suficiente. Los usuarios no pueden utilizar la acciéon «Imprimir todo»
cuando el precio total de todos los trabajos de impresién con precio sea superior a su
crédito.

Si un trabajo no incluye informaciéon adicional del analizador de trabajos, los usuarios
pueden iniciarlo siempre que su crédito no sea igual o inferior a 0.

10.2 Cuota

Con la funcion «Cuota» activada, los usuarios no pueden imprimir, copiar ni escanear
una vez que alcancen o superen su limite de cuota. Pueden consultar sus cuotas
actuales en su sesién en el terminal integrado.

Mia * Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

= 0

@

Unlock panel

Los usuarios pueden hacer clic en las cuotas que se muestran en el terminal, y se
abrird una ventana emergente con informacion detallada sobre todas las cuotas que
se les han asignado.
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Mia's quota
Total pages: 10648 remaining

Color pages: 35 remaining

Mono pages: 106 remaining

El comportamiento del terminal integrado depende de la configuracién de cuotas en
MyQ. Al configurar las cuotas en la interfaz de administracion web de MyQ, puedes
desactivar una o varias operaciones una vez que se alcance o se supere la cuota:

« Si el valor supervisado es «Coste», seleccidnelas en «Desactivar
operaciones». Las opciones son «/mprimir», «Copiar», «Impresion en color,
«Copia en colom y «Escanean.

e Si el valor supervisado es «Pdginas», marque la casilla de verificacién
«Desactivar operacion» y se desactivara la operacion que haya alcanzado el
limite.

e Marque la casilla «Finalizar el trabajo actual al alcanzarse el limite» si desea
interrumpir el trabajo actual cuando se alcance la cuota. Si se marcan tanto
«Desactivar operacion» como «Finalizar el trabajo actual al alcanzar el
limite», el trabajo se interrumpira al alcanzar la cuota y el usuario sera
redirigido a la pantalla de inicio de MyQ. Si se marca «Desactivar operacion» y
no se marca «Finalizar el trabajo actual al alcanzar el limite», el trabajo
actual se completardy el usuario serd redirigido a la pantalla de inicio de MyQ.
Esta accion no es compatible con la cuota de escaneo.

e Las cuotas que desactivan el escaneo no se pueden aplicar de forma inmediata.

Para obtener mas informacion, consulta la seccién «Cuota»' en la guia del Print
Server MyQ.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la operacién se
detiene. No obstante, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.2.1 Accion que se lleva a cabo cuando un usuario alcanza una cuota
de aplicaciéon inmediata

La accién de copia se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar unas cuantas

paginas mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario

puede permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién «Copiar desde el

panel». El primer trabajo de escaneo o fax siempre se completa. El usuario puede

permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar las acciones del panel.

Trabajos de impresion con informacion adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresion recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el colory el precio.

Los trabajos que superen la cuota no se pueden imprimir. Los usuarios no pueden
utilizar la accién «Imprimir todo» mientras el tamano total de todos los trabajos de
impresion sea superior al permitido por la cuota.

10.3 Proyectos

Con la funciéon de contabilidad de proyectos activada, los usuarios pueden asignar
proyectos a trabajos de impresién, copia y escaneo directamente en la pantalla del
terminal integrado. Los proyectos también se pueden asignar a trabajos de impresion
en la ventana emergente del Cliente de Escritorio MyQ, en la interfaz de
administracién de MyQ Web o en la aplicacion MyQ X Mobile Client.
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e Ready D * .

MyQ Printer Test Job4

0+ Project 1

O W?f’“f‘f"ﬁff.eS‘ e

Project 2
0 MyQ Printer Test Job2
0 MyQ Printer Test Job3

\4 + One minute ago * project not selected

0O MyQ Printer Test Job0

\4 + One minute ago * project not selected

Para obtener mas informacion, consulta la seccién «Proyectos»™ en la guia del Print
Server MyQ.

10.3.1 Asignacion de proyectos a trabajos de impresion

Mis trabajos

Si un usuario desea imprimir un trabajo sin asignar de la lista «Mis trabajos», se le
redirige inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos y debe seleccionar
uno de los proyectos disponibles (o la opcidn «Sin proyecto», si se permite imprimir
sin proyecto) para poder imprimirlo.

Los trabajos a los que se les ha asignado un proyecto se imprimen de inmediato.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects

67


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/projects
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/projects

Lexmark Embedded 10.1

&— Project Selection Q

Without project
0

ﬁ Project 1

01

ﬁ Project 2
02

Imprimir todo

Si todos los trabajos en cola ya tienen proyectos asignados por el Cliente de
Escritorio MyQ, la interfaz de administracién web de MyQ o la aplicacion MyQ X
Mobile Client, la impresiéon comienza de inmediato.

Si hay algun trabajo sin asignar, el usuario es redirigido a la pantalla de seleccién de
proyectos inmediatamente después de pulsar el botén «Imprimir todo». Debe
seleccionar uno de los proyectos disponibles (o la opcién «Sin proyecto», si se permite
imprimir sin proyecto) para poder imprimir los trabajos. El proyecto seleccionado (o la
opcion «Sin proyecto») se asigna Unicamente a los trabajos sin asignar; el resto de
trabajos conservan los proyectos que tenian asignados previamente.

Asignacion de proyectos en la pantalla «Copiar panel»

Tras pulsar el botén «Copiar» en la pantalla «Copiar en el panel», el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcidn «Sin proyecto»). A continuacién, el proyecto se
asigna a todos los trabajos copiados en el panel.

Asignacion de proyectos en la pantalla «Escanear en el panel»

Tras pulsar el boton «Escanear» en la pantalla «Escaneo de panel», el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto. A continuacion, el proyecto se asigna a todos los trabajos
escaneados en el panel.
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La funcién «Escanear sin proyecto» solo es compatible con «Easy Scan». No es
compatible con «Escaneo desde el panel».

Asignacién de proyectos en la pantalla «Fax del panel»

Tras pulsar el botén «Fax» en la pantalla «Fax del panel», el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el
proyecto (o la opcién «Sin proyecto»).
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11 Inicio de sesion sin conexiodn

Para que MyQ funcione correctamente, es necesaria una conexién de red 100 %
fiable. Los problemas de conexiéon pueden dar lugar a graves incidencias; por
ejemplo, es posible que los usuarios no puedan iniciar sus sesiones en los dispositivos
de impresion ni realizar acciones de copia, impresién o escaneo. La funcién de inicio
de sesion sin conexion evita este tipo de situaciones.

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

La informacion del usuario, incluidas las credenciales, se almacena en la caché del
dispositivo y, si el servidor no esta disponible, se utilizan los datos almacenados en la
caché para la autenticacion de usuarios. De este modo, los usuarios pueden iniciar
sesion y realizar todas las acciones propias del dispositivo. La pantalla nativa de
Lexmark se muestra al iniciar una sesién de usuario sin conexion.
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f

Status/Supplies Job Queue Settings

b
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—
Address Book Held Jobs USB Drive FTP Card Copy

‘ )
A —wa

Shortcut Center Scan Center

11.1 Requisitos

Las difusiones UDP deben estar habilitadas en la red.

Para un funcionamiento éptimo de la funcién de inicio de sesion sin conexién,
es necesario habilitar SSL en el servidor. SSL se configura de forma
predeterminada durante la instalaciéon; sin embargo, si lo has cambiado por
cualquier motivo, puedes volver a configurarlo en MyQ Easy Config, en la
pestana «Configuracion».

11.2 Limitaciones

Solo estan disponibles las operaciones nativas del panel (copia desde el panel,
escaneo desde el panel, impresién por USB, escaneo por USB y envio de fax
desde el panel).

No se admite la impresién a través de MyQ ni la funciéon «Imprimir todo» tras el
inicio de sesién.

No se admite el crédito.

No se admite el uso de cuotas.

No se admiten los proyectos.

Para obtener mas informacién sobre como habilitar y configurar esta funcion,

consulta «Inicio de sesion sin conexion»® en la guia del Print Server MyQ.

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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11.2.1 Escanear a correo electronico en modo de inicio de sesion sin
conexion

Puede permitir a los usuarios escanear a correo electrénico incluso cuando el servidor
MyQ esté desconectado. En tales casos, los usuarios pueden iniciar sesion en el
terminal en modo sin conexién y utilizar la acciéon «Escanear» del panel para
escanear a correo electrénico. El terminal recuerda el servidor SMTP de salida y envia
todos los correos electrénicos directamente a este servidor. El escaneo a correo
electréonico en modo sin conexién es compatible con todos los modelos que admiten
terminales integrados.

Para habilitar esta funcién, configure el dispositivo para que utilice la direcciéon IP o el
nombre de host de su servidor SMTP.
1. Accede a la interfaz de usuario web del dispositivo en http://
*direccionlPdeldispositivo*/.
2. Inicia sesién y ve a «Configuracién» > «Correo electrénico» > «Configuracion del
correo electrénicon».
3. Introduce la direccion IP o el nombre de host del servidor SMTP en el campo «Puerta
de enlace SMTP principal».

4. Haz clic en «Guardar» para aplicar los cambios.

Las variables email@myq.local y folder@mygq.local no se pueden utilizar en el modo sin
conexion para escanear desde el panel con esta configuracion, ya que el escaneo no se
realiza a través del servidor MyQ.
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12 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el n.° de expediente C 29842
(en lo sucesivo, «MyQ®»)

Informacion http://www.myg-solution.com
comercial info@myg-solution.com?
Asistencia support@myg-solution.com?®
técnica

21. mailto:info@myg-solution.com
22. mailto:support@myg-solution.com
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EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LOS COMPONENTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida la copia u
otra forma de reproduccion de la totalidad o parte de esta guia,
o de cualquier material protegido por derechos de autor, sin el
consentimiento previo por escrito de MyQ®, y puede ser objeto
de sanciones.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
idoneidad comercial. Todo el material aqui publicado tiene
caracter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeto a modificaciones sin previo aviso.
MyQ® no estd obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace responsable de
que lainformacion publicada actualmente sea compatible con
la ultima version de la solucion de impresion MyQ®.

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca registrada de
MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las marcas
registradas de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ®. La
marca registrada y el nombre del producto estan protegidos
por MyQ® y/o sus filiales locales.
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