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MyQ Print Server 10.2

e Data minima richiesta per il supporto: 1 fFebbraio 2026
¢ Versione minima richiesta per 'aggiornamento: 8.2
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1 Novita della versione 10.2

(] Scopri i dettagli sui miglioramenti apportati a MyQ 10.2 nell'intera gamma
delle nostre soluzioni nella (it) Novita della versione 10.2” della guida
“Panoramica su MyQ".

Caratteristiche principali della versione
Click to see a list of new Features available in version 10.2

e La funzione di configurazione delle stampanti di MyQ Desktop Client consente
di installare automaticamente i Print Drivers e configurare le stampanti per la
stampa su MyQ. Agli utenti verranno forniti i Print Drivers corretti e le code di
stampa a cui hanno accesso. Gli amministratori possono utilizzare il Desktop
Client per acquisire i Print Drivers e le impostazioni predefinite di stampa al
fine di utilizzarli per Printer Provisioning.

e Einoltre possibile distribuire code IPPS universali tramite il Desktop Client. Il
nuovo “driver IPPS” integrato e disponibile in Impostazioni — Print Drivers.
Questo driver puo essere selezionato nel profilo di configurazione nella pagina
Print Drivers e nella scheda “MyQ Desktop Client” della coda. Cio consente la
configurazione della coda da parte del Desktop Client come stampante IPPS.

¢ |l Desktop Client pud ora essere configurato dall'interfaccia di amministrazione
web ed é possibile creare piu profili di configurazione, garantendo una
maggiore flessibilita nelle implementazioni MDC.

¢ Nei profili di configurazione di MyQ Desktop Client é stata aggiunta un'opzione
per scegliere tra modalita Privata e Pubblica; la modalita Pubblica & pensata
per postazioni di lavoro condivise, sale stampa, ecc., dove molti utenti diversi
potrebbero aver bisogno di stampare; questa modalita disabilita la
memorizzazione locale dei lavori di stampa su tali dispositivi (spooling client) e
garantisce che l'utente venga disconnesso automaticamente dopo la stampa o
in caso di inattivita per piu di un minuto.

¢ Un nuovissimo Editor dei temi del terminale integrato: crea nuovi temi e
progetta gli stili delle azioni del terminale. Duplica un tema gia esistente e
personalizzalo a tuo piacimento. Per farlo, vai alle impostazioni delle Azioni del
terminale > Strumenti e seleziona Gestisci e personalizza temi. Utilizzi temi
provenienti dalla vecchia app Theme Editor? Importali qui in modo da poterli
utilizzare e modificare ulteriormente. Applica il nuovo tema nelle impostazioni
di Personalizzazione.

e Lasincronizzazione utente da Google Workspaces (precedentemente GSuite)
tramite LDAP é ora supportata anche nelle installazioni MyQ standalone.

* Nuovo client MyQ per Chromebook per una facile stampa IPP dai dispositivi
Chromebook.
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e Aggiunto il supporto per l'autenticazione integrata di Windows (single sign-on
di Windows) per l'interfaccia utente web e MyQ Desktop Client 10.2; ['accesso
in ambienti in cui viene utilizzata 'autenticazione integrata di Windows puo
essere abilitato in Impostazioni — Autenticazione utente e nei profili di
configurazione di MyQ Desktop Client.

¢ Oltre ai PIN permanenti, ora e possibile creare PIN temporanei con validita
limitata.

e Gli utenti possono salvare le password nell'interfaccia utente web di MyQ
utilizzate per accedere alle cartelle condivise protette disponibili come
destinazioni per Easy Scan ed Easy Print, invece di inserirle manualmente
sullEmbedded Terminal durante ogni scansione. Se al momento della
scansione non e stata salvata alcuna password, 'utente riceve un’e-mail con le
istruzioni per collegarsi alla cartella in cui verra inviata la scansione.

¢ Gli utenti possono ora gestire le proprie rubriche con indirizzi e-mail e numeri
di fax. Possono selezionare questi contatti personali come destinatari di
scansioni e fax sullEmbedded Terminal, se l'azione del terminale utilizza il
parametro e la destinazione della rubrica.

¢ Quando un utente esegue una scansione verso un archivio cloud a cui non e
connesso, ricevera un’'e-mail con un link rapido per collegarsi immediatamente
al proprio archivio, dopodiché la scansione verra inviata. Una scansione non
viene piu eliminata. Cio migliora l'esperienza di configurazione dell’archivio
cloud dell’utente.

* E possibile eseguire pitl versioni dell'Embedded Terminal
contemporaneamente e gli amministratori possono selezionare i dispositivi su
cui utilizzare ciascuna di queste versioni; cio puo facilitare gli aggiornamenti
senza tempi di inattivita, nonché la sperimentazione di nuove versioni
dell'Embedded Terminal.

« | dispositivi collegati a Entra ID (Azure AD) sono ora supportati per
['autenticazione dei lavori; una nuova opzione della sincronizzazione utente di
Entra ID consente di creare automaticamente alias utente compatibili a partire
dai nomi visualizzati concatenati (per l'invio di lavori da account locali come
AzureAD\displayName).

« E ora possibile impostare il nome utente e la password amministratore per le
stampanti tramite importazione CSV, consentendo l'importazione in blocco di
queste credenziali.

¢ Sono state aggiunte integrazioni con RightFax ed eGoldFax. Cid consente agli
utenti di inviare senza problemi documenti scansionati completi di metadati
specificati direttamente al server fax, che a sua volta inoltra i documenti al
numero di fax designato.

* E stato aggiunto il supporto per MyQ nelle reti IPv6; gli indirizzi IPv6 possono
ora essere utilizzati in MyQ per configurare i server di autenticazione, SMTP,
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aggiungere stampanti, configurare i profili di configurazione di MyQ Desktop
Client e altro ancora.

E stata aggiunta un’opzione per importare ed esportare le quote da file CSV,
consentendo la creazione simultanea di regole di quota per singolo utente,
membri di gruppi di utenti, gruppi di contabilita e centri di costo.

Gli amministratori possono ora collegare automaticamente gli utenti
sincronizzati da Azure AD al loro spazio di archiviazione OneDrive se
configurano un’applicazione Azure con autorizzazioni sufficienti, come indicato
nella documentazione. Gli utenti non dovranno effettuare l'accesso
singolarmente all'interfaccia utente web di MyQ per collegare il proprio
account OneDrive.

E stato aggiunto il widget "Aggiornamenti" nella dashboard
dell’'amministratore. Quando viene rilasciata una nuova versione di MyQ o una
patch peril terminale, gli amministratori vedranno ['aggiornamento come
disponibile.

L'opzione in Easy Config che consente di importare solo le impostazioni dal file
di backup del database permette agli amministratori di utilizzare un server
come modello per la distribuzione su piu server.

Il Print Server ora raccoglie ulteriori informazioni sui dispositivi collegati, quali
la versione dell'SDK integrato e la piattaforma. | dettagli possono essere
visualizzati fFacoltativamente nella pagina “Stampanti” dell'interfaccia web di
MyQ.

Sul terminale integrato e possibile modificare i parametri dei lavori messi in
coda tramite il driver Xerox.

Il nuovo attributo utente “E-mail alternativa” consente all'amministratore di
aggiungere piu indirizzi e-mail a un utente. Se abilitato dall'amministratore, gli
utenti possono inviare lavori da questi indirizzi e-mail e utilizzarli come
destinazione di scansione.

Il nuovo connettore “API di archiviazione esterna” puo essere utilizzato per
collegare un adattatore API. In questo modo, & possibile integrare nuove
destinazioni di scansione non supportate in modo nativo da MyQ.
L'interfaccia del registro di MyQ e stata notevolmente migliorata e ora
consente di salvare i filtri di uso comune e di riutilizzarli durante la ricerca o il
monitoraggio dei registri in tempo reale.
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2 MyQ Print Server 10.2 (Patch 27)

29 settembre 2026
Miglioramenti

e Aggiunta l'opzione per richiedere 'autenticazione per i lavori IPPS, in MyQ >
Impostazioni > Lavori di Stampa.

¢ Aggiunto eGoldFax come tipo di connessione standard. In precedenza, questa
funzionalita veniva abilitata tramite un parametro del file config.ini.

e E stato aggiunto Embedded Lite al tipo Terminale nei profili di configurazione
dei terminali. Questo nuovo tipo supportera i futuri terminali Embedded Lite.

Modifiche

¢ La data minima richiesta per il supporto é stata spostata al 1° febbraio 2026.
Per eseguire 'aggiornamento a questa versione o a versioni successive, la
garanzia di supporto deve essere valida almeno fino a tale data.

Microsoft Playwright & stato aggiornato alla versione 1.62.0

Aggiornato OpenSSL alla versione 3.5.8

Aggiornato PHP alla versione 8.3.33

Aggiornato Traefik alla versione 2.11.57

Aggiornato libcurl alla versione 8.21.0

Correzioni di bug

e Ulteriori comandi Fiery sono stati rimossi dal file di lavoro per i lavori.

e | set di dati della Rubrica non segnalano il supporto per l'impaginazione ai
terminali.

* Apache segnala nel registro eventi errori relativi a variabili d'ambiente
mancanti.

e Alcuni formati personalizzati non supportati del logo dell’app causavano
problemi di autenticazione con MyQ Desktop Client.

¢ La modifica della coda di stampa non viene propagata a Desktop Client
(modifica dell'indirizzo per la stampa IPP).

* Non é possibile aggiungere colonne alle serie di dati nei report che utilizzano
grafici a linee.

e L'utente Entra ID non viene automaticamente connesso a MyQ Desktop Client
quando si utilizza ['SSO.

¢ | documenti Excel contenenti tabelle danneggiate causano un errore di
anteprima e un errore del dispositivo durante la stampa.

e Le icone sul terminale Toshiba 8.2 non vengono visualizzate.

e In alcuni casi, un utente che si connette a una destinazione OneDrive non riceve
diritti sufficienti per le funzioni di scansione e Easy Print.

e | lavori di stampa stampati dal driver PS di Ricoh vengono sempre impostati in
modalita fronte-retro.
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Messaggio di errore fuorviante durante la scansione verso una posizione di rete
e l'impostazione “Rendi l'utente che esegue la scansione proprietario del file”.
Il certificato server emesso da MyQ (modalita CA aziendale) puo superare la
durata di validita impostata per i certificati, il che puo causare il rifiuto di tali
certificati da parte di macOS/iOS.

I nuovi MyQ Desktop Client non riescono a connettersi al server perché la
registrazione del client fallisce a causa di un errore interno del server.

Errore fatale PHP nel file status.php

Un lavoro di stampa PS dal driver Ricoh con la funzione di pinzatura impostata
stampa sempre e solo una copia.

I log del dispositivo di stampa non possono essere inclusi nella generazione dei
dati di supporto dalla scheda "Log".

L'azione di individuazione della stampante “Stampa pagina di prova” non
funziona.

La stampa di un lavoro HP con piu copie e pinzatura impostata puo comportare
che tutte le copie vengano pinzate insieme

La rimozione di un alias utente sul Central Server non viene propagata al Server
del sito.

| report relativi ai lavori speciali di scansione e di stampa mostrano nomi di
colonne errati.

| tag di lingua standard (ad es. uk-UA, zh-CN, en-US) inviati durante la
sincronizzazione utente o tramite I'API REST vengono talvolta rifiutati o
mappati in modo errato, causando errori di sincronizzazione.

L'azione del terminale su un'immagine PNG causa un errore di comunicazione
con il server.

Impossibile accedere all'interfaccia utente Web quando ['afrikaans é la lingua
principale del browser.

Certificazioni dei dispositivi

Aggiunto il supporto fax per Ricoh Pro C5310S

Aggiunti i contatori mancanti a Sharp MX-B557P
Aggiunto il supporto per Brother ADS-28/36/47/4900W
Aggiunto il supporto per Brother MFC-EX910

Aggiunto il supporto per Canon MF260 Il e MF460 Il
Aggiunto il supporto per la serie Canon MF660C
Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE 4125/35/45
Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE C3022/26
Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE C3122/26/30/35
Aggiunto il supporto per Epson AM-C10000

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Pro 4202
Aggiunto il supporto per HP LaserJet M203dw

Aggiunto il supporto per HP LaserJet MFP X53052

10
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Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro 4003dw
Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro 4006

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro MFP M226
Aggiunto il supporto per Lexmark MX953

Corretta la lettura del numero di serie della Ricoh P C300W

11
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3 MyQ Print Server 10.2 (Patch 26)

16 luglio 2026
Sicurezza

e E stato risolto un problema di deserializzazione non sicura nella gestione dei
parametri di query URL che, in determinate condizioni, avrebbe potuto
consentire l'esecuzione di codice remoto non autenticato. Si consiglia ai clienti
di eseguire l'aggiornamento a questa versione.

Miglioramenti

¢ Aggiunta l'opzione perincludere i log di dispositivo provenienti da un massimo
di 5 stampanti durante la generazione dei dati di supporto.

Modifiche

¢ La data minima richiesta per il supporto é stata posticipata al 1° gennaio 2026.
Per effettuare l'aggiornamento a questa versione o a versioni successive, la
garanzia di supporto deve essere valida almeno fino a tale data.

Apache é stato aggiornato alla versione 2.4.68

Microsoft Playwright aggiornato alla versione 1.61.0

Aggiornato OpenSSL alla versione 3.5.7

Aggiornamento di Traefik alla versione 2.11.48

Correzioni di bug

¢ Le connessioni a Desktop Clients meno recenti possono causare un numero
elevato dirichieste di autenticazione che generano un errore.

e In alcuni casi, l'attivazione di Kyocera con Embedded Lite tramite SNMPv3 non
va a buon fine.

¢ Ridimensionamento errato dei caratteri nei report PDF generati.

¢ L'aggiornamento di MyQ non va a buon fine se il nome dell'account Windows
contiene uno spazio.

¢ In alcuni documenti MS Office inviati tramite Web o e-mail mancano
parzialmente bordi o linee.

e L'opzione “Mostra archiviati” dei Code Book non visualizza i valori archiviati.

e L'opzione per rimuovere definitivamente utenti e gruppi eliminati non funziona
se un utente eliminato ha creato un report.

¢ Nel selettore dei temi del terminale, i temi suggeriti vengono visualizzati come
HTML non formattato anziché come testo semplice.

¢ Quando si utilizzano le trasformazioni, il log mostra erroneamente il numero di
scheda originale invece di quello trasformato.

Certificazioni dei dispositivi

e Aggiunto supporto integrato per Canon imageFORCE 1643.

12
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Aggiunto supporto integrato per Embedded Terminals per diversi dispositivi
Brother.

Aggiunto il supporto per Brother HL-EX470.

Aggiunto supporto per Brother HL-L8230CDW e HL-L8240CDW.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-EX670.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-EX915DW.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-J5955DW.

Corretta la lettura del toner della Lexmark MX722.

13
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4 MyQ Print Server 10.2 (Patch 25)

18 giugno 2026
Sicurezza

e PM Server ora utilizza il certificato del server anziché un certificato
autofirmato.

¢ Migliorata la sicurezza per le esportazioni CSV.

e Aggiornate le dipendenze vulnerabili di Composer.

Miglioramenti

e Ottimizzata la velocita delle query sul database di lunga durata in determinate
condizioni.

e Per le distribuzioni su cluster MS, ora non é piu possibile modificare i pacchetti
terminali mentre sono in esecuzione gli script di monitoraggio dei terminali,
poiché cio causava incongruenze tra i nodi del cluster. Per aggiornare i
terminali in un cluster, mettere offline lo script di monitoraggio, quindi
eseguire 'aggiornamento e infine riportare online lo script di monitoraggio.

Modifiche

¢ La data minima richiesta per il supporto é stata posticipata al 1° dicembre 2025.

e Print Server ora richiede .NET Framework 4.8 o versioni successive. Assicurarsi
che questo requisito sia soddisfatto prima di aggiornare Print Server. Una
versione di .NET Framework non supportata impedisce ['avvio dei servizi.

e Apache é stato aggiornato alla versione 2.4.67

e Firebird é stato aggiornato alla versione 4.0.7

e MAKO aggiornato alla versione 8.4

¢ Microsoft Visual C++ Redistributable & stato aggiornato alla versione
14.44.35112.1

e Aggiornato OpenSSL alla versione 3.5.6 (LTS)

¢ Aggiornato PHP alla versione 8.3.31

Aggiornato Traefik alla versione 2.11.46

Correzioni di bug

e L'errore "Nessuna sessione PHP" viene visualizzato durante il tentativo di
accesso dal client mobile dopo una modifica dei certificati CA.

¢ L'aggiunta di una scheda o di un PIN gia assegnati a un altro utente su un
Server del sito visualizza erroneamente un errore di connessione al Central
Server.

e L'aggiunta di nuovi delegati puo causare errori di sincronizzazione utente.

e Dopo l'aggiornamento dei certificati CA, i terminali e il client mobile non
possono riconnettersi al Print Server finché tutti i servizi non vengono riavviati.

14
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Il conteggio delle copie da macOS viene ignorato quando Job Parser é
impostato su "basic".

In alcuni casi, la pulizia del database non puo essere completata su database di
grandi dimensioni a causa di un timeout troppo breve.

In alcuni casi, la rimozione di un delegato non veniva riportata nella
sincronizzazione degli utenti.

L'eliminazione di un gruppo dalle proprieta della stampante puo causare un
errore di comunicazione con il server.

Le variabili dinamiche, normalmente supportate nelle destinazioni di Easy Scan,
non funzionano nel nome del sito di archiviazione cloud (SharePoint Online),
nel nome dell’unita (Google Drive for Workspace) e nella cartella radice.
L'esportazione degli utentiin formato CSV durante la sincronizzazione utente
esporta utenti non aggiornati.

Viene visualizzato un conteggio errato delle licenze per i profili di provisioning
delle stampanti.

L'anteprima del lavoro a volte visualizza le pagine in orientamento verticale
anziché in orizzontale.

I lavori di stampa tramite IPP non possono essere rilasciati sui dispositivi
Lexmark e Sharp Luna.

Nelle schede "Site" dell'interfaccia utente web, i nomi lunghi dei siti vengono
avvolti anziché troncati.

Il riordino delle fonti di sincronizzazione puo fallire quando l'elenco delle fonti
contiene una combinazione di fonti LDAP e CSV.

ILripristino delle impostazioni non va a buon fine se un utente ha creato un
report.

In alcuni casi, lo stato di un'attivita pianificata puo rimanere bloccato.

Dopo il riavvio dei servizi, viene registrato un avviso relativo a "Credenziali di
autenticazione del sito non configurate" nell’installazione autonoma

Certificazioni dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Embedded Terminals per Lexmark CX950
Aggiunti i contatori carta a Kyocera TASKalfa Pro 15000¢, Konica Minolta
AccurioPress 6136P e 14010

Aggiunto il supporto per Brother DCP-L5512DW

Aggiunto il supporto per Brother DCP-T820W

Aggiunto il supporto per Brother MFC-L6912DW

Aggiunto supporto per Brother MFC-T910DW

Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE 1440P, 1643 e C1333P
Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE 520

Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE C5170

Aggiunto il supporto per HP DesignJet T250, T520 e T630

Aggiunto il supporto per Lexmark MX532

15
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Aggiunto il supporto per Ricoh IM 25/35/45/6010

Aggiunto il supporto per Ricoh M2014

Aggiunto il supporto per Ricoh Pro C5400S e C5410S
Aggiunto il supporto per RISO SF 5x50Ell

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO6526AC e 6527AC
Corretta la lettura dei contatori di Epson AM-C4/5/6000

16
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5 MyQ Print Server 10.2 (Patch 24)

7 maggio 2026

Sicurezza

Migliorata la sicurezza dell'autenticazione Entra ID.
Aggiornata la libreria chart.js.
Prevenzione di attacchi XSS tramite valori di richiesta manipolati dal proxy.

Miglioramenti

Aggiunta l'autenticazione site-to-site per il roaming lavori: il canale site-to-
site utilizzato per il roaming lavori ora applica 'autenticazione reciproca in
background. Non é richiesta alcuna configurazione da parte
dell'amministratore: viene utilizzata automaticamente la password cloud
esistente condivisa tra i siti. Il roaming dei lavori non é retrocompatibile tra la
patch 24+e le versioni precedenti. Vedere Aggiornamento alla patch 24 o
successive — Modifica dell'autenticazione per il roaming delle classi (see page 116)
per le indicazioni sull’aggiornamento e una soluzione alternativa temporanea
per le implementazioni graduali.

Aggiunto il supporto per le opzioni degli attributi LDAP ( name; x-
optionl;x-option2 ). |l separatore perinomi diattributi multipli & stato
modificato in virgola ( , ). Le voci separate da punto e virgola sono supportate
per motivi di retrocompatibilita, ma sono deprecate.

E stata aggiunta la possibilita di ripristinare i backup del database protetti da
password dalla CLI di Easy Config.

E stato migliorato il messaggio di errore visualizzato quando un utente tenta di
eseguire una scansione, con la navigazione delle cartelle abilitata, in una
cartella utente inesistente.

Le opzioni di finitura con graffatura e foratura ora supportano impostazioni
piu granulari per i valori di posizione e numero.

Ora e possibile visualizzare la colonna "Reparto" nella tabella "Utenti".

E ora possibile specificare un nome dell'unitd Google Drive for Workspace e
una cartella radice nelle impostazioni di archiviazione cloud di Easy Scan e
Easy Print.

Il timeout della sessione WebUI é ora configurabile in Impostazioni > Utenti.

Modifiche

La data minima di supporto € ora il 1° novembre 2025.

| terminali legacy (terminale HW, Terminal Pro/Touchscreen) sono ora
disabilitati per impostazione predefinita per motivi di sicurezza. Per ulteriori
informazioni, consultare RPC del terminale legacy - Avviso di compatibilita (see
page 118).
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L'autenticazione tramite PIN puo essere utilizzata con i server di autenticazione
durante l'accesso su Terminal e IPP.

La libreria HiQPdF é stata sostituita con Playwright e Chromium.

Chromium e stato aggiornato alla versione 147.0.7727.15

CURL e stato aggiornato alla versione 8.18.0

Aggiornato Playwright alla versione 1.59.0

Aggiornato Traefik alla versione 2.11.43

Correzioni di bug

L'attivazione non riesce sui dispositivi monocromatici quando é abilitata la
contabilita della copertura.

La casella di completamento automatico "Seleziona utente o gruppo" contiene
il gruppo "Built-in".

Easy Print/Scan non riesce a caricare le cartelle il cui nome contiene il simbolo
della percentuale (%). Questa correzione richiede anche una patch per
Embedded Terminal.

Embedded Terminals consentono erroneamente l'accesso con l'account
*admin, che ora é limitato esclusivamente all’accesso al server (tramite
browser).

L'esportazione in CSV non va a buon fine dopo una sincronizzazione utente
riuscita degli utenti LDAP.

Arrotondamento errato della valuta per le operazioni relative a quote e crediti.
Messaggio di errore errato visualizzato sul terminale quando la libreria di
SharePoint non esiste.

Numero errato di copie stampate quando si utilizza Easy Print con Ricoh
Educonnect.

I lavori non vengono analizzati correttamente quando inviati con determinati
driver Brother.

La graffetta PJL LEFTTOPSLANTPORT € stato interpretato come toplLeft.

I lavori di stampa inviati con 'opzione di pinzatura tramite il driver Konica PS
vengono stampati senza pinzatura a meno che non siano combinati con un’altra
opzione di finitura (ad es. foratura).

IL Print Server non si avvia, con l'errore "CloudService(0) non trovato".

La funzione "Scansione su SharePoint" genera un messaggio di errore errato
quando viene utilizzata con un sito inesistente o quando come destinazione e
impostato un sito per il quale l'utente non dispone dei diritti necessari.

L'API di scansione su un dispositivo di archiviazione esterno non funziona.

Il widget di stato del sistema a volte mostra informazioni errate con alcune
localizzazioni.

L'installazione del pacchetto terminale non va a buon fine in modalita solo
IPvé6.
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¢ La selezione della lingua da parte degli utenti utilizzava le impostazioni locali
del sistema Windows per visualizzare i nomi delle lingue anziché l'alfabeto
nativo.

e Gli utenti mantengono l'accesso alle Azioni del terminale riservate al gruppo
"Manager" integrato anche dopo la rimozione del proprio ruolo di manager.

¢ Gli avvisi nell'interfaccia utente web non sono leggibili in modalita ad alto
contrasto.

Certificazione del dispositivo

e Aggiunto il supporto per I'Embedded Terminal Canon ImageFORCE C3150
Aggiunto il supporto per 'Embedded Terminal Canon iR C3326

Aggiunto il supporto per Brother HL-L6415DW

Aggiunto il supporto per Canon LBP212 e LBP226

Aggiunto il supporto per Canon MF742C/744C

Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE C331

Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos 3060 e 4620 SZ

Aggiunto il supporto per Fujifilm ApeosPro C650

Aggiunto il supporto per HP LaserJet MFP 8601/6600/5601/5602 e LaserJet
8501/6501/5502

Aggiunto il supporto per Konica Minolta bizhub 558e

Aggiunto il supporto per Kyocera TASKalfa Pro 15000c e Konica Minolta
AccurioPress 6136P, C14010

Aggiunto il supporto per Lexmark CX522ade

Aggiunto il supporto per OKI C824
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6 MyQ Print Server 10.2 (Patch 23)

20 aprile 2026

Miglioramenti
e Aggiunto il supporto per il filtraggio dei file e delle destinazioni di Easy Print ed
Easy Scan (attualmente disponibile solo sui terminali5+ Kyocera con patch
10.2).

Correzioni di bug

¢ In alcuni casi l'avvio dei servizi potrebbe subire ritardi, impedendo 'avvio del
servizio terminale.
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7 MyQ Print Server 10.2 (Patch 22)

23 marzo 2026
Sicurezza

¢ La password del database Firebird non & piu accessibile in testo normale nel
registro di Windows.

* La pagina di accesso consente un reindirizzamento aperto tramite un
parametro URL non convalidato, reindirizzando potenzialmente gli utenti verso
domini non attendibili.

e E stato aggiornato il componente di terze parti interessato per risolvere il
problema CVE2026-24739-.

Miglioramenti

o newreaTURE Navigazione in SharePoint Online e modalita multisito: la proprieta
URL del sito di SharePoint Online & ora configurabile per ogni archivio cloud,
anziché nelle impostazioni di connessione. Le azioni “Easy Scan” e “Easy Print”
possono puntare a un singolo sito di SharePoint, a tutti i siti o solo ai siti sequiti
dagli utenti. Il passaggio da una destinazione in modalita a sito singolo a quella
multisito richiede una nuova autenticazione degli utenti per concedere
l'autorizzazione aggiuntiva Sites.Read.All autorizzazione aggiuntiva.

® NEW FEATURE

(10.2) Binary Find & Replace

* Nuove opzioni di filtro nella sincronizzazione di Entra ID: «Utenti da gruppi
contenenti una stringa» (scheda «Utenti») e «Seleziona gruppi contenenti
una stringa» (scheda «Gruppi»). Consente l'importazione basata su modelli
senza dover elencare i singoli gruppi — pensata per ambienti Entra ID di grandi
dimensioni con centinaia di gruppi.

¢ Aggiunto Google Drive per |'archiviazione cloud di Workspace: consente agli
utenti di eseguire la scansione e la stampa da Google Shared Drives quando
utilizzano un account Google Workspace.

¢ Aggiunto il supporto peri terminali dei dispositivi Brother.

¢ Aggiunto renderer per il nome della coda.

e Gli utenti Entra ID ibridi utilizzeranno ora la propria identita locale per le
operazioni sul file system.

| nomi host non distinguono piu tra maiuscole e minuscole nei profili di
configurazione del Desktop Client e nei profili di provisioning delle stampanti.

e Gli errori dei fornitori di servizi di pagamento vengono ora mostrati
direttamente agli utenti, anziché visualizzare un messaggio di errore generico.

¢ Miglioramenti generali all'interfaccia utente per gli utenti.

¢ Per alcuni tipi di connessione, la finestra di dialogo di configurazione della
connessione ora include un pulsante "Verifica connessione".
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Modifiche

Il codice Web e Easy Print impongono l'eliminazione dei lavori privi di
metadati per impedire l'invio di lavori non validi o danneggiati.

La data minima di supporto é stata posticipata al 1° agosto 2025. Per eseguire
['aggiornamento a questa o a versioni successive, la licenza di supporto deve
essere valida almeno fino a tale data.

Questa versione limita a 100 il numero di cartelle/file visualizzati.

OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.6

PHP aggiornato alla versione 8.3.30

Aggiornato Traefik alla versione 2.11.37

Correzioni di bug

L'utente non puo accedere all'interfaccia utente web se ha una quota a
pagamento abilitata

Dopo la ricarica del credito tramite l'app mobile, il server a volte reindirizza
'utente a HTTP invece che a HTTPS.

Il tentativo di assegnare un numero di licenze superiore a quelle disponibili
salva il conteggio non valido e pud causare un errore.

Impossibile visualizzare i dettagli dei lavori in lingue diverse dall'inglese.

La modifica del tipo di server da "Site" a "Standalone" e viceversa genera
l'errore "Impossibile analizzare ['URI" al momento del salvataggio.

La chiusura della pagina "Aumenta quota" con i filtri richiede di salvare le
modifiche.

La chiusura della pagina dei Batch Voucher con filtri richiede di salvare le
modifiche.

La chiusura della pagina dei voucher con i filtri richiede all’'utente di salvare le
modifiche.

La connessione all’archiviazione cloud e la ricarica del credito non seguono il
tema di sistema della modalita scura.

L'altezza del menu contestuale sulle pagine con scorrimento & maggiore
rispetto alle opzioni disponibili.

Il caricamento di file PDF danneggiati o non validi puod bloccare la sessione
dell’'utente e i successivi lavori di stampa.

Il Formato dell'ID del credito e stato modificato in YYAAAAAAAA.

La precisione della valuta potrebbe essere impostata su un valore vuoto, che
non rientra nell'intervallo valido di 0-5.

Il ripristino del database Ffallisce con l'errore “(Sport) deve essere di tipo int,
valore nullo”.

L'aggiornamento del database fallisce al passaggio 28.2.95.

Le icone della piattaforma del driver non vengono visualizzate in modalita alto
contrasto e in modalita scura.
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e Easy Print ignora le opzioni di stampa predefinite quando il lavoro di stampa
viene stampato senza modificare i parametri.

¢ Easy Scan non funziona quando si utilizza un valore personalizzato per il
parametro "Utenti MyQ" o "Rubrica".

e |l test LDAP di Google Workspace richiede il certificato dopo la riapertura della
finestra.

* Nei selettori di coda, i risultati della ricerca Full-text vengono visualizzati con
caratteri di escape visibili anziché con le corrispondenze evidenziate.

¢ In alcune circostanze, la ricarica del credito puo ricaricare ['account utente
sbagliato se la sessione dell’'utente non é stata chiusa correttamente.

¢ Quando siricarica il credito da localhost, compare un popup di accesso
irregolare.

¢ L'e-mail di notifica relativa a problemi con la licenza non viene inviata quando il
codice hardware cambia.

e Manca la traduzione dell'errore di accesso durante la procedura di pagamento.

* Vengono registrati errori OPcache quando il Central Server e il Server del sito
sono in esecuzione sulla stessa macchina.

e |l pagamento rimane nello stato "Creato" e il credito non viene applicato dopo
un pagamento SnapScan andato a buon fine.

¢ L'azione "Rilevamento stampante" restituisce un "Errore risorsa" quando e
abilitata l'opzione "Stampa pagina di prova”.

¢ La scheda "Azioni di individuazione della stampante" mostra U'ID del profilo di
configurazione anziché il nome.

« Il riavvio dei servizi puo generare avvisi di Apache nel Visualizzatore eventi di
Windows che segnalano variabili di configurazione non definite.

¢ La scansione in una cartella non va a buon fine quando si utilizza la
sincronizzazione di Entra ID.

¢ La pagina “Gestione del sistema” non si carica prima del timeout.

e L'aggiornamento del pacchetto terminale per i terminali 10.2 basati sul web
puo bloccarsi se un dispositivo € in una sessione attiva.

e |l credito dell'utente puo essere visualizzato con una precisione decimale errata
sul display integrato.

¢ L'utente non viene bloccato dopo tentativi di accesso non riusciti quando
accede con un alias.

e In alcuni casi, la sincronizzazione utente puod rimanere bloccata in un ciclo
infinito quando si utilizza l'attributo MemberOf.

e |l caricamento via web non funziona quando é abilitata la crittografia dei lavori
di Stampa.

Certificazione dei dispositivi

e Aggiunto il supporto per Brother L9670DCN
e Aggiunto il supporto per Brother MFC-L6915DW
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Aggiunto il supporto per Brother MFC-T4500DW e DCP-L5660DN
Aggiunto il supporto per Canon i-Sensys X1440 (LBP1440)
Aggiunto il supporto per Canon LBP646C

Aggiunto il supporto per la serie Canon MF650C

Aggiunto il supporto per la serie Canon MF750C

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet M653 e HP LaserJet Flow MFP
E72535

Aggiunto il supporto per Lexmark XC2342

Aggiunto il supporto per Olivetti Iris2024

Aggiunto il supporto per Xerox C235 Color MFP

Aggiunto il supporto per Xerox PrimeLink C9265/75/81

Corretti i contatori di copie di Ricoh SP C260/1/2FNw

Ricerca e sostituzione binaria — Gli amministratori possono ora definire regole di ricerca
e sostituzione esadecimale per ogni coda di stampa, al fine di trasformare i flussi dei
lavori di stampa prima dell’analisi. Utile per correggere comandi PCL/PJL/PostScript e
sequenze di byte specifiche dei driver. Per ulteriori informazioni, consultare .
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8 MyQ Print Server 10.2 (Patch 21)

2 Febbraio 2026
Sicurezza

e Risolta una vulnerabilita di autenticazione nelle e-mail di connessione
all'archivio cloud che avrebbe potuto consentire ['accesso non autorizzato
all'account qualoraii link fossero stati compromessi.

Miglioramenti

o newreaTure (10.2-it) Fornitura di profili stampante: Rilascio dei profili di
provisioning delle stampanti (3P). Agli utenti del Desktop Client e ai computer
é possibile assegnare stampanti, code di stampa e impostazioni predefinite in
base agli intervalli IP e all'identita dell'utente. L'utilizzo dei profili richiede una
migrazione che é facoltativa e puod essere eseguita in qualsiasi momento.

¢ Nuova interfaccia utente per la ricarica del credito.

Aggiunti numero di asset, contatto e note ai report delle stampanti.

Aggiunta ['opzione per rinominare i set di Print Drivers.

Quando un processo in background fallisce, viene visualizzato un messaggio in

un fumetto rosso con informazioni sull’errore e un riferimento per controllare il

log.

Modifiche

¢ La data minima di supporto é stata posticipata al 1° gennaio 2025. Per eseguire
'laggiornamento a questa versione o a versioni successive, la licenza di
supporto deve essere valida almeno fino a tale data.

e "Embedded Lite" e stato rinominato "Kyocera Embedded Lite".

e "Autenticazione rete" é stato rinominato "Kyocera Network Authentication".

e Aggiornamento delle intestazioni HTTP per soddisfare i piu recenti standard
Apache.

e OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.5.

e Apache é stato aggiornato alla versione 2.4.66

e PHP aggiornato alla versione 8.3.29

¢ Aggiornamento di Traefik alla versione 2.11.34.

Correzioni di bug

¢ Messaggio di errore fuorviante se non era possibile inviare ['e-mail.

¢ Due utenti non possono avere la stessa password quando si esegue la
scansione nell'archivio utente come "Utente connesso".

¢ Viene stampato un numero errato di copie quando si utilizza il driver HP per
MacOS.

¢ La sostituzione del pacchetto terminale attiva anche le stampanti disattivate.
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In determinate condizioni, i lavori di stampa inviati via e-mail vengono stampati
a colori anche se l'impostazione predefinita € in bianco e nero.

Durante la sincronizzazione dal Central Server, agli utenti vengono aggiunti
centri di costo che non dovrebbero esserci.

Il ripristino del database puo non andare a buon fine se MyQ é installato su
un'unita diversa da C:/.

Una descrizione del driver di stampa piu lunga di 256 caratteri causa un errore
di comunicazione con il server.

La descrizione dei driver di stampa acquisiti tramite MDC contiene caratteri
speciali con sequenza di escape.

La percentuale di utilizzo dei Batch Voucher non ¢ visibile quando si seleziona
un Batch Voucher.

La ricerca dei pagamenti con stato "vuoto" genera 'errore "Errore di
comunicazione con il server".

E possibile visualizzare e ricaricare gli utenti del sistema nell'estratto conto
come utente con diritti di ricarica del credito.

L'importazione dell’'elenco dei codici interni da CSV genera un errore di
comunicazione con il server.

Mancano le traduzioni delle voci del registro di audit relative a ora, contesto e
sottosistema.

Non é possibile riordinare le azioni del terminale in una cartella.

Su un Windows Server 2016, l'installazione o l'aggiornamento possono fallire
con un errore relativo all'impostazione delle impostazioni locali.

Interfaccia utente migliorata per il DN di base nella sincronizzazione utente.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Sharp BP-71Mxx.

Aggiunto il supporto per Konica Minolta bizhub 754e.
Aggiunto il supporto per Brother MFC-L2710DW.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-71Cxx, BP-61Cxx, BP-51Cxx.
Aggiunto il supporto per Ricoh IM C7010.
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9 MyQ Print Server 10.2 (Patch 20)

20 gennaio 2026
Correzioni di bug

¢ Su Windows Server 2016, l'installazione o l'laggiornamento potrebbero non
andare a buon fine a causa di un errore relativo all'impostazione delle
impostazioni locali.

27



10

MyQ X Server 10.2 Print Server - Note di rilascio - Print Server

MyQ Print Server 10.2 (Patch 19)

15 dicembre 2025

Miglioramenti

Print Drivers ora contiene la colonna "Piattaforme", che indica la compatibilita
del driver.

Modifiche

Versione PHP aggiornata a 8.3.27.
Aggiornato Traefik alla versione 2.11.30.

Correzioni di bug

Errori durante la creazione di un backup con la crittografia dei dati abilitata in
determinate condizioni.

Dopo aver salvato una regola di quota una seconda volta, al valore monitorato
della quota vuoto veniva assegnato il valore "0".

Impossibile effettuare ['accesso all'estensione client per Chromebook.

Il backup del database con la crittografia del database abilitata causa
un'eccezione nell'attivita di stampa diretta.

Impossibile rimuovere il driver della stampante nelle impostazioni, causando
['errore "Errore durante la comunicazione con il server".

L'impostazione della doppia altezza dell'intestazione nelle griglie viene
ripristinata dopo l'aggiornamento della pagina.

Le azioni del terminale vengono duplicate quando le stampanti assegnate
includono "Tutte le stampanti" e la singola stampante.

L'aggiunta di un PIN a un utente crea record non necessari nel registro di audit.
La sincronizzazione utente EntralD importa utenti disattivati.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Lexmark XM3350.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-51C26/31/36/45/55/65.

Aggiunto il supporto per Brother HL-L5212DW.

Aggiunto il supporto per Lexmark MX632.

Aggiunto contatore fax per Canon iR-ADV C5735/40/50/60.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet 500 color MFP M575.

Aggiunto il supporto per Lexmark XC2335.

Rimosso il contatore della carta da HP E876xx poiché causava problemi coniil
nuovo firmware.
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11 MyQ Print Server 10.2 (Patch 18)

14 novembre 2025
Correzioni di bug

¢ Il modulo modificato non richiede all'utente di salvare le modifiche alla
chiusura del riquadro destro o della scheda.
* | token di aggiornamento vengono invalidati ad ogni sincronizzazione utente.
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12 MyQ Print Server 10.2 (Patch 17)

13 novembre 2025
Sicurezza

¢ Migliorata la convalida degli URI di reindirizzamento per aumentare la sicurezza
dell’autenticazione.

¢ Accesso limitato ai nomi di visualizzazione degli oggettiinterni per impedire
'enumerazione non autorizzata (ad esempio, lo scraping delle identita degli
utenti o dei nomi delle risorse).

Miglioramenti
® NEW FEATURE

(10.2-it) Ricarica del credito tramite Stripe

¢ Il campo "Nome utente" nelle impostazioni SMTP ora accetta fino a 128
caratteri.

¢ Migliorata la registrazione dei log di debug per fornire ulteriori informazioni
sullo stato attuale della transazione del database.

¢ Migliorata l'e-mail di Connect Storage inviata quando ¢ abilitata la navigazione
tra le cartelle.

e Migliorata la registrazione per le scansioni che terminano con un errore di
risorsa mancante.

Modifiche

e Chiarito il concetto di aumento della quota per indicare che e possibile

aumentare solo la quota di un utente o quella di un gruppo di contabilita.

Il valore predefinito per la dimensione massima delle e-mail € ora di 20 MB.

PHP é stato aggiornato alla versione 8.3.26.

Aggiornato il driver ODBC di Firebird alla versione 3.

MAKO e stato aggiornato alla versione 8.2.0 (correzioni relative all'anteprima

dei lavori e all’archiviazione di documenti ritagliati in determinate condizioni).

e APIREST:l' /me endpoint oraindica se il roaming lavori e abilitato.

e Aggiuntii comandi PJL USERNAME e SET USERNAME alla coda predefinita (solo
per le nuove installazioni).

Correzioni di bug

e L'amministratore pud impostare un utente non autenticato come account
ospite nel profilo di configurazione della stampante.

e Siverifica un errore durante la ricarica del credito con GP WebPay.

¢ L'autenticazione con il server Radius non va a buon fine.

e Al terminale viene inviato un messaggio di errore errato quando l'account
utente viene bloccato a causa di troppi tentativi errati (richiede un terminale
aggiornato).
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e Laricezione dei lavori IPPS non funziona quando si utilizza una porta
personalizzata.

* Non e possibile contrassegnare un lavoro come "preferito" nell'interfaccia
utente web.

e Lo stato del lavoro 1024 causa il fallimento della replica da centrale a sito.

¢ In alcuni casi, i lavori di stampa messi in coda da Konica Minolta generano piu
copie del lavoro.

e |l servizio Print Server non si avvia quando il provider di pagamento
printerRechargeTerminal & ancora presente nel database.

¢ La stampa di un intervallo di pagine specificato sui terminali supportati non va
a buon fine perché viene effettuata la contabilita sull'intero documento
anziché sull'intervallo specificato.

e L'aggiornamento del browser causa un errore di comunicazione con il serverin
determinate condizioni.

e |l link per il download del report non viene inviato ai destinatari selezionati
quando il report supera la dimensione massima consentita per le e-mail.

e |l periodo di rendicontazione inizia in anticipo quando viene sfalsato di alcuni
giorni.

¢ La funzione "Scansiona e invia via e-mail" non funziona se il logo personalizzato
€ mancante o danneggiato.

¢ La scansione verso l'archivio degli utenti non funziona dopo la reimpostazione
della password di Windows, in determinate condizioni.

e |l parametro PAPER_FORMAT non ¢ fornito per i lavori di scansione e copia
nella vista del database FACT_PRINTERJOB_COUNTERS_V3.

¢ Lavista "Mostra criteri effettivi" contiene piu intestazioni duplicate.

e La cartella radice specificata per "Easy Scan su OneDrive for Business" non
viene creata automaticamente quando si esegue la scansione in una cartella di
destinazione inesistente.

e La procedura di aggiornamento puo sovrascrivere il formato del file di
esportazione del report pianificato con CSV.

* In determinate condizioni, la sessione utente si blocca dopo 'esecuzione di
lavori di stampa.

¢ Lasincronizzazione utente va in crash quando un alias viene spostato da un
utente a un altro.

¢ Gli utenti non vengono impediti dall'effettuare 'accesso dopo aver superato il
numero consentito di tentativi di inserimento di nome utente/password sul
terminale.

Certificazione dei dispositivi

e Aggiunto il supporto per Brother HL-L5210DN.
e Aggiunto il supporto per Brother MFC-L5710DN.
¢ Aggiunto il supporto per Fujifilm ApeosPrint C325.
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Aggiunto il supporto per HP OfficeJet Pro 7740.

Aggiunto il supporto per Katun Arivia C3145.

Aggiunto il supporto per Konica Minolta bizhub 654e.

Aggiunto il supporto per Lexmark CX950 (senza supporto per terminale).
Aggiunto il supporto per Lexmark XC9535.

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO339CS.

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO2020AC.

Aggiunto il supporto per Xerox B235 e C315.

Aggiunti contatori individuali per HP Color LaserJet Pro 4203.

Corretto il riferimento a HP X55745 come stampante anziché come
fotocopiatrice.

Rimosso il contatore carta da HP E877xx poiché causava problemi con il nuovo
firmware.

E stato aggiunto Stripe ai fornitori di servizi di pagamento supportati. Per ulteriori
informazioni, consultare .
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13 MyQ Print Server 10.2 (Patch 16)

9 ottobre 2025
Sicurezza

e Risolto il CWE-79.
e Risolta la vulnerabilita dell'API Rest.
* Migliorata la sicurezza del download dei file senza autenticazione.

Miglioramenti
e Aggiunta ['opzione per specificare, in un profilo di configurazione di MyQ
Desktop Client, quale browser utilizzare per l'autenticazione del client: il
browser predefinito del sistema o il browser integrato nell'applicazione

Desktop Client.
Aggiunto il comando db:transaction a cli.bat.Questo comando visualizza

una panoramica delle transazioni del database con i metadati.

Aggiunta la variabile termPjlCmds alla funzione Prologo/Epilogo.

Migliorata la definizione dei nomi dei file per i report pianificati e separati il
modello di nome e il percorso del file in due campi distinti.

Ottimizzata l'interfaccia utente e le esportazioni del Registro di controllo per
gli utenti.

Modifiche

¢ Aggiunta la convalida al campo di testo per l'inserimento del numero di licenza.
e Aggiornato Traefik alla versione 2.11.29.
e Aggiornato PHP alla versione 8.3.25.

Correzioni di bug

¢ Un lavoro di stampa con un intervallo di pagine non valido puo causare il crash
del Print Server in determinate condizioni.

e Un backup del database del server contenente piu di un pacchetto terminale
causava il danneggiamento dei pacchetti terminali nel file di backup.

e Dopo l'aggiornamento, le code appena create vengono configurate in modo
errato con 'opzione "Conserva per la ristampa" impostata su No.

e L'esportazione del registro di audit puo contenere valori danneggiati in
determinate condizioni.

e |l pannello Easy Fax accetta un valore vuoto nella destinazione, invece di
richiedere una destinazione valida.

|l messaggio di errore di Easy Print viene visualizzato in inglese anziché nella
traduzione.

e Embedded Terminals appaiono offline quando si utilizza un server proxy non
valido, mentre la connessione al server non dovrebbe essere influenzata dalle
impostazioni del proxy.
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L'importazione del codice da un file CSV con l'opzione "aggiorna valori
esistenti" abilitata puo causare un errore di comunicazione con il server.
Dopo la modifica di un codice hardware, viene visualizzato un numero errato di
giorni rimanenti.

L'impostazione "Autenticazione Windows integrata"” é visibile nel Desktop
Client quando é abilitata la modalita pubblica.

La replica non va a buon fine a causa di lavori con stato 0 sul Server del sito.

| terminali non riescono ad effettuare l'autenticazione quando si utilizza un
certificato ECDSA.

La finestra "Genera dati di supporto" non si chiude dopo che ['utente é stato
reindirizzato alla pagina delle impostazioni.

Le informazioni di aggiornamento non vengono visualizzate correttamente per
i pacchetti terminale quando sono installate piu versioni di terminale.

Le licenze utilizzate vengono visualizzate in modo errato sui Server del sito.
La sincronizzazione utente con CSV non va a buon fine se si utilizza il
delimitatore predefinito e si seleziona "Tab".

Il carattere della filigrana & cambiato sui dispositivi Kyocera senza SSD o disco
RAM.

Quando la modalita di comportamento della scheda di identificazione
sconosciuta viene modificata in "Autenticazione non riuscita", non viene
visualizzata la richiesta di riattivare la stampante.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Canon MF1533C Il e MF1538C I
Aggiunto il supporto per HP LaserJet Tank MFP 2606sdw
Aggiunto il supporto per KONICA MINOLTA bizhub C361i
Aggiunto il supporto per Lexmark CX331adwe

Aggiunto il supporto per Ricoh M2310N

Aggiunto il supporto per Ricoh M2810N

Aggiunto il supporto per Ricoh SP 3710DN

Aggiunto il supporto per Sharp BP-B550PW

Aggiunto il supporto per Sharp BP-C545PW

Aggiunto il supporto per Sharp MX-B468P

Aggiunto il supporto per Xerox C310, C320 e C325
Aggiunti i contatori carta per HP MFP E877xx

Corretti i contatori di HP Color LaserJet Pro 4203

Risolti i problemi relativi al rilevamento errato del numero di serie e
all'attivazione per i modelli Xerox B410/C410
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14 MyQ Print Server 10.2 (Patch 15)

3 settembre 2025
Sicurezza

¢ Migliorata la sicurezza della navigazione tra le cartelle per proteggere da
potenziali attacchi di forza bruta.

* Migliorata la sicurezza della procedura di reimpostazione del PIN in modo che
sia valido un solo codice di reimpostazione alla volta.

Miglioramenti

e Creare criteri per i lavori di stampa che consentano agli utenti di abilitare o
disabilitare 'opzione “Conserva i lavori per la ristampa”. Per ulteriori
informazioni, consultare (10.2-it) Politiche.

e Invia la mappa dei costi per clic a un terminale per la contabilita dei dispositivi.
Definisci la mappa dei clicin (10.2-it) Impostazioni di contabilita.

¢ Aggiunte etichette di stato e una nuova colonna "Risultato dell'ultima
esecuzione" alla panoramica di Task Scheduler.

e Miglioramento del comportamento dell'interfaccia utente della barra delle
schede per ridurre al minimo la duplicazione delle schede.

Modifiche

e Le icone personalizzate delle azioni del terminale sono limitate a 3000x3000 o
2 MB

DotNetZip sostituito da ProDotNetZip

Apache aggiornato alla versione 2.4.65

Firebird aggiornato alla versione 4.0.6

MAKO aggiornato alla versione 8.1

OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.4

PHP aggiornato alla versione 8.3.24

Traefik aggiornato alla versione 2.11.28

Correzioni di bug

e |l profilo di configurazione attivo nella griglia delle stampanti non veniva
aggiornato automaticamente dopo le modifiche.

e La chiamata api/v3/clients perun client esistente sovrascriveva o
rimuoveva gli ambiti assegnati in precedenza.

¢ La modifica della porta IPP configurabile a una porta occupata causava il crash
del servizio.

¢ La modifica del numero di copie durante 'anteprima del lavoro non funzionava.

¢ La stampa via e-mail di lavori di stampa con molti allegati di Office a volte non
riusciva a stampare tutti gli allegati.
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The Embedded Terminals appeared offline when using a non-valid proxy
server.

Errore durante l'eliminazione di vecchi report durante la manutenzione del
sistema.

Errore al clic su "Test"in "Sincronizzazione utente — Trasformazione".

Gli utenti preferiti non venivano salvati sul terminale.

La data di scadenza del file non veniva visualizzata correttamente nei messaggi
"Scansione verso e-mail".

Etichetta della colonna errata nei rapporti ambientali.

Impossibile selezionare il gruppo predefinito " Tutti gli utenti"nella
progettazione dei report dopo la rimozione.

Non veniva visualizzato alcun messaggio di errore sull'Embedded Terminal con
un URL di SharePoint non valido configurato.

Occasionali errori di backup durante il download dei file XML.

Il parametro di validita del PIN conteneva testo che non poteva essere
tradotto.
Il carattere
Entra.

In alcuni casi lo stato della stampante non veniva aggiornato nell'interfaccia
utente web.

Rimuovi i tag HTML dallintegrita del sistema —e-mail relativa allo spazio libero
critico.

| report inviati al gruppo " Tutti gli utenti”venivano inviati anche agli utenti
eliminati.

La scansione verso e-mail terminava con l'errore "File inesistente”.

La scansione con 'account gMSA non andava a buon fine a causa di un percorso
temporaneo non valido.

In alcuni casi, la griglia delle attivita pianificate non veniva aggiornata.

La barra di scorrimento non si adattava alle dimensioni della finestra nella
scheda "Coda - Desktop Client".

Errore di installazione del terminale.

Il programma di installazione forniva un link di download .NET errato.

Il livello del toner non veniva visualizzato per alcuni siti che utilizzavano la
replica.

Mancavano stringhe di traduzione per gli autenticatorinell’ambito dell’'app API
REST.

Gli account degli utenti venivano bloccati in modo errato dopo tentativi di
accesso falliti o riusciti.

La sincronizzazione utente del Central Server ha rimosso il server di
autenticazione LDAP dal Server del sito se non utilizzato dagli utenti.

La sincronizzazione utente a volte generava 'errore: “Operazione non riuscita:
conflitto di deadlock con aggiornamento simultaneo...”.

nel nome del gruppo ha interrotto la sincronizzazione degli ID
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L'abilitazione di Quota o Credito causava lunghi tempi di caricamento
nell'interfaccia web.

Quando la separazione delle scansioni era abilitata e venivano scansionate piu
di 10 pagine, i nomi dei file non rispettavano l'ordine di ordinamento naturale.
Numero errato di copie analizzate con il driver Konica.

Impossibile accedere a Embedded Lite sui dispositivi Triumph-Adler.
L'anteprima dei lavori di stampa BW Kyocera con filigrana grafica presentava
artefatti (bug MAKO).

L'anteprima dei lavori mostrava un'immagine danneggiata con il driver KX
8.5.2405.

Su alcuni dispositivi Epson, i lavori inviati tramite stampa mobile generavano un
errore "Memoria piena” e la stampa non andava a buon fine.

La stampa sulle stampanti G1 con il terminale Kyocera Embedded Lite non
andava a buon fine e generava un errore.

Alcuni PDF stampati tramite il driver Ricoh con impostazioni "opuscolo” non
venivano stampati correttamente (bug MAKO).

Non era possibile analizzare determinati file PDF quando si utilizzava la stampa
tramite e-mail o l'interfaccia utente web (bug MAKO).

Il server SMTP non era configurato sul dispositivo durante la configurazione
remota dell'lEmbedded Terminal Kyocera.

Certificazione del dispositivo

Aggiunto il supporto per Canon MF1538C I

Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE 6155/60/70

Aggiunto il supporto per Canon imageRUNNER 2925, imageRUNNER 2930,
imageRUNNER 2935 e imageRUNNER 2945

Aggiunto il supporto per Epson EM-C8100, Epson EM-C8101, Epson AM-M5500
ed Epson AM-C550z

Aggiunto il supporto per la serie Epson L4260

Aggiunto il supporto per la serie Epson WF-C5891

Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos 4570 e Apeos 3570

Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos 4830

Aggiunto il supporto per Fujifilm ApeosPro C750

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Flow X580

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Pro M454dw, LaserJet Pro 4004dn
e LaserJet Pro MFP 4104dw

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro M404dw

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro MFP 4103

Aggiunto il supporto per Lexmark CX951

Aggiunto il contatore fax per Canon iR-ADV C3822, C3826, C3830 e C3835
Aggiunto il contatore fax per i modelli Canon iR-ADV C5535 e C5550
Aggiunto il contatore fax per Canon iR-ADV C5840, C5850, C5860 e C5870
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e Corretta la lettura dei contatori della stampante multifunzione HP LaserJet
M72625
e Corretta la lettura del livello dell'inchiostro di Epson AM-C40/550
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15 MyQ Print Server 10.2 (Patch 14)

16 luglio 2025
Sicurezza

¢ Modificato l'algoritmo di hashing delle password per supportare limiti di
caratteri piu elevati, migliorando la sicurezza delle password.

¢ In alcuni casi, dopo l'aggiornamento, la pagina di stato del server Apache pud
essere visualizzata da un computer diverso da localhost.

Miglioramenti

¢ Ora e possibile configurare IPPS per utilizzare una porta diversa da quella
del server Web. Cio consente di gestire le comunicazioni IPPS
indipendentemente da quelle del server Web, ad esempio nelle impostazioni
del firewall.

¢ Aggiunto il supporto peril greco, principalmente per le interfacce dei Terminali
integrati. Almomento il supporto potrebbe essere limitato (in particolare per
le traduzioni dell’interfaccia Web e dei client Desktop Client e mobili).

e Mako e stato aggiornato alla versione 8.0.0.

Modifiche

¢ La colonna TerminallD e stata rimossa dall'importazione e dall’esportazione
delle stampanti. Questo campo non aveva alcun effetto sulla configurazione ed
era utilizzato solo per scopi interni.

e | servizi terminali vengono riavviati dopo la modifica del nome host del server.

Correzioni di bug

e In alcuni casi, il livello di toner delle stampanti non viene visualizzato
nell'interfaccia utente web.

¢ Non é possibile generare 'anteprima di lavori specifici dal driver KX.

e Campi e ordine dei campi incoerenti nei report di stampa e del Central Server.

¢ L'accesso con nome utente e password crea erroneamente una voce di log
aggiuntiva con un nome utente vuoto.

¢ Non é possibile eliminare alcune quote importate.

e Dopo aver impostato il metodo di registrazione della scheda di identificazione
su “Registra scheda sconosciuta”, viene visualizzata erroneamente una
richiesta di reimpostazione del PIN.

e L'esecuzione di "Attiva tutto" con una o piu stampanti locali, oppure
['esecuzione di "Forza configurazione" e "Riattiva" su una stampante locale
restituisce 'errore "Errore risorsa: operazione non valida".

¢ L'eliminazione di un account utente MyQ non cancella l'indirizzo e-mail e ai
nuovi account utente viene impedito di utilizzare lo stesso indirizzo e-mail.
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e Errore dirisorsa quando si fa clic su “Test” su un server FTP legacy senza che la
casella di controllo “Legacy” sia selezionata.

¢ Le e-mail in sospeso bloccano l'aggiornamento del server.

* In "Coda > Elaborazione lavori" viene visualizzato un nome di filigrana errato.

e L'opzione di attivazione della sincronizzazione degli utenti non salva il proprio
stato.

e Terminal Pro (senza display) non funziona con Print Server10.2+.

* Viene visualizzato il messaggio “Ops, si & verificato un errore.” dopo aver
modificato una cartella delle azioni del terminale tramite doppio clic.

e Configurazione della stampante: l'opzione «imposta MyQ come server SMTP
del dispositivo» ¢ visibile quando il «Tipo di terminale» e impostato su
«Nessuno».

¢ La disabilitazione della politica utente predefinita per la stampa causa il rifiuto
dei lavori di stampa da parte del Print Server

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Pro 4203.
¢ Aggiunto il supporto per Lexmark CX635.
¢ Aggiunto il supporto per Sharp BP-C131WD.
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 13)

19 giugno 2025

Sicurezza

Durante la manutenzione dei certificati, i certificati attendibili importati
automaticamente vengono uniti ai certificati predefiniti installati con MyQ.

Miglioramenti

new FEATURE Creazione di duplicati delle azioni del terminale; utilizzare
questa funzione per creare rapidamente azioni con impostazioni simili.

New FEATURE Specificare una directory radice di OneDrive for Business da
utilizzare come cartella dei documenti per Easy Print ed Easy Scan.

new FEaTURE Kerberos é ora supportato sia per l'autenticazione tramite
Desktop Client che per quella web, consentendo un Single Sign-On (SSO)
senza soluzione di continuita negli ambienti aziendali.

New FEATURE Invia una scansione a tutti i membri di un gruppo della rubrica di
RightFax con Easy Scan. Ora e anche possibile autorizzare un altro utente
come proprietario della rubrica di RightFax.

L'integrazione con Microsoft Entra ID ora include il supporto per OpeniD
Connect (OIDC), garantendo maggiore sicurezza e funzionalita avanzate di
verifica dell'identita. Le configurazioni di autenticazione Microsoft Entra ID
esistenti continueranno a funzionare senza alcuna modifica.

Il Flusso di Single Sign-On per MyQ Desktop Client (MDC) ora supporta
l'autenticazione senza interruzioni con Entra ID. Nell'ambito di questa
modifica, l'opzione “Autenticazione Windows integrata” (IWA) in un profilo
MDC e stata rinominata “SSO senza interruzioni” e include sia l'IWA sui
dispositivi in un dominio locale sia l'autenticazione SSO per i dispositivi
collegati a Entra ID. Questo aggiornamento & stato implementato in MDC per
Windows 10.2 Patch 6. Per abilitare questa opzione, consultare la sezione
“Utilizzo di MyQ Desktop Client con Single Sign-On senza interruzioni” in (10.2-
it) Configurazione di Entra ID con Microsoft Graph API".

Nota: questo aggiornamento sara implementato in una futura versione di MDC
per macOS.

Le e-mail in uscita vengono ora generate come messaggi MIME multipart/
alternative che contengono sia una versione HTML che una in testo semplice
del corpo del messaggio. Cid garantisce un'analisi affidabile e una migliore
consegna ai sistemi che non visualizzano o analizzano I'HTML in modo efficace.
Quando si utilizza un file CSV per importare le quote, € ora possibile definire
piu contatori e limiti di quota per un'entita in una singola riga.

E stato migliorato il programma di installazione per rilevare le
personalizzazioni PHP e segnalare potenziali incompatibilita.
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E stata migliorata la Formulazione delle e-mail del server, comprese quelle
relative al nuovo PIN e alla reimpostazione del PIN.
Aggiunta la registrazione dell'utilizzo delle risorse di sistema a scopo di debug.
Aggiunta l'impaginazione per migliorare ['usabilita durante la navigazione tra
le quote.
E stata migliorata l'esportazione dei certificati Windows durante la
manutenzione del sistema.
Aggiunta una verifica per garantire che una colonna con ordinamento attivo
non possa essere rimossa da un report.
Migliorato il messaggio di errore in caso di problema nell'importazione di un
certificato (non valido, password errata) in modalita di gestione manuale dei
certificati.
Ora non é piu possibile eliminare una coda, un profilo di configurazione o un
gruppo di stampanti attualmente in uso dalle azioni di individuazione delle
stampanti.
Aggiunto il supporto IWA per gli ambienti precedenti a Windows 2000, in cui il
nome di dominio e il nome NETBIOS potrebbero essere diversi. Per abilitare il
supporto, aggiungere quanto segue alla sezione Generale di config.ini,
dove domainl e ilnome NETBIOS e newdomain2.com € il nome DNS (sono
supportate mappature multiple).

o domainsMapping="domainl=newdomain2.com,

domain2a=newdomain2.cz, domain2b=newdomain2.cz"

Modifiche

E stato aggiornato il messaggio relativo alla licenza scaduta che appare
quando si tenta di aggiornare Print Server senza una licenza di supporto valida.
L'opzione diricezione lavori «Scarta il lavoro se non sono presenti metadati
nelle code» é abilitata per impostazione predefinita per la coda predefinita e
per le nuove code.

Dopo un’installazione pulita, il gruppo “Tutti gli utenti” é selezionato per
utilizzare l'account di credito locale per impostazione predefinita (il credito
rimane comunque disabilitato per impostazione predefinita).

Modifiche minori all'interfaccia utente, come l'adattamento delle etichette
lunghe sui pulsanti di accesso “Accedi con Microsoft”.

PHP é stato aggiornato alla versione 8.3.21.

Aggiornamento di Traefik alla versione 2.11.25.

Aggiornamento di HiQPdF Server NG alla versione 16.0.

Correzioni di bug

La scansione su FTP in modalita legacy ignora le impostazioni della porta e
tenta sempre di utilizzare la porta 21. A volte viene visualizzato un errore
sull'Embedded Terminal, anche quando la scansione é stata trasferita.
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e | diritti *admin e *system sono visibili nelle impostazioni dei diritti
dell'interfaccia web.

¢ |l corpo dell’e-mail per le notifiche relative agli eventi della stampante viene
inviato in formato HTML anziché in testo semplice.

¢ | file dei metadati di scansione contengono un valore vuoto al posto
dell'indirizzo e-mail dell'utente.

¢ Quando si utilizza PostScript PDL, viene stampato un numero errato di copie.

* Le opzioni di configurazione specifiche del fornitore non sono piu disponibili
dopo l'aggiornamento da Print Server 10.1.

e La sostituzione del pacchetto terminale dopo l'aggiornamento da Print Server
10.1 non riesce a rimuovere la versione precedente del pacchetto.

e Un utente con diritti di amministratore puo visualizzare e utilizzare azioni del
terminale che non dovrebbero essere disponibili in base alla sua appartenenza
al gruppo.

e |l cluster entra in stato di errore durante il failover a causa delle variabili di
riferimento del pacchetto in Terminalsmonitor.jse.

e L'OCR non funziona in alcuni casi quando si utilizza l'OCR esterno
"Convert2PDF" dopo l'aggiornamento da Print Server 8.2 a 10.2.

¢ L'azione di sostituzione non riesce ad aggiornare piu pacchetti terminali
contemporaneamente.

¢ Easy Scan non riesce a salvare su OneDrive personale e restituisce un errore di
runtime.

¢ Le azioni di individuazione delle stampanti rimangono abilitate e assegnabili a
code e gruppi eliminati.

¢ Anche le stampanti non ancora attivate vengono riconfigurate quando si
modifica il profilo di configurazione.

¢ La scansione non va a buon fine a causa di proprieta ORM sconosciute quando
le proprieta del dispositivo non sono in modalita di sola lettura.

¢ La scansione non viene inviata dal Print Server MyQ al server Scanner Vision.

¢ Impossibile modificare le stampanti locali nell'interfaccia Web.

e L'utilizzo della memoria viene riportato in modo errato nel log di
sincronizzazione utente.

¢ La scansione FTP nella directory principale non va a buon fine in determinati
scenari.

e | tag HTML compaiono nel registro di controllo dell'integrita del sistema e nel
corpo delle e-mail per alcuni messaggi, invece che solo come testo semplice.

¢ |l pulsante "Test" nella schermata del server di autenticazione non cancella gli
errori visualizzati in precedenza.

e Il testo incollato in una casella di ricerca si sovrappone al testo segnaposto.

e In alcuni casi, i pulsanti "OK" e "Annulla" erano nascosti sotto un menu a
tendina.
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e Errore del server durante il tentativo di aggiungere un driver di stampa per
MDC nelle impostazioni della coda.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Canon iR C1533i

Aggiunto il supporto per HP LaserJet MFP M234dw

Corretta la dimensione (compatibile con A3) di Fujifilm Apeos C2560
Corretto il nome del modello di Ricoh MP C2011

Corretto il valore del contatore di scansioni di Fujifilm Apeos C3570
Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos C2060

Aggiunto il supporto per Ricoh IM C401F

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Pro MFP 4302
Aggiunto il supporto per Canon iR-ADV C478

Aggiunto il supporto per Lexmark XC9525

Aggiunto il supporto per Ricoh Pro 8420S

Aggiunto il supporto per Canon imageForce C5140/50/60
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17 MyQ Print Server 10.2 (Patch 12)

6 maggio 2025
Miglioramenti

o nNewreaTURE Personalizza al massimo le azioni del terminale; ora puoi
impostare il colore di sfondo di ciascun pulsante, insieme a icone
personalizzate (come quelle per i servizi cloud), migliorando la chiarezza del
pannello per gli utenti in modo che trovino immediatamente cio di cui hanno
bisogno. Richiede Embedded Terminal10.1+.

o newreaTure (10.2-it) Profili di configurazione: Funzionalita "Swipe & Release"
per gli SFP Kyocera; con il nuovo tipo di terminale "Autenticazione di rete",
gli utenti possono rilasciare immediatamente i propri lavori pronti
semplicemente strisciando il badge identificativo sul dispositivo, inclusi i
lavori messi in coda dal Desktop Client. Questo terminale consuma meta di una
licenza standard. Al momento sono supportati solo i dispositivi Kyocera.

® NEW FEATURE

Supporto delle librerie di SharePoint Online la libreria di SharePoint Online di
destinazione

¢ Introduzione delle rubriche telefoniche eGoldFax; gli amministratori
possono selezionare il "Code Book" dedicato alla rubrica telefonica eGoldFax
nelle impostazioni di destinazione di Easy Scan. Le informazioni visualizzate
sul Embedded Terminal possono essere personalizzate (parametri del "Code
Book" per Nome e Descrizione) ed é possibile inviare un’e-mail di conferma
all'utente che esegue una scansione.

e Aggiunto il supporto per nuove lingue: tailandese, vietnamita e malese,
principalmente per le interfacce degli Embedded Terminals. Il supporto di
queste lingue potrebbe essere limitato al momento (in particolare per quanto
riguarda le traduzioni dell'interfaccia Web e dei client desktop e mobili).

e Aggiunta l'opzione per disattivare 'avatar a fumetti nella schermata di
accesso dell'interfaccia Web (in Impostazioni > Personalizzazione); in futuro
sara disponibile il supporto aggiuntivo per altre interfacce e app.

» La velocita diricalcolo delle quote é stata migliorata fino a 20 volte in
determinate condizioni.

e Lavelocita di sincronizzazione degli utenti e ['utilizzo della memoria sono
stati migliorati fino a 5 volte in scenari specifici.

¢ Le prestazioni di importazione dei progetti sono state migliorate fino a 100
volte.

e L'operazione “Eliminazione dei vecchi lavori” é stata velocizzata di circa 37
volte in determinate condizioni.
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Aggiunto il supporto per l'utilizzo dei parametri personalizzati degli utenti
come variabili nelle azioni di Easy Scan, ad esempio in “Scansiona verso e-
mail” e altre destinazioni.

Interfaccia utente della pagina "Progetti": ora supporta le ricerche
personalizzate, recentemente introdotte nella pagina "Log".

La notifica via e-mail relativa al controllo dello stato di integrita ora include
errori e avvisi specifici anziché un messaggio generico.

Miglioramenti all'interfaccia web: il pulsante del link alla Guida é stato reso piu
visibile per una migliore usabilita e il tema viene ora memorizzato quando il
browser viene chiuso e riaperto.

E stato aggiunto un messaggio di errore pil descrittivo quando 'URL di
archiviazione di SharePoint Online era inaccessibile o non valido, ed é stata
migliorata la registrazione dei problemi di connessione a PayPal relativi alla
rete e ai certificati.

La lunghezza massima del campo "Token" nel database é stata aumentata da
4.000 a 8.000 caratteri per consentire l'inserimento di valori pit lunghi che in
precedenza non potevano essere memorizzati.

Modifiche

La data minima di supporto é stata posticipata al 1° giugno 2024. Per eseguire
'aggiornamento a questa o a versioni successive, la licenza di supporto deve
essere valida almeno fino a tale data.

Traefik é stato aggiornato alla versione 2.11.22 (in precedenza 2.11.21).

PHP aggiornato alla versione 8.3.19.

Microsoft Visual C++ Redistributable aggiornato alla versione 14.42.34438.0.
L'interfaccia utente delle schede/impostazioni relative ai diritti & stata unificata
in tutte le occorrenze del sistema.

Correzioni di bug

Risolto il problema che impediva 'accesso all'Embedded Terminal dopo
'laggiornamento.

Il Print Server poteva bloccarsi durante la sincronizzazione utente da Centralin
determinate condizioni quando era abilitata la registrazione di debug.

La colonna dello stato del pacchetto terminale non veniva aggiornata dopo
l'installazione o la disinstallazione.

La funzione "Scansione su FTP" in modalita legacy ignorava le impostazioni
della porta e tentava sempre di utilizzare la porta 21.

L'installazione di MS Universal Print non andava a buon fine perché MyQ non
riusciva a salvare il token nel database.

La cronologia del contatore di replica entrava in un ciclo infinito se i dati
replicati presentavano un intervallo superiore a un anno.

Il validatore RegEx per i parametri di scansione del testo risultava sempre non
valido.
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Un determinato lavoro di stampa PCL6 danneggiato poteva causare il crash del
Print Server.

L'aggiornamento alla versione 10.2 da una versione precedente modificava il
modello personalizzato del nome file dell'azione del terminale.

Il lavoro non veniva analizzato correttamente se un lavoro a colori veniva
stampato in bianco e nero utilizzando il driver Kyocera PS per macOS.

In alcuni casi l'aggiornamento del database falliva a causa di report duplicati.
Una stampante eliminata con un profilo di configurazione assegnato veniva
erroneamente inclusa nella riconfigurazione dopo la modifica del profilo.

Le schede PIN nell'interfaccia utente web non venivano mantenute dopo il
logout.

La finestra di dialogo “Aumenta quota” conteneva un’etichetta di campo
duplicata “Data di aumento”.

Il testo “Cerca un file” non era stato tradotto.

La visualizzazione della configurazione effettiva nelle impostazioni di MyQ
Desktop Client ora mostra i metodi di accesso corretti e l'icona che prima
mancava ora viene visualizzata.

Il rilevamento della stampante tramite un profilo di configurazione eliminato
causava un errore del server Web.

L'importazione di CodeBook da CSV con un delimitatore di colonna errato
generava l'errore “Errore di comunicazione con il server”.

Lo script di interazione utente per MDC ora richiede correttamente che
getField(string $name) restituisca una stringa.

| gruppi elencati nella scheda “Proprieta utente — Gruppi” scomparivano
quando si passava da una scheda all'altra.

Risolto l'errore durante la creazione diretta di una coda quando si copiavano le
impostazioni da un’altra coda.

Sono state rimosse le voci duplicate “Crea nuovo” durante il caricamento di piu
elementi nelle caselle di completamento automatico.

La regola “Prologo/Epilogo” scompariva dall’elenco quando si cambiavano le
schede della coda e si tornava a “Elaborazione lavori”.

L'etichetta dell’intervallo delle porte dati veniva visualizzata due volte nelle
Impostazioni di rete per il server FTP MyQ.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Canon iPR V700

Aggiunto il supporto per OKI C332

Aggiunto il supporto per Epson ST-C8090

Aggiunto il supporto per HP LaserJet M611

Aggiunto il supporto per Ricoh P 502

Corrette le letture del toner della serie Epson WF-6590
Aggiunto il supporto per Lexmark XC2235
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Aggiunto il contatore fax per Epson AM-C400 e AM-C550
Aggiunto il supporto per Xerox B305

Aggiunto il supporto per Brother DCP-T720 e DCP-L2540
Aggiunto il supporto per Sharp BP-C535/45

Aggiunto il supporto per Ricoh IM C320F

Aggiunto il supporto per Xerox Versant 280 Press
Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos C30/35/45/65/7070
Aggiunto il supporto per Epson WF-M5399BAM

Aggiunto il supporto per Brother HL-B2080DW

Aggiunto il supporto per KonicaMinolta bizhub C3350i
Aggiunto il supporto per KONICA MINOLTA AccurioPrint 2100
Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet X65455
Aggiunto il supporto per Lexmark MS823, MX331 e C3426
Corrette le letture del toner della serie Epson WF-C5890
Aggiunto il supporto per HP Smart Tank 790

Aggiunto il supporto per Canon imageFORCE C7165
Aggiunto il supporto per Lexmark XC8163

Aggiunto il supporto per Lexmark CX962

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro MFP 4301
Corretta la lettura dei contatori di Canon iR-ADV C3325
Aggiunto il supporto per Lexmark CX735adse

Corretta la lettura del toner di Lexmark XM3250

Aggiunto il supporto per Brother MFC-L2730DW

Aggiunto il supporto per Canon GX4000

Aggiunto il supporto per Brother MFC-J3540DW

Aggiunto il supporto per KONICA MINOLTA bizhub C3300i
Aggiunto il supporto per Brother MFC-L3760CDW
Aggiunto il supporto per la serie Epson L8180

Aggiunta 'opzione fax per Epson AM-C4/5/6000

Aggiunto il supporto per la serie Canon MF460

Aggiunto il supporto per Lexmark C2335 e C6160

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet 6701

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro 4303

Aggiunto il supporto per Sharp BP-C533 e BP-C542
Aggiunto il supporto per Canon i-SENSYS X C1533i e C1538i
Aggiunto il supporto per Lexmark M5255

Aggiunto il supporto per Lexmark M3350

Aggiunto il supporto per la serie Epson WF-M5399
Aggiunto il supporto per Canon LBP722C, LBP664C, MF745C/746C
Aggiunto il supporto per Canon imagePress C265
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; quando il sito di destinazione di SharePoint Online contiene librerie, 1’utente puo ora
non solo sfogliare le cartelle, ma anche selezionare e, successivamente, la cartella di
destinazione, per classificare meglio i propri documenti scansionati direttamente
dall’Embedded Terminal e stamparli da qualsiasi punto del proprio SharePoint Online.
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18 MyQ Print Server 10.2 (Patch 11)

20 marzo 2025
Correzioni di bug

e L'errore "Ricalcolo quota" che genera un'eccezione viene registrato ogni 5
secondi e intasaiil log.

¢ L'aggiornamento del database puo non andare a buon fine se é presente
un'azione del terminale per un flusso di lavoro esterno senza alcuna
impostazione.
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 10)

18 marzo 2025

Miglioramenti

Ora sono supportati gli account di servizio gestiti.

Visualizza il risultato della disinstallazione dei terminali nella griglia delle
stampanti nel caso in cui la disinstallazione non vada a buon fine.

Aggiunta l'opzione per impostare anche la data di inizio del periodo delle quote
importate da CSV.

Aggiunto un parametro al file config.ini per normalizzare ['estensione dei file
scansionati da TIFF a TIF o da JPEG a JPG ([scan]threeCharExtensions=0/1).

Il database Firebird ora puo utilizzare piut memoria di sistema per la cache.
Apache é stato aggiornato alla versione 2.4.63.

Traefik aggiornato alla versione 2.11.20.

Mako aggiornato alla versione 7.5.2.

PHP aggiornato alla versione 8.3.17.

Modifiche

| codici e le autorizzazioni del progetto vengono controllati durante la
convalida della scansione.

Terminologia unificata dei nomi dei campi dei Codebook.

La comunicazione con i flussi di lavoro esterni (ad es. ScannerVision) é stata
trasferita sul lato server.

I numeri di telefono possono contenere qualsiasi carattere.

OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.3.

Rimosso il requisito dell'ambito POP3 in Microsoft Exchange Online.
Firebird aggiornato alla versione 4.0.5.

Correzioni di bug

Errore SQL durante il riavvio del servizio terminale.

Perdita di memoria con il parser dei lavori quando vengono ricevuti determinati
lavori.

L'espressione regolare (RegEx) per il rilevamento degli utenti é stata spostata
nella sezione PJL (in Code -> Ricezione lavori) durante 'aggiornamento dalle
versioni 8.2 e 10.1 alla 10.2.

L'archiviazione dei lavori non funziona peri lavori in roaming.

Il tempo di rinnovo della quota non viene aggiornato correttamente quando il
periodo viene modificato da giorno a mese/settimana/anno.

Easy Print dall'archivio di rete genera un errore "file sorgente non trovato" -
errore di destinazione errata.

Un manager con i diritti di "Gestione dei report" non puo aggiungere
autorizzazioni per un utente.
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L'aggiornamento del database non va a buon fine a causa di un file XML di
report danneggiato.

La griglia delle stampanti non si aggiorna dopo 'aggiornamento del pacchetto.
Manca il testo sul pulsante “Importa certificato CA”.

L'ordinamento dei risultati di "Aumento della quota" genera un errore.
CVE-twig2025-24374: manca l'escaping quando si utilizza ['operatore "null
coalesce".

L'aggiornamento si blocca quando vengono utilizzate determinate
combinazioni di caratteri nella password del database.

L'utilizzo di un codice lingua non supportato da MyQ ma valido nell'URL ora
imposta l'inglese come lingua predefinita, anziché generare l'errore
"Impossibile trovare la risorsa richiesta".

E stato generato un errore dopo il passaggio dalla gestione manuale dei
certificati all’autorita di certificazione integrata.

La stampa diretta senza terminale non viene annullata correttamente quando il
Print Server si arresta.

Il widget "Cloud Storage" non carica correttamente lo stato della connessione
quando viene aggiunto piu volte alla Dashboard.

La fase di manutenzione del sistema "Pulizia del database" e estremamente
lenta con un database da 50 GB.

Consentire la creazione di un server di autenticazione e di una fonte di
sincronizzazione durante la riautorizzazione della connessione Entra ID puo
causare duplicati.

In alcuni casi, le e-mail non consegnate non possono essere spostate nella
cartella "Non consegnate" a causa di nomi di file identici, il che impedisce l'invio
di altre e-mail.

La funzione "Scansione in cartella" con la navigazione delle cartelle abilitata
non funziona con una destinazione di scansione su un'unita di rete.

In determinate condizioni, si verifica 'errore “Impossibile avviare
'applicazione” dopo l'esecuzione di “Pulizia del server”.

Email Pump non funziona correttamente con alcuni client di posta elettronica
specifici.

Manca la categoria nel nome del file del report scaricato.

Mancano i grafici nei report in formato PDF.

| report rinominati mostrano solo il nome del report senza la categoria.

Le credenziali salvate nel browser per 'accesso all'interfaccia utente web
(WebUl) vengono inserite automaticamente nei campi delle credenziali della
stampante nei profili di configurazione.

In casi estremamente rari, il servizio del Print Server puo andare in crash
durante l'accesso all'interfaccia integrata della stampante, che viene riattivata.
Le operazioni con la tabella dei token possono sovraccaricare il server.
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e L'installazione dell'lEmbedded Terminal tramite "Avviata dal terminale" non si
awvia.

e L'archiviazione dei lavori non funziona.

¢ Il campo token nel database e stato esteso da 4000 a 8000 caratteri, poiché in
alcuni casi si superavano i 4000 caratteri e non era possibile memorizzarli nel
database.

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunto il supporto per Sharp MX-8081.

Aggiunto il supporto per Sharp DX-B352P.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-B540WR.

Aggiunto il supporto per Sharp MX-7081.

Aggiunto il supporto per Lexmark C4342.

Aggiunto il supporto per Xerox AltaLink B8245/55/70 e C8230/35/45/55/70.
Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro MFP 4102.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-L5715DW.

Aggiunta la lettura dei contatori per Sharp Luna MX-C528 e 358 e corretta la
lettura del toner.

Aggiunto il supporto per Katun Arivia M3135, M3145, M4155, M2125, M2130,
C3135, C4145, C4155, C4165, C2125, C2130.
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 9)

10 febbraio 2025

A causa dell'implementazione della funzione di soppressione dello sfondo, si
consiglia vivamente di aggiornare gli Embedded Terminals all'ultima versione
disponibile prima di utilizzare la Patch 9 di Print Server.

Miglioramenti

NEW FEATURE E ora possibile modificare i parametri dei lavori messi in coda
tramite il driver Xerox direttamente sull'Embedded Terminal.

Migliorata la velocita di sincronizzazione utente da Entra ID.
Aggiunta del comando "Carica altri elementi" al selettore e-mail per utenti/
gruppi.
Aggiunto il parametro di soppressione in background in Easy Scan e Easy Copy
(attualmente supportato su Xerox).

Sono ora supportate le connessioni a Microsoft Exchange Server con la
modalita di protezione estesa’ abilitata.
Aggiunta una notifica relativa alla scadenza del certificato del server.
Aggiunta l'opzione per disabilitare la notifica della quota per l'utente
monitorato.

Le informazioni sui profili di configurazione MDC sono incluse nel file
dell'Helpdesk.
Aggiunta ['opzione per visualizzare la versione del firmware del dispositivo
nella pagina Stampanti (richiede una versione specifica del'Embedded
Terminal che supporti questa funzionalita).

Se 'attivazione di una stampante non va a buon fine, nella colonna “Problemi”
viene visualizzato un collegamento al log con i dettagli dell’attivazione.
Quando si aggiunge una, sono disponibili nuovi obiettivi (“chi monitorare”).
Nuovi obiettivi: Utenti, Membri del gruppo, Gruppo di contabilita.
Aggiunta 'opzione per disabilitare il controllo delle pagine non relative alla
sessione tramite config.ini ((NSP]enabled=Ffalse]).

OpenSSL aggiornato alla versione 3.2.2.

PHP aggiornato alla versione 8.3.16.

Correzioni di bug

Valore modificato per CentralServer Config.ini (Sito) - il valore ConnectTimeout
aiuta nella sincronizzazione utente.
Il roaming dei lavori per i delegati non funzionava.

1. https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-
practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019
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e Lasincronizzazione di Entra ID fallisce durante l'importazione di gruppi senza
utenti.

¢ Il registro di audit non puo essere Ffiltrato dagli utenti predefiniti
"Amministratore" e "Sistema".

e La cartella di scansione OCR non applica 'ereditarieta delle impostazioni di
sicurezza dei file.

¢ Lagriglia dell'interfaccia utente dei pacchetti terminali non si aggiorna dopo
'aggiornamento del pacchetto terminale.

e L'importazione di progetti da CSV puo fallire e terminare con l'errore
"Proprieta non definita: App\Project\Model\ProjectGroup::$id".

e Durante l'importazione di progetti da CSV puo verificarsi l'errore
“ErrorException: Impossibile impostare il limite di memoria”.

¢ L'opzione “Rimuovi definitivamente utenti e gruppi eliminati” puo terminare
con un errore in casi specifici.

¢ Non é possibile stampare il file caricato. Errore durante l'utilizzo di script PHP
per spostare un lavoro in un’altra coda, anche se la stampa va a buon fine.

e L'attivazione manuale/offline non e possibile.

e |l widget di stato del sistema non si aggiorna automaticamente.

¢ La generazione dell’anteprima e la creazione del PDF del rapporto di credito
(Operazioni di credito) non andavano a buon fine.

¢ L'aggiunta di un credito senza selezionare un conto genera l'errore “Errore di
comunicazione con il server”, poiché il campo “Conto” non € attualmente
obbligatorio.

¢ |l lavoro non viene rilasciato completamente su HP tramite protocollo RAW
quando PJL USTATUS é abilitato.

¢ Quando la trasformazione del codice della scheda fallisce durante la
registrazione della scheda, la scheda non viene piu registrata.

e Ilserver PM non € in grado di effettuare 'autenticazione degli utenti; non &
possibile effettuare 'accesso a Embedded Lite.

e In alcuni rari casi, il lavoro puo essere stampato piu volte.

e |l valore predefinito del timeout di Traefik & troppo basso, il che puo causare
problemi con sessioni utente piu lunghe sui Embedded Terminals.

¢ Non e possibile scaricare il log del terminale quando sono installati piu
pacchetti della stessa marca.

Certificazione dei dispositivi

e Aggiunto il supporto per diversi dispositivi Fujifilm.
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21 MyQ Print Server 10.2 (Patch 8)

20 dicembre 2024
Sicurezza

e PHP aggiornato alla versione 8.3.14 (risoluzione delle vulnerabilita
CVE-2024-11233, CVE-2024-11234 e CVE-2024-11236, CVE-2024-8932).

Miglioramenti
® NEW FEATURE

Editor dei temi del terminale

e L'importazione delle ora supporta anche la configurazione delle seguenti
opzioni: “Valido da” (per impostare l'inizio della quota in una data futura; nel
formato AAAA-MM-GQG), “Interrompi lavori” (0/1), “Destinatari avvisi” e
“Destinatari limite raggiunto” (elenco dei destinatari che puo essere costituito
da nomi utente o indirizzi e-mail, separati da virgola).

e E stato aggiunto un riepilogo del rapporto ambientale, disponibile quando la
privacy dei lavori é attiva, senza le colonne: Nome lavoro, Nome utente, Nome
completo.

e Una nuova opzione "Rendere anonimo il nome del lavoro" consente di oscurare
i nomi dei lavori quando vengono stampati sui dispositivi, in modo che il nome
del documento non sia visibile nel registro dei lavori nativo del dispositivo. Cio
impedisce a un utente che ha effettuato ['accesso di vedere cio che é stato
stampato in precedenza sul dispositivo da altri utenti. Questa opzione si trova
in Lavori di Stampa — Privacy dei (tuttavia, non richiede che la funzione "Privacy
dei lavori" sia abilitata).

¢ La nuova modalita di sicurezza rigorosa, configurabile nelle impostazioni
[Security] del file config.ini, disabilita gli algoritmi di cifratura che oggi possono
essere considerati piu deboli e che sono ancora abilitati per impostazione
predefinita, poiché molte stampanti/fotocopiatrici ancora supportate non
hanno mai ricevuto aggiornamenti che consentissero il supporto per suite di
cifratura a stringa. Se si é certi che il proprio parco dispositivi supporti queste
suite di cifratura robuste, si consiglia di prendere in considerazione il passaggio
alla modalita rigorosa.

¢ Sono stati aggiunti il controllo dell'integrita del sistema e la notifica relativa
alle chiavi segrete in scadenza per i servizi Microsoft collegati in modalita
automatica (Entra ID, OneDrive for Business e SharePoint Online). Gli utenti
che ricevono le notifiche relative al controllo dell'integrita del sistema
verranno ricordati quando questi connettori saranno a 30 giorni dalla scadenza.

e | nuovi attributi del profilo utente aggiunti in precedenza (Reparto,
Personalizzato (1), Personalizzato (2), Personalizzato (3)) possono ora essere
importati anche da file CSV.
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¢ Viene visualizzato un messaggio di errore piu dettagliato quando la
connessione al server di autenticazione fallisce (anche senza la modalita di
debug).

e E stato aggiunto il supporto per ulteriori PJL per il binding duplex (utilizzati, ad
esempio, da Minolta).

e E stato migliorato il registro di controllo per tracciare meglio la cronologia,
incluse operazioni come l'aggiunta o la rimozione di PIN.

e E stata migliorata la finestra di dialogo “Elimina schede”, accessibile agli utenti
con i diritti di eliminazione delle schede.

¢ Migliorato il messaggio di errore quando una stampante non puo essere
attivata a causa di una configurazione errata delle impostazioni SNMP.

e L'aggiornamento in presenza di personalizzazioni incompatibili non causa piu
l'arresto dei servizi; viene invece registrato un awviso. Per le installazioni che
utilizzano personalizzazioni, si raccomanda vivamente di verificare nuovamente
le funzionalita personalizzate il prima possibile dopo 'aggiornamento da
versioni precedenti di MyQ.

e Esempi di file CSV per l'importazione di CodeBook, stampanti, progetti, quote e
utenti aggiuntiin ProgramData\MyQ\Data\Import ; questi esempi possono
essere utilizzati come base per la creazione dei dati da importare.

¢ Piccolo aggiornamento del design della schermata di accesso; é stato
migliorato il controllo dell'interfaccia utente per l'impostazione del logo
personalizzato.

Modifiche

e Un lavoro di stampa in arrivo non viene pil associato a un utente in base
all'indirizzo e-mail quando viene ricevuto con metodi diversi da «Lavori di
Stampa via e-mail». Cio risolve una situazione in cui venivano generati
ripetutamente PIN per un utente con un indirizzo e-mail corrispondente. Ad
esempio, un utente "john" con l'indirizzo e-mail "john@example.com®" riceveva
un PIN ogni volta che inviava un lavoro di stampa tramite metodi standard,
quando il proprietario del lavoro veniva identificato come
"john@example.com*" (ad esempio, se questo era il suo nome utente di
accesso al sistema, oppure se stampava da un Chromebook gestito da
Workspace tramite IPPS).

e Quando viene creato un nuovo utente tramite la ricezione di lavori LPR/IPP/
RAW e il nome utente rilevato dal lavoro e sotto Forma di indirizzo e-mail, tale
indirizzo e-mail non viene piu assegnato all'utente appena creato. L'indirizzo e-
mail viene salvato nel profilo utente solo peri lavori inviati tramite e-mail. Cio
fa parte delle modifiche volte a impedire l'invio ripetuto di un PIN.

2. mailto:john@example.com
3. mailto:john@example.com
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¢ Quando le informazioni sul cliente nella pagina Licenza vengono rimosse, dopo
il riavvio dei servizi MyQ le stampanti vengono disattivate e viene visualizzato
un avviso relativo al controllo dello stato di integrita. Le stampanti possono
essere riattivate solo dopo aver reinserito le informazioni di licenza richieste.

¢ La barra di avviso con le informazioni sulla licenza (licenza di prova, scadenza)
nella parte superiore della pagina viene ora visualizzata solo nella pagina Home
e non in tutte le pagine.

Correzioni di bug

e Impossibile installare un Embedded Terminal su Ricoh MP C3004ex.

e In alcuni casi, i lavori di stampa non vengono stampati correttamente o non
vengono stampati affatto quando vengono inviati a dispositivi HP,
probabilmente perché il dispositivo non riceve i lavori in tempo e si verifica un
timeout. Cid pud accadere quando si stampano piu lavori in rapida successione.
Abbiamo cercato di ridurre al minimo questo comportamento aumentando i
tempi di timeout.

* | lavori messi in coda dal driver Fujifilm possono essere conteggiati
erroneamente due volte.

¢ | collegamenti di configurazione del lettore di schede HP nei dettagli del
profilo di configurazione non funzionano quando sono installate piu versioni
del terminale.

e Varie correzioni e ottimizzazioni per i report: l'anteprima potrebbe non
funzionare in presenza di una quantita eccessiva di dati; per alcune colonne
veniva applicato l'allineamento a sinistra, causando potenziale confusione
nell'interfaccia utente; durante la modifica di un report contenente un grafico,
le impostazioni regolabili del grafico non venivano salvate una volta
modificate, e altro ancora.

¢ |l salvataggio di una nuova attivita di esportazione utente in "Pianificazione
attivita" genera un errore relativo a un'estensione file non corretta.

¢ Quando si crea una stampante Windows sul Print Server per una coda (opzione
nella pagina Code), 'opzione “Installa solo una porta di stampa” dalla coda non
funziona se la registrazione di debug e disabilitata.

e |l trasferimento di scansioni di grandi dimensioni (centinaia di MB) verso archivi
cloud selezionati potrebbe non andare a buon fine.

e Un lavoro di stampa a colori non viene rilasciato quando esiste una quota del
tipo "costo" che dovrebbe disabilitare la copia a colori; la quota per la copia a
colori non dovrebbe impedire la stampa a colori.

e Dopo l'aggiornamento alla versione 10.2 da versioni precedenti, la pagina
Stampanti potrebbe non caricarsi se il layout & stato modificato manualmente.

e | dettagli di un lavoro creato da una stampante locale registrata da MDC
potrebbero non aprirsi.
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e Lariattivazione della stampante durante la sostituzione del pacchetto viene
attivata anche per le stampanti eliminate.

e La connessione a Box.com* per la scansione e la stampa potrebbe scadere
inaspettatamente ed e necessario ricollegarla manualmente.

e Importazione utenti da CSV: la codifica UTF-8 non viene riconosciuta
correttamente quando il file CSV di origine utilizza UTF-8-BOM.

¢ In alcuni casi, non é possibile eliminare un gruppo di utenti vuoto e viene invece
visualizzato un errore.

e Il Controllo dell'integrita del sistema visualizza il nome del servizio anziché la
descrizione del servizio.

e |l servizio potrebbe non essere arrestato correttamente in caso di spegnimento
o riavvio improvviso del server.

¢ L'opzione "Rimuovi definitivamente gli utenti e i gruppi eliminati" puo
terminare con un errore in casi specifici quando si tenta di eliminare un gruppo
contenente un sottogruppo gia eliminato.

e Un report di confronto dei listini prezzi potrebbe non generare il grafico a
barre.

» Miglioramenti all'interfaccia utente e piccole correzioni.

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunto il supporto per Epson EM-C7100
e Aggiunto il supporto per Lexmark XC9645/55
e Aggiunto il supporto per Epson EM-C800 ed EP-C800

Un nuovissimo integrato: crea nuovi temi e progetta gli stili delle azioni del terminale.
Duplica un tema gia esistente e personalizzalo a tuo piacimento. Per farlo, vai alle
impostazioni delle Azioni del terminale > Strumenti e seleziona Gestisci e personalizza
temi. Utilizzi temi provenienti dalla vecchia app Theme Editor? Importali qui in modo
da poterli utilizzare e modificare ulteriormente. Applica il nuovo tema nelle
impostazioni di Personalizzazione.

4. http://box.com/
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22 MyQ Print Server 10.2 (Patch 7)

26 novembre 2024
Sicurezza

e Componenti aggiornati.
Miglioramenti

* | connettori eGoldFax e RightFax ora supportano anche l'invio di documenti
scansionati ai destinatari presenti nelle rispettive rubriche. Quando viene
creato il connettore del servizio, viene generato automaticamente un libro dei
codici; questo libro dei codici puo essere utilizzato come parametro di Easy
Scan per selezionare un destinatario dalle rubriche dell'organizzazione gestite
direttamente in eGoldFax e RightFax.

Modifiche

« Valori predefiniti modificati per il rilevamento PJL nella coda (per PJL SET
USERNAME e PJL COMMENT="USERDOMAIN"). Questa modifica non ha
effetto durante gli aggiornamenti, quindi assicurati che le tue impostazioni
siano corrette in base ai lavori generati dai tuoi driver.

¢ Quando un’operazione specifica all'interno di una quota viene impostata a 0 fin
dall'inizio, tale operazione risulta disabilitata. Gli utenti non ricevono e-mail
superflue quando utilizzano gli Embedded Terminals, e le quote che iniziano
con 0 possono essere utilizzate per limitare determinate operazioni.

Correzioni di bug

¢ Sono state apportate modifiche alla sincronizzazione di Entra ID per risolvere i
problemi relativi al salto di alcune appartenenze a gruppi di utenti. Queste
modifiche potrebbero comportare tempi di sincronizzazione piu lunghi.

¢ |l Desktop Client potrebbe non aggiornare sempre le proprie impostazioni
durante il passaggio tra due profili di configurazione se il profilo corrente del
client é stato modificato e il suo intervallo IP effettivo € cambiato.

e Quando un driver veniva aggiunto a un profilo di configurazione driver
esistente, la descrizione del profilo poteva non essere aggiornata con la nuova
descrizione.

e In Easy Scan, le traduzioni non venivano applicate correttamente agli elenchi
dei parametri disponibili, causando nomi strani come "301:
&Lib.scanSingleSide" invece di "Single Sided".

¢ Le e-mail relative agli avvisi di quota o all’esaurimento completo non vengono
inviate per le stampe dirette e le stampe da terminale Lite.

e Neireport, il selettore di date per impostare ['offset nell'intervallo Avanzato
non presenta alcun limite massimo.
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e Durante l'anonimizzazione di un utente, le informazioni nei campi “Reparto” e
“Personalizzato” aggiunti di recente non venivano rimosse.

e Quando il server FTP veniva disattivato nelle impostazioni di rete, cio poteva
impedire l'installazione di alcuni Embedded Terminals selezionati.

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunto il supporto per Fujifilm Apeos 3560, 5570, C3060, C3530.
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23 MyQ Print Server 10.2 (Patch 6)

18 ottobre 2024

Sicurezza

¢ Migliorata la verifica delle autorizzazioni all'apertura degli elenchi
nell'interfaccia web.

e Libreria Twig aggiornata alla versione 3.14.0.

e Traefik aggiornato alla versione 2.11.10.

Miglioramenti

e NEwFEATURE Aggiunta un'opzione per importare ed esportare le quote da file
CSV, consentendo la creazione simultanea di regole di quota per singolo
utente, membri di gruppi di utenti, gruppi di contabilita e centri di costo.

 'NEWFEATURE E stata aggiunta lintegrazione con RightFax. Cid consente agli
utenti di inviare senza problemi documenti scansionati completi di metadati
specificati direttamente al server RightFax, che poiinoltra i documenti al
numero di fax designato.

* E ora possibile utilizzare password pit lunghe di 50 caratteri per la Rubrica di
Microsoft Exchange.

o E stata aggiunta l'opzione per selezionare i gruppi da utilizzare per le
appartenenze nella sincronizzazione utente di Entra ID. E ora possibile
sincronizzare utenti specifici senza aggiungerli a un gruppo di utenti.

e Gli attributi degli utenti aggiunti di recente (Reparto, Personalizzato (1),
Personalizzato (2) e Personalizzato (3)) sono ora disponibili anche nei report.

¢ Quando un utente tenta di utilizzare Easy Scan con la possibilita di sfogliare le
cartelle, o Easy Print, senza aver collegato l'archivio cloud utilizzato in queste
azioni, ora riceve anche un messaggio e-mail con le istruzioni su come collegare
l'archivio in modo da poterlo utilizzare la volta successiva.

e PHP aggiornato alla versione 8.3.12.

¢ Quando si aggiunge una destinazione eGoldFax, i parametri di Easy Scan
obbligatori che richiedono l'inserimento da parte dell'utente vengono creati
automaticamente. eGoldFax e ora disponibile anche come tipo di destinazione
separato di Easy Scan.

e | prezzi vengono ora arrotondati a un numero specifico di cifre decimali in base
a quanto configurato in Impostazioni — Generale; questa impostazione era gia
utilizzata nei report PDF.

Modifiche

¢ Quando si ripristina un database senza licenza in un'installazione che ne
contiene gia una, tale licenza non viene mantenuta; al contrario, viene rimossa
e deve essere inserita e attivata nuovamente.
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Ora non é piu possibile rimuovere le colonne utilizzate per il raggruppamento
nei report. Se tali colonne venissero rimosse, i report potrebbero non essere
visualizzati in modo ottimale.

La lunghezza massima del nome dell’azione del terminale € stata aumentata da
64 a 128 caratteri.

La porta predefinita del server Web con cui viene installato MyQ e stata
modificata da 8090 a 443 per consentire collegamenti piu intuitivi. Le
installazioni aggiornate non sono interessate da questa modifica. La porta puo
comunque essere modificata in Easy Config in caso di conflitti con un’altra
applicazione.

Correzioni di bug

La scansione su FTP puo non andare a buon fine in casi specifici o in determinati
ambienti. Abbiamo aggiunto un parametro al file config.ini per visualizzare
'opzione che consente di abilitare la «modalita legacy» per singole destinazioni
di scansione FTP, al fine di adattarsi a tali ambienti.

Quando un elemento viene eliminato nel Code Book LDAP remoto mentre e
contrassegnato come preferito in MQ, potrebbe non essere eliminato da MyQ
tramite la Manutenzione di sistema.

In alcuni casi, Terminal Services potrebbe non avviarsi dopo la modifica della
password del database.

Easy Config smette di rispondere quando si modifica la cartella in cui &
installato MyQ.

Il ripristino completo del database colloca il database del terminale TA/UTAX in
una posizione errata.

La finestra di dialogo "Installa stampante Windows" della coda richiede
erroneamente un modello di stampante anche quando é selezionata l'opzione
"Installa solo una porta di stampa". Durante l'installazione insieme a un driver,
potrebbe inoltre non riuscire a caricare i modelli di stampante dal file .inf
quando questo viene aperto/modificato per la seconda volta.

| documenti scansionati di dimensioni particolarmente grandi (centinaia di MB)
potrebbero non essere inviati correttamente a OneDrive.

La sostituzione dei materiali di consumo (toner) potrebbe essere rilevata
erroneamente e comparire nei rapporti quando il dispositivo segnala livelli di
materiali di consumo oscillanti (ad esempio, viene segnalato casualmente il
valore 0). Il rilevamento é stato migliorato perignorare tali cali improvvisi dei
livelli dei materiali di consumo.

| documenti stampati da Easy Print non vengono perforati anche quando
l'opzione "Perforazione" e attivata nelle opzioni di rilascio del'Embedded
Terminal.

La funzione “Easy Scan” con la separazione delle scansioni abilitata e ['utilizzo
del server OCRinvia solo la prima pagina.
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Durante la generazione in massa di PIN per gli utenti, si verificava raramente
che ad alcuni utenti non venisse assegnato un PIN poiché il sistema non
generava un nuovo PIN univoco dopo aver rilevato un duplicato nel batch.
L'aggiornamento del database dalla versione 10.2 (patch 4) puo fallire se nel
log e presente un filtro di ricerca vuoto appena creato.

Quando si utilizza un proxy HTTP, gli utenti o gli amministratori potrebbero
non essere in grado di connettersi a servizi quali Microsoft Exchange Online,
OneDrive for Business o SharePoint Online.

Quando il nome della stampante nelle impostazioni di Printer Provisioning
della coda (scheda Desktop Client) conteneva caratteri speciali, questi venivano
visualizzati in modo errato.

API REST: i parametri groups e groups.limit potrebbero non restituire un elenco
accurato di utenti o gruppi.

I lavori inviati tramite lo spooling client potrebbero essere visualizzati
sull'Embedded Terminal quando il roaming lavori é abilitato per l'utente,
nonostante non siano supportati per la stampa. | lavori di spooling client
possono essere stampati solo localmente.

I lavori a cui € assegnato un conto di pagamento del centro di costo potrebbero
non essere rilasciati.

Durante il rilevamento delle stampanti, ['azione di installazione di un driver di
stampa potrebbe non essere eseguita correttamente, con conseguente
mancata installazione dei driver.

Dopo l'aggiornamento del pacchetto terminale (in Impostazioni, Stampanti e
terminali), le stampanti che utilizzavano la versione precedente del terminale
non vengono attivate al termine dell'aggiornamento.

Quando siinvia un lavoro alla stampante tramite IPP, nel log del Print Server
compare l'errore “La dimensione calcolata del lavoro e la dimensione effettiva
dei dati inviati alla stampante differiscono”.

E possibile salvare una fonte di sincronizzazione utente Entra ID con il campo
"Utenti da importare" vuoto.

Un lavoro stampato senza un progetto non puo essere ristampato dopo
['attivazione dei progetti.

In alcuni casi, la ristampa di un lavoro di stampa puo causare ['arresto anomalo
del servizio del Print Server.
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 5)

4 settembre 2024

Miglioramenti

Sono stati aggiunti ulteriori attributi utente sincronizzabili da Entra ID e LDAP:
Reparto, Personalizzato (1), Personalizzato (2), Personalizzato (3); tali attributi
possono essere utilizzati per memorizzare ulteriori informazioni relative agli
utenti. Nella prossima versione, questi campi verranno aggiunti anche ai report
contenenti informazioni sugli utenti.

Quando il log viene filtrato, 'opzione “Genera dati di supporto” riflette la data
selezionata nel filtro; la data di fine viene precompilata automaticamente in
base alla quantita massima per l'esportazione, mentre il filtro “Tipo” & stato
sostituito da “Verbosita”.

E stata aggiunta una nuova opzione alla funzione di sincronizzazione di Entra
ID, che consente agli amministratori di sincronizzare i gruppi appartenenti a un
gruppo padre. Questo miglioramento riproduce il comportamento della
sincronizzazione LDAP/CSV.

API REST: durante l'elenco degli utenti, € possibile richiedere anche i relativi
gruppi negli endpoint degli utenti.

E stata aggiunta un’opzione per disabilitare il Printer Provisioning in un profilo
specifico del Desktop Client, consentendo una maggiore flessibilita quando il
provisioning automatico sul computer dell'utente in una rete specifica non e
auspicabile.

Gli aggiornamenti delle versioni precedenti sono stati migliorati per consentire
gli stessi processi di aggiornamento delle versioni precedenti di MyQ X, e
l'opzione “Aggiorna” é stata rinominata “Sostituisci”.

| campi "Note" ed "Email" sono stati aggiunti alle opzioni di sincronizzazione di
Entra ID e ora possono essere modificati. Per impostazione predefinita, "Email"
utilizza le proprieta utente "email"; "Note" non utilizza alcuna impostazione
predefinita.

| Flussi di "Modifica" e "Riautorizza" delle connessioni ai servizi cloud di Azure
sono stati migliorati per prevenire configurazioni non valide.

Sono state apportate modifiche e miglioramenti all'integrazione con eGoldFax,
come la possibilita di utilizzare piu indirizzi fax e indirizzi e-mail per 'e-mail di
conferma.

E ora possibile aggiungere schede di identificazione con un massimo di 32
caratteri, in linea con i metodi moderni come quelli generati da Apple Wallet.

Il widget di selezione Utente/Gruppo consente di visualizzare piu risultati di
ricerca nel caso in cui vi siano molti elementi con lo stesso nome.
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Ora e possibile selezionare piu risultati di ricerca tenendo premuto il tasto Ctrl/
Command in qualsiasi widget di selezione multipla (utenti, gruppi, stampanti,
ecc.).

PHP aggiornato alla versione 8.3.11.

Modifiche

La colonna "Terminale", contenente lo stato e la versione dell'lEmbedded
Terminal, & ora visibile per impostazione predefinita nella pagina "Stampanti".
Il nome della stampante utilizzato per Printer Provisioning deve ora essere
univoco in tutti i profili driver per una determinata coda. Questa modifica &
necessaria perché Windows non consente la creazione di stampanti con nomi
duplicati, indipendentemente dal rispetto delle maiuscole/minuscole.

I lavori messi in pausa perché non era stato assegnato un conto di addebito (ad
esempio quando un utente disponeva sia di un conto a credito che di un conto
a quota al momento dello spooling del lavoro) in precedenza non venivano
visualizzati sui terminali integrati nella scheda "Pronti"; ora lo sono, poiché
'utente puo selezionare il conto dopo aver effettuato l'accesso al terminale
integrato e tutti i lavori di stampa in questa sessione verranno addebitati su
tale conto.

Correzioni di bug

La ricerca di caratteri speciali nel log in Easy Config provoca la chiusura di Easy
Config.

La regolazione della larghezza delle colonne influisce su tutte le colonne in
alcune tabelle.

Viene visualizzato il messaggio di errore "Il pacchetto terminale & gia in uso" se
il pacchetto terminale viene installato durante l'installazione di un altro
pacchetto.

| file temporanei in C:\Program Files\MyQ\PhpApps\var\tmp possono occupare
troppo spazio. Ora questi file temporanei vengono eliminati dopo il riavvio dei
servizi e la generazione dei dati per l'assistenza, anziché solo tramite ['attivita
pianificata di manutenzione.

La selezione di "Account servizi di Windows > Account personalizzato" non
funziona quando si seleziona un utente specifico con un errore relativo a nome
utente o password non validi.

I lavori ricevuti nello stesso secondo non sono nell'ordine corretto.

La scheda di identificazione dell'utente distingue tra maiuscole e minuscole,
impedendo in alcuni casi all'utente di effettuare ['accesso tramite scheda.

Lo script di interazione dell'utente con i pulsanti di opzione non puo essere
salvato a causa di un errore del server Web.

La funzione "Salva come CSV" nella pagina Utenti non includeva le informazioni
relative alla scheda di identificazione e al PIN, utili per verificare se gli utenti
dispongono di PIN e schede di identificazione registrati nel sistema.

66



MyQ X Server 10.2 Print Server - Note di rilascio - Print Server

¢ |l codice QR per l'accesso ai Embedded Terminals contiene un nome host
obsoleto dopo l'importazione delle impostazioni da un altro server; il codice QR
dovrebbe ora essere rigenerato dopo il ripristino.

¢ Quando la trasformazione della scheda di identificazione e configurata in modo
errato e non puo essere eseqguita, il servizio del Print Server potrebbe smettere
di funzionare.

e L'autenticazione Windows integrata non funziona correttamente in ambienti di
dominio con piu di due livelli nel dominio (ad es. "sub.company.com®") quando il
dominio completo & inserito nelle impostazioni del server di autenticazione.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Epson WF-M5899BAM.

Aggiunto il supporto per Xerox VersaLink B/C410.

Aggiunto il supporto per la serie Epson WF-M5899.

Aggiunti i contatori di copertura letti tramite SNMP per i dispositivi Sharp
BP-50/60/70CxXx.

Aggiunto il supporto per Epson WorkForce Pro WF-C5710.
Aggiunto il supporto per Epson WF-C879RB/RBAM.

Aggiunto il supporto per la serie Canon MF450.

Aggiunto il supporto per Lanier MP C3004ex.

Aggiunto il supporto per Ricoh M 320FB.

Aggiunto il supporto per HP X55745.

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO409CS.

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO528P.

Aggiunto il supporto per Lexmark XM3142.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Pro 4002dn.

Aggiunto il supporto per Lexmark MC2535.

Aggiunto il supporto per Lexmark XC4352.

Aggiunto il supporto per Canon iR-C1225.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet MFP M72625 e M477fnw.
Aggiunto il supporto per Canon LBP242/243 e LBP6230dw.
Aggiunto il supporto per Sharp BP-B550WD.

Aggiunto il supporto per Lexmark XC9635.

Aggiunta la stampante Canon ir-ADV C359P con supporto integrato.

5. http://sub.company.com
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 4)

7 agosto 2024

Miglioramenti

NEw FEATURE L'integrazione con eGoldFax consente agli utenti di inviare
documenti scansionati con metadati specifici al server eGoldFax, che inoltra il
documento al numero di fax del destinatario. Cio include le funzionalita di
registrazione del dispositivo e di caricamento dei documenti.

NEW FEATURE

Aggiunta l'opzione per disattivare il server FTP per Easy Scan.

E possibile tradurre il nome dell’edizione (Government, Education ecc.).
Opzione per sincronizzare piu schede di identificazione e PIN da Entra ID
selezionando piu attributi o un unico attributo che supporti piu valori.
L'interfaccia utente della sincronizzazione utente & stata migliorata. E possibile
eseguire una sincronizzazione di durata superiore ai 5 minuti non solo tramite
['Utilita di pianificazione, ma anche dalla pagina di sincronizzazione utente; il
registro viene visualizzato in tempo reale ed é possibile interrompere la
sincronizzazione e salvare il registro in un file di testo.

Quando si crea un connettore per Entra ID, ora é possibile far creare
automaticamente anche il relativo server di autenticazione e la fonte di
sincronizzazione utente quando si seleziona la “modalita manuale” e
'amministratore fornisce manualmente le credenziali dell’app.

Apache aggiornato alla versione 2.4.62.

Modifiche

Sono state apportate modifiche affinché MyQ Desktop Client 10.0 possa essere
utilizzato anche con una nuova installazione di MyQ 10.2; in precedenza, le
versioni precedenti di MDC erano supportate solo su installazioni aggiornate.
L'opzione per rendere i nomi utente sensibili alle maiuscole/minuscole é stata
rimossa per evitare confusione. Sia i nomi utente che gli alias sono ora sempre
insensibili alle maiuscole/minuscole, garantendo coerenza in tutto il sistema.

Correzioni di bug

La presenza di piu utenti con indirizzi e-mail vuoti generava avvisi di indirizzi e-
mail duplicati nell'integrita del sistema.

| gruppi di utenti sincronizzati da Entra ID differiscono a seconda della fonte
dell’'utente (tutti gli utenti o solo un gruppo specifico).

La creazione di un profilo di configurazione con un nome di 128 caratteri causa
un errore del server Web.

| File di Easy Scan su Dropbox di dimensioni superioria 1 MB non vengono
inviati.
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e Il numero di licenze utilizzate nella scheda Licenze non mostra le mezze licenze
utilizzate (Embedded Lite o SFD).

¢ La connessione ai Codebook di Exchange Server non funziona.

e La funzione "Easy Scan to folder" non utilizza i parametri %username% e
%fullname%.

¢ Quando si utilizza un proxy HTTP, gli utenti o gli amministratori potrebbero
non essere in grado di connettersi a servizi quali Microsoft Exchange Online,
OneDrive for Business o SharePoint Online.

e Il gruppo di stampanti in alcuni report non é corretto nel caso in cui il gruppo di
stampanti presenti piu livelli.

e Le stampe dirette potrebbero non essere sempre rilasciate dopo essere state
messe in pausa sul server a causa di una sessione utente attiva sull'Embedded
Terminal.

e |l server non accettava statistiche relative a lavori sconosciuti provenienti dal
Embedded Terminal, causando un calo delle prestazioni.

e | report pianificati non vengono inviati via e-mail se il destinatario & un indirizzo
e-mail specificato manualmente.

¢ Quando veniva utilizzata la porta 443 per il server HTTP, cio poteva non
riflettersi nelle informazioni fornite dal server ai client riguardo agli URL delle
code di stampa disponibili tramite IPPS.

e Un errore durante la scansione Easy Scan in una cartella inesistente fa scattare
l'invio di un’e-mail per collegarsi all’archivio.

e In rari casi, il servizio MyQ Print Server puo andare in crash durante l'arresto del
servizio.

¢ L'utente puo "Generare un PIN" utilizzando l'applicazione mobile MyQ X ed
eliminare il vecchio PIN anche quando questa opzione é disabilitata sul server
MyQ.

* Il report pianificato viene generato e inviato ripetutamente allo stesso utente
quando quest'ultimo fa parte di pit gruppi di utenti.

¢ La disconnessione dall'archivio cloud Dropbox genera l'errore “Revoca token
non riuscita”.

Certificazione dei dispositivi

e Aggiunto il supporto per diversi dispositivi Brother (serie HL-L5210DW, serie
HL-L6410DN, serie HL-L9430CDN, serie MFC-L6710DW, serie MFC-L6910DN,
serie MFC-L9630CDN).

¢ Aggiunto il supporto per Canon MF842C (é richiesto Embedded Terminal 10.1
(Patch 2) +).

Questa versione e compatibile con il prossimo MyQ X Chromebook Client.
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MyQ Print Server 10.2 (Patch 3)

12 luglio 2024

Miglioramenti

New FEATURE Ora é possibile implementare code IPPS universali con il Desktop
Client. Il nuovo "Driver IPPS" integrato e disponibile in Impostazioni — Print
Drivers. Questo driver puo essere selezionato nel profilo di configurazione
nella pagina Print Drivers e nella scheda MyQ Desktop Client della coda. Cio
consente al Desktop Client di configurare la coda come stampante IPPS.
Miglioramenti nella trasmissione dei lavori dal MyQ Desktop Client al Print
Server; il MyQ Desktop Client 10.2 puo utilizzare IPPS al posto di LPR.

E stata migliorata la velocita di sincronizzazione da Entra ID, in particolare nei
casi in cui venga Ffiltrato un gruppo specifico.

E stata introdotta la possibilita di clonare un report esistente, semplificando il
processo di creazione di piu report simili.

E stato aggiunto il campo ; viene utilizzato per funzionalita aggiuntive e
avanzate in casi molto specifici.

Mako é stato aggiornato alla versione 7.3.1.

IL Filtro nelle impostazioni della fonte di sincronizzazione LDAP é stato
migliorato: ora é possibile utilizzare una query di filtraggio grezza e modificare
objectClass per garantire maggiore flessibilita, ad esempio utilizzando una
query del tipo (&(objectClass=person)(|(Attribute=Value)(Attribute=Value))).
Se prima dell'aggiornamento era presente un filtro, questo verra convertito nel
formato grezzo.

MS Visual C++ 2015-2022Redistributable aggiornato alla versione 14.40.33810.
| Fileri di gruppo e l'appartenenza per la sincronizzazione degli utenti LDAP di
Google Workspace sono stati migliorati per ottenere un filtraggio piu preciso
(soprattutto nei casi in cui l'utente sia membro di piu gruppi ma vengano creati
solo alcuni di essi).

Apache aggiornato alla versione 2.4.61.

PHP aggiornato alla versione 8.3.9.

Modifiche

API REST: il filtraggio delle stampanti tramite 'appartenenza ai gruppi
potrebbe comportarsi in modo diverso a seconda della versione del server MyQ
in cui la stampante é stata aggiunta al gruppo; nella richiesta é richiesto il
percorso completo (incluso il gruppo radice, ad es. Tutte le stampanti/gruppo
1/gruppo 2), e cio non funzionava con le stampanti assegnate al gruppo nelle
versioni precedenti di MyQ.

Un pacchetto terminale non puo essere eliminato (per caricare una versione piu
recente) se é attualmente in uso da parte delle stampanti.
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Modifiche per soddisfare i nuovi requisiti relativi ai pagamenti con scheda, che
richiedono informazioni aggiuntive sul titolare della scheda durante la ricarica
del credito con GP Webpay. Ai clienti che utilizzano GP Webpay si consiglia
vivamente di effettuare l'laggiornamento.

Correzioni di bug

La funzione “Easy Scan verso server fax” genera 'errore “Argomento non
valido”.

La modifica della cartella dati di MyQ non va a buon fine quando il nome della
cartella include caratteri speciali.

La registrazione di un nuovo utente sul terminale di ricarica non puo essere
completata e termina con il messaggio di errore "Creazione utente non riuscita,
contattare ['amministratore".

Diversi dispositivi possono iniziare a sovrascriversi a vicenda durante il
rilevamento delle stampanti quando i loro indirizzi MAC vengono letti
erroneamente come zeri.

Nel report "Progetto - Dettagli sessione utente", i lavori stampati su un
dispositivo senza I'Embedded Terminal presentano un numero errato di pagine
visualizzate; invece del numero di pagine di quel lavoro, viene visualizzato il
numero totale di pagine dell'intera sessione utente.

L'IP di broadcast potrebbe essere stato visualizzato come indirizzo IP di una
stampante nei risultati del rilevamento delle stampanti.

Incoerenza nel gruppo di contabilita predefinito durante lo spostamento di un
utente all'interno e all’'esterno del gruppo e il cambio della modalita di
contabilita.

La rimozione della licenza regolare potrebbe mostrare un messaggio di
conferma che, una volta eliminata la licenza di prova, non é possibile
aggiungerla nuovamente (questo dovrebbe valere solo per l'eliminazione della
licenza di prova).

Nella sincronizzazione di Entra ID, quando un gruppo era impostato per essere
ignorato (nelle impostazioni "Ignora gruppi"), gli utenti che non erano membri
di nessun altro gruppo avrebbero potuto essere saltati durante la
sincronizzazione, invece di essere sincronizzati ma senza che il gruppo venisse
creato.

Il ripristino del backup del database con i pacchetti terminali in alcuni casi non
riesce a installare/avviare i servizi terminali incorporati.

Nella cronologia dei lavori di stampa, le opzioni di pinzatura e perforazione
vengono visualizzate come abilitate per i lavori di stampa caricati via Web
anche quando vengono eseguiti senza queste opzioni di finitura.

Durante la generazione dei dati per 'assistenza, i dati forniti al nostro team di
assistenza non contengono le informazioni relative alla data di validita
dell’assistenza.
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Dopo l'aggiornamento dalla versione 8.1, le colonne modificate nei report
vengono reimpostate alle impostazioni predefinite.

L'installazione di MyQ potrebbe non andare a buon fine se il software
prerequisito richiesto era gia installato prima dell’avvio dell’installazione.

In alcuni casi, il tipo di documento originale (doc, pdFf, ecc.) di un lavoro di
stampa potrebbe essere rilevato in modo errato.

Nelle installazioni di grandi dimensioni, l'accesso alllEmbedded Terminal
potrebbe richiedere pit tempo rispetto all'accesso tramite il Print Server 10.1.
Il widget "Aggiornamenti" potrebbe visualizzare erroneamente il messaggio
"Aggiornamento disponibile" per il server anche quando la versione installata e
quella corrente.

La ristampa di un lavoro preferito con nuove proprieta alterera le proprieta
originali di quel lavoro.

Una stampa intensiva su una coda di stampa privata puo talvolta causare
un'eccezione "Accesso negato" durante ['eliminazione del file di stampa.

E stata aggiunta una soluzione/soluzione alternativa per la corrispondenza tra
maiuscole e minuscole che dovrebbe prevenire i problemi causati da un bug in
Windows Server 2022 che converte gli URL IPPS in minuscolo.

La stampa tramite Microsoft Universal Print puo fallire con un errore
(GetIntegerValue (orientation-requested-supported)); segnalato per la stampa
da Windows 11; tuttavia, tuttii clienti che utilizzano MUP dovrebbero
effettuare l'aggiornamento per evitare problemi di compatibilita con MUP.
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27 MyQ Print Server 10.2 (Patch 2)

13 giugno 2024
Modifiche

e L'opzione “Registra utente tramite LPM" in Impostazioni — Utenti & disponibile
quando al server sono collegate versioni del Desktop Client che supportano
questa funzionalita; questa opzione non é attualmente compatibile con il
Desktop Client 10.2.

e Dopo aver modificato la lunghezza del PIN in Impostazioni, gli amministratori
possono scegliere se generare nuovi PIN solo per gli utenti che ne possiedono
gia uno o per tutti gli utenti.

Miglioramenti

e PHP aggiornato alla versione 8.3.8.

¢ Miglioramento dell’avviso registrato relativo agli indirizzi server ambigui
durante l'installazione del terminale. Quando il Print Server risolve un indirizzo
IPv4, verra verificata solo I'ambiguita dell’indirizzo IPv4; lo stesso vale per gli
indirizzi IPv6.

e Laricerca nella pagina Utenti consente inoltre di filtrare in base alla fonte di
sincronizzazione da cui sono stati sincronizzati gli utenti.

e E stata aggiunta l'opzione per individuare il profilo di configurazione di un
client specifico su cui € in esecuzione MDC (MyQ Desktop Client — Strumenti -
Mostra configurazione effettiva).

Correzioni di bug

o | diritti relativi ai report e alle relative impostazioni pianificate non vengono
ereditati.

¢ Lasincronizzazione utente da Entra ID sincronizza automaticamente il numero
di telefono dell'utente.

¢ La scheda "Coda" per le impostazioni relative a MyQ Desktop Client non puo
essere aperta in lingue diverse dall'inglese.

e L'installazione di MyQ potrebbe non andare a buon fine se il software
prerequisito richiesto era gia installato prima dell'avvio dell'installazione.

e La comunicazione con alcuni terminali potrebbe non essere possibile quando si
seleziona il nome host da utilizzare per la comunicazione con il dispositivo.

¢ Le connessioni configurate (Impostazioni — Connessioni) potrebbero essere
state invalidate durante l'aggiornamento in casi specifici, ad esempio quando
['account *admin utilizzava ancora la password predefinita "1234" (nota: a
partire da MyQ 10.2 RC 7, l'account *admin non ha piu una password
predefinita) o quando 'account admin che ha creato questo connettore ha
successivamente modificato la propria password MyQ.
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Quando si effettua 'accesso con l'opzione “Accedi con Microsoft”, gli account

con cui l'utente ha gia effettuato l'accesso tramite Microsoft potrebbero non

essere stati rilevati e proposti per ['utilizzo.

¢ Impossibile accedere alla pagina "Code" se tutte le colonne disponibili
nell’elenco delle code sono state aggiunte per essere visualizzate.

¢ |lEmbedded Terminal non € in grado di connettersi quando il nome host non &
risolvibile, anche se il profilo di configurazione utilizza l'indirizzo IP anziché il
nome host.

e Le politiche "Force mono" potrebbero non funzionare dal driver Lexmark

Universal v2 XL.

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunto il supporto per Kyocera ECOSYS P40021cx ed ECOSYS M40021cfx.
Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO20/2521AC.

Aggiunto il supporto per la serie Canon MF 240.

Aggiunto il supporto per Lexmark MX725.

Aggiunto il supporto per Ricoh M320F.

Aggiunto il supporto per Epson L6580.

Aggiunto il supporto per Konica Minolta 205i, 206 e bizhub C226.

Aggiunto il supporto per HP Color Laser 150, Laserjet MFP M126, Laser
MFP131-138.

Aggiunto il supporto per Xerox VersalLink B415.
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28 MyQ Print Server 10.2 (Patch 1)

1 giugno 2024
Modifiche

¢ MyQ Desktop Client - Non vengono distribuite tutte le code agli utenti con
diritti di gestione delle code. L'utente riceve solo le code per le quali e stato
impostato il "diritto di utilizzo".

Correzioni di bug

¢ La clonazione dei profili di configurazione della stampante genera un errore del
server Web.

¢ Un utente con il diritto “Elimina schede” non € in grado di eliminare le schede.

e L'aggiornamento dalla versione 10.2 RC8 non va a buon fine se la password del
database non e quella predefinita.
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29 MyQ Print Server 10.2 RTM

31 maggio 2024

Sicurezza
e Ulteriore offuscamento delle password in alcuni punti.
Miglioramenti

e E stato aggiunto un avviso che compare durante la rimozione di una licenza di
prova per informare che non & possibile aggiungere un'altra licenza di prova nel
caso in cui in MyQ siano presenti lavori di contabilita provenienti da sessioni
utente attive.

¢ Aggiunta un'opzione piu flessibile per ['aggiornamento degli utenti
sincronizzati da Entra ID con gli stessi utenti gia presenti in MyQ che erano stati
precedentemente sincronizzati da AD; ora e possibile utilizzare in Entra ID un
campo "numero personale", che deve contenere un identificatore univoco
dell'utente in entrambe le fonti, per abbinare le identita degli utenti.

« E stata aggiunta un'opzione ai profili di configurazione per scegliere se
impostare MyQ come SMTP sul dispositivo o meno durante la configurazione
remota. Il supporto verra aggiunto nelle prossime versioni degli Embedded
Terminals; consultare le rispettive note di rilascio.

¢ Configurazione semplificata della stampa IPPS, poiché ora i lavori possono
essere messi in coda sulla porta standard per la comunicazione web. Le
installazioni successive agli aggiornamenti non ne risentiranno: la loro attuale
configurazione delle porte verra mantenuta e potra essere modificata
manualmente in base al nuovo valore predefinito. L'impostazione «Lavori di
Stampa tramite AirPrint/Mopria» € stata rimossa.

e PHP aggiornato alla versione 8.3.7

Modifiche

¢ | moduli Apache SSL e Proxy sono stati rimossi poiché sostituiti da Traefik.

* La configurazione per la stampa di riserva e stata aggiunta alle impostazioni dei
profili di configurazione del MyQ Desktop Client, nella scheda "Stampa". Il
supporto per questa configurazione verra aggiunto nella prossima versione
MDC 10.2.

Correzioni di bug

¢ La stampa diretta da SAP ai dispositivi Ricoh poteva causare il blocco della
sessione dell'utente, bloccando il dispositivo.

e Easy Scan verso la destinazione Dropbox potrebbe non essere completata
correttamente.
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¢ Un PIN non valido avrebbe potuto essere inviato agli utenti via e-mail se tali
utenti fossero stati importati da un file CSV esportato da versioni precedenti di
MyQ (e se fosse stata abilitata 'opzione “Invia PIN via e-mail”).

¢ La scansione dal pannello fallisce quando il nome host della stampante
contiene un trattino.

e |l PIN visualizzato dall'utente (ad esempio quando l'utente tenta di recuperare
il PIN) viene visualizzato senza zeri iniziali. Esempio: il PIN 0046 viene
visualizzato come 46.

e L'accesso tramite autenticazione Windows potrebbe non riuscire a causa di una
discrepanza durante la convalida del server di autenticazione utilizzato
dall’'utente in MyQ.

e La porta SMTP potrebbe non essere impostata correttamente durante la
configurazione remota sui dispositivi Ricoh.

¢ Gli utenti potrebbero non essere registrati correttamente dal terminale di
ricarica.

¢ Quando si utilizza TerminalPro, ['autenticazione dell'utente potrebbe non
riuscire.

Certificazione del dispositivo

e Corretto l'ordine delle cartucce di inchiostro per Epson WF-
C17590/20590/20600/20750.
¢ Corretto l'ordine degli inchiostri per i modelli Epson AM-C4/5/6000.
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MyQ Print Server 10.2 RC 8

15 maggio 2024

Sicurezza

Le impostazioni di vengono applicate anche agli script di interazione utente
delle code, migliorando la sicurezza consentendo di mantenere queste
impostazioni in modalita di sola lettura in ogni momento (risolve
CVE-2024-22076).

Migliorata la registrazione degli eventi di accesso, in particolare dei tentativi di
accesso con credenziali non valide; queste modifiche dovrebbero facilitare il
filcraggio di tali eventi nel log di MyQ.

Accesso limitato ai dati che potrebbero essere considerati sensibili quando si
utilizzano report personalizzati.

Opzioni limitate per i client noti per richiedere determinate operazioni sugli
utenti tramite ['API REST.

Occultamento della password del database in un file di log.

L'accesso all'account per la reportistica esterna é stato limitato; alcune tabelle
del database contenenti dati che potrebbero essere considerati sensibili non
saranno accessibili per impostazione predefinita da parte di questo utente.
Per motivi di sicurezza, le autenticazioni non riuscite sono ora limitate: per
impostazione predefinita, il client/dispositivo viene bloccato per 5 minuti se
vengono registrati piu di 5 tentativi di accesso non validi nell’arco di 60 secondi;
questi periodi possono essere regolati manualmente.

Miglioramenti

NEW FEATURE E possibile eseguire pili versioni dell'Embedded Terminal
contemporaneamente e gli amministratori possono selezionare i dispositivi su
cui utilizzare ciascuna di queste versioni; cio puo facilitare gli aggiornamenti
senza tempi di inattivita, nonché la sperimentazione di nuove versioni
dell'Embedded Terminal. Per Limitation eseguire piu pacchetti terminali dello
stesso fornitore, uno di essi deve essere una versione 10.2 o superiore.

NEw FEATURE E stato aggiunto il supporto per l'autenticazione integrata di
Windows (Single Sign-On di Windows) per l'interfaccia utente web e MyQ
Desktop Client 10.2; 'accesso in ambienti in cui viene utilizzata 'autenticazione
integrata di Windows puo essere abilitato in Impostazioni — Autenticazione
utente e nei profili di configurazione di MyQ Desktop Client.

new FEATURE Nei profili di configurazione di MyQ Desktop Client e stata
aggiunta un’'opzione per scegliere tra (10.2-it) Modalita pubblica o privata; la
modalita pubblica & pensata per postazioni di lavoro condivise, sale stampa,
ecc., dove molti utenti diversi potrebbero aver bisogno di stampare; questa
modalita disabilita la memorizzazione locale dei lavori di stampa su tali
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dispositivi (spooling client) e garantisce che 'utente venga disconnesso
automaticamente dopo la stampa o in caso di inattivita per piu di un minuto.

New FEATURE (10.2-it) Registro MyQ: L'interfaccia del registro di MyQ é stata
notevolmente migliorata; ora consente di salvare i filtri di uso comune e di
riutilizzarli durante la ricerca o il monitoraggio dei registri in tempo reale.

NEW FEATURE E stato aggiunto il supporto per MyQ nelle reti IPv6; ora & possibile
utilizzare indirizzi IPv6 in tutto MyQ per configurare i server di autenticazione,
SMTP, aggiungere stampanti, configurare i profili di configurazione di MyQ
Desktop Client e altro ancora.

NEW FEATURE | processi di connessione per SharePoint Online ed Entra ID sono
stati migliorati; gli amministratori possono utilizzare la modalita automatica
durante la creazione del connettore, che non richiede la creazione manuale di
un'applicazione Azure ma utilizza invece un’applicazione Enterprise predefinita
da MyQ.

Le impostazioni modificate per il calcolo dei prezzi consentono ora di
impostare individualmente il numero di clic per ciascun formato di carta.

Sono state aggiunte opzioni che consentono di creare automaticamente una
fonte di sincronizzazione e un server di autenticazione per Entra ID nella
finestra di dialogo per l'aggiunta di un nuovo connettore Entra ID.

L'interfaccia utente di Easy Config é stata migliorata e riorganizzata.

Sono state aggiunte opzioni per selezionare il livello di sincronizzazione per gli
alias e i gruppi nelle fonti LDAP; cio consente una maggiore flessibilita, ad
esempio la possibilita di scegliere se eseguire la sincronizzazione completa o
quando saltare la sincronizzazione.

L'opzione per generare alias a supporto della stampa da dispositivi collegati a
Entra ID nella sincronizzazione Entra ID e stata migliorata: ora rimuove un
maggior numero di caratteri dal nome visualizzato dell'utente ("[]:;|=+*?<
>/\,@"); cio dovrebbe migliorare le opzioni per il riconoscimento del mittente
del lavoro in ambienti in cui sono presenti dispositivi collegati a Entra ID.

Le colonne dei report dei lavori di stampa «Totale», «B&N» e «Colore» sono
state rinominate «Totale», «Pagine analizzate in B&N» e «Pagine analizzate a
colori».

In modalita automatica non e necessario che l'amministratore copi e incolli il
codice di autorizzazione durante la connessione a OneDrive for Business.
L'archivio certificati di Windows é sincronizzato con l'archivio certificati di MyQ;
Cio significa che MyQ dovrebbe considerare automaticamente attendibili tutti i
certificati ritenuti attendibili dal sistema su cui MyQ é in esecuzione, senza la
necessita di includere tali certificati modificando manualmente i file di
configurazione.

E stato aggiunto il supporto per le opzioni di finitura della stampa nello
scripting dei lavori.
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¢ Poiché le e-mail con scansioni da MyQ sono ora grafiche per impostazione
predefinita, e stata aggiunta un'opzione nelle impostazioni dell'azione del
terminale Easy Scan per inviarle come testo semplice; cio potrebbe essere
necessario, ad esempio, quando l'e-mail con una scansione deve essere
ulteriormente elaborata da server di automazione o fax.

¢ Le opzioni di sincronizzazione LDAP vengono convalidate al momento del
salvataggio per evitare duplicati dei DN di base che potrebbero causare errori
durante la sincronizzazione utente.

e |l caricamento dei Code Book interni dovrebbe ora essere piu veloce sugli
Embedded Terminals ed é stata aggiunta l'impaginazione nell’'interfaccia web
di MyQ in cui vengono gestiti i Code Book.

¢ Ilnome o il dominio del tenant viene visualizzato insieme all'Entra ID nella
pagina “Connessioni” per un migliore riconoscimento quando si utilizzano piu
tenant.

e E stata aggiunta l'opzione per passare alla contabilita e alla reportistica in base

ai clic anziché ai fogli per i formati cartacei e la stampa in modalita simplex/

duplex (disponibile nel file config.ini).

E stato migliorato il design dei connettori relativi ad Azure (Entra ID, OneDrive

for Business e SharePoint Online).

Runtime .NET aggiornato alla versione 8.

Apache é stato aggiornato alla versione 2.4.59.

Firebird é stato aggiornato alla versione 4.

PHP aggiornato alla versione 8.3.6.

Modifiche

e | report personalizzati devono essere firmati; se l'installazione utilizza report
personalizzati, € necessario eseguirne il backup prima dell'aggiornamento per
poter richiedere la firma.

e Lotus Domino é stato riposto in modalita legacy; le installazioni aggiornate
manterranno l'integrazione con Lotus Domino (si raccomanda di testare
l'integrazione prima di aggiornare gli ambienti di produzione), mentre le nuove
installazioni non avranno ['opzione di aggiungere una nuova connessione a
Lotus Domino disponibile per impostazione predefinita.

¢ |l metodo di rilevamento utente della coda "MyQ Desktop Client" & stato
deprecato; con MyQ Desktop Client 10.2 & possibile stampare su tutte le code
utilizzando il metodo "Job Sender" cosi come altre forme di rilevamento degli
utenti; per garantire la retrocompatibilita, il metodo "MyQ Desktop Client"
potrebbe risultare ancora visibile dopo 'aggiornamento e rimarra funzionante;
tuttavia, sara possibile passare a "Job Sender" una volta che tutti i computer
utilizzeranno MDC 10.2.

¢ |l provider di pagamento CASHNet é stato reso obsoleto; l'aggiornamento
rimuovera anche il provider di pagamento CASHNet esistente; i dati della
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cronologia dei pagamenti vengono conservati e spostati nella sezione
“Provider di pagamento esterno”; si raccomanda quindi di eseguire un backup
della cronologia dei pagamenti prima dell’aggiornamento, qualora si sia
utilizzato CASHNet.

e L'opzione di accesso "Nome utente e password" nel profilo di configurazione e
stata rinominata "Nome utente e password/PIN" per tenere conto del fatto che
questo metodo accetta sia nome utente + password che nome utente + PIN.

NOTE

e L'accesso automatico durante la navigazione verso i siti dalla pagina “Siti” del
Central Server e stato rimosso; ora sara richiesto 'accesso all’'apertura del
Server del sito.

o E stata migliorata la procedura di connessione automatica di MyQ a OneDrive
for Business; gli ambiti richiesti sono stati limitati e l'interfaccia del connettore
e stata semplificata.

Correzioni di bug

e Durante il ripristino del database puo essere visualizzato un avviso "Sblocca
script di lavoro: si e verificato un errore durante l'invio di una richiesta al
server", anche se il ripristino del database ha esito positivo.

¢ La convalida dei certificati potrebbe causare problemi con la connessione a
Google Workspace.

e | certificati non vengono convalidati durante la connessione ai servizi cloud.

¢ La modifica della password del database in Easy Config causa l'errore “Si e
verificato un errore durante l'invio di una richiesta al server” quando il Print
Server e il Central Server sono in esecuzione sullo stesso server Windows.

e |l proxy HTTP configurato non viene utilizzato per le connessioni a Entra ID e
Gmail.

¢ La connessione a LDAP Active Directory puo fallire con TLS abilitato e un
certificato valido in uso.

¢ Easy Config > Log > Filtro sottosistema: 'opzione “Deseleziona tutto” e
presente anche se tutte le voci sono gia deselezionate.

e Le e-mail inviate da Easy Scan al server fax vengono inviate in formato HTML
anziché in testo semplice, il che potrebbe influire sulla loro elaborazione da
parte del server fax.

¢ Durante l'eliminazione della cronologia puo verificarsi un errore (il processo e
stato interrotto).

e | fax con formato carta A3 vengono trattati in modo errato nella contabilita.

e In rari casi, l'utente potrebbe essere disconnesso prematuramente
dall'Embedded Terminal (cio riguarda solo le sessioni utente che durano piu di
30 minuti).

« | dati relativi all’anno bisestile (dati del 29 febbraio) bloccano le repliche.
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¢ Viene registrato un errore ricorrente: "Si & verificato un errore durante
'esecuzione del callback del servizio messaggqi. | topic=CounterHistoryRequest
| error=Data non valida: 2025-2-29" (causato dal problema della "replica
dell’anno bisestile", anch’esso risolto in questa versione).

e Il numero di copie poteva essere visualizzato in modo errato in Easy Print.

« | lavori originali spostati in una coda diversa tramite script di lavoro sono inclusi
nei report relativi ai lavori scaduti ed eliminati.

e Laricerca delle stampanti genera un errore durante il tentativo di eseguire la
ricerca delle stampanti da un file CSV in una cartella di rete.

e L'editor di progetto visualizza il codice del progetto come nome del progetto.

e Ricarica del credito tramite GP WebPay: il gateway di pagamento non viene
caricato quando la lingua dell'utente e impostata su determinate lingue (FR, ES,
ru).

e |l report "Progetti - Dettagli sessione utente" mostra il nome completo
dell'utente nel campo Nome utente.

¢ La scansione su cloud non va a buon fine quando sono inclusi i metadati.

¢ Alcuni gruppi potrebbero essere considerati diversi se contengono caratteri a
larghezza intera e a mezza larghezza nel nome.

* |l passaggio relativo al server SMTP in uscita nella "Guida alla configurazione
rapida" nella pagina iniziale di MyQ non viene contrassegnato come
completato dopo la configurazione del server SMTP.

e |l test di connessione a Google Workspace nelle impostazioni del server di
autenticazione, che in precedenza non richiedeva credenziali, potrebbe aver
influito sulla sincronizzazione utente e causato problemi con l'autenticazione a
Google Workspace; il test di connessione richiedera ora anche l'inserimento
delle credenziali utente, analogamente alle impostazioni della fonte di
sincronizzazione.

¢ |l rilevamento del fuso orario pud generare un avviso anche se sembra che sia
impostato il fuso orario corretto.

¢ Un gruppo di utenti non puo fungere da delegato di se stesso per consentire ai
membri del gruppo di essere delegati l'uno dell’altro (ad esempio, i membri del
gruppo "Marketing" non possono rilasciare documenti per conto di altri
membri di questo gruppo).

e Lasincronizzazione utente da Entra ID puo fallire quando un utente viene
creato manualmente sul Print Server, ma lo stesso utente esiste anche in Entra
ID.

e Lasincronizzazione utente dal Central Server al Server del sito fallisce senza un
avviso chiaro nei casi in cui 'utente abbia lo stesso alias del nome utente; ora
questo alias duplicato viene ignorato durante la sincronizzazione poiché gli
alias sul Print Server non fanno distinzione tra maiuscole e minuscole (risolve
'errore di sincronizzazione «(Il valore di ritorno di MyQ_Alias € nullo)»).

e |l cambio di licenza VMHA viene visualizzato sul Server del sito.
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e Lafiligrana non é in grado di visualizzare i caratteri della lingua ebraica.

¢ Quando viene scaricato un numero elevato di roaming lavori da un sito durante
la stampa e l'utente effettua il logout, tali lavori potrebbero non tornare allo
stato "Pronto" e non sarebbero disponibili per la stampa la volta successiva.

¢ Quando non e possibile comunicare con il server licenze, potrebbe essere
visualizzato un messaggio di errore di tipo "non valido" senza alcuna
descrizione del motivo.

¢ Quando la crittografia dei lavori e attivata, anche i lavori archiviati con
['archiviazione dei lavori vengono crittografati.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Canon iR C3326.

Aggiunto il supporto per Epson AM-C400/550.

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet Flow X58045.

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet MFP M183.

Aggiunto il supporto per HP Laser 408dn.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet M612, Color LaserJet Flow 5800 e Color
LaserJet Flow 6800.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet M554,

Aggiunto il supporto per OKI ES4132 ed ES5112.

Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO409AS.

Aggiunto il supporto per Xerox VersaLink C415.

Aggiunto il supporto per Xerox VersaLink C625.

Opzione di modifica per Ricoh IM 370/430 per la stampa di formati di grandi
dimensioni.

Se si desidera consentire 1’accesso tramite PIN senza digitare il nome dell’utente,
selezionare il metodo “PIN”.
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31 MyQ Print Server 10.2 RC7

8 febbraio 2024
Sicurezza

¢ Aggiunta un'opzione in Easy Config per bloccare/sbloccare le impostazioni di
scripting (PHP) della coda per le modifiche; migliora la sicurezza consentendo
di mantenere queste impostazioni in modalita di sola lettura in ogni momento
(risolve CVE-2024-22076).

o E stato disabilitato l'invio di richieste HTTP durante l'elaborazione dei file dei
documenti Office stampati tramite l'interfaccia utente Web (Server-Side
Request Forgery). Inoltre, e stata migliorata l'elaborazione dei documenti
Office in coda.

¢ La comunicazione LDAP non effettuava la convalida dei certificati.

¢ Lavulnerabilita CVE-2023-45853 di MiniZip é stata risolta aggiornando la
versione di MiniZip.

e La vulnerabilita CVE-2023-5678 di OpenSSL é stata risolta aggiornando la
versione di OpenSSL.

e La vulnerabilita CVE-2023-49316 di Phpseclib e stata risolta rimuovendo le
dipendenze di phpseclib.

e La stampa di un documento Office contenente una macro tramite l'interfaccia
utente web (WebUI) causava l'esecuzione della macro.

o RrestTapl E stata rimossa la possibilita di modificare il server di autenticazione di
un utente (server LDAP).

¢ Vulnerabilita CVE2023-47106 di Traefik: risolta aggiornando la versione di
Traefik.

¢ Vulnerabilita CVE-2023-47124 di Traefik: risolta aggiornando la versione di
Traefik.

e Vulnerabilita di esecuzione di codice remoto non autenticata risolta (risolve il
CVE2024-28059 segnalato da Arseniy Sharoglazov).

¢ La password predefinita per 'account *admin non & piu impostata nelle nuove
installazioni di MyQ. Impostare la password manualmente in Easy Config prima
di accedere all'interfaccia di amministrazione web di MyQ. Se al momento
dell'aggiornamento si sta ancora utilizzando la password predefinita, verra
richiesto di crearne una nuova in Easy Config.

¢ Aggiunta l'opzione per abilitare/disabilitare 'account *admin, che offre la
nuova possibilita di bloccare 'accesso a tale account quando necessario. Si
raccomanda di assegnare i diritti desiderati a utenti specifici ed evitare 'uso di
un account condiviso per 'amministrazione del server.

o restapl Gli ambiti che i client noti (applicazioni MyQ) possono richiedere sono
stati ridotti per rafforzare la sicurezza.

Miglioramenti
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o newreaTure | dispositivi collegati tramite Entra ID (Azure AD) sono ora
supportati per l'autenticazione dei lavori; una nuova opzione per la
sincronizzazione utente Entra ID consente di creare automaticamente alias
utente compatibili a partire dai nomi visualizzati concatenati (per l'invio di
lavori da account locali come AzureAD\displayName).

o 'NEwreaTURE E ora disponibile una nuova pagina “Print Drivers” nelle
Impostazioni e nuove opzioni di coda di stampa, che consentono di gestire i
driver acquisiti per il prossimo Printer Provisioning e la distribuzione dei driver
di stampa del MyQ Desktop Client (per questa funzionalita sara richiesto MDC
10.2).

e NEWFEATURE La sincronizzazione utente da Google Workspaces
(precedentemente GSuite) tramite LDAP é ora supportata anche nelle
installazioni MyQ standalone.

o 'NEWFEATURE E stato aggiunto il supporto per il driver nativo Epson "Remote +
ESC/P-R", che consente |'autorizzazione e la stampa di tali lavori di stampa.

o nNewreaTURE Easy Print ora supporta 'autenticazione “Utente che esegue la
scansione” per le destinazioni di scansione e stampa in cartella, consentendo
agli utenti di salvare le password per accedere a tali cartelle nell'interfaccia
web di MyQ.

e E stata aggiunta la colonna “Contatore - Rimanente” ai report “Stato della
quota per gli utenti” e “Stato della quota peri gruppi” e la colonna “Valore del
contatore” e stata rinominata “Contatore - Utilizzato”.

¢ Aggiunti testi di aiuto alla configurazione SMTP e FTP nella pagina
“Impostazioni di rete”.

e Aggiunta l'opzione per aggiungere una colonna aggiuntiva "Codice progetto" ai
report nella categoria Progetti.

¢ Aggiunto il supporto per verificare la disponibilita di nuovi aggiornamenti
dell'Embedded Terminal Sharp Luna nel widget "Pannello di controllo
aggiornamenti" e nella sezione "Stampanti e terminali”.

e Aggiunto il supporto per la politica "Forza mono" per la stampa su dispositivi
Xerox e 'opzione di rilascio Mono (B&N) per 'Embedded Terminal MyQ Xerox
(PostScript, PCL5 e PCL6)

. Limitazione: non applicabile ai lavori PDF.

 Migliorati i messaggi di controllo dello stato relativi alle funzionalita non
supportate dai terminali.

e Migliorata la registrazione dei problemi di sincronizzazione utente.

* Migliorata l'interfaccia utente della finestra di dialogo “Cambia posizione” di
Easy Config.

¢ Mako aggiornato alla versione 7.1.0.

e Mako aggiornato alla versione 7.2.0.

e OpenSSL aggiornato alla versione 3.2.1.

85



MyQ X Server 10.2 Print Server - Note di rilascio - Print Server

¢ |l campo password per le impostazioni SMTP puo ora accettare fino a 1024
caratteri invece di 40.

e | valori piu bassi dei contatori della stampante vengono ignorati (ad esempio,
se per qualche motivo la stampante segnala temporaneamente alcuni contatori
come pari a 0) per evitare la contabilita di valori non validi per un utente o per
un *utente non autenticato.

e E stata migliorata l'interfaccia utente delle impostazioni del profilo di
configurazione MDC.

¢ "Continua a stampare dopo il logout" é stato rinominato in "Interrompi l'invio
dei lavori di stampa dopo il logout dell’'utente" per chiarire meglio la
funzionalita di questa opzione.

e Runtime .NET aggiornato alla versione 6.0.26.

« | dati generati per I'Helpdesk ora contengono anche i log di Firebird.

¢ La lunghezza predefinita del PIN é stata aumentata a 6 e la lunghezza minima
del PIN e ora 4, con conseguente miglioramento delle impostazioni di sicurezza
predefinite per l'autenticazione utente; per le installazioni aggiornate, se il PIN
€ impostato su una lunghezza inferiore a 4, viene automaticamente aumentato
e verra utilizzato la prossima volta che si genereranno nuovi PIN.

e MyQ ora contiene un profilo di configurazione denominato "Default" per
semplificare la configurazione iniziale nelle nuove installazioni.

e OpenSSL aggiornato alla versione 3.2.0.

e PHP aggiornato alla versione 8.2.15.

e ResTAPI Aggiunta l'opzione per la cancellazione temporanea degli utenti.

e RresTApl Opzioni migliorate per la gestione degli utenti che consentono di
impostare 'appartenenza ai gruppi utente.

o RrestApl Nuove opzioni per filtrare le stampantiin base all'appartenenza a
gruppi di stampanti.

e E stata aggiunta l'opzione per copiare le impostazioni selezionate da una coda
all'altra, rendendo piu semplice distribuire le opzioni di analisi dei lavori, la
griglia delle impostazioni di rilevamento PJL e le assegnazioni dei driver di
stampa alle code in cui devono essere utilizzate le stesse impostazioni.

e Perrafforzare la sicurezza dell’autenticazione utente, i PIN manualmente e
automaticamente sono ora soggetti a standard di complessita piu elevati; i PIN
deboli (con numeri consecutivi, ecc.) non possono essere impostati
manualmente e non vengono mai generati automaticamente. Si raccomanda di
utilizzare sempre la funzionalita “Genera PIN” invece di inserire i PIN
manualmente.

e Traefik é stato aggiornato alla versione 2.10.7.

Modifiche

e Correzione dei nomi dei progetti “Nessun progetto” e “Senza progetto”.
* Non é possibile connettersi a versioni di MDC inferiori alla 10.2.
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¢ Le impostazioni di sicurezza nell'interfaccia utente web sono state modificate
da SSL a TLS.

e ResTAPI Rimosso il parametro autoDarkMode per 'accesso con Authorization
Grant; aggiunto un nuovo parametro "theme" per richiedere una skin specifica
(red/blue/dark/accessibility).

¢ Il nome del fornitore di servizi di pagamento “WebPay” é stato corretto in “GP
webpay”.

e La password e stata rimossa dai parametri di Easy Scan; le password per le
cartelle condivise possono essere salvate in anticipo dai singoli utenti nella
propria interfaccia web MyQ, qualora abbiano accesso a tali cartelle.

e E stato rimosso il supporto per l'invio di lavori tramite file myqurl.

¢ Piccole modifiche alla traduzione di "Motivo del rifiuto" in Lavori di Stampa >
Elimina; la colonna "Non riuscito" e stata rinominata in "Eliminato/Rifiutato".

¢ Modifiche minori nei messaggi predefiniti di "Scansione verso e-mail".

Correzioni di bug

¢ Un lavoro con pagine miste a colori e in bianco e nero caricato tramite
l'interfaccia web viene riconosciuto come un documento interamente a colori.

¢ Impossibile generare dati di supporto dopo la mezzanotte.

¢ Le operazioni del Codebook che utilizzano OpenLDAP falliscono a causa di un
formato errato del nome utente.

¢ Le azioni del terminale disabilitate presentiin una cartella vengono comunque
visualizzate sull'lEmbedded Terminal.

¢ La funzione "Easy Scan to Email" non funziona quando si utilizza piu di un
destinatario.

¢ Le e-mail inviate dal Print Server non sono coerenti.

e Gli elementi preferiti nei Codebook non vengono visualizzati per primi
sullEmbedded Terminal.

e Laricezione dei lavori IPP potrebbe non funzionare dopo una modifica della
coda.

¢ La stampa IPP da MacOS impone la modalita monocromatica per i lavori a
colori.

¢ Il report mensile contenente la colonna "Periodo" presenta i mesi in ordine
errato.

* Non e possibile aggiungere diritti per "Tutti gli utenti" a un Codebook interno
nel caso in cui i diritti siano stati precedentemente rimossi.

* In alcuni casi non & possibile effettuare ['accesso al Mobile Client (errore
"Missing scopes").

e La notifica per l'evento della stampante “Inceppamento carta” non funziona
per gli eventi creati manualmente.

¢ L'apertura di Impostazioni > Lavori di Stampa sul Server del sito causa un errore
del server Web.
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L'apertura della pagina Stampanti puo causare un errore del server Web
quando é stata aggiunta la colonna SDK/piattaforma del terminale.

L'analisi di specifici file PDF puo non andare a buon fine.

L'analisi di specifici lavori di stampa non é riuscita.

restAPl E possibile modificare le proprieta degli utenti sul Server del sito

E possibile modificare gli utenti sul Server del sito modificando la pagina web.
| diritti del progetto per "Tutti gli utenti" non vengono assegnati
correttamente quando vengono importati da un file CSV.

Il testo descrittivo della data di acquisto puo essere visualizzato piu volte.

La reinstallazione di MyQ X in un percorso diverso senza prima eliminare la
cartella dei dati impedisce 'avvio del servizio Apache.

Il riavvio dei servizi pud causare eccezioni nei log di PHP.

La funzione "Scansione su FTP" utilizza la porta aggiuntiva 20.
Gli utenti creati manualmente vengono assegnati PIN permanenti anche se
sono impostati per ricevere uno temporaneo.
Alcuni report possono visualizzare valori diversi sul Server del sito e sul Central
Server.

La finestra di dialogo delle impostazioni dei diritti degli utenti si sposta
continuamente se non rientra nello schermo.

L'aggiornamento di un database specifico puo fallire al passaggio 102.27.

La sincronizzazione utente da Azure ID (Microsoft Entra) puo non andare a
buon fine in caso di un numero elevato di gruppi.
Quando si crea un nuovo listino prezzi o si modifica uno esistente, il pulsante
"Annulla" non funziona correttamente.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Canon GX6000.

Aggiunto il supporto per Canon LBP233.

Aggiunto il supporto per la stampante HP Color LaserJet 6700.
Aggiunto il supporto per HP Laser MFP 137 (Laser MFP 131 e 133).
Aggiunto il supporto per Ricoh IM 370 e IM 460.

Aggiunto il supporto per Ricoh P 311.

Aggiunto il supporto per RISO ComColor FT5230.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-B537WR.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-B547WD.

Corretti i contatori a colori di HP M776.

Corretti i contatori di scansione di HP M480 ed E47528 letti tramite SNMP.
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32 MyQ Print Server 10.2 RC 6

3 dicembre 2023
Miglioramenti

o new reaTugre : Oltre ai PIN permanenti, ora e possibile creare PIN con validita
limitata.

o new reaTure : Il Desktop Client puo ora essere configurato dall'interfaccia di
amministrazione web ed é possibile creare piu profili di configurazione,
garantendo una maggiore flessibilita nelle implementazioni MDC. [LimiTATION : E
richiesto MDC 10.2.

« E stata aggiunta la nuova autorizzazione “Elimina schede di identificazione”,
che consente di concedere a utenti o gruppi di utenti la possibilita di eliminare
le schede di identificazione senza che abbiano accesso ad altre funzionalita di
gestione degli utenti.

¢ Aggiunta la possibilita di accedere a un account Microsoft SSO diverso da
quello attualmente in uso (nelle versioni precedenti, se l'utente era connesso a
un account MS, veniva sempre utilizzato quell’account).

 Migliorato il supporto del driver nativo Epson «ESC/Page-Color», che consente
la corretta contabilita di tali lavori di stampa.

e Aggiunta l'opzione per assegnare un conto di pagamento/centro di costo
tramite Elaborazione lavori > Scripting PHP nelle Impostazioni della coda.

¢ Per una coda diretta, & ora possibile modificare il “metodo di rilevamento
utente” dall'impostazione predefinita “MyQ Desktop Client” quando ¢ abilitata
'opzione MDC “Richiedi conto di pagamento”.

e E stato ampliato l'elenco dei caratteri consentiti nel codice del progetto.

umitation : Per il corretto funzionamento delle repliche & necessario eseguire
preventivamente ['aggiornamento del Central Server alla versione 10.1 (patch
4) e 10.2 RC 3.

¢ Aggiunte ulteriori opzioni per la sincronizzazione (ignora origine di
sincronizzazione, disattiva utenti mancanti, aggiungi nuovi utenti).

* Le finestre di dialogo relative alla connessione all’archiviazione cloud sono
state migliorate e semplificate.

¢ Migliorato il design delle schermate di connessione alla cartella/all'archivio
cloud.

¢ Aggiunto il supporto per il comando PJL @PJL SET FITTOPAGESIZE (per
impostare il formato della carta) per la stampa diretta di PDF su dispositivi
Ricoh.

e "Azure AD" e stato sostituito con "Microsoft Entra ID" per allinearsi alla
nomenclatura di Microsoft.

¢ Gliamministratori possono creare piu istanze di Entra ID per sincronizzare e
effettuare l'autenticazione degli utenti su piu tenant.
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Traefik aggiornato alla versione 2.10.5.
OpenSSL aggiornato alla versione 3.1.4.
Apache aggiornato alla versione 2.4.58.

Modifiche

| parametri bloccati di Easy Scan sono stati rinominati da “Impedisci la modifica
del valore” a “Sola lettura”.
La licenza viene rimossa durante il ripristino delle impostazioni dal backup.

Correzioni di bug

L'avviso di superamento del delta OUT massimo pud comparire ripetutamente.
E possibile utilizzare un certificato scaduto per la crittografia dei dati.

| parametri nella sincronizzazione utente di Microsoft Entra ID sono stati
modificati e sono diventati non validi dopo l'aggiornamento dalla precedente
versione RC, causando il fallimento della sincronizzazione.

Durante ['aggiornamento viene visualizzato un avviso di licenza mancante
anche quando la licenza é presente.

Dopo la connessione all’archivio cloud, veniva visualizzato un errore di
comunicazione con il server, nonostante |'archivio fosse stato collegato
correttamente.

Codebook LDAP: la ricerca trova solo gli elementi che iniziano con la query,
mentre dovrebbe essere una ricerca full-text.

Non é possibile stampare dall’azione del terminale di Easy Print se 'utente non
dispone dei diritti per il progetto “nessun progetto”.

E possibile aggiungere un percorso di archiviazione delle scansioni degli utenti
piu lungo del numero massimo di caratteri consentito, causando un errore del
server Web.

Non é possibile rimuovere un lavoro dai preferiti con i progetti disabilitati, se il
lavoro era stato precedentemente aggiunto ai preferiti con i progetti abilitati.
La creazione di un nome di progetto che inizia con "&" causa un errore del
server Web.

Il prezzo per i lavori di stampa/copia in formato A3 potrebbe essere errato nei
report contrassegnati come beta.

Non é possibile configurare il parametro "Rubrica di Microsoft Exchange" in
Easy Scan.

Il widget "Aiuto" sulla dashboard non visualizza il titolo personalizzato
specificato nelle impostazioni.

La ricerca in un codice sul Embedded Terminal non funziona per la query "0".
Non verra restituito alcun risultato.

| gruppi di utenti importati da CSV vengono automaticamente impostati come
Centro di costo per gli utenti quando é selezionata la modalita di contabilita
per Centro di costo.
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e |l client HTTP del fornitore di servizi di pagamento con conto esterno non
utilizza le impostazioni del proxy.

e In alcuni casi, la generazione del report "Credito e quota - Stato della quota per
utente" richiede troppo tempo.

e L'aggiornamento del pacchetto terminale non rimuove il file .pkg della versione
precedente del terminale dalla cartella “Program Data".
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33 MyQ Print Server 10.2 RC 5

10 novembre 2023
Sicurezza

¢ Miglioramento dell’hashing dei PIN umitation . A seguito delle modifiche, gli
utenti che effettuano l'autenticazione tramite un server LDAP devono
utilizzare la propria password LDAP nell’interfaccia utente Web; l'uso del PIN
non é possibile (il PIN continuera a funzionare dagli Embedded Terminals e dal
Desktop Client). Gli utenti che effettuano l'autenticazione tramite MyQ
possono continuare a utilizzare il proprio PIN ovunque.

Miglioramenti

e Aggiunta l'opzione per assegnare un progetto a un lavoro di stampa tramite
elaborazione lavori / script PHP nelle impostazioni della coda.

e Aggiunte nuove impostazioni alla fonte di sincronizzazione di che consentono
di impostare gli attributi per sincronizzare il nome completo e la lingua degli
utenti. Sono disponibili anche nuovi attributi per alias, PIN, schede e numeri
personali. E ora possibile anche digitare manualmente un attributo utente
Azure AD richiesto da utilizzare per questi valori.

e L'interruttore "Abilitato" é stato spostato nell'intestazione delle impostazioni.

Correzioni di bug

¢ Gli utenti con diritti di modifica dei report pianificati non possono selezionare
formati di file allegati diversi dal PDF.

e Un periodo di inattivita prolungato nell'interfaccia utente web puo causare un
errore del server web, richiedendo agli utenti di aggiornare la pagina ed
effettuare nuovamente l'accesso.

¢ L'aggiunta della colonna "SDK/Piattaforma" nella scheda "Stampanti" puo
causare in alcuni casi un errore del server Web.

e | lavori di stampa inviati tramite l'interfaccia utente web vengono sempre
stampati in bianco e nero quando il Job Parser & impostato su "Basic".

¢ L'elenco a discesa degli strumenti e delle azioni non puo essere aperto per gli
utenti eliminati.
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34 MyQ Print Server 10.2 RC 4

3 novembre 2023
Sicurezza

¢ Miglioramento dell’hashing delle password umitation . A seguito delle
modifiche, gli utenti che effettuano l'autenticazione verso un server di
autenticazione LDAP devono utilizzare la propria password LDAP
sull’interfaccia utente web; ['uso del PIN non e possibile (il PIN continuera a
funzionare dagli Embedded Terminals e dal Desktop Client). Gli utenti che
effettuano l'autenticazione verso il server MyQ possono continuare a utilizzare
il proprio PIN ovunque.

Miglioramenti

o new reaTugrk : Gli utenti possono salvare nell’interfaccia utente web di MyQ le
password utilizzate per accedere alle cartelle condivise protette disponibili
come destinazioni per Easy Scan, invece di inserirle manualmente
sullEmbedded Terminal ad ogni scansione. Se al momento della scansione non
e stata salvata alcuna password, l'utente riceve un’e-mail con le istruzioni per
collegare la cartella a cui inviare la scansione. Applicabile alla cartella di
destinazione di Easy Scan e all'area di archiviazione dell’'utente con 'opzione
“Connetti come": utente che esegue la scansione.

® NEW FEATURE

e E stata aggiunta l'opzione per eliminare automaticamente i lavori preferiti pit
vecchi di un determinato periodo di tempo.

e Gli utenti che utilizzano Azure AD come server di autenticazione possono
autenticarsi con le proprie credenziali Microsoft sui Embedded Terminals (nel
caso in cui utilizzino il nome principale dell'utente come nome utente in MyQ).

e Gli utenti che dispongono di destinazioni OneDrive Business o SharePoint ora
possono sfogliare l'intero spazio di archiviazione quando utilizzano Easy Print
ed Easy Scan, il che consente loro di selezionare/inserire qualsiasi file o cartella
a cui hanno accesso. Se la navigazione nelle cartelle é disabilitata su questa
destinazione, i file scansionati vengono salvati nella cartella principale dello
spazio di archiviazione.

« E possibile utilizzare la variabile %userlD% per il prologo/epilogo e per il PJL
personalizzato.

¢ Ottimizzazioni della sincronizzazione di Azure AD tramite il connettore
Microsoft Graph API che dovrebbero impedire rallentamenti e l'esclusione di
utenti.

¢ Aggiunto un link alla documentazione online nella pagina delle impostazioni
"Azioni del terminale".

e PHP aggiornato alla versione 8.2.12.
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CURL aggiornato alla versione 8.4.0.

Modifiche

Nelle fonti di sincronizzazione utente appena create che utilizzano il
connettore Azure AD (Microsoft Graph), il nome principale dell'utente (User
Principal Name) viene ora utilizzato come nome utente. Dopo ['aggiornamento,
le impostazioni esistenti relative al nome utente vengono mantenute. Per
passare dai vecchi attributi al nome principale dell'utente, € necessario
sincronizzare gli utenti, rimuovere la fonte di sincronizzazione e ricrearla. Gli
utenti vengono inoltre sempre abbinati tramite l'ID oggetto univoco di Azure
AD.

Correzioni di bug

In alcuni casi, MyQ Print Server puo diventare inaccessibile, causando un errore
del server durante l'accesso all'interfaccia web di MyQ e l'interruzione della
comunicazione tra il server e gli Embedded Terminals.

Le stampanti eliminate vengono visualizzate nei report.

Il filtro per il gruppo di stampanti nel report “Ambiente - Stampanti” non filtra
correttamente le stampanti da includere nel report.

L'opzione fronte-retro non funziona durante la stampa da Linux con alcuni
driver.

Non é possibile utilizzare le funzionalita di elaborazione avanzate (come le
filigrane) su alcuni lavori PDF.

L'estratto conto non ¢ visibile nel menu principale dopo l'attivazione del
credito finché la pagina non viene aggiornata manualmente.

Quando si chiude la scheda di un report modificato senza salvare, la finestra di
dialogo "Salva" non si chiude dopo il primo tentativo.

La pagina dei risultati della sincronizzazione utente non viene aggiornata
automaticamente al termine della sincronizzazione.

Mancano le lingue cinesi nella selezione della lingua in Easy Config.

Le opzioni del menu a tendina delle azioni relative al credito nella scheda
"Utenti" sono allineate in modo errato (tagliate).

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Ricoh IM C8000.

TERMINALS Aggiunto il supporto per 'Embedded Terminal nei dispositivi Sharp
Luna.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-70M31/36/45/55/65.

: L’ucraino é stato aggiunto come nuova lingua supportata su MyQ Print Server.
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MyQ Print Server 10.2 RC 3

6 ottobre 2023

Miglioramenti

new FEATURE  Gli utenti possono ora gestire le proprie rubriche con indirizzi e-
mail e numeri di fax. Possono selezionare questi contatti personali come
destinatari di scansioni e fax sullEmbedded Terminal, se l'azione del terminale
utilizza il parametro e la destinazione della rubrica.

NEw FEATURE Quando un utente esegue una scansione verso un archivio cloud a
Ccui non é connesso, ricevera un'e-mail con un link rapido per connettersi
immediatamente al proprio archivio, dopodiché la scansione verra consegnata.
La scansione non viene piu eliminata. Cido migliora l'esperienza di
configurazione dell’archivio cloud dell’utente.

NEW FEATURE E stato aggiunto il supporto per il driver nativo Epson ESC/Page-
Color, che consente l'autorizzazione e la stampa di tali lavori.

OpenSSL aggiornato alla versione 3.1.3.

Firebird aggiornato alla versione 3.0.11.

Traefik aggiornato alla versione 2.10.4.

PHP aggiornato alla versione 8.2.11.

| gruppi predefiniti (Tutti gli utenti, Manager, Non classificati) sono stati
spostati nel nuovo gruppo nascosto "built-in" per evitare conflitti con gruppi
con lo stesso nome creati dalla sincronizzazione utente.

Le impostazioni di rilevamento PJL sulla coda sono state migliorate,
consentendo di impostare la modalita di rilevamento del dominio del
proprietario del lavoro, inclusa la trasformazione tramite espressioni regolari.
Quando un utente accede a un'applicazione API REST esterna tramite il login di
MyQ ed é gia connesso a MyQ, puo selezionare 'account corrente o passare a
un altro.

E possibile inserire un allinizio e alla fine del file di stampa.

L'HTTPS viene utilizzato peri collegamenti esterni dall'interfaccia web.

Modifiche

Sono stati rimossi gli algoritmi di cifratura obsoleti dalle impostazioni SNMP v3
(DES, IDEA e 3DES).

Correzioni di bug

In alcuni casi, non tutti gli utenti vengono sincronizzati da Azure AD tramite
Microsoft Graph (aggiunto in "Connessioni").

Mancano i temi integrati per 'Embedded Terminal, ad eccezione di quello
predefinito.

Non e possibile scaricare il riepilogo dei crediti in formato CSV.
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e L'utente non pud modificare le proprieta del proprio profilo (quando abilitate)
sul Server del sito.

¢ Avolte viene visualizzato 'errore “Operazione non riuscita” quando l'utente si
connette all'archivio di Google Drive.

¢ |l terminale hardware TerminalPro non funziona senza certificato, anche
quando é consentita una connessione non sicura.

¢ In modalita "Privacy del lavoro", l'utente che esegue un report viene escluso se
non si utilizza il filtro "Escludi”.

¢ |l nuovo utente non viene registrato dopo aver strisciato una scheda di
identificazione con l'opzione “Registra un nuovo utente strisciando una scheda
di identificazione sconosciuta” abilitata.

e Alcunireport di gruppo non possono essere salvati quando € impostato solo il
filero "Gruppo di contabilita", con l'errore "L'utente non puo essere vuoto".

¢ Gli utenti potrebbero perdere alcune assegnazioni ai centri di costo dopo la
sincronizzazione utente da Azure AD e LDAP.

¢ L'anteprima di un lavoro non valido potrebbe causare il blocco dellEmbedded
Terminal.

e L'installazione delllEmbedded Terminal Kyocera configura 'SMTP del
dispositivo senza alcuna sicurezza.

¢ Due gruppi con nomi identici risultano indistinguibili nei report.

* In modalita "Privacy dei lavori", gli amministratori e gli utenti con diritti di
gestione dei report possono visualizzare solo i propri dati in tutti i report, con
la conseguenza di non poter generare report a livello di organizzazione per la
contabilita di gruppo, i progetti, le stampanti e i dati di manutenzione.

¢ La stampa di un PDF specifico tramite caricamento web potrebbe causare
l'arresto anomalo del servizio Print Server.

e Gli utenti sincronizzati che sono membri di gruppi con nomi identici a quelli dei
gruppi integrati di MyQ nell’'origine vengono erroneamente assegnati a tali
gruppi integrati a causa del conflitto di nomi.

 L'intervallo di aggiornamento per la sincronizzazione degli utenti con accesso
offline non viene applicato.

¢ |l parametro %DDI% nel file .ini non funziona nella versione standalone di MyQ
DDI.

o | filtri delle stampanti delle Azioni del terminale non vengono ereditati dal
filtro delle stampanti della cartella.

e In rari casi, a un utente potrebbe essere visualizzato un errore del server Web
dopo l'accesso a causa di appartenenze multiple allo stesso gruppo.

e |l server potrebbe bloccarsi durante un carico di stampa elevato e prolungato.

Certificazione dei dispositivi
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Aggiunto il supporto per i modelli Olivetti: d-COPIA 5524MF, d-COPIA 4524MF
plus, d-COPIA 4523MF plus, d-COPIA 4524MF, d-COPIA 4523MF, PG L2755, PG
L2750, PG L2745.

Aggiunto il supporto per Kyocera TASKalfa M30032 e M30040.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-8510DN.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-9140CDN.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-B7710DN.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-L2740DW.

Aggiunto il supporto per Brother DCP-L3550CDW.

Aggiunto il supporto per Brother MFC-L3730CDN.

Aggiunto il supporto per HP Color LaserJet MFP X57945 e X58045.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet Flow E826x0.

Aggiunto il supporto per HP LaserJet M610.

Aggiunto il supporto per Sharp BP-50M26/31/36/45/55/65.

Aggiunto il supporto per Lexmark XC9445.

Aggiunto il supporto per Lexmark XC4342.

Aggiunto il supporto per Canon iPR C270.

Corretta la lettura del contatore di Epson M15180.

Corretto il conteggio delle stampe della HP LaserJet Pro M404.
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MyQ Print Server 10.2 RC 2

16 agosto 2023

Miglioramenti

Aggiunta ['opzione per sincronizzare "onPremisesSamAccountName" e
"onPremisesDomainName" da Azure AD tramite MS Graph e l'labbinamento
tramite ID oggetto per consentire l'aggiornamento degli utenti esistenti il cui
nome utente e cambiato.

Aggiunta l'opzione per escludere utenti specifici dai report.

MAKO aggiornato alla versione 7.0.0.

Aggiunta ['opzione per definire un'espressione regolare per la sincronizzazione
utente (LDAP e Azure AD) per alias, schede, PIN e numeri personali.

I lavori non riusciti nella cartella dei lavori vengono eliminati dopo 7 giorni (per
impostazione predefinita) durante la manutenzione del sistema per evitare che
occupino spazio di archiviazione.

Modifiche

Versione PHP riportata alla 8.2.6. In alcuni casi PHP andava in crash.

Correzioni di bug

Impossibile modificare un utente su Server del sito.

Easy Fax appare come destinazione nell'operazione del pannello Easy Scan.

La sincronizzazione utente poteva causare errori se la fonte conteneva valori
non validi.

L'analisi di alcuni file PDF Fallisce a causa di un font sconosciuto.

In alcuni casi, le opzioni di finitura HP non vengono applicate correttamente.
In casi specifici, € possibile leggere un contatore pari a zero dal dispositivo HP
Pro, il che comporta la registrazione di valori negativi attribuiti alla contabilita
*unauthenticated utente.

La sincronizzazione utente richiede piu tempo rispetto alle versioni precedenti
di MyQ.

Il piano di licenza del widget Licenze contiene l'etichetta "EDITION".

La pagina di sincronizzazione degli utenti LDAP non risponde nel browser
Firefox.

Certificazione dei dispositivi

Corretto il valore di lettura del toner per Epson WF-C879R.
Aggiunto il supporto per i dispositivi Sharp Luna.
Aggiunto il supporto per Ricoh Pro 83x0
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MyQ Print Server 10.2 RC 1

27 luglio 2023

Miglioramenti

Gli utenti non devono piu digitare manualmente il codice di autorizzazione
quando si collegano a un nuovo servizio di archiviazione cloud. Lo stesso vale
per le connessioni a Gmail create dagli amministratori.
Aggiunti identificatori di sessione univoci ai dati di replica per evitare
discrepanze nei dati di contabilita tra i siti e il sistema centrale.

PHP aggiornato alla versione 8.2.8.

Migliorato l'aspetto delle nuove email in formato HTML. Il testo del pié di
pagina nelle email ora puo essere tradotto.
Aggiunte opzioni per la gestione della sincronizzazione di PIN e schede da
LDAP, analogamente a quanto avviene nella sincronizzazione CSV.

RESTAPI Aggiunta 'opzione per l'esecuzione di report tramite I'API REST per
integrazioni esterne.

Correzioni di bug

Quando un utente elimina tutte le proprie schede di identificazione sul Server
del sito, 'operazione non viene propagata al Central Server.

Non é possibile salvare lo script di interazione utente.

Alcuni report di progetto sono disponibili con la privacy del lavoro abilitata.
Alcuni documenti vengono analizzati e visualizzati in bianco e nero sul
terminale, ma vengono stampati e soggetti a contabilita come a colori.

Il servizio di stampa del Server del sito va in crash quando vengono richiesti
lavori in roaming per un utente eliminato.

Scansione su OneDrive Business: consensi degli utenti insufficienti.

Il token di aggiornamento per Exchange Online scade a causa di inattivita,
nonostante il sistema sia attivamente in uso.

| PDF con intervallo di pagine non possono essere letti da Adobe Reader e
causano il riavvio automatico del dispositivo Ricoh.

Mancano le colonne "Scansione"” e "Fax" nel report "Progetti - Dettagli sessione
utente".

E possibile salvare un indirizzo e-mail vuoto come destinazione per le regole di
Log Notifier.

Una configurazione non valida della porta SMTP (stessa porta per SMTP e
SMTPS) impedisce al server MyQ di ricevere i lavori di stampa.

In alcuni casi la stampante non puo essere attivata a causa dell’'errore SQL
“Stringa non valida”.

L'inserimento di un indirizzo e-mail non valido durante la modifica di un
account utente tramite “Azione del terminale” genera un messaggio di errore
errato.
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e Un documento con pit formati di carta (ad es. A3+A4) viene stampato su un
unico formato (ad es. A4).

e |l tipo di conto a credito non viene tradotto.

¢ Manca il nome del servizio cloud nella finestra di dialogo "Connetti".

¢ La perforazione su un lavoro CPCA di Canon non viene applicata al rilascio del
lavoro.

¢ In alcuni casi, l'opuscolo pinzato su un dispositivo Ricoh viene pinzato nel punto
errato.

Certificazione dei dispositivi

¢ Aggiunti i modelli Canon Kodaimurasaki, Tawny, Azuki, Cornflower blue,
Gamboge e Ghost white per il supporto dei Terminali Embedded.
Aggiunto il supporto per Toshiba e-STUDIO65/9029A.

Aggiunto il supporto per Ricoh IM C20/25/30/35/45/55/6010 (richiede la
versione integrata 8.2.0.887 RTM).

Aggiunto contatore fronte-retro per NRG SP C320.

Aggiunto il supporto per Embedded Terminals per Canon iR-ADV
C3922/26/30/35.
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MyQ Print Server 10.2 BETA 2

29 giugno 2023

Miglioramenti

NEW FEATURE E ora possibile impostare nome utente e password amministratore
per le stampanti tramite importazione CSV, consentendo l'importazione in
blocco di tali credenziali.

new FEATURE (10.2-it) Cruscotto iniziale: E stato aggiunto il widget
"Aggiornamenti" nella dashboard dell'amministratore. Quando viene rilasciata
una nuova versione di MyQ o una patch per il terminale, gli amministratori
vedranno l'aggiornamento come disponibile.

La verifica dello stato della stampante ora controlla anche i contatori di
copertura, consentendone l'inclusione nei report (per i dispositivi in cui
applicabile).

L'impostazione dell’intervallo di pagine sui file di stampa PDF viene effettuata
tramite aggiornamento incrementale anziché tramite comando PJL,
migliorando il supporto su tutti i dispositivi.

E stato aggiunto il supporto per i protocolli di autenticazione piti recenti per
SNMP v3 (SHA2-224, SHA2-256, SHA2-384, SHA2-512).

Il controllo dello stato avvisera 'amministratore se il database utilizza una
dimensione di pagina di 8 KB anziché 16 KB, il che potrebbe influire sulle
prestazioni. La dimensione della pagina puod essere aumentata eseguendo il
backup e il ripristino del database.

E ora supportata l'installazione tramite Printer Discovery avviata
dallEmbedded Terminal (richiede che sia supportata anche dall'Embedded
Terminal).

Aggiuntoiil .

Le modifiche ai diritti degli utenti vengono registrate nel registro di audit.
L'interfaccia utente web a cui si accede tramite HTTP viene reindirizzata a
HTTPS (tranne quando si accede a localhost) per una maggiore sicurezza.
Migliorata la propagazione delle modifiche tra i siti quando le relative
impostazioni vengono modificate su Central.

| certificati in PHP sono stati aggiornati.

PHP aggiornato alla versione 8.2.6.

Modifiche

E stato rimosso il supporto per il formato di file GPC nella ricarica di credito in
blocco.

Rinominato "Spooling di stampa locale" in "Spooling dispositivo" in
Impostazioni (per unificare e distinguere piu facilmente le diverse funzioni).
Rimosso Terminal Manager (Terminal Manager era utilizzato per le versioni
precedenti dei terminali che non sono pilu supportate).
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Il runtime predefinito delle attivita pianificate & stato modificato per impedire
che vengano eseguite contemporaneamente.

Il tentativo di leggere un OID della stampante non disponibile viene registrato
come messaggio di debug anziché come avviso.

Correzioni di bug

| delegati dei gruppi di utenti non vengono sincronizzati dal Central Server.
Alcune righe potrebbero essere saltate durante la replica su un sito con
sessioni utenti attive, causando incongruenze nei report NoTE

:il sito 10.2 BETA € ora incompatibile con il Central Server 10.2 BETA 2 a causa
di differenze nella comunicazione durante le repliche. E necessario aggiornare
il sito alla versione 10.2 BETA 2."

| File dei lavori non replicati sul Central Server non vengono mai eliminati.
Messaggio di errore poco chiaro sul terminale quando un utente senza
destinazione di scansione utilizza un'azione Easy Scan.

Non e possibile accedere alla scheda "Credito" nei dettagli dell'utente (errore
del server Web).

La creazione di una sincronizzazione LDAP con un dominio irraggiungibile causa
un errore del server Web.

Non é possibile utilizzare ['attivazione manuale della licenza.

Manca il flag "Secure" nei cookie.

L'accesso con Microsoft non funziona nel client mobile quando il server é stato
aggiunto tramite 'URL del proxy dell'applicazione.

Nelle e-mail visualizzate in Outlook mancano le interruzioni di riga e sono
necessarie altre piccole correzioni.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Ricoh M C251FW.

Aggiunto il supporto per Canon iR-ADV 6855.

Aggiunto il supporto per Canon iR-ADV C255 e C355.
Aggiunto il supporto per Ricoh P C600.

Aggiunto il supporto per Ricoh P 800.

Aggiunto il supporto per OKI B840, C650, C844.

Aggiunto il supporto per Sharp MX-8090N e il 8.0+supporto terminale per
MX-7090N.

Corretti i contatori di copie, simplex e duplex di HP M428.
Aggiunto il supporto per Brother DCP-L8410CDW.
Aggiunto il supporto per Canon MF832C.
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39 MyQ Print Server 10.2 BETA

31 maggio 2023
Sicurezza

¢ La versione minima predefinita di TLS é stata aumentata alla versione 1.2.
Miglioramenti

e NEWFEATURE L'opzione in Easy Config che consente diimportare solo le
impostazioni dal file di backup del database permette agli amministratori di
utilizzare un server come modello per la distribuzione di piu server.

e NEWFEATURE Print Server ora raccoglie piu informazioni sui dispositivi collegati,
come la versione dell'SDK integrato e la piattaforma. | dettagli possono essere
visualizzati facoltativamente nella pagina Stampanti dell'interfaccia web di
MyQ. 'notE : Deve essere supportato anche dagli Embedded Terminals.

o nNewFreaTURE Il nuovo attributo utente "E-mail alternativa" consente
all'amministratore di aggiungere piu indirizzi e-mail a un utente. Se abilitato
dall'amministratore, gli utenti possono inviare lavori da questi indirizzi e-mail e
utilizzarli come destinazione di scansione.

o newreaTure Il nuovo connettore "API di archiviazione esterna” puo essere
utilizzato per collegare un adattatore API. In questo modo é possibile integrare
nuove destinazioni di scansione non supportate nativamente da MyQ.

o newreaTure Gli amministratori possono ora collegare automaticamente gli
utenti sincronizzati da Azure AD al loro spazio di archiviazione OneDrive,
purché configurino un’applicazione Azure con autorizzazioni sufficienti, come
indicato nella documentazione. Gli utenti non dovranno effettuare 'accesso
individualmente all’interfaccia utente web di MyQ per collegare il proprio
account OneDrive.

e Traefik aggiornato alla versione 2.10.

e OpenSSL aggiornato alla versione 3.1.0.

e PHP aggiornato alla versione 8.2.5.

e Apache aggiornato alla versione 2.4.57.

o E possibile utilizzare le proprieta di stampa originali (proprieta del lavoro "Non
modificare") del lavoro per Easy Print.

e Le e-mail in uscita inviate agli utenti MyQ, ad esempio quelle contenenti
documenti scansionati, sono state riprogettate per avere un aspetto migliore
rispetto a prima.

* E stato migliorato il design della pagina di accesso che gli utenti vedono
quando effettuano il login su MyQ Desktop Client e MyQ X Mobile Client. ' noTE
: Si applica se l'applicazione client supporta la nuova esperienza di accesso
(attualmente MyQ X Mobile Client 10.1 e versioni successive)
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e E stato aggiunto il supporto per la contabilita dei lavori IPP su Epson con
Embedded Terminal. | lavori venivano contabilizzati a nome di *utente non
autenticato.

e Ilserver LPR ¢ orain grado di ricevere lavori di dimensioni sconosciute. Cio
significa che per lo spooling di un lavoro su MyQ tramite un driver Windows
non dovrebbe pil essere necessario abilitare il conteggio dei byte LPR.

* |l piano di garanzia acquistato viene visualizzato nella dashboard
dell’interfaccia web di MyQ.

e L'anteprima del lavoro viene ora generata con una qualita dell'immagine
superiore.

e | lavori di stampa CPCA di Canon supportano filigrane e orientamento.

e E stato aggiunto il supporto per il parametro di rilascio “Intervallo di pagine”,
che consente ai terminali che supportano questo parametro di mostrare la
selezione delle pagine del documento da stampare.

* E possibile sincronizzare pit indirizzi e-mail dell’'utente. Gli attributi relativi agli
indirizzi e-mail devono essere separati da un punto e virgola e tutti gli indirizzi
e-mail successivi vengono importati come indirizzi e-mail alternativi.

¢ |l connettore salvato puo essere modificato o riautorizzato dal menu
contestuale, consentendo di modificare le credenziali dell’'applicazione senza
dover eliminare e creare un nuovo connettore.

e E stata introdotta una nuova modalitd "Automatica" per la connettore
OneDrive Business. Non richiede la creazione manuale di un'applicazione
Azure. E invece possibile aggiungere l'applicazione preconfigurata di MyQ sul
tenant. Gli utenti vengono automaticamente connessi al proprio archivio
OneDirive, il che significa che non devono farlo manualmente nell'interfaccia
utente web di MyQ.

¢ Laversione minima di TLS configurata per la comunicazione MyQ e visibile nella
pagina Rete in Impostazioni.

e E stata aggiunta una nuova opzione per abilitare l'eliminazione di un file per gli
archivi cloud Easy Print ed Easy Scan note : deve essere supportata dal tipo di
archivio cloud; attualmente disponibile per le destinazioni di archiviazione
esterna.

¢ Se si modificano le impostazioni nell'interfaccia web di MyQ e si dimentica di
salvarle, MyQ ora lo segnalera.

Modifiche

o (TERMINALS E stato rimosso il supporto per tutti i restanti Embedded Terminals
versione 7. Se questa modifica ti riguarda, aggiorna i terminali installati almeno
alla versione 8.

¢ Laversione minima supportata di Windows Server é la 2016.

¢ Le seguenti funzionalita sono state deprecate: SQL Server come origine di
sincronizzazione utente, origine di sincronizzazione utente personalizzata,
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comandi esterni programmabili tramite Task Scheduler, nome utente
modificabile durante ['autoregistrazione e filtraggio SQL perireport.

rResTAPl E stato rimosso il supporto per 'API v1. Utilizzate almeno U'API v2 nelle
vostre integrazioni con MyQ.

TERMINALS | E stato rimosso il supporto per i vecchi Embedded Terminals che
utilizzavano l'API v1.

E stata rimossa l'opzione di ricarica del credito “Ricarica credito (su un
terminale collegato a una stampante)”.

E stata rimossa l'elaborazione dei dati personalizzati dalle impostazioni della
coda.

E stato rimosso il supporto per le chiavi di licenza. Non ¢ possibile eseguire
'aggiornamento alla versione 10.2 se si utilizzano chiavi di licenza.

E stato rimosso il blocco software tramite SNMP.

E stato rimosso il terminale secondario.

E stato rimosso il tipo di conto credito "Gestito dalla stampante". Si noti che
dopo l'aggiornamento, tutti i conti credito esistenti di questo tipo verranno
eliminati.

E stata rimossa la possibilita di impostare una destinazione personalizzata con
elaborazione PHP.

E stata rimossa l'opzione “Server SMTP MyQ" per la ricezione di lavori tramite
e-mail. | lavori possono comunque essere ricevuti da caselle di posta esterne
collegate a MyQ in Impostazioni - Rete - Connessioni.

L'indirizzo e-mail dell’'utente viene gestito come parametro univoco (due o piu
utenti non possono piu avere lo stesso indirizzo e-mail).

La comunicazione UDP per MDC é stata sostituita con WebSockets (richiede
MDC 10.2).

L'archivio di scansione degli utenti ora non accetta indirizzi e-mail, ma solo
percorsi di archiviazione validi.

Correzioni di bug

Gli alias vengono erroneamente codificati nel file CSV degli utenti esportato.
Alcune attivita interne (che richiedono meno di pochi secondi) possono essere
eseguite due volte anziché una sola.

Certificazione dei dispositivi

Aggiunto il supporto per Epson WF-C529RBAM.
Aggiunto il supporto per Konica Minolta Bizhub 367.
Aggiunto il supporto per Sharp BP-70M75/90.
Aggiunti contatori fronte/retro per Ricoh SP C840.
Aggiunto il supporto per Sharp MX-C407 e MX-C507.
Aggiunto il supporto per Brother MFC-L2710dn.
Aggiunto il supporto per Canon iR C3125.
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40 Versioni dei componenti

Espandi il contenuto per visualizzare l'elenco delle versioni dei componenti utilizzati

per le versioni del Print Server MyQ sopra indicate.

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 26)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 26)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 25)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 24)

Apach Apach Serve Firebi

e e SSL

2.4.68 3.6.2

2.4.68 3.6.2

2.4.67 3.6.2

2.4.66 3.6.0

r SSL

3.5.8

3.5.7

3.5.6

3.3.6

rd

WI-
V4.0.7
3271

WI-
V4.0.7
3271

WI-
V4.0.7
3271

WI-
V4.0.6
3221

PHP  PHP

SSL

8.3.33 3.0.21

8.3.31

3.0.20

8.3.31

3.0.20

8.3.30 3.0.18

Runti
me C+

+

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.44.
35112
N

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.44.
35112
A

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.44.
35112
A

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.40.
33810

Traefi
k (0]

2115 84
7

2114 84
8

2114 8.4
6

MAK

2.11.4 8.2.0

4
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MyQ Print
Server
10.2
(Patch 23)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 22)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 21)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 20)

MyQ Print
Server
10.2
(Patch 19)

2.4.66

2.4.66

2.4.66

2.4.65

2.4.65

3.6.0

3.6.0

3.6.0

3.51

3.5.1

3.3.6

3.3.5

3.3.5

334

3.34

MyQ X Server 10.2 Print Server -

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

8.3.30

8.3.30

8.3.29

8.3.27

8.3.27

3.0.18

3.0.18

3.0.18

3.0.16

3.0.16

Note di rilascio - Print Server

VC++
(2015- 7
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 7
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 4
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 0
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 0
2022v
c17) -
14.40.
33810

2.11.3

2.11.3

2.11.3

2.11.3

2.11.3

8.2.0

8.2.0

8.2.0

8.2.0

8.2.0
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MyQ Print 2.4.65 3.51 334 WI- 8.3.26 3.0.15 VC++ 2.11.2 8.2.0

Server V4.0.6 (2015- 9

10.2 .3221 2022v

(Patch 18) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.65 3.5.1 334 WI- 8.3.26 3.0.15 VC++ 2.11.2 8.2.0

Server V4.0.6 (2015- 9

10.2 3221 2022v

(Patch 17) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.65 3.5.1 334 WI- 8.3.25 3.0.15 VC++ 2.11.2 8.1

Server V4.0.6 2015- 9

10.2 3221 2022(

(Patch 16) vc17)
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.65 3.3.2 334 WI- 8.3.24 3.0.15 VC++ 2.11.2 8.1

Server V4.0.6 (2015- 8

10.2 3221 2022v

(Patch 15) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.63 3.3.2 333 WI- 8.3.22 3.0.15 VC++ 2.11.2 8.0.0

Server V4.0.5 (2015- 5

10.2 .3140 2022v

(Patch 14) c17) -
14.40.
33810
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MyQ Print 2.4.63 3.3.2 333 WI- 8.3.21 3.0.15 VC++ 2.11.2 7.5.2

Server V4.0.5 2015- 5

10.2 .3140 2022(

(Patch 13) vcil7)
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.63 3.3.2 333 WI- 8.3.19 3.0.15 VC++ 2.11.2 7.5.2

Server V4.0.5 2015- 1

10.2 .3140 2022(

(Patch 12) vc17)
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.63 3.3.2 333 WI- 8.3.17 3.0.15 VC++ 2.11.2 7.5.2

Server V4.0.5 (2015- 0

10.2 .3140 2022v

(Patch 11) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.63 3.3.2 333 WI- 8.3.17 3.0.15 VC++ 2.11.2 7.5.2

Server V4.0.5 (2015- 0

10.2 .3140 2022v

(Patch 10) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 332 WI- 8.3.16 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.31

Server V4.0.4 (2015- 0

10.2 .3010 2022v

(Patch 9) c17) -
14.40.

33810
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MyQ Print 2.4.62 3.1.6 3.3.0 WI- 8.3.14 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.31

Server V4.0.4 2015- 0

10.2 .3010 2022(

(Patch 8) vcil7)
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 330 WI- 8.3.12 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.31

Server V4.0.4 (2015- 0

10.2 3010 2022v

(Patch 7) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 33.0 WI- 8.3.12 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.31

Server V4.0.4 (2015- 0

10.2 .3010 2022v

(Patch 6) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 330 WI- 8.3.11 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.3.1

Server V4.0.4 2015-
10.2 .3010 2022(
(Patch 5) vcl7)
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 33.0 WI- 839 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.31

Server V4.0.4 (2015-

10.2 .3010 2022v

(Patch 4) c17) -
14.32.
31326

.0
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MyQ Print 2.4.61 3.1.6 3.3.0 WI- 839 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.31

Server V4.0.4 (2015-

10.2 .3010 2022v

(Patch 3) c17) -
14.32.
31326
.0

MyQ Print 2459 3.1.5 33.0 W 838 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V4.0.4 (2015-

10.2 3010 2022v

(Patch 2) c17) -
14.32.
31326
.0

MyQ Print 2.4.59 3.1.5 330 WI- 8.3.7 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V4.0.4 2015-

10.2 3010 2022(

(Patch 1) vcl7)
14.32.
31326
.0

MyQ Print 2.4.59 3.1.5 330 WI- 8.3.7 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V4.0.4 2015-
10.2 RTM .3010 2022(
vc17)
14.32.
31326
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MyQ Print 2.4.59 3.1.5 3.3.0 WI- 83.6 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server Vv3.0.1 2015-
10.2 RC8 1.337 2022(
03 vcil7)
14.32.
31326

.0

MyQ Print 2.4.58 3.1.3 320 WI- 8.2.15 3.0.12 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V3.0.1 (2015-
10.2RC7 1.337 2022v
03 c17) -
14.32.
31326
.0

MyQ Print 2.4.58 3.1.3 3.14 WI- 8.2.12 3.0.11 VC++ 2.10.5 7.0.3.1

Server V3.0.1 2015- 99 _x6
10.2RRC6 1.337 2022( 4
03 vc17)
14.32.
31326
.0

MyQ Print 2.4.57 3.1.0 3.1.3 WI- 8.2.12 3.0.11 VC++ 2.10.4 7.0.0.1

Server V3.0.1 2015- 92_x6
10.2RC5 1.337 2022( 4
03 vcil7)
14.32.
31326
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Server
10.2 RC4

3.1.3

MyQ Print 2.4.57 3.1.0
Server
10.2 RC3

3.1.3

MyQ Print 2.4.57 3.1.0 3.1.0
Server

10.2RC2

MyQ Print 2.4.57 3.1.0
Server
10.2 RC 1

3.1.0

WI-
V3.0.1
1.337
03

8.2.12 3.0.11

WI-
V3.0.1
1.337
03

8.2.11 3.0.8

WI-
V3.0.8
3353

8.2.6 3.0.8

WI-
V3.0.8
3353

8.2.8 3.0.8

VC++
2015-
2022(
vcil7)
14.32.
31326
.0

2.10.4

VC++
2015-
2022(
vcl7)

2.10.4

14.32.
31326

VC++
2015-
2022(
vcl7)

2.9.8

14.32.
31326
.0

VC++
2015-
2022(
vc17)

2.9.8

14.32.
31326
.0
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7.0.0.1
92_x6
4

7.0.0.1
92_x6

7.0.0.1
92_x6

6.6.3.1
24 x6
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MyQ Print 2.4.57 3.1.0 3.1.0 WI- 826 3.08 VC++ 298 6.6.3.1

Server Vv3.0.8 2015- 24 _x6
10.2 BETA .3353 2022( 4
2 5 vcl7)

14.32.

31326

.0

MyQ Print 2.4.57 3.1.0 3.1.0 WI- 825 3.08 VC++ 2.10.1 6.6.3.1

Server V3.0.8 2015- 24 _x6
10.2 BETA .3353 2022( 4
5 vcl7)
14.32.
31326
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41 Aggiornamento alla patch 24 o successive -
Modifica dell'autenticazione per il roaming
delle classi

In Print Server 10.2 Patch 24 e versioni successive, Job Roaming utilizza
'autenticazione da sito a sito per una maggiore sicurezza.

Questa modifica non e retrocompatibile. In un ambiente con versioni miste, Job
Roaming diventa unidirezionale: i lavori possono essere rilasciati dai siti aggiornati a
quelli meno recenti, ma non nella direzione opposta. In pratica, cio significa che gli
utenti potrebbero non essere in grado di rilasciare lavori tra alcuni siti durante
['aggiornamento.

41.1 Durante l'aggiornamento

Se tutti i siti vengono aggiornati all'interno di un'unica finestra di manutenzione,
l'interruzione é limitata al periodo di aggiornamento e il Job Roaming riprende
normalmente una volta che tuttii siti sono allineati. Non é richiesta alcuna
configurazione aggiuntiva.

Se 'aggiornamento viene eseguito in piu fasi, € prevedibile un'interruzione parziale
del servizio. | lavori di Stampa inviati su siti meno recenti non possono essere rilasciati
su siti aggiornati e nel registro potrebbero comparire messaggi del tipo "Credenziali
del sito non valide" o "Credenziali del sito mancanti".

41.2 Soluzione temporanea

Per mantenere la piena funzionalita del Job Roaming durante un'implementazione
graduale, configurare ogni sito aggiornato in modo che accetti le richieste dai siti
meno recenti. Aggiungere quanto segue al file config.ini file e riavviare.

[JobRoaming]
legacySecuritySupport=true

Questa impostazione disabilita temporaneamente il controllo di autenticazione da
sito a sito e deve essere utilizzata solo durante il periodo di aggiornamento.
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Valori erratiin config.ini possono causare interruzioni del sistema o
perdita di dati. Solo gli utenti esperti o gli amministratori di sistema
dovrebbero modificare questo file. Per ulteriori informazioni, vedere (10.2-it)
Configurazione avanzata.

41.3 Dopo l'aggiornamento

Una volta aggiornati tutti i siti, rimuovere l'impostazione (o impostarlasu false)e
riavviare il servizio. In questo modo si ripristina il modello di sicurezza previsto con
['autenticazione obbligatoria tra i siti.
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42 RPC del terminale legacy - Avviso di
compatibilita

In Print Server 10.2 patch 24 e versioni successive, 'interfaccia RPC del terminale
legacy (WebService_Terminal) € disabilitata per impostazione predefinita. Questa
modifica risolve una vulnerabilita di sicurezza in cui gli endpoint legacy non
autenticati rimanevano raggiungibili anche in ambienti che non utilizzano piu
hardware terminale legacy.

42.1 Chiéinteressato?

Sono interessati i siti che utilizzano uno o piu dei seguenti tipi di terminali legacy:

Tipo di terminale Descrizione

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USB Terminale convertitore hardware

Converter V2 (V2)

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USB Terminale convertitore hardware

Converter V2 + Pannello Tattile (V2) con pannello touch

Terminale Android Terminale legacy basato su
Android

Se il tuo ambiente utilizza uno o piu dei seguenti dispositivi, non sei interessato:

Embedded Terminal MyQ (Kyocera, Ricoh, HP, Xerox, Konica Minolta e altri)
MyQ X Mobile Client

API REST MyQ X ( /api/v3/)

Nessun terminale hardware

42.2 Rilevamento automatico

Se uno dei tipi di terminale interessati & gia registrato come stampante attiva nel
database MyQ, Print Server lo rileva automaticamente all'avvio e mantiene abilitata
l'interfaccia RPC legacy. In questo caso non é richiesta alcuna azione manuale.

42.3 Override manuale

Se € necessario forzare l'abilitazione dell'RPC dei terminali legacy — ad esempio, se i
terminali legacy non sono ancora registrati nel database ma sono in uso, oppure
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durante la migrazione e il collaudo - & possibile sovrascrivere il comportamento
predefinito utilizzando config.ini.

Per abilitare manualmente ['RPC dei terminali legacy:
1. Eseguire il backup del file config.ini , chesitrovadidefaultin C:
\ProgramData\MyQ .
2. Aprire config.ini inun editor di testo come Blocco note.

3. Aggiungere o aggiornare la seguente voce:

[WebService]
legacyTerminalUserRpcEnabled=true
4. Salvare il file.

5. Riavviare il Print Server affinché la modifica abbia effetto.

Valori erratiin config.ini possono causare interruzioni del sistema o
perdita di dati. Solo gli utenti esperti o gli amministratori di sistema
dovrebbero modificare questo file. Per ulteriori informazioni, vedere (10.2-it)
Configurazione avanzata.

42.4 Annullamento della sostituzione

Per tornare al rilevamento automatico, rimuovere la
legacyTerminalUserRpcEnabled rigada config.ini oppureimpostarla su

false , quindi riavviare il Print Server.
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