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MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
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MyQ Toshiba Embedded 8.2 - Notas de la versién

1 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 21)

5 de noviembre de 2025
Correcciones de errores

¢ Los usuarios no pueden acceder a las acciones del panel en los dispositivos
4515c.
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2 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 20)

30 de abril de 2025
Mejoras
¢ Se ha mejorado el manejo de la lista de datos de inicio.

Correccion de errores

e Las estadisticas no se calculan correctamente para algunos trabajos.
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3 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 19)

20 de septiembre de 2024
Correccion de errores

¢ Los tipos de parametros no compatibles con las operaciones Easy impiden el
uso de estas operaciones.

¢ El escaneo Easy Scan a doble cara para escaneos de varias paginas no se realiza
correctamente desde algunos dispositivos.

¢ No es posible iniciar sesién si hay una carpeta vacia disponible en las Terminal
Actions para el usuario.
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4 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 18)

11 de julio de 2024
Mejoras

* El Easy Scan a doble cara solo es posible desde el ADF. Si el usuario intenta
utilizar el Easy Scan a doble cara desde el cristal, se muestra el mensaje
«Inserte los documentos en el ADF e inténtelo de nuevo».

» Ahora es posible especificar si la direcciéon del servidor MyQ esta configurada
como servidor SMTP en el dispositivo de impresién durante la configuracion
remota (se requiere Print Server 10.2+).

Correcciones de errores

e El crédito permanece bloqueado cuando el escaneo no se inicia debido a un
atasco de papel.

e El crédito permanece bloqueado cuando se cancela el escaneo desde el panel.

¢ El usuario no puede acceder a las acciones del panel debido al mensaje de error
«Acceso denegado» cuando la cuota esta habilitada.
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5 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 17)

10 de mayo de 2024
Mejoras

¢ La fechay la hora del dispositivo se sincronizan con el servidor MyQ durante la
configuracién remota. Para la contabilidad de proyectos, se recomienda
habilitar SNTP en la interfaz de usuario web del dispositivo.

Correcciones de errores

e La contabilidad no se comunica correctamente al servidor.

* Las operaciones del panel se contabilizan incorrectamente al usuario anterior.
Mejora: MyQ necesita que la hora del dispositivo coincida con la del servidor
para realizar una contabilidad de proyectos precisa. Por eso, MyQ configura la
hora del dispositivo durante la configuraciéon remota. Sin embargo, se
recomienda encarecidamente habilitar el servidor de hora en el dispositivo
para que la hora nunca se desincronice. Consulte Fechayy.

e Se muestra el error «No se puede conectar al servidor» al cerrar sesiéon en
Toshiba e-Studio 330AC.
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6 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 16)

28 de marzo de 2024
Correccion de errores

¢ La sesion de pago con tarjeta de crédito no se cierra correctamente tras
imprimir desde una unidad USB. umitation Si el trabajo impreso desde la unidad
USB se cancela debido a recursos insuficientes durante la impresién, se cobrara
dos veces.

» Aparece el error «No se puede conectar al servidor» al cerrar sesiéon en Toshiba
e-Studio 330AC.
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7 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 15)

5 de enerode 2024
Correccion de errores

¢ La sesion de cuota no finaliza tras cancelar la copia de prueba de la copia de
panel.

e Los nombres de las Terminal Actions del menu superior del terminal no se
muestran completamente cuando la cuota esta habilitada con dos valores
supervisados.

11



MyQ Toshiba Embedded 8.2 - Notas de la versién

8 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 14)

24 de noviembre de 2023
Correcciones de errores

e Enraras ocasiones, el usuario puede ver trabajos incorrectos en la lista de
trabajos.
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9 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 13)

25 de octubre de 2023
Correcciones de errores

* No era posible imprimir desde «Mis trabajos» si la opcion «Conservar trabajos
para reimprimir» estaba configurada en «No» en la configuracién del Print
Server MyQ.
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10 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 12)

25 de agosto de 2023
Correcciones de errores

¢ Las sesiones de usuario se mezclaban si las operaciones se contabilizaban en el
servidor tras una interrupcion de la red.

14



11

MyQ Toshiba Embedded 8.2 - Notas de la versién

MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 11)

26 de junio de 2023

Mejoras

Se ha mejorado el tamano de los archivos de Easy Scan.

Correccion de errores

La impresién a doble cara no se calculaba correctamente.

No era posible mostrar las propiedades del trabajo en Mis trabajos con el Print
Server 10.2.

Las operaciones del panel no estaban disponibles para el usuario Invitado.
Aparecia una ventana emergente con el mensaje «Acceso denegado» si el
usuario Invitado intentaba utilizar Copia del panel o Escaneo del panel.

El botén Imprimir se mostraba en las propiedades del trabajo en la lista de
opciones modificadas (es decir, en la lista de opciones de impresién a doble
cara).

15
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12 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 10)

7 de junio de 2023
Mejoras

e Se mostraba el confuso mensaje «No es posible iniciar sesién en el dispositivo:
Esperando estado inactivo del MFP» si habia algun trabajo pospuesto en el
dispositivo (por ejemplo, debido a un tamano de papel no disponible). Ahora el
usuario puede iniciar sesién aunque haya trabajos pospuestos, pero la
operacién de impresién comenzara una vez resuelto el problema de los
trabajos pospuestos.

¢ Se ha mejorado el comportamiento de los proyectos cuando no hay proyectos
disponibles para el usuario.

Correccion de errores

» Aparece el mensaje de error «Solicitud incorrecta» si el usuario intenta utilizar
las propiedades del trabajo en Mis trabajos.

e Si el usuario selecciona la opcién «No» al reasignar un proyecto en Mis trabajos
> Trabajos impresos o Trabajos favoritos, el proyecto se establece en Sin
proyecto, incluso si el trabajo se imprimié originalmente con un proyecto.

¢ Se utiliza unicono incorrecto en los filtros de trabajos para los trabajos que no
se pueden imprimir en el dispositivo.

* No es posible iniciar sesién a través de la aplicacion movil si el crédito o la cuota
estan habilitados.
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13 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 9)

24 de febrero de 2023
Mejoras

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario del terminal.
¢ Se ha mejorado el inicio de MyQ Toshiba Terminal.
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14 Embedded Terminal MyQ Toshiba 8.2
(parche 8)

Mejoras

e Los formatos A3y Ledger se duplican en la lista de precios del terminal para el
precio final.

e Mostrar el parametro predeterminado en Acciones rapidas.

o NewFeATURE Opciones de impresion que muestran el coste del trabajo.

Correccion de errores

e El botén de impresidn esta activo en las propiedades del trabajo cuando el
usuario no tiene crédito.

e Los servicios de Toshiba se bloqueaban cuando se desactivaba el puerto del
servidor SMTP de MyQ.
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15 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 7)

Mejoras

e Los registros del Embedded Terminal de Toshiba se registran en el registro del
servidor principal mediante el subsistema «Toshiba Terminal».

Correcciones de errores

e Pardmetro de Easy Scan: la orientacion original no se rotaba correctamente.

¢ Se ha solucionado el problema con el nimero de paginas impresas en el
informe en dispositivos con notificaciones de servicio por correo electrénico
habilitadas.

e Elnombre de la carpeta de la accién «Terminal largo» impedia la visualizacion
del Embedded Terminal.
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16 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 6)

Correcciones de errores

¢ Easy Scan funciona en dispositivos sin ADF.
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17 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 5)

Correcciones de errores

e Las operaciones del panel no estaban disponibles si se habian habilitado la
cuota o el crédito.
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18 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 4)

Correcciones de errores

e Las operaciones del panel no estaban disponibles si se habian habilitado la
cuota o el crédito.

¢ Las operaciones del panel se bloqueaban en entornos de clister de MS.
Para utilizar nombres de host en un entorno de clUster, debe habilitarse la
bisqueda DNS inversa para la direccién IP del cluster.

22
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19 MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2
(parche 3)

Correcciones de errores

¢ Se mostraba un nimero incorrecto de filas de proyectos tras eliminar el
término de busqueda del campo de busqueda.

¢ Los registros internos de escaneo e impresion del dispositivo se eliminaban
automaticamente solo durante la configuracién remota.

¢ Se ha corregido un error en la instalacién de la configuraciéon remota en
Toshiba e-STUDIO 306/307.
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20 MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2
(parche 2)

Correcciones de errores

e El servicio de Toshiba se bloqueaba.
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21 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
(parche 1)

Mejoras

e nNewreATURE Se han mejorado las estadisticas de escaneo. Ahora es posible
reconocer, por ejemplo, blanco y negro/color, diplex/simplex y formatos de
escaneo.

Correcciones de errores

¢ Se ha mejorado el comportamiento del botén «Estado del trabajo» en el menu
superior.

25



MyQ Toshiba Embedded 8.2 - Notas de la versién

22 MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2
LTS

Correccion de errores

* El escaneo desde el panel fallaba cuando se configuraba la direccién del
servidor SMTP en la interfaz web del dispositivo como direccion SMTP.

* El escaneo del panel se cancelaba si se utilizaba el servidor MyQ como direccion
SMTP en el dispositivo.

26
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23 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
BETA3

Correcciones de errores

e Laimagen de los trabajos listos en «Mis trabajos» se ha centrado.

¢ El estado del trabajo comenzé a parpadear en rojo cuando se inici6 la impresion
en Toshiba.

¢ El estado del trabajo se ha trasladado a la pantalla de inicio de sesién.

e El temporizador de suspension se ha cambiado a 1 minuto durante la
configuracién remota
uimiTation : el temporizador de suspension se utiliza para el cierre de sesién por
inactividad; en caso de que el temporizador de suspensién se configure, por
ejemplo, en 10 minutos, el usuario serd desconectado por inactividad tras 10
minutos.

Limitaciones

* No se puede acceder a las operaciones del panel si la configuracion remota se
instala en el nombre de host del dispositivo. Toshiba no admite nombres de
host. Se puede acceder a las operaciones del panel a través del nombre de host
del dispositivo en caso de que dicho nombre sea un FQDN y los certificados SSL
estén correctamente configurados.

¢ Toshiba no es compatible con nombres alternativos de sujeto (SAN) ni con
certificados comodin. El certificado debe estar emitido a un nombre de host
especifico en FQDN. En caso de que se utilice un certificado incorrecto, es
posible que los lectores de tarjetas no funcionen correctamente.

¢ Toshiba no admite la opcién «Desactivar operacién» de la cuota sin «Finalizar el
trabajo actual cuando se alcance». Si se marca «Desactivar operaciéon», Toshiba
siempre finalizara el trabajo actual cuando se alcance la cuota.
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24 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2
BETA2

Correcciones de errores

¢ El terminal no se mostraba cuando se configuraba un tema con fondo blanco.

¢ Al cambiar los valores en «Editar perfil» en el panel del dispositivo, se mostraba
un mensaje de error.

* Se ha mejorado el titulo de la cuota con centros de coste.

28
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25 Embedded Terminal MyQ Toshiba 8.2
BETA

Mejoras

o nNewreaTURE Se haimplementado la deteccién de usuarios en el escaneo de
paneles.

e NEWFEATURE Se admitencentros de coste.

e NEWFEATURE Se muestrainformacion sobre la licenciade prueba en la pantalla
de inicio de sesién.

e nNewreATURE Se ha mejorado la actualizacién de «Mis trabajos».

o newreaTure El c6digoQR se muestra como opcion predeterminada para iniciar
sesion en lugar del teclado.

e NEWFEATURE Se muestrainformacion sobre la edicién de la en la pantalla de
inicio de sesion.

Correccion de errores
e En el terminal se mostraba un nombre de valor incorrecto de la lista de precios.
Limitaciones

¢ Es posible mostrar un maximo de 2 digitos después de la coma en la lista de
precios del panel del dispositivo, independientemente de la configuracion del
servidor MyQ.

29



myo

AHORRE TIEMPO CON
SOLUCIONES DE
IMPRESION

MyQ X es una solucién de gestion de
impresion galardonada, tanto local como
en la nube privada, en la que confian
millones de usuarios.

de usuarios confiables
de dispositivos activos
marcas compatibles
socios certificados

Operando en mas de
paises

N info@myg-solution.com

@ myq-solution.com

Premiado y certificado

BuyersLLab BuyersLab BuyersLLab

TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
“2 0 2 3 - \ 021 -

2




	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 21)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 20)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 19)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 18)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 17)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 16)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 15)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 14)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 13)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 12)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 11)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 10)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 9)
	Embedded Terminal MyQ Toshiba 8.2 (parche 8)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 7)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 6)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 5)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 4)
	MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2 (parche 3)
	MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2 (parche 2)
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 (parche 1)
	MyQ Embedded Terminal de Toshiba 8.2 LTS
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 BETA3
	MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 BETA2
	Embedded Terminal MyQ Toshiba 8.2 BETA

