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MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (HP FutureSmart-Plattform)

 Frühestes gewünschtes Support-Datum: 01. Februar 2023



MyQ HP Embedded 10.1 - Versionshinweise

5

1 Neuerungen in 10.1
Click to see a list of new features available in version 10.1

 Easy Print wird unterstützt.
 Das Durchsuchen von Ordnern für Easy Scan wird unterstützt.
 Die Ordnersuche für den Druck wird unterstützt.
 Die Auftragsvorschau wird unterstützt.
 Standalone-Scanner von HP werden unterstützt.
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2 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 8)
25. Juli 2025

Fehlerbehebungen

 ScannerVision Die integrierte Umgebungsvariable USERMAIL wird in der Aktion 
„Externer Workflow“ nicht korrekt verwendet.

 Einige Druckaufträge werden einem *nicht authentifizierten Benutzer 
zugeordnet.
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3 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
7)

30. April 2025

Fehlerbehebungen

 Geänderte Parameter für Easy Scan werden nur für eine Wiederholung 
gespeichert

 Einschränkung: Die Funktion ist nicht verfügbar, wenn die Ordner-
Navigation aktiviert ist

 Die Benutzersitzung wird aufgrund eines fehlerhaften Druckauftrags nicht 
korrekt beendet.

 Die Benutzersitzung endet unmittelbar nach der Anmeldung des Benutzers.
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4 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
6)

6. Dezember 2024

Fehlerbehebungen

 Die geänderten Parameter für Easy Scan im Ordner erfordern eine erzwungene 
Konfiguration zur Anwendung.

 Die Benutzersitzung wird aufgrund eines fehlerhaften Druckauftrags nicht 
korrekt beendet.

 Fehlgeschlagene Druckaufträge werden weiterhin unter „Meine Aufträge“ 
angezeigt, können jedoch nicht gedruckt werden.

 Nicht unterstützte Parametertypen für Easy-Operationen blockieren die 
Verwendung von Easy-Operationen.
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5 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
5)

26. Juni 2024

Fehlerbehebungen

 „Easy Scan to MyQ Users“ ist ausgegraut und kann nach einem Scanversuch mit 
leerem Empfänger nicht verwendet werden.

 Aufträge, die nicht gedruckt wurden, weil der Druckvorgang nach dem 
Abmelden gestoppt wurde, können während der nächsten Benutzersitzung 
nicht erneut gedruckt werden.

 Die Fehlermeldung „404 Not Found“ wird angezeigt, wenn der Benutzer 
versucht, eine bestimmte Anzahl von Aufträgen aus „Meine Aufträge“ zu 
drucken.
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6 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
4)

28. März 2024

Verbesserungen

 Die Einrichtung wurde vereinfacht und sicherer gestaltet, da die folgenden 
Geräteeinstellungen nicht mehr aktiviert werden müssen: Firmware-Update 
zulassen, Installation von Legacy-Paketen zulassen, PJL-Laufwerkzugriff 
aktivieren, PS-Laufwerkzugriff aktivieren.

Fehlerbehebungen

 The Easy Scan in OneDrive fails if the folder name contains the character „&“.
 Das Scannen wird gelegentlich nicht übertragen.
 Das Terminal funktioniert nicht mehr, wenn die Benutzersitzung länger als 30 

Minuten dauert. LIMITATION  MyQ Print Server 10.1 Patch 10 und neuer ist 

erforderlich.
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7 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
3)

15. Dezember 2023

Verbesserungen

 Easy Scan: Wenn Sie die Scan-Parameter ändern, können Sie diese für einen 
weiteren Scan wiederverwenden. Die Parameter werden erst zurückgesetzt, 
wenn Sie zum Hauptmenü zurückkehren.

Fehlerbehebungen

 Easy Print: Die Auftragsoptionen werden nicht übersetzt, die Optionen werden 
nur in englischer Sprache angezeigt.

 Wenn das Terminal installiert ist, ist der Bildschirm „Verbrauchsmaterialien“ 
auf dem Gerätepanel nicht zugänglich.

 Easy Print: Der Benutzer wird nicht automatisch zum Hauptmenü 
weitergeleitet, wenn keine Verbindung zum Cloud-Speicher besteht.
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8 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
2)

21. Juli 2023

Fehlerbehebungen

 Es wird eine falsche Fehlermeldung angezeigt, wenn der Benutzer keine 
Berechtigungen für die Nutzung von Projekten hat und versucht, Easy Print zu 
verwenden.
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9 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 (Patch 
1)

6. Juni 2023

Verbesserungen

 Verbesserung der Kommunikation mit dem Quota-Server.
 Die rumänische Sprache wird unterstützt. Print Server 10.2 Beta 2 oder neuer 

ist erforderlich.
 Im Serverprotokoll wird eine Warnung angezeigt, wenn das Serverzertifikat 

während der Fernkonfiguration nicht automatisch auf das Gerät importiert 
werden konnte und das Zertifikat manuell hochgeladen werden muss.

Fehlerbehebungen

 Auf Geräten mit HP FutureSmart 5.5+ Firmware wurde während des gesamten 
Easy Copy-Vorgangs ein natives HP-Popup-Fenster mit der Meldung „Bereit“ 
angezeigt, bis alle Dokumente gedruckt waren.
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10 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 RTM
Verbesserungen

 Es ist möglich, die Verbindung zum Quota-Server zu deaktivieren, um die 
Geschwindigkeit von Panel- und Easy-Vorgängen zu verbessern. LIMITATION : Die 

Abrechnungsgenauigkeit wird beeinträchtigt.

Fehlerbehebungen

 Bei einigen Easy Copy- und Easy Scan-Vorgängen wird die Standardoption 
anstelle des tatsächlichen Werts angezeigt.

 Die Schaltflächen für die Auftragsvorschau werden auf einigen Geräten mit 
großem Display falsch angezeigt.

 Die native HP-Funktion „Drucken aus der Cloud“ wird nach der Deinstallation 
des Terminals nicht entfernt.

 Textfelder auf dem Anmeldebildschirm werden bei Verwendung weißer 
Designs nicht abgerundet.
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11 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 RC
Verbesserungen

 Die Darstellung des QR-Codes auf dem Anmeldebildschirm wurde verbessert.
 NEW FEATURE  Standalone-HP-Scanner werden unterstützt.

Fehlerbehebungen

 Es wurde eine Fehlermeldung angezeigt, wenn ein Benutzer versuchte, einen 
Auftrag als Favorit zu markieren, obwohl er keine Berechtigung zur Nutzung 
des Projekts hatte.

 Easy Print wurde im Exploded-Modus nicht angezeigt. Jetzt wird es unter 
„Drucken aus der Cloud“ angezeigt.

 Die Auftragseigenschaften in der Auftragsvorschau wurden auf kleinen 
Bildschirmen nicht angezeigt.

 Die Optionen in der Auftragsvorschau auf dem Gerätepanel wurden falsch 
angezeigt.

Einschränkungen

 Für die Anmeldung per Karte im Exploded-Modus unter Verwendung von 
Guthaben, Kontingent oder Kostenstellen muss der MyQ-Anmeldebildschirm 
aktiv sein. Eine Anmeldung über den Anmeldebildschirm oder bei 
ausgeschaltetem Gerät ist nicht möglich.



MyQ HP Embedded 10.1 - Versionshinweise

16

12 MyQ HP Embedded Terminal 10.1 BETA1
Verbesserungen

 Verbessertes Verhalten bei Projekten, wenn für den Benutzer keine Projekte 
mit entsprechenden Rechten verfügbar sind.

 Verbesserung der Projektzuweisung, wenn der Benutzer keine Rechte mehr für 
das Projekt hat.

 Benutzeroberfläche verbessert.
 NEW FEATURE  Easy Print wird unterstützt.
 NEW FEATURE  Das Durchsuchen von Ordnern für Easy Scan wird unterstützt.
 NEW FEATURE  Die Ordnersuche für den Druck wird unterstützt.

 NEW FEATURE  Auftragsvorschau wird unterstützt.

Fehlerbehebungen

 Das benutzerdefinierte Logo wird auf Geräten mit kleinem Bildschirm nicht 
korrekt angezeigt.

 Der QR-Code ist auf dem zweiten Bildschirm der 2-Faktor-Anmeldung und bei 
der Admin-Anmeldung sichtbar.
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