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1 Cliente de Escritorio MyQ 10.2 para Windows

El trabajo se realiza en cualquier lugar: en la oficina, en casa y mientras se esta de
viaje. El Cliente de Escritorio MyQ mantiene la misma flexibilidad en la impresién,
ofreciendo flujos de trabajo inteligentes y fiables para equipos hibridos. Facilita la
movilidad de impresion de los usuarios, la impresidon con conmutacién por errory
mucho mds, para que los trabajos sigan avanzando incluso cuando cambian las redes
o los dispositivos.

Caracteristicas principales

e |dentificaciéon de usuarios y cifrado de trabajos de impresién

¢ Andlisis integrado de trabajos y aprovisionamiento automatico de impresoras

e Contabilidad de trabajos y aplicacién de politicas

¢ Rutas alternativas, como el almacenamiento en cola del cliente y la impresién

de respaldo

El Cliente de Escritorio también puede supervisary aplicar politicas de impresion para
impresoras multifuncién conectadas localmente, lo que permite a los
administradores de Tly a los usuarios disfrutar de una mayor funcionalidad y
comodidad, y lo convierte en una herramienta esencial para las empresas en el
entorno de trabajo inteligente actual.

Para consultar la lista de cambios de las versiones de parches anteriores, véanse las (10.2-
es) Notas de la version.
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2 Resumen de caracteristicas

A continuacién se enumeran las razones clave para valorar si el Cliente de Escritorio
MyQ X es la opcién adecuada
para su organizacioén.

MyQ X
” 10,2
Impresion Enterprise
/ Ultimate
Impresion segura a través del Print Server MyQ X (con compatibilidad o
entre distintos fabricantes)
Spooling de cliente de MDC para impresion directa por IP (con o
compatibilidad entre distintos fabricantes)
Modificacion de las opciones de impresién en el dispositivo o
Compatibilidad con marcas de agua o
Perfiles de configuracion para clientes especificos (por rangos de IP o o
nombres de host)
Modo publico para estaciones de trabajo compartidas y estaciones de o
liberacion
Supervisién local de dispositivos conectados por USB o
Impresion en dispositivos multifuncién (MFD) con funcién de cola de o
impresién habilitada (impresién con conmutacién por errory sin
servidor)'
Seleccion de impresora alternativa durante los periodos de inactividad o
del servidor
Cambio automatico de ubicaciéon en entornos con multiples sedes o
Reglas de impresion y mensajes interactivos de impresién o
Contabilidad y Facturacion
Cuota o
Crédito (pago por impresion) o
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102 %
Impresion Enterprise

/ Ultimate
Asignacion a centros de coste o
Asignacién a proyectos o
Autenticacion y perfil de usuario
Iniciar sesion con PIN (/]
Iniciar sesion con tarjeta de identificaciéon o
Iniciar sesion con Microsoft o
Iniciar sesion con nombre de usuario y contrasena o
Autenticacién automatica integrada de Windows para usuarios del o
dominio2
Estado del saldo de cuota/crédito o
Generar un nuevo PIN (/]
Aprovisionamiento de impresoras
Implementaciéon remota de controladores de impresora en entornos o
de dominio
Implementacion de controladores de impresora en entornos sin o
dominioy BYOD
Implementacién de controladores de impresiéon basada en grupos de o
seguridad
Perfiles de configuracién de controladores de impresion (compatibles o
con valores predeterminados de impresién predefinidos)
Impresion segura reenviada al Print Server de MyQ X o
Pila de impresién del cliente para la impresion directa por IP o
Aprovisionamiento universal de impresoras IPP (/]
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MyQ X
Impresion 1§r2erprise

7U timate
Compatibilidad con Windows y macOS o

T Compatibilidad con terminales integrados de Kyocera y Ricoh
2Solo cuando se utiliza el Cliente de Escritorio para Windows
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3 Requisitos del sistema

Puede actualizar desde versiones anteriores de MyQ Smart Gestién de Trabajos y
MyQ Desktop Client.

3.1 Requisitos del servidor

El nimero maximo recomendado de Desktop Clients conectados simultdneamente a
un servidor MyQ se estima en 70 000.

e MyQ Print Server 10.2 (Patch 3+)

¢ Central Server MyQ 10.2.
MDC requiere al menos un Print Server independiente. Se estima que el nimero
maximo recomendado de Desktop Clients simultaneos conectados a un Print Server
MyQ es de 70 000.

En una implementacién de sitio central, puede asignar clientes a sitios utilizando
rangos de IP. El Central Server de MyQ admite hasta 50.000 inicios de sesion de
clientes MDC en un intervalo de una hora, y cada servidor de sitio puede gestionar
hasta 10.000 conexiones.

e Print Server MyQ 10.2 (parche 3+)

¢ MyQ Central Server 10.2 (se recomienda el parche 25+ para implementaciones
MDC de gran envergadura)

3.2 Requisitos del cliente

e Sistema operativo:
Windows 11 (64 bits, ARM 64 bits) / Windows 10 (64 bits, versién 1809 y
posteriores)
y Windows Server 2019 y posteriores.

En una version obsoleta de Windows 11, se produce un error tras reiniciar el
sistema por el que no se detecta al usuario y se descarta el trabajo. Si se
produce este error, el registro del servicio mostrara una advertencia
indicando que no se ha podido encontrar el agente del Desktop Client, que
incluird HOSTNAMES en lugar de USERNAME . Para resolver este problema a
corto plazo, reinicia el servicio de cola de impresion; para una solucién a largo
plazo, mantén Windows 11 actualizado.
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e Memoria
: requisito minimo de 2 GB; el cliente consume 256 MB en funcién de la carga
de trabajos de impresion.

Disco duro: 350 MB para la instalacion, con requisitos adicionales en los casos
en que los trabajos se pongan en cola o si se utilice laimplementacion de colas.
Microsoft .NET viene incluido en el Desktop Client y no es necesario instalarlo.
El tiempo de ejecucion de Windows App SDK estd incluido en el Desktop Client
y No es necesario instalarlo.

Para garantizar que Desktop Client funcione correctamente, desmarque la
opcion «Conservar documentos impresos» y la opcion «Habilitar Funciones
avanzadas de impresion» en la pestana «Avanzadas» del controlador de
impresion. Estas opciones se utilizan para enviar trabajos a MyQ.

[JHold mismatched documents
Print spooled documents first
[[]Keep printed documents

[[] Enable advanced printing features

Printing Defaults... Print Processor... Separator Page...

Cancel Apply

El controlador IPP integrado solo es compatible con las siguientes versiones
de Windows:

e Windows 10 22H2 y versiones posteriores.

e Windows 11 22H2 y posteriores.

e Windows Server 2022 20348.2849 y posteriores.

3.2.1 Gestién de certificados

Antes de instalar Desktop Client, debes instalar un certificado de confianza en el
ordenador cliente. Esto establecera una conexién segura con el servidor MyQ.
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O & posible que solo sea necesario generar certificados cuando se utilice el
modo de seguridad estricto; sigue las instrucciones que se indican a
continuacién o utiliza tu propio método preferido para la generacién de
certificados.

Para ello, exporta un certificado de CA en el servidor MyQ.

Exportar un certificado de CA en el servidor

1. Inicia sesion en la interfaz web de MyQ como administrador y ve a MyQ,
Configuracion, Red.

2. Enla seccién General, aseglrese de que el valor de «Nombre de host de este
servidor» coincida con el nombre de host del ordenador en el que se ejecuta MyQ.

3. En la seccion «Certificados», haz clic en «Exportar certificado de CA».

4. Guarde el certificado exportado en el ordenador cliente en el que se instalard Desktop

Client.

Si utiliza una direccion IP o un alias de nombre de host para acceder al
servidor, asegurese de que esos valores estén incluidos en el campo
«Nombres alternativos del servidor», dentro de la seccion «Certificados».

Instalar el certificado en Windows

1. Haz doble clic en el archivo .crt del certificado y haz clic en «Instalar certificado».

2. Establece la «Ubicacién del almacén» en «Equipo local».

3. Coloca todos los certificados en el siguiente almacén: «Entidades de certificacion raiz
de confianza».

4. Haz clic en «Siguiente» y, a continuacion, en «Finalizar».

Ya estds listo para pasar a la instalacion del Desktop Client, descrita en Instalary

configurar (see page 12).

3.3 Actualizacion del cliente

Basta con ejecutar el instalador, que realizara la actualizaciéon automaticamente si
detecta una versién anterior del cliente en el sistema.

10
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3.4 Solucion de problemas

Se puede acceder a los registros a través del menu de acciones o bien se pueden
encontrar en las siguientes ubicaciones:

C:\Programbata\MyQ\Desktop Client\Logs

C:\Users\[Windows User]\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\Logs

Si estas ejecutando el Desktop Client de escritorio MyQ Xy el Desktop Client
de escritorio MyQ Roger, te recomendamos que los ejecutes en equipos
distintos para evitar conflictos de puertos.

11
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4 Instalary configurar

Puede instalar MyQ Desktop Client mediante el asistente de configuracién, con un
archivo de configuracién personalizado o con una linea de comandos con pardmetros.
Aunque puede instalar Desktop Client en un solo equipo, normalmente se
implementa en entornos gestionados. Desktop Client admite los siguientes métodos
de implementacion:

¢ Implementacién con En sintonia’

e Implementaciéon con Administracion de terminales de Microsoft?
¢ Instalacion remota con Apple Remote Desktop

4.1 Antes de lainstalacién

Personalice la instalacién para que, una vez instalado, Desktop Client se conecte
automaticamente a su servidor. Puede realizar una instalacion personalizada de las
siguientes maneras:

e Personalizar el nombre del archivo del paquete de instalacion.

e Editarel config.ini archivo, luego ejecute el instalador.

» Realiza unainstalacién silenciosa y pasa los detalles del servidor como

argumentos.
* Instale el cliente de escritorio manualmente y conéctese al servidor mas tarde.

4.1.1 Personalizar el nombre del archivo del instalador

Edite el nombre del archivo de instalacién para incluir la direccién del servidor, el
puerto del servidor y el modo de seguridad. El instalador se puede nombrar
siguiendo la siguiente estructura:

(MyQ-)DesktopClient ServerAddress-ServerPort(-Normal|Strict) .msi

Notas
e Valores para Direccién del servidor y Puerto del servidor son
necesarios.
e Unvalor para Normal|Estricto es opcional (el valor predeterminado
es Estricto cuando se omite).
e Debe incluir un espacio antes de Direccion del servidor!

1. https://learn.microsoft.com/en-us/intune/intune-service/fundamentals/what-is-intune
2. https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/what-is-endpoint-
management

12
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Ejemplos

e Desktop Client 10.2 contoso.myq.com-443.msi
o Direccién del servidor: contoso.myq.com?
o Puerto del servidor: 443
o Modo de seguridad: Estricto
e Desktop Client 10.2 (Patch 2) acme.com-8090-Normal.msi
o Direccién del servidor: acme.com?
o Puerto del servidor: 8090
o Modo de seguridad: Normal

4.1.2 Editar elconfig.ini Archivo

El Direccion del servidor, Puerto del servidor, Modo de seguridad, y el navegador
predeterminado del sistema se puede configurar editando el archivoconfig.ini
incluido en el paquete de instalaciéon. Los modos de seguridad disponibles son
Estricto y Normal.

Elconfig.ini debe estar en el mismo directorio que el paquete de instalacion
cuando se ejecute el instalador. La configuracion se aplica al inicio.

4.2 Instalacién silenciosa

Para instalar la aplicacion de forma silenciosa, descargue la Gltima versién disponible
del archivo de instalacién desde el portal MyQ Community, abra la linea de comandos
de Windowsy utilice el siguiente comando con Direccién indicando la direccién del
servidor, Puerto especificando el puerto,y Normal|Estricto especificando el
modo de seguridad:

msiexec /i "ClientInstaller.msi" /gqn SERVERADDRESS=Direcciodn
SERVERPORT=Puerto SECURITYMODE=Normal|Estricto

Las preferencias tras la instalacion silenciosa se pueden configurar utilizando
Perfiles de configuracion, tal y como se ha descrito anteriormente.

4.3 Instalacién manual

Puede permitir a los usuarios instalar manualmente el cliente de escritorio en sus
equipos.

3. http://contoso.myq.com/
4. http://acme.com/

13
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Para ejecutar correctamente el instalador, se debe utilizar uno de los métodos para
definir el servidor al que debe conectarse el cliente de escritorio.
1. Descargue la ultima versién disponible del archivo de instalacién desde el portal MyQ
Community.
2. Haga doble clic en el archivo de instalacién y siga las instrucciones del asistente de
instalacion.
3. El cliente de escritorio ya esta instalado y abierto.

El cliente de escritorio se ejecuta como una aplicacién y un servicio en segundo plano.

Si el modo de seguridad esta configurado en Normal, aparece una advertencia sobre
la privacidad de la conexion después de la instalacion.

Para obtener informacién sobre cémo configurar el cliente de escritorio, (10.2-es)
Perfiles de configuracion y Configurar impresoras y procesamiento de trabajos (see

page 20).

4.4 Perfiles de configuracion

Como administrador, puede gestionar varios perfiles de configuraciéon para MyQ
Desktop Client en MyQ e implementarlos segun sus necesidades. Por ejemplo, es
posible que desee especificar impresoras de reserva por ubicacién de la oficina, o que
elija habilitar el spooling del cliente solo para estaciones de trabajo seleccionadas.

O ruede configurar los perfiles antes de implementar Desktop Client 10.2+. Una
vez que Desktop Client se conecta al servidor, utiliza automaticamente la
configuracién de los perfiles aplicables si esta funcién esta habilitada.

Los Desktop Clients que no coincidan con ninguno de los perfiles de configuracién
utilizaran la configuracion del perfil predeterminado. Si el cliente coincide con varios
perfiles, se utilizara el perfil con la coincidencia mas alta de esta lista.

14
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= myQ 2 settings: MyQ Desktop Cli... Lo IO

3¢ Settings E MyQ Desktop Client

8 Configuration Profiles

@ Printer Discovery

& Terminal Actions
81 Configuration Profiles 'NEW: ® Add... % Actionsv €83 Tools v
Z Events

B, Event Actions lame Configuration Profile Clients
Client mode: Private computer
Job Processing: Secure print job forwarding

el Fallback Printing: Disabled

R users Local Print Monitoring: Disabled

1 MyQ Desktop Client

© Policies

%R User Synchronization

2, User Authentication

& Rights

4.4.1 Crear un perfil de configuracién para Desktop Client

1. Vaya a MyQ > Configuracion > Desktop Client MyQ y haga clic en Anadir en la seccién

Perfiles de configuracion.

2. En la pestana General, introduzca un nombre para su perfil de configuracion.

15
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{8 Desktop Client Configuration: <no name> X

General Printing

Name: *

file. Define them by IP address ranges or hostnames.

Method: * '@ |P range

® Add
Hostnames

Exclude: () Add

v Authentication

Client mode: * | Private computer v

Login methods: * v Sign in with MyQ
ID Card
Seamless Single Sign-On

Select how the user can sign in to the Desktop Client.

b

Login experience: * '® Embedded Browser

Default System Browser

v Printer Provisioning o

Cancel

3. En la seccion Clientes, especifique a qué clientes se debe aplicar este perfil de
configuracién, ya sea utilizando un rango de IP o una expresién regular de nombres
de host. También puede anadir exclusiones.

4.En la seccion Autenticacion, seleccione un modo de cliente.

o Modo privado: el Desktop Client ofrece un enfoque mas flexible de la
autenticacion y la gestion de sesiones, reconociendo el nivel de confianza
de un dispositivo personal o asignado.

o Modo publico: disefiado teniendo en cuenta la seguridad de los
dispositivos comunitarios, garantiza que los trabajos de impresién y las
sesiones de usuario se gestionen para evitar el acceso no autorizado.

16
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Para obtener mas informacion, consulte Modo publico frente a modo
privado (see page 43).
5. En la seccion Autenticacion, elija un método de inicio de sesién adecuado:

o Iniciar sesion con MyQ

o Tarjeta de identificacion (requiere un lector de tarjetas en el dispositivo
del usuario)

o Inicio de sesion Unico sin interrupciones (el inicio de sesién Unico sin
interrupciones utiliza el inicio de sesién Unico de Microsoft Entra ID. Esta
funcion solo es compatible con Windows).

6. En la seccién Autenticacion, elija qué navegador utilizar para la autenticacion del

cliente:

o Navegador integrado
Utilice el navegador integrado de la aplicacion Desktop Client.

o Navegador predeterminado
del sistema Utilice el navegador predeterminado del sistema operativo
del cliente.
Importante: cuando se utiliza el navegador predeterminado del sistema
en clientes en modo publico, el administrador debe asegurarse de que
los datos y las cookies del navegador se borren después de cada sesion
de usuario para evitar el acceso no autorizado.

7. En Aprovisionamiento de impresoras, elija habilitar o deshabilitar el
aprovisionamiento de impresoras. Cuando esta deshabilitado, las impresoras y los
controladores de los clientes que utilizan este perfil no se actualizaran, lo que puede

ser (til para evitar cambios no deseados, al tiempo que se conservan los anteriores.

17
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181 Desktop Client Configuration: Default X

General Printing

v Job Processing

Processing method: * (@) Secure print job forwarding
All print jobs received by the Desktop Client are
automatically forwarded to the MyQ Print Server over a
secure port. Desktop client is only used for

authentication and accounting.

Client Spooling
The Desktop Client stores the job data on the computer
and releases it directly to a printer upon server's

command. This lowers netwol

usage to the server.

Append domain name (v

to username: The username will be set as username@domain on the job.

v Fallback Printing ()

With Fallback Printing, users are given an alternative method of printing during server
downtime. Configure how the fallback printer is selected, printing method, and release
conditions.

Printers or group: * B ain printers v

Release conditions: * | Only if user has enough credit/quota v

v Device port

ks

Protocol: LPR v
Port: * | 515

Queue: * | default

v Local Print Monitoring o

Allows accounting of jobs released on local printers not managed by MyQ.

Monitored ports:

Comma separated list of ports (e.g., USB, LPT). If empty, all
ports are monitored.

Release conditions: * | Always release the job v
v Save Cancel
8. En la pestana Impresion, en la seccién Procesamiento de trabajos, seleccione un
método de procesamiento entre los siguientes:

a. Reenvio seguro de trabajos de impresion: todos los trabajos de impresion

recibidos por el Desktop Client se reenvian automaticamente al Print Server de

18
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MyQ a través de un puerto seguro. El Desktop Client solo se utiliza para la
autenticacién y la contabilidad.

b. Cola de impresion del cliente: el Desktop Client almacena los datos del trabajo
en el ordenadory los envia directamente a una impresora cuando el servidor lo
ordena. Esto reduce el uso de la red por parte del servidor.

9. Elija si desea anadir el nombre de dominio al nombre de usuario. Si se habilita, el

nombre de usuario se establecerd como nombre de usuario@dominio en el trabajo.

10. Habilite o deshabilite Impresion alternativa (see page 41), que permite a los usuarios
disponer de un método alternativo de impresion durante el tiempo de inactividad del
servidor. Configure como se selecciona la impresora de respaldo, el método de
impresion y las condiciones de liberacién.

11. Active o desactive la supervision de impresion local, que permite contabilizar los
trabajos enviados a impresoras locales no gestionadas por MyQ.

a. Supervision de impresion local: si estd habilitada, se contabilizaran los trabajos
en impresoras no gestionadas por el servidor MyQ.

b. Puertos supervisados: introduzca los nombres de los puertos que desea
supervisar, separados por comas (,). Puede utilizar «*» para supervisar todos los
puertos relacionados con el nombre (por ejemplo: USB* para los puertos USB1,
USB?2, etc.). Deje el campo vacio para supervisar todos los puertos.

c. Condiciones de liberacion: seleccione una de las opciones disponibles: Liberar
siempre el trabajo, Solo si el usuario tiene suficiente crédito/cuota, Solo si el
Print Server esta en linea.

12. Haga clic en Guardar. Se creara su perfil de configuracién y se aplicara

automaticamente.

4.4.2 Conectarse a un Central Server
También es posible conectar Desktop Client a un sitio a través de un Central Server.
1. Edite el nombre del instalador o el archivo de configuracién como se ha descrito
anteriormente para que se corresponda con la direccion y el puerto del Central Server.
2. Vaya a Sitios, edite el sitio correspondiente e introduzca el rango de IP de los
dispositivos que se conectaran a esta ubicacién con Desktop Client (también es posible

crear exclusiones).

19
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= myQ X
General User Synchronization Clients Rights

IP range: @ Add

Exclude: () Add

3. Desktop Client se conectara ahora al servidor del sitio especificado.

4.5 Configurar impresorasy procesamiento de
trabajos
MyQ Desktop Client tiene dos opciones de configuracion posibles para el
procesamiento de trabajos, que se pueden configurar en el asistente de
configuracién de Desktop Client:
1. Reenvio seguro de trabajos de impresion

2. Cola de impresién del cliente

4.5.1 Reenvio seguro de trabajos de impresion

Si habilita esta Funcion, los trabajos enviados al cliente de escritorio se reenviaran
automaticamente al servidor de impresion MyQ a través de un protocolo IPPS cifrado
y seguro. Esta funcién requiere muchos mas recursos de red que el spooling del
cliente, ya que todos los trabajos se reenvian al servidor MyQ.

Configuracion en la interfaz de usuario web de MyQ

En el Cliente de escritorio MyQ pestana del ConFiguracion En la interfaz de usuario
web de MyQ, aseglrese de que el Procesamiento de trabajos El método del perfil
de configuracién correspondiente esta establecido en Reenvio seguro de trabajos
de impresion.

Configuracion de la impresora y el controlador

La impresoray el controlador deben estar instalados en la estacion de trabajo donde
se ejecutard Desktop Client. Esto se puede automatizar con Aprovisionamiento de
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perfiles de impresora (see page 44) , 0 los controladores y las impresoras se pueden
instalar manualmente. La configuracién recomendada es la siguiente:

* Nombre de la impresora o direccion IP: localhost 0 127.0.0.1 (esta es la
direccion que el cliente de escritorio escucha en el puerto 515).
* Nombre de la cola deberia ser su cola MyQ.

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Port Name: MyQ_MDC

Printer Name or IP Address: 127.0.0.1

Protocol

" Raw « LPR

Raw Settings

wn
—
wvn

LPR Settings

Queue Name: Defaulﬂ

[v LPR Byte Counting Enabled

[~ SNMP Status Enabled

public

QK | Cancel

4.5.2 Cola de impresion del cliente

Si habilita esta funcioén, los trabajos enviados al cliente de escritorio se almacenan
temporalmente en la cola de impresion local y se guardan en el ordenador del
usuario. Esta funcién resulta util cuando los recursos de red son limitados, ya que los
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trabajos se almacenan temporalmente en la cola de impresién local y se guardan en
el ordenador del usuario; solo se envian los metadatos al servidor de impresion MyQ.

Configuracién en la interfaz de usuario web de MyQ

En el Cliente de escritorio MyQ pestana del ConFiguracion En la interfaz de usuario
web de MyQ, asegurese de que el Procesamiento de trabajos El método del perfil
de configuracién correspondiente esta establecido en Cola de impresion del cliente.

4.5.3 Actualizar la configuracion del cliente

Después de realizar los cambios en la configuracién del cliente en la interfaz de
usuario web de MyQ, utilice el Opciones de administracion>Actualizar la
configuracion del cliente opcién de aplicar inmediatamente estos cambios en el
cliente de escritorio.

Solo los usuarios administradores pueden Actualizar la configuracion del
cliente.

4.6 Informacién sobre la politica de ejecucién de
PowerShell

Si Windows ha configurado Politica de ejecucion de Powershell® para AllSigned, no es
posible ejecutar scripts a menos que estén firmados y se haya afadido un certificado
a los editores de confianza en un almacén de certificados. Si el script no esta firmado,
no es posible ejecutarlo en absoluto.

Abra el Editor de directivas de grupo local, navegue hasta Plantillas
administrativas\Componentes de Windows\Windows PowerShell, establezca
«Activar ejecucion de scripts» en Habilitado,y establezca la politica de ejecucién
en Permitir solo scripts firmados.A continuacién, exporte e instale el
certificado.

Para exportar e instalar el certificado:

1. Abre las propiedades del archivo firmado, selecciona «Firmas digitales» y abre el

certificado MyQ Detalles.

5. https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/module/microsoft.powershell.core/about/
about_execution_policies?view=powershell-7.3
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Custom Details Previous Versions
General Compatibility Digttal Signatures Security
Signature list

Name of signer: Digest algorithm Timestamp
Thursday, April 25, 20...

Details

2. Haga clic en Ver certificado, luego haga clic en Instalar certificado y seleccione el
almacén del equipo local donde desea aplicar el certificado.
3. Seleccionar Coloca todos los certificados en el siguiente almacén, haga clicen

Explorar, elija Editores de confianza y haga clic en De acuerdo.
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General Compatibility Digttal Signatures Security
Signature list

Digest algorithm
sha256

Timestamp
Thursday, April 25, 20...

Name of signer:

MyQ., spol. sr.o.

Details

General Advanced

— -, Digital Signature Information

#< | This digital signature is OK.
Signer information
Name: [MyQ, spol. sr.0.
E-mail: [michal.hruska@nyqsoluh‘on.com
Signing time: [Thursday, April 25, 2024 9:54:50 AM
View Certificate
Countersignatures

Timestamp
Thursday, April 25, 2...

Name of signer: E-mail address:

Symantec SHA2... Not available

OK

4. Finaliza la instalacién del certificado.

R
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General Details Certification Path

&«

8 Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):

« Ensures software came from software publisher
* Protects software from alteration after publication

*Refer to the certification authority's statement for details.

Issued to: MyQ, spol. sr.o.
Issued by: Sectigo Public Code Signing CA EV R36

Valid from 5/5/2023 to 5/5/2026

Install Certificate... | Issuer Statement

2* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
© Place all certificates in the following store
Certificate store:

Select Certificate Store X Browse...

Select the certificate store you want to use.

| Intermediate Certification Authorities
: |
“| Untrusted Certificates
_| Third-Party Root Certification Authorities
~| Trusted People

Client Anthenticatinn Teaiere

[[Jshow physical stores

o)

Next Cancel

Cancel

4.6.1 Omitir la ejecucién de scripts de PowerShell (10.2 Patch

2 y superior)

Ciertas restricciones de la empresa pueden prohibir la ejecucion de scripts de
PowerShell, lo que podria provocar errores en la instalacion. Para evitar el uso de
scripts de PowerShell durante la instalacién, utilice el pardmetro
NOPOWERSHELL=TRUE al iniciar el proceso de instalacion.

Si los scripts de PowerShell no se ejecutan, existen dos limitaciones:

¢ El puerto de impresora «MyQ_MDC» no se creara.
¢ La deteccion de parametros a partir del nombre del instalador no funcionara.
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4.7 Implementar el Desktop Client con Intune

Para proporcionar a los usuarios acceso inmediato sin que tengan que instalarlo ellos
mismos, implemente Desktop Client con Intune.

4.7.1 Descripcion general de la implementacién

Antes de empezar, le recomendamos que lea la descripcion general de Intune de
Microsoft®. Asi comprendera mejor las capacidades de Intune. A continuacién,
consulte la guia de implementaciéon de Windows, que se centra especificamente en la
administracién de equipos de escritorio y portatiles Windows en general.

A continuacién, familiaricese con la administracion de aplicaciones Win32 en
Microsoft Intune,” que utilizara para agregar el Desktop Client en Intune para
distribuirlo en sus dispositivos administrados.

A continuacién se enumeran los pasos basicos para implementar el Desktop Client a
través de Intune:

i Configure su Intune

Habilite la administracion
para sus usuarios y
dispositivos y prepare los
requisitos previos para
ejecutar MDC.

M Prepare el paquete de
implementacion

Cree un .intunewin
archivo con el instalador
de MyQ Desktop Client que
se cargara en Intune.

4.7.2 Configuracion del Desktop Client

El Afada la aplicacién en
Intune

Cargue el archivo del
paquete de
implementacién, configure
las asignaciones y los
ajustes de la aplicacion, y
afiada la configuracion
MDC para la instalacion
silenciosa.

Antes de comenzar a implementar el Desktop Client, puede preparar su

configuracién y caracteristicas con antelacién.

Puede editar la configuracion del perfil de configuracién predeterminado en el

servidor para habilitar funciones para todos los clientes, crear nuevos perfiles de

configuracién dirigidos solo a redes o nombres de host especificos y habilitar un

conjunto de funciones adaptadas a este grupo de equipos.

6. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/fundamentals/what-is-intune

7. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/apps-win32-app-management
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4.7.3 Configuraciéon de Intune

Siga los manuales de Microsoft para configurar sus usuarios, grupos, dispositivos,
politicas y asignaciones de Intune en el centro de administraciéon de Microsoft

Intunesd,

4.7.4 Requisitos previos para MDC

e Los certificados deben estar instalados en los equipos cliente (si utiliza
certificados personalizados firmados por una autoridad de certificacién que no
es automaticamente de confianza para su sistema operativo).

¢ Las dependencias (software necesario para ejecutar MyQ Desktop Client)
deben estar ya instaladas en los equipos cliente o preparadas en Intune para su
implementacién junto con MDC.

Si los equipos en los que se instalard MDC no tienen instalado el software
necesario (es decir, Microsoft .NET Framework), primero debe:
e implementar el software necesario para MDC en los clientes antes de la
implementacion de MDC, o
e preparary cargar .NET Framework en Intune, para poder seleccionarlo
posteriormente como una dependencia que se instalard antes que el
propio Desktop Client.

4.7.5 Prepare el instalador del Desktop Client para Windows

Preparaciéon del paquete de implementacién .intunewin

Intune utiliza el archivo .4intunewin para empaquetar el instaladory la
configuracién necesaria para instalar las aplicaciones requeridas en las estaciones de
trabajo cliente. Puede utilizar la herramienta Microsoft Win32 Content Prep Tool
para crear el paquete.

Siga la guia de Microsoft denominada Preparar el contenido de la aplicacion Win32
para su carga®.

Requisitos

e Herramienta Microsoft Win32 Content Prep Tool descargada, enlace en el
manual mencionado anteriormente.

8. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
9. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/apps-win32-prepare
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e Descargar el instalador de MyQ Desktop Client y extraerlo en su carpeta.

Creacién del paquete

Microsoft Win32 Content Prep Tool es una aplicacién de linea de comandos en la que
deberd especificar la ubicacién del instalador de Desktop Client que ha descargado.
Ejecute la herramientay siga las instrucciones.

e Seleccione la carpeta donde se encuentra el instalador de MDC .msi .
* Especifique el archivo instalador real .msi .
¢ Defina la carpeta donde la herramienta generard un archivo .4intunewin .

Una vez que la herramienta termine de preparar el paquete, deberia poder
encontrarlo en la carpeta de destino definida.

Anadir la aplicacion de Desktop Client en Intune

Ahora puede cargar el paquete de instalacion que ha creado en Intune y comenzar la
implementacion. Para ello, vaya al centro de administracion de' Microsoft Intune™,
navegue hasta la pdgina Aplicaciones y seleccione Todas las aplicaciones.

Encuentre las instrucciones completas sobre cémo cargar el .intunewin en el

manual de Microsoft: Agregary asignar una aplicacion™.

Para que el cliente reconozca automaticamente el servidor MyQ y se conecte a él
después de instalarlo en los equipos de destino, especifique los detalles de conexién
con la opcién de comando Instalar en Intune mediante parametros para la
instalacion silenciosa de MDC o incluya esta informacion en un archivo config.ini que
se puede colocar junto al instalador.

Elinstalador del Desktop Client MSI debe empaquetarse primero en .intunewin
formato utilizando la herramienta Microsoft Win32 Content Prep Tool®. Puede
empaquetarlo junto con el archivo de configuracién (config.ini) o los pardmetros de
instalaciéon se pueden establecer mds tarde a través de argumentos de linea de
comandos en Intune.

Ejemplo de uso de la herramienta Content Prep Tool:

1. Mueva el instalador a una carpeta vacia

10. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
11. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
12. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app

13. https://github.com/microsoft/Microsoft-Win32-Content-Prep-Tool/releases/tag/v1.8.6
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2. Opcionalmente, copie alli también el config.ini archivo con la configuracion
deseada

3. Ejecute la herramienta de comandos IntuneWinAppUtil.exe -c
PathToInstallerFolder -s NameOfMsiFile -o OutputFolder
por ejemplo IntuneWinAppUtil.exe -c C:\DesktopClient\InstallerFolder -s
"MyQ Desktop Client Win 10.2 (Patch 1).msi" -o C -q C:

\DesktopClient\OutputIntuneWinFolder)\

El archivo .intunewin se puede cargar facilmente en Intune.

Si el archivo de configuraciéon no se ha empaquetado junto con el instalador, debera
establecer los parametros de configuracion mediante el comando de instalacién, del
mismo modo que para la instalacion silenciosa. Vea el ejemplo del comando de
instalacién a continuacién:

Program Edit

Install command msiexec /i "MyQ Desktop Client Win 10.2 (Patch 1).msi" /gn
SERVERADDRESS=print-server.contoso.com SERVERPORT=443
SECURITYMODE=Normal

Recomendaciones de actualizacion
¢ Cuando se utilice Desktop Client a través de Intune, afada los
parametros de instalacién especificados anteriormente; de lo contrario,
la instalacion podria fallar en casos concretos.
e Después de una instalacion silenciosa, MDC no se reinicia
automaticamente. Considere la posibilidad de utilizar otros medios, por
ejemplo, scripts, para reiniciar la aplicacion.

4.7.6 Dependencias de la aplicacién

Si sus equipos aun no tienen instalado el software que requiere el Desktop Client
MyQ, puede especificar las dependencias de la aplicacion. Se trata de aplicaciones
que se comprobardny, si no estan presentes, se instalaran antes de la instalacién del
propio Desktop Client.

Puede seleccionar las aplicaciones necesarias de una lista de sus otras aplicaciones de
Intune. Para ello, estas deben estar ya configuradas.
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4.7.7 Instalacién de MDC en equipos cliente

Una vez que haya seguido los pasos anteriores y haya creado la configuracion de la
aplicacion en Intune, la instalacion de MDC deberia comenzar en los ordenadores
seleccionados segun sus asignaciones. Es posible que Desktop Client tarde algin
tiempo en empezar a funcionar, ya que esto lo gestiona exclusivamente Intune.

Si ha incluido correctamente el nombre de host y el puerto del servidor MyQ en el
nombre del archivo del instalador, Desktop Client descargara su configuracién
automaticamente una vez que se ejecute en el equipo cliente después de la
instalacién.

Descargara los ajustes del perfil de configuracién dedicado a este cliente en funciéon
de su direccién IP o nombre de host.

4.7.8 Actualizacion del Desktop Client para Intune

Para actualizar una instalacion del Desktop Client que ya se ha instalado en sus
dispositivos gestionados, cree una nueva aplicacion en Intune con el paquete de
implementacion que contiene la nueva version de MDC, como se ha descrito
anteriormente.

En el paso «Sustitucion» de la guia'™ «Agregar aplicacion'», seleccione la instancia
de la version anterior de MDC en la lista de aplicaciones de Intune y desactive
«Desinstalar la version anterior». Esto deberia dar como resultado la actualizacién
de la aplicacion anterior con la version mas reciente que acaba de agregar.

14, https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
15. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
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5 Funciones de Desktop Client

MyQ Desktop Client proporciona a los usuarios y administradores herramientas

completas para optimizar y proteger la gestion de la impresién en todos los

dispositivos cliente.

5.1

Identificacion de usuarios

Identifique y autentique a los usuarios de forma segura, con multiples métodos
de autenticacion.

Informacion de la cuenta de

usuario Permita a los usuarios autenticados ver la informacién de su cuentay
el estado de su crédito y cuota.

Gestion de

trabajos Capacite a los usuarios con la gestién de trabajos de impresién,
permitiéndoles seleccionar el crédito, la cuota o el centro de costes que desean
utilizar, y asignar trabajos a proyectos de facturacioén.

Opciones de impresion

del cliente Permita una impresion segura y flexible con funciones como el
spooling del cliente (almacenamiento local de trabajos), el reenvio seguro de
impresiones (cifrado TLS), la seguridad de los trabajos de impresién (cierre de
sesion automatico y eliminacién de trabajos pendientes), la supervision de la
impresion local y el Funcionamiento sin conexién para una impresiéon
ininterrumpida incluso si se pierde la conexién con el Print Server.

Modo publico y

privado Utilice el modo privado para estaciones de trabajo personales, con
autenticacion persistente y gestién ininterrumpida de trabajos de impresién.
Utilice el modo privado para dispositivos compartidos, con autenticacion
estricta, tiempos de espera de sesién y cierre de sesidon automatico para
mejorar la seguridad y evitar el acceso no autorizado.

Captura de controladores de impresion y aprovisionamiento de

impresoras Capture los controladores de impresiéon en un almacén
centralizado desde el que puede gestionar la implementaciéon de controladores
en todo su grupo de clientes. Proporcione colas de impresién a los usuarios de
forma eficiente con una configuracién manual minima.

Identificaciéon del usuario

Una de las funciones esenciales de la aplicacion Desktop Client es identificar al

usuario de MyQ en el ordenador en el que esta instalada. Gracias a esta

identificacién, Desktop Client puede mediar en la comunicacion entre el usuario y el

servidor MyQ:

e Puede informar al usuario sobre el estado de su cuenta
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e Permite al usuario gestionar sus trabajos de impresion

e También permite al servidor determinar quién es el remitente del trabajo.
Antes de que un trabajo pueda enviarse a una cola, el usuario que lo envia debe
autenticarse en Desktop Client.

Si se ha habilitado la opcién Anadir nombre de dominio, Desktop Client anade
automaticamente el nombre de dominio del ordenador host al nombre de usuario.
Esto suele ser necesario en entornos con varios dominios, donde pueden existir
usuarios con el mismo nombre de inicio de sesién. El formato del nombre de usuario
es login@domainname . Por ejemplo, john.doe@MyQUS Vy john.doe@MyQUK .

5.1.1 SSO sininterrupciones con Entra ID e IWA

Con el inicio de sesién Unico sin interrupciones mediante Entra ID y la autenticacion
integrada de Windows y un equipo unido a un dominio, el usuario se identificay
autentica mediante su cuenta de usuario del sistema operativo. El usuario inicia
sesion en Desktop Client de forma silenciosa.

5.1.2 Iniciar sesion con MyQ/tarjeta de identificacion

Con el método de autenticacion Iniciar sesion con MyQ o Tarjeta de identificacion
seleccionado, el usuario puede abrir las opciones de inicio de sesién haciendo clic en
el icono MyQ de la bandeja del sistema. A continuacién, el usuario puede iniciar
sesion con sus credenciales MyQ o pasar su tarjeta de identificaciéon por un terminal
conectado.

5.1.3 Autenticacién en modo privado frente a publico

Dependiendo del modo de cliente seleccionado en el perfil de configuracion del
Desktop Client correspondiente, los usuarios iniciardn sesién en modo privado o
publico. Para obtener informacién sobre las diferencias, consulte Modo publico
frente a modo privado (see page 43).
¢ Un usuario que haya iniciado sesion en el cliente en el modo privado de
autenticacion siempre serd recordado después de iniciar sesién.

¢ Un cliente en modo publico se desconecta automaticamente después de
imprimir un documento o tras un minuto de inactividad.

5.2 Informacion sobre la cuenta de usuario

Una vez que el usuario inicia sesién, puede hacer clic en el icono de Desktop Client en
la bandeja del sistema para abrirlo. En esta ventana, puede ver su nombre de usuario
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y su nombre completo. Si se han editado los ajustes de personalizacién en el servidor
MyQ, también puede ver el logotipo de su empresa y un enlace especificado por su
administrador.

Si se modifican los derechos de un usuario en la interfaz de usuario web
mientras esta conectado a Desktop Client, estos cambios no se reflejardn en
Desktop Client, ni siquiera tras reiniciar. El usuario debe cerrar sesiéon y volver
ainiciar sesion en Desktop Client para que los cambios en los derechos surtan
efecto.

Para obtener mds informacién, consulte (10.2-es) Derechos en la guia del
Print Server.

5.2.1 Informacién sobre crédito y cuotas

Si la contabilidad de créditos estd habilitada en el servidor MyQ vy se aplica al usuario,
este también puede ver el estado actual de su crédito.

Q@ MyQ Desktop Client ® X
\\/E_RI}E)&E Wernham Hogg
Tim Canterbury
tim
Credit Balance 600.00

Si la cuota esta habilitada en el servidor MyQ y se aplica al usuario, este también
puede ver el estado actual de su cuota.
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Q@ MyQ Desktop Client ® X
\\/ﬂﬁ)&f Wernham Hogg
Tim Canterbury
tim
Tim's quota
Color Pages 100 @
Total Pages 200 @
Mono Pages 200 @
Scan Pages 500 @

5.2.2 Generar un nuevo PIN

Si esta opcion esta habilitada en el servidor MyQ y se aplica al usuario, este podra
generar un nuevo PIN por si mismo. Para ello:
1. Inicie sesién en el Desktop Client, haga clic en el botén de opciones y, a continuacioén,
seleccione Generar PIN.

2.Se generara y mostrara el nuevo PIN.

5.2.3 Acercade

Al hacer clic en «Acerca de» en el menu contextual, se abre una ventana emergente

que muestra:

e La version actual del cliente.
e El servidor conectado.
« El perfil de configuracion asignado en el servidor.

Esta informacion se puede copiar y enviar a un administrador cuando un usuario
tenga problemas con su Desktop Client.
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5.2.4 Opciones adicionales

El botén Cerrar sesion cierra la sesion del usuario en la cuenta. Si se selecciona en la
pestana Personalizacion de la configuracién de MyQ, puede aparecer un enlace
personalizado en la pestana Desktop Client.

v Custom link in the MyQ Desktop Client

Title:

Link:

5.3 Gestion de trabajos

MyQ Desktop Client permite al usuario gestionar sus trabajos de impresién en el
ordenador desde el que se envian los trabajos. Esta opcién esta disponible si al
menos una de las tres funciones siguientes estd habilitada en el servidor MyQ:
e Elscript de interaccién del usuario se establece en la cola a la que se envia el
trabajo, tal y como se describe en Procesamiento interactivo de trabajos (see
page 36).
¢ Los proyectos estan habilitados y el usuario remitente tiene acceso a mas de un
proyecto, tal y como se describe en (10.2-es) Gestion de proyectos.

Si el usuario tiene desactivados el crédito, la cuota y los proyectos, no se muestra la

ventana de gestion de trabajos y el trabajo de impresion se envia directamente al
servidor.

Dependiendo de la configuracién de contabilidad (grupo contable o centro de costes)
del servidor, es posible que se le pida al usuario que seleccione una cuenta en la que
se cargard el trabajo.

¢ Modo Grupo contable:

o Las opciones de cuenta disponibles son crédito interno, crédito externoy
cuotas combinadas (personales, compartidas o ambas).

o En caso de cuotas combinadas, solo se muestra el valor de cuota mas
bajo.

o Si se utiliza el crédito, no se consume ninguna cuota (incluso cuando la
cuota se editay recalcula posteriormente).

o En caso de que el usuario tenga una cuota personal «paginas» y una
cuota compartida «coste» o viceversa, se mostraradn tanto las paginas
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como el coste. Por ejemplo: Cuota (16 en total/9 en color/8 en
blanco y negro/7 escaneos/3 USD)
e Modo Centro de costes:
o Las opciones de cuentas posibles son crédito interno, crédito externo,
cuota personal y cuotas compartidas multiples.
o Solo se consume una cuota (seleccionada), por lo que todas las cuotas
deben mostrarse como cuentas separadas.

@ MyQ Desktop Client - My job(s) =

Select JOb(S) Account
Selected: 1/1 Select All
Tim's Quota
Test Page (200 total / 100 color / 100 mono / 500 scan)

Pages: 1 » Copies: 1 = Color = A4 - 10.00

Local credit account

Marketing Department

(1000 total / 700 color

a Tim Canterbury w

a La seleccion del centro de costes en el Desktop Client solo deberia aparecer para Impresion
directa colas.

Si solo hay una cuenta disponible para el usuario, se selecciona y se carga automaticamente,
por lo que no hay Seleccionar cuenta rapido.
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5.3.1 Procesamiento interactivo de trabajos

Con esta funcién, se puede informar a los usuarios sobre propiedades importantes de
los trabajos de impresion y preguntarles si desean cambiar algunas de ellas; por
ejemplo, imprimir a doble cara o en blanco y negro.

Para habilitar esta opcion, el administrador de MyQ debe afadir un script PHP a la
cola a la que se envia el trabajo.

Hay cuatro opciones de didlogo disponibles para esta funcién:

¢ Un cuadro de didlogo con contenido de texto y opciones Si/No.
¢ Un cuadro de didlogo con contenido de texto y opciones Imprimir/No.
¢ Un cuadro de didlogo con contenido de texto y opciones Si/No/Cancelar.
¢ Un cuadro de didlogo con una lista de opciones entre las que el usuario puede
elegir (la selecciéon puede limitarse a una sola opcién o permitir marcar varias
opciones).
Los trabajos enviados a una cola con un script de interacciéon con el usuario se pausan
automadaticamente y aparece en pantalla la ventana de gestion de trabajos con
informacién basica sobre el trabajo. Una vez que el usuario envia el trabajo, aparece
el cuadro de didlogo de interaccién con el usuario.

Por ejemplo, si un usuario envia un trabajo de mas de 10 paginasy lo envia en la
ventana de gestion de trabajos, se le informa de que el trabajo es grande y se le
pregunta si desea imprimirlo en daplex.

© Para obtener mas informacién sobre los scripts de trabajo PHP, péngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica.

5.3.2 Gestion de proyectos

Cuando la contabilidad de proyectos estd habilitada en el servidor MyQ, el usuario
que envia el trabajo de impresion debe seleccionar un proyecto (o el Sin proyecto
opcion) para poder imprimirlo. Con MyQ Desktop Client, pueden seleccionar el
proyecto directamente en su ordenador.

Después de enviar el trabajo de impresion a MyQ, aparece la ventana emergente de
la aplicacion, donde se puede seleccionar el proyecto al que se asignara el trabajo de
impresion.
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Q MyQ Desktop Client - My job(s) —

Select job(s)
Selected: 1/1 Select Al Project

Search Q v
Test Page _ _
Pages: 1 » Copies: 1 = Color = A4
No Project
| * Finance Department
%7 HR Department
%7 IT Department
%7 Marketing Department
7\
54 Sales Department

& Tim Canterbury @

En la ventana de gestién de trabajos, el usuario debe seleccionar un proyecto (o el
Sin proyecto opcion) y, a continuacion, haga clic en Imprimir. A continuacién, se
asigna el proyecto y se puede imprimir el trabajo. El nimero maximo de elementos
que se muestran a la vez es 15. Al actualizar la lista, se deseleccionara el elemento
seleccionado.

Si solo hay un proyecto disponible para el usuario, se asigna automaticamente al
trabajo de impresion y el trabajo se envia al servidor. No se muestra la ventana de
gestion de trabajos.

37



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

5.4 Opciones de impresion para clientes

MyQ Desktop Client (MDC) es capaz de supervisar todos los trabajos de impresién
realizados a través del ordenador host, e incluso de recibir los trabajos de impresiéony
reenviarlos directamente a la impresora deseada.

Utiliza el mismo analizador de trabajos integrado que el servidor MyQ, por lo que es
capaz de proporcionar el mismo nivel de contabilidad para los trabajos impresos
localmente. También puede aplicar todas las reglas relacionadas con las politicas de
trabajos de impresién, la contabilidad de proyectos y las cuentas de pago.

© Elanalizador de trabajos es compatible con la mayoria de los controladores
de impresora disponibles en PCL5, PCL6 y PostScript. Para obtener mas
informacién, consulte «Analizador de trabajos» en la guia del Print Server.

Seguridad de los trabajos de impresion: la funcion de seqguridad de los trabajos de
impresion le permite configurar un tiempo (en segundos) para cerrar la sesién del
usuario tan pronto como el cliente entre en estado de inactividad. Si se habilita la
opcion de eliminar todos los trabajos pendientes una vez que el cliente esta inactivo,
se trata de una medida adicional para proteger a sus usuarios y sus trabajos de
impresion.

Cola de impresion del cliente: con la funcién de cola de impresion del cliente
activada, los trabajos de impresion de los usuarios no se envian al servidor MyQ, sino
que permanecen almacenados en el ordenador del usuario. Para obtener mas
informacion, consulte Colade impresion del cliente (see page 39).

Supervision de impresion local: MyQ Desktop Client puede supervisar el nimero de
paginas impresas en dispositivos conectados localmente a través de un puerto
paralelo o un puerto USB. Para obtener mas informacion, consulte Supervision
deimpresién local (see page 40).

Impresion segura (IPPS): con la impresidn segura activada, los trabajos de impresion
se envian desde el Desktop Client al servidor MyQ a través del protocolo seguro IPPS.
Esto permite que la impresion a través de MyQ se cifre de extremo a extremo. Esto

es fundamental en entornos donde se imprimen con frecuencia datos confidenciales.

Funcionamiento sin conexion (LPM e impresion de reserva): el administrador
puede configurar como debe comportarse MyQ Desktop Client si se interrumpe la
conexion con el servidor MyQ:

e Imprimir automaticamente todos los trabajos locales a pesar de las
restricciones,
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¢ Rechazar los trabajos si el usuario tenia alguna restricciéon antes de que se
desconectara el servidor,
¢ Rechazar estrictamente todos los trabajos.
Al utilizar la supervisién de impresion local o la contabilidad sin conexiéon en MDC, las
impresoras locales se crean automaticamente con @ al principio de su nombre.
¢ En el caso de la supervision de impresién local, es el nombre del puerto
supervisado por MDC.
e En el caso de la contabilidad fuera de linea, es el nombre del PC.
El objetivo de crear estas impresoras locales es que el trabajo de impresién pueda
contabilizarse, pero, dado que no se imprimieron en una impresora supervisada por
MyQ, se crea una impresora local.

Para obtener mas informacion, consulte Supervision de e impresionde reserva (see

page 41).

5.4.1 Spooling de clientes

Con la funcién Client Spooling activada, los trabajos de impresion de los usuarios no
se envian al servidor MyQ, sino que permanecen almacenados en el ordenador del
usuario. Una vez que se autentican en un dispositivo de impresion y seleccionan los
trabajos que desean imprimir, estos se envian directamente desde el ordenador al
dispositivo. Este método reduce drasticamente el trafico al servidor MyQ y es
especialmente adecuado para oficinas pequefas con una conexion de red limitada al
servidor MyQ.

Cuando un usuario imprime su trabajo con esta funcién activada, solo se envian los
metadatos de impresion al servidor y el trabajo de impresion real no sale del
ordenador (de hecho, se almacena alli como un archivo RAW). Espera hasta que el
usuario se autentique en un dispositivo de impresién y seleccione imprimir el trabajo
alli. A continuacién, el dispositivo de impresion notifica al servidor, el servidor
notifica al ordenadory el ordenador envia el trabajo al dispositivo de impresion,
donde se imprime. Las opciones de liberacion configuradas en el terminal integrado,
las politicas de impresion y las marcas de agua son compatibles cuando se utiliza este
método.

Existe una dependencia de los tipos de colas:

e Los trabajos de una cola directa se imprimen inmediatamente.
¢ Un trabajo de una cola Pull-Print y/o Delegada espera hasta que el usuario lo
haya seleccionado.
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¢ Un trabajo de una cola marcada como privada se elimina inmediatamente
después de imprimirse.
Tenga en cuenta que cuando Desktop Client recibe un trabajo, solo se envian a MyQ
los metadatos de dicho trabajo. El archivo de datos del trabajo se almacena en
Desktop Client en el equipo.

El protocolo utilizado para el spooling del cliente se decide mediante la configuracién del
protocolo en la cola MyQ correspondiente. Los protocolos compatibles son RAW, LPR, IPP e
IPPS.

Para mas informacion, véase (v1-es) Spooling de clientes en la guia de
implementacion.

Limitaciones
e Procesamiento de trabajos:

o Los métodos de deteccién de usuarios de la cola que se admiten
actualmente son «Job sender» y «MyQ Desktop Client». No se
admite la deteccion a partir de los encabezados PJL del trabajo.

o El procesamiento de trabajos definido en la cola no se puede
aplicar.

o Los prélogos/epilogos no se aplican a los trabajos. Los trabajos de
impresién se imprimen tal y como se han configurado en el
controlador de impresion.

e Si el ordenador cliente esta desconectado, el trabajo no se imprime,
pero se marca como impreso en el servidor. No se notifica al usuario.

e Los trabajos no se pueden marcar como favoritos.

¢ Los trabajos se eliminan después de 7 dias. La opcién Eliminar trabajos
anteriores a en la pestana Configuracién de mantenimiento del sistema
debe establecerse en 168 horas (como esta por defecto) para evitar
discrepancias entre los datos almacenados en MyQ 'y los datos
almacenados en el ordenador del cliente.

e La funcién de spooling de clientes no estd disponible en los dispositivos
Kyocera Embedded Lite.

5.4.2 Supervision de impresion local

MyQ Desktop Client es capaz de supervisar el nimero de paginas impresas en
dispositivos conectados localmente a través de un puerto paralelo o un puerto USB.
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En tales casos, el nimero de paginas impresas se extrae de la cola de impresién
mientras es procesado por el controlador de impresién.
« Si el trabajo se rechaza por incumplir las politicas o por saldo insuficiente, el
motivo del rechazo se comunica al servidor.

* Sise utiliza Crédito o Cuota (coste), es necesario asignar una Lista de precios al
perfil de configuracién «Sin terminal».

Limitaciones

e LPM es compatible con los puertos LPT, USB, TCP/IP e IPP. La supervisiéon de
otros puertos puede funcionar, pero no esta garantizada.

¢ LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga habilitada la
opcion «Conservar el documento impreso» en las propiedades avanzadas de
laimpresora.

¢ LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga activada la
opcién «Habilitar funciones de impresion avanzadas» en las propiedades
avanzadas de la impresora. Esta opcidn se desactiva automdticamente (si es
posible) para todas las impresoras supervisadas cuando se inicia LPM.

Para obtener mds informacién, consulte (10.2-es) Monitoring Local Printers en la guia

del Print Server MyQ.

5.4.3 Impresion alternativa

Con MyQ Desktop Client instalado y ejecutandose en la estacion de trabajo del
usuario final, puede configurar un dispositivo de impresion de respaldo para imprimir
cuando se pierda la conexién con el servidor MyQ. La funcién de impresién de
respaldo sirve como una importante herramienta de respaldo en caso de una
interrupcion del servidor. Una vez restablecida la conexion con el servidor, el trabajo
se contabiliza automaticamente.

La impresién de reserva significa que, cuando un trabajo no se puede enviar al spool
de MyQ, se envia al spool de una impresora de red especifica.

La compatibilidad de la impresion de reserva depende del proveedory del
dispositivo. Algunos dispositivos pueden rechazar trabajos de impresion que
no provengan de su servidor de contabilidad o de la aplicacion que los
controla. En algunos casos, los dispositivos pueden tener la opcidon de aceptar
trabajos no autorizados o procedentes de fuentes desconocidas. Asegulrese
de que esta opcién esté habilitada en los dispositivos que va a utilizar como
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reserva. Pruebe siempre la configuracion antes de implementar la impresién
de reserva en produccién. Solicite mds informacion y asistencia a su
proveedor de MyQ.

Habilitar impresién alternativa

La impresiéon de respaldo se puede habilitar o deshabilitar en cualquier perfil de
configuracién de cliente de escritorio en la interfaz web de MyQ.

1. En la interfaz web, navegue hasta MyQ, ConFiguracién, Cliente de escritorio MyQy
seleccione el perfil de configuracion para el que desea habilitar la impresion de
respaldo.

2. Abra el Impresion pestana del perfil de configuracién, expanday active Impresién de
respaldo.

3. Especifique el Impresoras o grupo que se debe utilizar como alternativa, y establezca
el Condiciones de liberacion, puede elegir entre Siempre libere el trabajo o Solo si
el usuario tiene suficiente crédito/cuota..

4. Configure el Puerto del dispositivo Ajustes que deben utilizarse durante la impresién
de reserva:

a. Protocolo
b. Puerto

c. Cola

Impresion con Fallback

Cuando un usuario intenta imprimir un archivo, pero el servidor esta desconectado,
en los casos en que su perfil de configuracion permite la impresién alternativa, hay
dos resultados posibles:

e Si el usuario solo ha utilizado una impresora anteriormente y la funcién de
respaldo esta habilitada en ella, el trabajo se imprimird automaticamente en
esa impresoray el usuario recibira una notificacion.

e Si el usuario ha utilizado varios dispositivos y hay mas de uno disponible para la
impresioén alternativa, se le pedird que elija la impresora alternativa que desea
utilizar. Se puede utilizar un filtro de blisqueda para identificar determinados
tipos de impresoras (por ejemplo, gran formato, color o blanco y negro).
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Impresion de respaldo desactivada

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado, pero la impresion alternativa esta
desactivada, aparecera un mensaje de error.

Limitaciones especificas de Kyocera
Lo siguiente se aplica al imprimir en modo de respaldo en un dispositivo Kyocera:
¢ Se recomienda utilizar la impresién de reserva en los puertos de cola de
impresion del dispositivo.
¢ Se admite la impresion de reserva en un puerto distinto al puerto de cola de
impresién del dispositivo, pero esto puede provocar que los trabajos de
impresién se contabilicen dos veces.
¢ Si Administrador de redes de controladores KX se utiliza como integraciéon
con el cliente de escritorio, solo se admiten los puertos de cola de impresiéon
del dispositivo para la impresion de respaldo. Si intenta utilizar otros puertos,
se produciran errores de autenticacion.

5.5 Modo publico frente a modo privado

MyQ Desktop Client funciona en dos modos distintos: Privado y Publico. Estos
modos vienen determinados por el perfil de configuracién especificado por el
administrador en la interfaz de usuario web de MyQ, en la seccién de ajustes. El modo
publico es adecuado para entornos como espacios de trabajo compartidos u
ordenadores de acceso publico, en los que varios usuarios pueden acceder al mismo
dispositivo. El modo privado, por el contrario, esta pensado para estaciones de
trabajo personales o dedicadas.

5.5.1 Modo privado

En modo privado, Desktop Client ofrece un enfoque mas flexible de autenticaciény
gestion de sesiones, reconociendo el nivel de confianza de un dispositivo personal o
asignado.

Reconoce la confianza y la seguridad inherentes a las estaciones de trabajo
personales o asignadas, lo que permite un flujo de trabajo mas fluido e
ininterrumpido. Los usuarios se benefician de una autenticacién persistente y de la
flexibilidad para gestionar los trabajos de impresién durante periodos prolongados.
e Autenticacion persistente: Los usuarios permanecen conectados hasta que
caduca su token de actualizacion o hasta que cierran sesion.

* Gestion continua de trabajoslos usuarios pueden enviar trabajos a la cola de
impresion antes y después de la autenticacion, seleccionando la cuenta/
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proyecto correspondiente y confirmando la cola de impresién segln sea
necesario.

¢ Mantenimiento del empleolos trabajos en cola no se cancelan
automaticamente en el servidor, ya que no hay un tiempo de espera para la
sesion del usuario.

5.5.2 Modo publico

El modo publico esta disefiado teniendo en cuenta la seguridad de los dispositivos
comunitarios, lo que garantiza que los trabajos de impresién y las sesiones de usuario
se gestionen para evitar el acceso no autorizado.

Es una funcion esencial para entornos en los que los usuarios acceden a dispositivos
comunes. Garantiza la gestion segura de los trabajos de impresion y que las sesiones
no permanezcan activas mas alla de lo necesario, lo que mitiga el riesgo de asignacién
errénea de trabajos o acceso no autorizado.

o Autenticacion en la cola de trabajos: Al poner en cola un trabajo, se solicita a
los usuarios que se autentiquen. Esto garantiza que cada trabajo esté asociado
a una sesién autenticada.

» Tiempo de espera para la autenticacion y la confirmacion del trabajosi un
usuario no completa la autenticacién o la confirmacioén del trabajo (incluida la
seleccion de la cuenta o el proyecto) en el plazo de 1 minuto, el trabajo
pendiente se cancelay se elimina del almacenamiento local de Desktop Client,
y el usuario se desconecta para evitar el uso indebido de los trabajos
abandonados.

¢ Cierre de sesion automatico después de imprimir: Tras la autenticacion, los
usuarios pueden completar sus trabajos de impresién. A continuacion, el
sistema cierra automaticamente sus sesiones, asegurando asi la seguridad una
vez completada la accidon prevista.

5.6 Aprovisionamiento de perfiles de impresora

Cuando se combina con Print Driver Capture (see page 45), Printer Profile Provisioning
(3P) proporciona una potente herramienta que permite a los administradores asignar
facilmente impresoras, configuraciones predeterminadas y colas a los usuarios, en
funcion de los rangos de IP y la identidad del usuario.
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© printer Profile Provisioning esta disponible con el parche 21 de Print Servery
el parche 10 de Desktop Client para Windows. Las nuevas cuentas creadas
después de estas actualizaciones tienen automaticamente el nuevo 3P en
funcionamiento. Si su cuenta se cre6 antes de estas versiones, deberd migrar
a 3P. Obtenga mas informacién en Migracion a 3P (see page 56).

5.6.1 Cémo funciona

1. Prepare un equipo de plantilla

Instale y configure todos los controladores de impresiéon necesarios en un
sistema limpio que represente el entorno de cliente tipico de su organizacion.

2. Capture los controladores de impresiéon con Desktop Client

Inicie sesién como administrador en Desktop Client.

Capture los controladores para cada sistema operativo necesario.
Agrupe los controladores capturados en conjuntos de controladores de
impresion.

3. Defina las reglas de implementacion utilizando perfiles de aprovisionamiento

Seleccione usuarios finales o equipos de usuarios finales especificos, asigneles
controladores de impresion, asigne un nombre al dispositivo de impresion del
cliente que veran los usuarios y especifique en qué cola de MyQ se imprimira.

4. Implementacion automatica mediante Desktop Client

¢ Los clientes MDC conectados al mismo servidor MyQ descargan la
configuracién de aprovisionamiento.

e MDC instala las impresoras definidas por el administrador, utilizando los
controladores adecuados para la plataforma en cuestion.

5.6.2 Captura del controlador de impresién

© Lsinformacion de esta pagina es relevante para las cuentas que utilizan el
nuevo sistema de perfiles de aprovisionamiento de impresoras (see page 44). Si
tu cuenta utiliza el sistema de aprovisionamiento de impresoras heredado,
consulta «Captura de controladores de impresion heredados (see page 50)».

Instalar impresoras y controladores de impresién manualmente puede resultar
tedioso, especialmente si esta configurando la impresién para todo un departamento
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o toda una empresa. No solo debe preparar los controladores adecuados para los
dispositivos que tiene en su entorno, sino que también debe instalar impresoras
compatibles con el sistema en cada ordenador, instalar los controladores de
impresion y comprobar que todo funciona segun lo previsto.

La captura de controladores de impresora, cuando se combina con los perfiles de
aprovisionamiento de impresoras, te permite:

1. Capturar controladores de impresion en un ordenador de plantilla.

2. Combinar los controladores seleccionados con las colas asignadas y los nombres de las
impresoras de los clientes, creando asi un perfil.

3. Asignar este perfil donde sea necesario, utilizando direcciones IP o rangos de

direcciones IP, asi como usuarios o grupos de usuarios.

Cambio de terminologia

El término que designa a un grupo de controladores de impresién y su
configuracién, tal y como se almacena en el almacén de controladores de
MyQ, pasa a denominarse «conjunto de controladores de impresion»
(anteriormente se utilizaba el término «perfil de configuracion de
controladores de impresion»). Este cambio de terminologia esta en curso,
pero hasta que todos los componentes hayan publicado sus actualizaciones
pertinentes, pueden aparecer inconsistencias en estos términos tanto en la
documentaciéon como en la interfaz de usuario del producto.

Preparar e importar impresoras de plantillas

Instalacion de controladores de impresion

El primer paso para esta implementacion consiste en recopilar los controladores de
impresion que desee instalar y crear impresoras como si lo estuviera haciendo en el
equipo de un usuario. Obtenga estos controladores en las paginas de descargas de
los fabricantes.

© Recomendaciones
e Utilice los controladores oficiales del fabricante para cada dispositivo.
e Utilice controladores especificos para cada dispositivo o controladores
universales en modo tradicional configurados en un dispositivo fisico.
Los controladores universales en modo dindmico pueden mostrar
mensajes al usuario para que busque dispositivos en la red. Ademads, es
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posible que algunos controladores, como el controlador de impresion
universal de HP, no permitan imprimir en color si no estan configurados
para un modelo especifico.

e En un entorno con un parque de dispositivos mixto, utilice los
controladores publicados para sus dispositivos de destino a fin de
lograr la mejor compatibilidad. Es posible que pueda imprimir
correctamente en un dispositivo incluso mediante un controlador de
otro fabricante gracias a la compatibilidad de impresion entre distintos
proveedores de MyQ, pero no dispondra de todas las funcionalidades
del dispositivo.

Crear impresoras y asignar controladores de impresién

Siga estos pasos en un equipo Windows de referencia:

1.

4.

Anfade tus impresoras como de costumbre. Ve a Panel de control/Configuracién >

Dispositivos e impresoras > Ainadir manualmente.

. Selecciona el controlador necesario en la configuracién de la impresora. Ve a Panel de

control/Configuracion > Dispositivos e impresoras > Abrir una impresora >
Propiedades de la impresora > Controlador. También puedes buscar en el menu Inicio

y acceder a Administracion de impresion > Print Server > Impresoras.

. Configure las capacidades y los ajustes deseados del controlador, como las opciones de

acabado. Vaya a Propiedades de la impresora > General > Preferencias o
Propiedades de la impresora > Avanzadas > Valores predeterminados de
impresion.

Para comprobar la configuracién, imprima un documento y verifique que las opciones

de la impresora configuradas funcionan segun lo esperado.

Captura del controlador y la configuracién

1.
2.

Ejecute el Cliente de Escritorio en el ordenador de plantilla.
Inicie sesién en el Cliente de Escritorio como usuario con Administrator 0 Manage

settings permisos.

. Haga clic con el botén derecho del ratén en elicono del Cliente de Escritorioy, a

continuacién, seleccione Opciones de administracion > Capturar controladores.

Se abrird un cuadro de didlogo con una lista de impresoras.

. Selecciona las impresoras que utilicen los controladores que deseas capturar.
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Select printer(s)

Selected: 1/2

) MyQ-Roger-MRC

— KX DRIVER for Universal Printing = 7.0.2415.0

ECOSYS MA3500cix
Kyocera TASKalfa 3252ci KX « 7.0.2415.0

a Tim Canterbury

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Configuration profile

Name
ECOSYS MA3500cix

Profile contains the driver's settings and
printing defaults.

Description

enforced mono Kyocera driver

5. En «Nombre», especifica el nombre del conjunto de controladores de impresién; si adn

no existe en MyQ, se creard un nuevo conjunto con este controlador. Si especificas un

conjunto de controladores ya existente, el controlador se anadira a él.

Si ya existe en el conjunto un controlador para el mismo sistema operativo,
este se sustituira por el nuevo capturado. Si esta capturando un controlador
para un sistema operativo diferente a los que ya hay en el conjunto, este
controlador se afadird y no sustituira a ninguno (por ejemplo, si ya hay un
controlador de Windows ARM en el conjunto y se captura un controlador de

Windows x64, el conjunto contendra ambos).
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© Alhacerclicunavezen la impresora, la seleccionas para la capturay se abren
los detalles del controlador de dicha impresora. Al hacer clic de nuevo,
deseleccionas esta impresora. Si seleccionas otra impresora (y la marcas), al
hacer clic una vez en ella se abren sus detalles; haz clic de nuevo para
deseleccionarla.

6. Una vez seleccionadas todas las impresoras necesarias y especificados los conjuntos de
controladores de impresidn que se van a cargar, haz clic en «Cargar». Los

controladores se comprimirdn en archivos ZIP y se cargaran en el Print Server de MyQ.

Uso de los controladores capturados

Una vez capturados los conjuntos de controladores, se pueden utilizar en
combinacién con colas asignadas y nombres de impresoras de cliente para crear
perfiles de aprovisionamiento de impresoras. A continuacion, estos perfiles se
pueden asignar a Clientes de Escritorio en funcién de la direccién o rango de IP y del
usuario o grupo de usuarios. Obtén mas informacién en «Introduccion al
aprovisionamiento de perfiles de impresora (see page 58)».

Desactivar el aprovisionamiento de impresoras

En cualquier perfil de configuracién de Cliente de Escritorio seleccionado, se puede
desactivar el aprovisionamiento de impresoras. Cuando esta desactivado, las
impresoras y los controladores de los clientes que utilicen este perfil no se
actualizardn. Las impresoras ya aprovisionadas se conservan.

Esta opcion se puede configurar en la interfaz web de MyQ, en «Configuracion» >
«Cliente de Escritorio MyQ», seleccionando el perfil de configuracién
correspondiente y activando o desactivando el aprovisionamiento de impresoras.
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12! Desktop Client Configuration: Default X

General Printing

v Authentication

Client mode: * | Private computer v

Client
Login methods: * |+ Sign in with MyQ
ID Card
Integrated Windows Authentication

Select how the user can sign In 1o the Deskiop Lhient

v Printer Provisioning o

Limitaciones

e Capture no puede guardar el formato de papel personalizado, ya que se trata
de una configuracién de Windows y no de la impresora o el controlador.

Captura del controlador de impresion heredado

© Lainformacién de esta pagina es relevante para las cuentas que utilizan el
aprovisionamiento de impresoras heredado. Si tu cuenta utiliza los nuevos
perfiles de aprovisionamiento de impresoras, consulta «Captura de
controladores de impresion (see page 45)».

Instalar impresoras y controladores de impresién manualmente puede resultar
tedioso, especialmente si esta configurando la impresién para todo un departamento
o toda una empresa. No solo debe preparar los controladores correctos para los
dispositivos que tiene en su entorno, sino que también debe instalar impresoras
compatibles con el sistema en cada ordenador, instalar los controladores de
impresiéon y comprobar que todo funciona segdn lo previsto.
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El aprovisionamiento de impresoras te permite proporcionar siempre las impresoras
adecuadas a tus usuarios. Junto con funciones como la detecciéon de impresorasy los
perfiles de configuracién del Cliente de Escritorio, todo el proceso puede
automatizarse en gran medida:

1. Instalacién y actualizacién de impresoras en entornos de dominio.

2. Instalar y actualizar impresoras para dispositivos BYOD.

3. Aprovisionar impresoras en ordenadores cliente con Windows y macOS.

4. Actualizar las impresoras disponibles segun sea necesario.

Cambio de terminologia

El término que designa a un grupo de controladores de impresién y sus
ajustes, tal y como se almacena en el almacén de controladores de MyQ, se
conoce ahora como «conjunto de controladores de impresion»
(anteriormente, se utilizaba el término «perfil de configuracion de
controladores de impresion»). Este cambio terminolégico esta en curso,
pero hasta que todos los componentes hayan publicado sus actualizaciones
pertinentes, pueden aparecer inconsistencias en el uso de estos términos en
la documentaciény en la interfaz de usuario del producto.

Configuracion del aprovisionamiento de impresoras
La configuracién del aprovisionamiento de impresoras consta de las siguientes
etapas principales:
1. Implementar el Cliente
de Escritorio: Implemente el Cliente de Escritorio en todos los ordenadores cliente en
los que desee utilizar el aprovisionamiento de impresoras.
2. Preparar y capturar impresoras
de plantilla Instala los controladores de impresién en un Gnico equipo cliente,
asignalos a las impresoras y configlralos como lo harias manualmente. A continuacion,
utiliza el Cliente de Escritorio MyQ para crear conjuntos de controladores de impresion
y subir tus controladores al almacén de controladores de MyQ.
3. Asignar conjuntos de controladores de impresion a colas e implementarlos
Una vez que los controladores de impresién estén almacenados en el almacén de

controladores de MyQ, puede asociar estos conjuntos de controladores de impresion a
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las colas seleccionadas. De este modo, a los usuarios del Cliente de Escritorio se les

asignaradn automaticamente las impresoras correctas.

Preparar e importar plantillas de impresoras

Instalar controladores de impresién

El primer paso para esta implementacion consiste en recopilar los controladores de
impresién que desee instalar y crear impresoras como si lo hiciera en el equipo de un
usuario. Obtenga estos controladores de las paginas de descargas de los fabricantes.

© Recomendaciones

e Utilice los controladores oficiales de los fabricantes para cada
dispositivo.

o Utilice controladores especificos para cada dispositivo o controladores
universales en modo tradicional configurados en un dispositivo fisico.
Los controladores universales en modo dindmico pueden mostrar
mensajes al usuario para que busque dispositivos en la red. Ademads, es
posible que algunos controladores, como el controlador de impresion
universal de HP, no permitan imprimir en color si no estan configurados
para un modelo especifico.

e En un entorno con un parque de dispositivos mixto, utiliza los
controladores publicados para tus dispositivos de destino a fin de
lograr la mejor compatibilidad. Es posible que puedas imprimir
correctamente en un dispositivo incluso mediante un controlador de
otro fabricante gracias a la compatibilidad de impresién entre distintos
proveedores de MyQ, pero no dispondras de todas las funcionalidades
del dispositivo.

Crear impresoras y asignar controladores de impresion
Siga estos pasos en un equipo de referencia.
1. Afade tus impresoras como de costumbre.
Ve a Panel de control/Configuracion > Dispositivos e impresoras > Anadir
manualmente.
2. Seleccione el controlador instalado en la configuracién de la impresora.
Vaya a Panel de control/Configuracion > Dispositivos e impresoras > Abrir una
impresora > Propiedades de la impresora > Controlador, o en el mend Inicio: busque

y abra Administracion de impresion — Print Server > Impresoras.
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Asigna un puerto TCP/IP a la impresora
. Ve a Panel de control/Configuracién > Dispositivos e impresoras > Abrir una
impresora > Propiedades de la impresora > Puerto, o en el men Inicio, buscay abre

«Gestion de impresion» — Print Server > Impresoras.

El nombre de la cola en el puerto LPR se puede utilizar para asociar
automadticamente el conjunto de controladores de impresién a una cola. Si ya
existe una cola con el mismo nombre en MyQ, el perfil de configuracién se le
asigna automaticamente. De esta forma, puede implementar o actualizar el
controlador al instante sin necesidad de configuracién adicional.

. Configura las funciones y los ajustes deseados del controlador, como las opciones de

acabado.
Ve a Propiedades de la impresora > General > Preferencias o Propiedades de la
impresora > Avanzadas > Valores predeterminados de impresion.

Prueba tu configuracion.

Captura del controlador y la configuracién

1.
2.

Ejecute el Cliente de Escritorio en el ordenador de referencia.
Inicie sesién en el Cliente de Escritorio como usuario con Administrator 0 Manage

settings derechos.

. Haga clic con el botdn derecho del ratén en el icono del Cliente de Escritorioy, a

continuacion, seleccione Opciones de administracion > Capturar controladores.

Se abrird un cuadro de didlogo con una lista de impresoras.

. Selecciona las impresoras que utilicen los controladores que deseas capturar.

53



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Q MyQ Desktop Client - Upload drivers - X
Select printer(s) Driver details
Selected: 1/4
- Profile name:

— HP Universal Printing PCL 6

Profile contains the driver's settings and
printing defaults

Notes:

[ ] This driver can be used for printing via MDC

HP Universal Printing PCL 6

HP Universal Printing PCL 6 -

& Tim Canterbury Upload

5. En «Nombre del perfil», especifica el nombre del conjunto de controladores de
impresion; si aln no existe en MyQ, se creard un nuevo conjunto con este controlador.

Si especificas un conjunto de controladores ya existente, el controlador se anadira a él.

Si ya existe en el conjunto un controlador para el mismo sistema operativo,
este se sustituira por el nuevo capturado. Si esta capturando un controlador
para un sistema operativo diferente a los que ya hay en el conjunto, este
controlador se afnadird y no sustituird a ninguno (por ejemplo, si ya hay un
controlador de Windows ARM en el conjunto y se captura un controlador de
Windows x64, el conjunto contendra ambos).
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© Alhacerclicunavezen la impresora, la seleccionas para la capturay se abren
los detalles del controlador de dicha impresora. Al hacer clic de nuevo,
deseleccionas esta impresora. Si seleccionas otra impresora (y la marcas), al
hacer clic una vez en ella se abren sus detalles; haz clic de nuevo para
deseleccionarla.

6. Una vez seleccionadas todas las impresoras necesarias y especificados los conjuntos de
controladores de impresion en los que deben cargarse, haz clic en «Cargar». Los

controladores se comprimirdn en archivos ZIP y se cargaran en el Print Server MyQ.

;Cudndo y cdmo se instalan los controladores?

Cuando el Cliente de Escritorio MyQ esta en ejecucién, se conecta al Print Server
MyQ vy actualiza su configuracién periédicamente. Cuando se realiza cualquier cambio
en el perfil de configuracién, incluidos los cambios en los conjuntos de controladores
de impresion, el Cliente de Escritorio reacciona y actualiza las impresoras en
cuanto es posible.

o Que la cola de impresién se implemente en un ordenador concreto depende
de lo siguiente:

* ;Se encuentra la direccion IP del ordenador dentro del rango definido
en el perfil de configuracién del Cliente de Escritorio? ;O coincide el
nombre de host del ordenador con los ajustes del perfil de
configuracién? ;Esta habilitado el aprovisionamiento de impresoras
para este perfil de cliente de Escritorio?

e ;Tiene el usuario que ha iniciado sesion en el Cliente de Escritorio
derechos para utilizar esta cola? Comprueba los detalles en el Print
Server, en Colas > Configuracion de la cola > pestaia Derechos.

Desactivar el aprovisionamiento de impresoras

En cualquier perfil de configuracién del Cliente de Escritorio seleccionado, se puede
desactivar el aprovisionamiento de impresoras. Cuando esta desactivado, las
impresoras y los controladores de los clientes que utilicen este perfil no se
actualizaran. Las impresoras ya aprovisionadas se conservan.

Esta opcion se puede configurar en la interfaz web de MyQ, en «Configuracion»,
«Cliente de Escritorio MyQ», seleccionando el perfil de configuracion
correspondiente y activando o desactivando el aprovisionamiento de impresoras.
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33 Desktop Client Configuration: Default X

General Printing

v Authentication

Client mode: * | private computer v

Login methods: * v/ Sign in with MyQ
ID Card
Integrated Windows Authentication

Jesktop Client

v Printer Provisioning c

Select how the user can sign in to the

Para obtener mas informacion sobre el aprovisionamiento y la gestion de perfiles de
controladores, consulta (10.2-es) Configuracion del controlador de impresién».

Limitaciones

¢ La funcién «Captura» no puede guardar el formato de papel personalizado, ya
que se trata de un ajuste de Windows y no de la impresora o el controlador.

5.6.3 Migracion a perfiles de aprovisionamiento de
impresoras

El aprovisionamiento de perfiles de impresora (3P) esta disponible con el parche 21
del Print Server de MyQ. Las nuevas cuentas creadas después de esta actualizaciéon
tienen automaticamente el nuevo 3P en funcionamiento.

Para las cuentas creadas antes de estas actualizaciones, es necesaria la migracién al
nuevo 3P. Dado que la migraciéon no es automatica, los administradores pueden
elegir cuando realizarla. Antes de la migracién, en la interfaz de usuario web aparece
la pagina Configuracion > Aprovisionamiento de impresoras, con una advertencia
de que el aprovisionamiento basado en perfiles no se utiliza actualmente y la opcién
Migrar ahora.
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O Lacreacion de perfiles de aprovisionamiento de impresoras antes de la
migracion no requiere licencias de perfil (mas informacion sobre las
licencias3P aqui (see page 64)). Esto permite a los administradores prepararse
para la migracién mientras su instalacién sigue funcionando con el
aprovisionamiento de impresoras heredado, antes de adquirir licencias de

aprovisionamiento.

[\ printer Provisioning

Migrate Now.

a pintr ° lyusesrights based provisioning later, or

@Add.. § Actions v &1 Tools v | Qs

1 Antes de la migracién, se muestra un banner en la pagina Aprovisionamiento de
impresoras

Al realizar la migracion, se pedird a los administradores que confirmen la accién.

Tenga en cuenta que:

e La migracion al nuevo 3P no se puede deshacer.

¢ Se requiere un numero suficiente de licencias 3P para utilizar esta funcién.

e Una vez confirmada, la instalacion cambia inmediatamente al uso de los
perfiles de aprovisionamiento de impresoras; sin embargo, no se eliminan las
impresoras ni los controladores aprovisionados anteriormente.

e Después de la migracién, se pedira a los usuarios que hayan iniciado sesién que
se autentiquen de nuevo en el Desktop Client una vez que expire su sesion de
inicio de sesién actual.

Una vez que MDC recibe la nueva configuraciéon basada en 3P, realiza una operacion
de actualizacién estandar:

e Las impresoras que no han cambiado permanecen instaladas. Se trata de
impresoras aprovisionadas mediante el método de aprovisionamiento
heredado, cuando 3P también implementa una impresora idéntica después de
la migracion (nombre de impresora de cliente, paquete de controladoresy cola
idénticos).

e Las impresoras que no se implementan mediante perfiles dirigidos al cliente/
usuario se eliminan.

¢ Seinstalan las impresoras nuevas.
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5.6.4 Introduccién a los perfiles de aprovisionamiento de
impresoras

Antes de poder utilizar los perfiles de aprovisionamiento de impresoras (3P), es
necesario capturar los controladores de impresién y los conjuntos de controladores
de impresion. Consulte los detalles en Captura decontroladores de impresion (see page
45).

Los perfiles de aprovisionamiento se gestionan en la interfaz de usuario web, en
Configuracién > Aprovisionamiento de impresoras. Un perfil consta de:

e Nombre del perfil: debe ser Unico.

e Filtros: determinan a qué equipos y/o usuarios se implementan las colas de
este perfil.

e Impresoras cliente: define qué colay controlador de impresion se implementan
en el dispositivo al que se dirige el perfil, y con qué nombre se mostrara la
impresora al usuario.

Crear un perfil de aprovisionamiento

1. En la interfaz de usuario web > Configuracion > Aprovisionamiento de impresoras,
haga clic en Anadir....

2. En la pestana General:
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£ Provisioning Profile: General Profile X

General Client Printers

Enabled: * o

Once disabled, client printers installed by this profile will be removed from the end-user computer when
settings are refreshed.

Name: *  General Profile

v Filters
Specify the target clients and users that will receive the selected queues. All filters below must be met for this profile to apply.

Computers: x @ All computers

Selected computers
. 0,
Users: &R All users v

Vv Exclusions

IP address/es: @ Add

Users: v

a. Elija entre habilitar o deshabilitar este perfil. Una vez deshabilitado, las
impresoras cliente instaladas por este perfil se eliminaran del ordenador del
usuario final cuando se actualicen los ajustes.

b. Introduzca un nombre para este perfil.

¢. Configure los Ffiltros para especificar los equipos y usuarios de destino que
tendran acceso a este perfil. Un perfil de aprovisionamiento puede dirigirse a:

i. Ordenadores

1. Por rangos de IP (por ejemplo, 10.5.4.1-10.5.4.255), un dispositivo
con la IP 10.5.4.9 recibira las colas definidas en los perfiles que
cubren la subred 10.5.4.x.

2. Por nombres de host, admitiendo expresiones regulares.

3. También se pueden excluir direcciones IP y usuarios individuales,
en los casos en que un dispositivo especifico no deba recibir las
impresoras dadas, o cuando sea necesario crear un perfil especial
para usuarios individuales.

ii. Usuarios
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1. Por grupos de usuarios.

2. Por usuarios individuales.

Si se utilizan varios filtros en un perfil, la cola solo se instala cuando se
cumplen todas las condiciones de todos los Filtros.

3. En la pestana Impresoras del cliente, haga clic en Agregar y especifique

combinaciones de:

£33 Provisioning Profile: General Profile X

General Client Printers

@ Add... ﬁ Edit @ Remove
Client Printer Name Queue Print Driver Set

Client Printer Name Queue Vv [empty] v

a. Nombre de la impresora cliente: es el nombre del dispositivo que veran los
usuarios a los que se dirige este perfil.

b. Cola: es la cola que utilizara esta impresora cliente.

¢. Conjunto de controladores de impresion: seleccionado entre los que se han

capturadoy se enumeran en Configuracion>Controladores de impresion.

Solo se pueden aprovisionar correctamente las colas de impresién en linea.
Las colas fuera de linea se pueden asignar a perfiles, pero no se implementan.
Las restricciones establecidas en la cola elegida (como qué usuarios tienen
derechos para utilizarla y los ajustes preestablecidos definidos en ella)
anularan la configuracién del perfil de aprovisionamiento. Esto significa que:
¢ Siaun usuario se le asigna un perfil pero no tiene derechos sobre la
cola seleccionada para ese perfil, vera la impresora cliente pero no
podrd imprimir desde ella.
e Sise captura un controlador de impresiéon con determinados ajustes
preestablecidos de impresion (por ejemplo, para permitir elegir entre
diplex y simplex), pero los ajustes preestablecidos de la cola se desvian

de estos (por ejemplo, se habilita el diplex forzado), los ajustes
preestablecidos de la cola tendran prioridad.
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Forzar actualizacion

Una vez creado y asignado un perfil, el cliente puede tardar unos 15 minutos en
actualizar las impresoras. Los usuarios pueden completar la actualizacién
manualmente en cualquier momento seleccionando Actualizar mis impresoras en
las opciones del Desktop Client de MyQ. En ese momento, el nombre de impresora
cliente especificado deberia estar disponible para los usuarios/ordenadores
especificados.

Gestién de perfiles de aprovisionamiento

Para editar un perfil, haga doble clic en el nombre del perfil o seleccione el perfil y
haga clic en Acciones > Editar.

Para eliminar un perfil, seleccione el perfil y haga clic en Acciones > Eliminar.

La barra de basqueda se puede utilizar para encontrar rapidamente perfiles
concretos.

Los perfiles se pueden importar o exportar de forma masiva en Herramientas. Para
obtener mas informacion, consulte Importacion y exportacion de perfilesde

aprovisionamiento (see page 61).

Mostrar perfiles efectivos

Utilice esta herramienta para ver los perfiles disponibles para las direcciones IP, los
grupos de usuarios o los usuarios seleccionados:
1. En la interfaz de usuario web > Configuracién > Aprovisionamiento de impresoras,
haga clic en Herramientas > Mostrar perfiles efectivos.
2. Especifique las direcciones IP, los usuarios o los grupos de usuarios pertinentes y haga
clic en Mostrar perfiles efectivos.

3. Se mostraran los perfiles disponibles para los usuarios/ordenadores seleccionados.

5.6.5 Exportacién e importacion del perfil de
aprovisionamiento

Las funciones de importaciéon y exportacién proporcionan a los administradores una
forma comoda de gestionar los perfiles de aprovisionamiento a gran escala. Al
exportar los perfiles existentes a un archivo CSV, es posible transferir las reglas de
configuracién y seleccién entre servidores o sitios, realizar ediciones masivas y
mantener una copia de seguridad de la configuraciéon actual.
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Los administradores pueden crear una plantilla en un sitio, exportarlay, a
continuacién, ajustar filtros como rangos de IP o patrones de nombres de host para
que coincidan con las redes locales antes de importarla a otros sitios.

Exportar perfiles de aprovisionamiento

1. En la interfaz de usuario web > Configuracién > Aprovisionamiento de impresoras,
haga clic en Herramientas > Exportar....
2. Se abrird un cuadro de didlogo en el que podra elegir exportar:

a. Todos los perfiles de aprovisionamiento: crea un archivo CSV que contiene
todos los perfiles de configuracion actualmente configurados en el servidor.

b. Perfiles de aprovisionamiento seleccionados: crea un archivo CSV con perfiles
especificos de una lista de seleccion multiple. Mantenga pulsada la tecla Ctrl
para seleccionar varios perfiles.

3. Haga clic en Aceptar. El sistema genera un archivo CSV que incluye todos los perfiles

seleccionados y se descarga directamente en el navegador.

Importar perfiles de aprovisionamiento

1. En la interfaz de usuario web > Configuracién > Aprovisionamiento de impresoras,
haga clic en Herramientas > Importar....
2. Se abrird un cuadro de didlogo, haga clic en Elegir archivo y seleccione el archivo CSV
correspondiente.
3. Elija un modo de importacion:
a. Actualizar y ainadir nuevos: anade cualquier perfil nuevo del CSV y actualiza los
existentes cuyos datos hayan cambiado.
b. Sincronizacion completa: sustituye todos los perfiles del servidor por los
definidos en el CSV. Los perfiles que no aparecen en el CSV se eliminan.
4. Haga clic en Aceptary se importaran los perfiles. La coincidencia se basa en el nombre
del perfil. Los valores no validos o que faltan se registran en los registros con el

nombre del perfil, el nimero de filay los detalles.

e Sidos filas del CSV comparten el mismo nombre, la Gltima Fila
importada sobrescribe la anterior.
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¢ Los limites de licencia se aplican durante la importacién, lo que impide

la creacién de mas perfiles de los permitidos.

Sintaxis CSV para perfiles de aprovisionamiento

Los perfiles de aprovisionamiento se exportan e importan en formato CSV. Cada fila

representa un perfil, con las siguientes columnas:

Columna

NAME

STATUS

FILTER_
COMPUTER
_RANGE

FILTER_
COMPUTER
_HOSTNAM
E

FILTER_
USER

FILTER_
EXCLUDED
_IpP

FILTER_
EXCLUDED
_USER

Notas

Nombre de perfil Unico, sin distincién entre
mayusculas y minudsculas. Se utiliza para la
coincidencia durante la importacién.

Alternar el estado del perfil ( 1 =
disabled).

enabled, 0 =

Rango o rangos de IP (separados por comas). Cada
rango se escribe como startIP-endIP.Nota: No
escriba los rangos individuales entre comillas.

Filtros de nombre de host (entre comillas, separados
por comas). Admite expresiones regulares.

Usuarios y grupos que se deben incluir (entre
comillas, separados por comas). Prefijar los grupos
con * Yy utilice rutas completas (por ejemplo, *a/b/
c ). El separador de rutas es siempre /.

Direcciones IP excluidas (separadas por comas). Cada
valor es solo una IP. Nota: No encierre las IP
individuales entre comillas.

Usuarios y grupos que se deben excluir (entre
comillas, separados por comas). Prefijar los grupos
con = y utilice rutas completas (por ejemplo, *a/b/
c ). El separador de rutas es siempre /.

Ejemplo

Profile_A

10.0.0.0-10.0
.0.255,10.0.1.
0-10.0.1.50

"x.example.co
m","server-

[0-9]+"

"xIT/
Managers","Use
rz","xPartners

/Internal"

10.0.1.10,10.
0.1.15,10.0.1.
5

"xIT/
Managers","Use
ry","«Partners

/Internal”
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Columna Notas Ejemplo

CLIENT_ Impresoras cliente (entre comillas, separadas por "ClientPrinte
PRINTER  comas). ri,Queuel,Driv
S Cada entrada contiene los valores: erConfigA","Cl

ClientPrinterName , QueueName , DriverConfigura 1entPrinter2,Q

tionName , separados por comas. ueue2,DriverCo
nfigB"

Ejemplo de CSV

NAME ; STATUS ; FILTER_COMPUTER_RANGE ; FILTER_COMPUTER_HOSTNAME ; FILTER_USER; FIL
TER_EXCLUDED_IP;FILTER_EXCLUDED_USER;CLIENT_PRINTERS

Q,Default,Kyocera CS 358ci KX"",""Universal HP,HP_Queue_Direct,HP
Universal Printing PCL 6 (v7.9.0)"""
Provisioning 2;1;;;"""User2""";;;"""Default IPPS,Default,IPPS Driver"""

5.6.6 Licencias de aprovisionamiento de perfiles de impresora

Los perfiles de aprovisionamiento de impresoras (3P) son una funcién de pago que se
adquiere a través de licencias de perfiles de aprovisionamiento. Se trata de licencias
que se anaden a una licencia perpetua o de suscripcién, de forma muy similar a las
licencias de Embedded Terminal.

Desactivar un perfil de aprovisionamiento de impresora no hace que otra
licencia esté disponible; solo lo hace eliminar perfiles.

Perfiles gratuitos

Antes de la migracién a 3P, se puede crear un nimero ilimitado de perfiles con fines
de pruebay preparacion, pero no funcionaran (no se implementaran impresoras en
Desktop Client).

Los clientes Enterprise y Ultimate reciben varios perfiles gratuitos, dependiendo de

su plan de licencia:

 Plan perpetuo: 2 perfiles gratuitos.
 Plan de suscripcion: 5 perfiles gratuitos.
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Estos perfiles estaran disponibles de forma inmediata tras actualizar a Print Server
10.2 patch 21 con su clave de licencia actual o, en el caso de las cuentas creadas
después del patch 21, una vez activada su licencia Enterprise.

Perfiles adicionales

Se pueden adquirir licencias de perfiles de aprovisionamiento adicionales para su
clave de instalacién en paquetes de 5, 50 o perfiles ilimitados desde el portal de

S0Cios.
Periodo IPneCIi.‘l:.Illl gs3p Notas
Antesdela ilimitado Defina tantos perfiles de aprovisionamiento como
migracion necesite y familiaricese con la funcién.
Despuésde 2 Enterprise/Ultimate: plan perpetuo
la migracién . . o
(desde 10.2 5 Enterprise/Ultimate: plan de suscripcion
Patch 21) - Compre paquetes de 5, 50 o ilimitados para su clave

de instalacion.

Cuentas creadas después del parche 21 de Print Server 10.2

En las nuevas instalaciones, solo se pueden crear perfiles adicionales ademas de los
gratuitos proporcionados si se dispone de un nimero suficiente de licencias de
perfiles de aprovisionamiento.

Cuentas existentes que migran al aprovisionamiento de perfiles de impresora

Las cuentas que se han actualizado a Print Server 10.2 parche 21 permanecen en el
modo de aprovisionamiento heredado de las versiones anteriores. Se informa a los
administradores en la interfaz de usuario que pueden migrar al uso de perfiles de
aprovisionamiento.

nnnnnnnnnn
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Mientras se encuentran en el modo de aprovisionamiento heredado, los
administradores pueden crear tantos perfiles como deseen. Estos perfiles no tienen
ningun efecto en el aprovisionamiento y tampoco requieren una licencia.

Una vez que migran su instalacion al nuevo aprovisionamiento, los perfiles creados
consumen inmediatamente las licencias gratuitas y se deben adquirir licencias
adicionales para los perfiles que superen el nimero gratuito proporcionado.

Si durante la migracién a 3P, el nUmero de perfiles supera el nimero de
licencias disponibles, se muestra una advertencia de limite de
aprovisionamiento de licencias excedido. 3P no funcionara como se espera
hasta que se eliminen los perfiles excedentes o se adquieran mas licencias.

Migrate Printer Provisioning to Profiles? X

@ Your current license does not cover all existing profiles.
Profiles beyond the license limit will not be deployed to end-user
clients. To prevent this, update your license to include additional

profiles.

This operation cannot be undone! Do you want to continue?

-

Si se supera el limite de aprovisionamiento de licencias, no se perderan los

perfiles existentes, pero los perfiles de aprovisionamiento de impresoras
seleccionados aleatoriamente seguiran siendo visibles en la interfaz de
usuario, pero no se implementaran en Desktop Client.

Licencias de sitio central

En entornos en los que un Central Server conecta varios sitios, la asignacion de
licencias de perfiles de aprovisionamiento se establece cuando se conecta un
servidor de sitio y se puede ajustar en cualquier momento en Configuracion >
Licencia.
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& Sserver Type

Standalone server: Licensed separately.
Site server: Licenses are allocated from the Central Server.

Server Type: * Standalone server

@ Site server

v Connection settings

Site name: x
Central Server address: *

Enable secure connection: v

Port: * | 8093

Password for communication: % | eeeseee

Password is used for communication between Central server and Site servers.

v Licenses

Embedded terminals: * | 0

Embedded Lite terminals: * | 0

Provisioning profiles: * ' 10

Requisitos de perfil

A la hora de determinar si su organizacion necesita licencias 3P adicionales, hay
algunas pautas que pueden resultar Gtiles.

¢ Los perfiles de aprovisionamiento no se crean por impresora o por cola.

e El nimero de perfiles depende del nimero de escenarios de implementaciéon
distintos.

e La misma cola puede aparecer en varios perfiles si debe implementarse en
condiciones diferentes.

e Aumentar el nimero de impresoras o colas no aumenta automaticamente el
numero de perfiles.

Es probable que el nUmero de perfiles necesarios aumente cuando:

Diferentes sitios requieren diferentes conjuntos de colas.

Los usuarios de un mismo sitio requieren diferentes colas en funcién de su
funcién o departamento.

Diferentes usuarios requieren diferentes configuraciones de controladores
para las mismas colas.

Las diferentes condiciones de implementaciéon no se pueden expresar en un
Unico conjunto de reglas.
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Cantidades tipicas de perfiles

Tipode
organizacion

Muy pequeno
Pequeno
Mediano

Medio (complejo)
Grande

Empresa

Sitios/zonas de
red

1

2-5
3-5
5-15

10+

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Funciones/
Departamentos

Ninguno
1-2
Ninguno
1-2
2-4

3-6

Perfiles
tipicos

1
2-3
2-5
6-15
15-40

30-100+
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6 Desinstalacion

La aplicacién se puede desinstalar mediante el asistente de configuracion, mediante
la desinstalacion silenciosa en la linea de comandos de Windows o mediante el
Desinstalar MyQ Desktop Client 10.2.exe.

El proceso de desinstalacién elimina lo siguiente:

¢ Trabajos de spooling de clientes en el Print Server.
Impresoras implementadas por Printing Provisioning.
o Solo se eliminan las impresoras, los controladores instalados, como el
controlador KX o el controlador HP, no eliminado.
C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client
C:\Archivos de programa\MyQ\Desktop Client
C:\Usuarios\%Usuario%\AppData\Local\MyQ

6.1 Desinstalacién mediante el asistente de
configuracién
Para desinstalar la aplicacion mediante el asistente de configuracién:

1. En la configuracion de Windows, haz clic en Aplicaciones. Se abre el menu Aplicaciones
y funciones.

2. En el mend, seleccione la aplicacion Desktop Client y haga clic en Desinstalar. Cuando
se le solicite, confirme la desinstalacion. Se abrira el cuadro de didlogo de configuracién
del Desktop Client.

3. En el cuadro de didlogo, seleccione la opcién Eliminar opcién.

4. Haga clic en Eliminar para confirmar la desinstalacién, haga clic en Terminar para salir

del asistente de configuracion. Desktop Client se elimina del equipo.

6.2 Desinstalacién silenciosa
Para desinstalar silenciosamente la aplicacién, abra la linea de comandos de Windows
y:
1. Encuentre el Numero de -identificacion de la aplicacién Desktop Client mediante el
siguiente comando:
wmic product where "Name like '%Desktop%'" get Name, Version,

IdentifyingNumber
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2. Desinstala la aplicacion mediante el siguiente comando:
msiexec.exe /x *{IdNumber}x
donde *{Numero de identificaciéon}* esel NGmero de identificacion de la

aplicacion.
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7 Contactos comerciales

MyQ® MyQ® spol. s r.o.
Manufacturer Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, Czech Republic

IDno.61506 133
MyQ® spol. sr.0. is registered in the Commercial Register at
the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as

llMyQ®")
Business http://www.myg-solution.com
information info@myg-solution.com’™

Technical support support@myg-solution.com’

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR
DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE
SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING
SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by
copyright. Copying or other reproduction of all or part of this
guide, or any copyrightable subject matter without the prior
written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual,
particularly regarding its integrity, currency and commercial
occupancy. All the material published here is exclusively of
informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is
not obliged to make these changes periodically nor announce
them, and is not responsible for currently published
information to be compatible with the latest version of the
MyQ® printing solution.

16. mailto:info@myg-solution.com
17. mailto:support@myg-solution.com
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Trademarks
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“MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of
MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos
without the prior written consent of MyQ® Company is
prohibited. The trademark and product name are protected by
MyQ® and/or its local affiliates.
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