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MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2

 Data minima richiesta per il supporto: 15 gennaio 2021
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1 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 21)

5 novembre 2025

Correzioni di bug

 Gli utenti non riescono ad accedere alle azioni del pannello sui dispositivi 
4515c.
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2 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 20)

30 aprile 2025

Miglioramenti

 Migliorata la gestione dell’elenco dei dati in Home.

Correzioni di bug

 Le statistiche non vengono calcolate correttamente per alcuni lavori.
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3 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 19)

20 settembre 2024

Correzioni di bug

 I tipi di parametri non supportati per le operazioni Easy impediscono l'utilizzo 
delle operazioni Easy.

 La scansione Easy Scan per scansioni multipagina non viene eseguita 
correttamente da alcuni dispositivi.

 Non è possibile effettuare l'accesso nel caso in cui sia presente una cartella 
vuota nelle azioni del terminale per l'utente.
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4 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 18)

11 luglio 2024

Miglioramenti

 La funzione "Duplex Easy Scan" è disponibile solo dall’ADF. Se l’utente tenta di 
utilizzare "Easy Scan" in modalità fronte-retro dal vetro, viene visualizzato il 
messaggio "Inserire i documenti nell’ADF e riprovare.".

 Ora è possibile specificare se l’indirizzo del server MyQ è impostato come 
server SMTP sul dispositivo di stampa durante la configurazione remota 
(10.2+è richiesto un Print Server).

Correzioni di bug

 Il credito rimane bloccato quando la scansione non è stata avviata a causa di un 
inceppamento della carta.

 Il credito rimane bloccato quando la scansione dal pannello viene annullata.
 L’utente non è in grado di accedere alle azioni del pannello a causa del 

messaggio di errore "Accesso negato" quando la quota è abilitata.
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5 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 17)

10 maggio 2024

Miglioramenti

 La data e l’ora del dispositivo vengono sincronizzate con il server MyQ durante 
la configurazione remota. Per la contabilità del progetto, si raccomanda di 
abilitare SNTP sull’interfaccia utente web del dispositivo.

Correzioni di bug

 La contabilità non viene riportata correttamente al server.
 Le operazioni sul pannello vengono erroneamente attribuite all'utente 

precedente. Miglioramento - MyQ richiede che l'ora del dispositivo corrisponda 
a quella del server per garantire una contabilità dei progetti accurata. Per 
questo motivo, MyQ imposta l'ora del dispositivo durante la configurazione 
remota. Tuttavia, si consiglia vivamente di abilitare il server di tempo sul 
dispositivo in modo che l'ora non subisca mai scostamenti. Vedere Data e ora 
del .

 Viene visualizzato l’errore “Impossibile connettersi al server” durante la 
disconnessione da Toshiba e-Studio 330AC.
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6 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 16)

28 marzo 2024

Correzioni di bug

 La sessione di pagamento con credito non si chiude correttamente dopo la 
stampa da un'unità USB. LIMITATION Se il lavoro stampato dall’unità USB viene 
annullato a causa di risorse insufficienti durante la stampa, verrà addebitato 
due volte.

 Viene visualizzato l’errore "Impossibile connettersi al server" durante il logout 
da Toshiba e-Studio 330AC.
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7 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 15)

5 gennaio 2024

Correzioni di bug

 La sessione di quota non termina dopo l’annullamento della copia di prova di 
Panel Copy.

 I nomi delle azioni del terminale nel menu principale non vengono visualizzati 
per intero quando la quota è abilitata con due valori monitorati.
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8 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 14)

24 novembre 2023

Correzioni di bug

 In rare circostanze, l’utente potrebbe visualizzare lavori errati nell’elenco dei 
lavori.
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9 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 13)

25 ottobre 2023

Correzioni di bug

 Non era possibile stampare da "I miei lavori" se l'opzione "Conserva i lavori per 
la ristampa" era impostata su "No" nelle impostazioni del Print Server MyQ.
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10 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 12)

25 agosto 2023

Correzioni di bug

 Le sessioni degli utenti venivano mescolate se le operazioni venivano registrate 
sul server dopo un'interruzione di rete.
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11 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 11)

26 giugno 2023

Miglioramenti

 È stata ottimizzata la dimensione dei file Easy Scan.

Correzioni di bug

 La contabilità per la stampa fronte-retro non veniva effettuata correttamente.
 Non era possibile visualizzare le proprietà dei lavori in "I miei lavori" con Print 

Server 10.2.
 Le operazioni del pannello non erano disponibili per l’utente "Ospite". Se 

l’utente "Ospite" tentava di utilizzare "Copia dal pannello" o "Scansione dal 
pannello", veniva visualizzata una finestra a comparsa con il messaggio 
"Accesso negato".

 Il pulsante "Stampa" veniva visualizzato nelle proprietà del lavoro nell’elenco 
delle opzioni modificate (ad esempio nell’elenco delle opzioni fronte-retro).
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12 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 10)

7 giugno 2023

Miglioramenti

 Viene visualizzato il messaggio fuorviante "Impossibile effettuare l'accesso al 
dispositivo: in attesa dello stato di inattività della stampante multifunzione" se 
sul dispositivo sono presenti lavori posticipati (ad esempio a causa di un 
formato carta non disponibile). Ora l'utente può effettuare l'accesso anche in 
presenza di lavori posticipati, ma l'operazione di stampa avrà inizio solo dopo la 
risoluzione del problema relativo ai lavori posticipati.

 Comportamento migliorato dei progetti quando non ce ne sono di disponibili 
per l’utente.

Correzioni di bug

 Viene visualizzato il messaggio di errore "Richiesta non valida" se l'utente tenta 
di utilizzare le proprietà del lavoro in I miei lavori.

 Se l’utente seleziona l’opzione "No" durante la riassegnazione di un progetto in 
"I miei lavori" > "Lavori di stampa" o "Lavori preferiti", il progetto viene 
impostato su "Nessun progetto" anche se il lavoro era stato originariamente 
stampato con un progetto.

 Nei filtri dei lavori viene utilizzata un’icona errata per i lavori che non possono 
essere stampati sul dispositivo.

 Non è possibile effettuare l’accesso tramite l’applicazione mobile se sono 
abilitati il credito o la quota.
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13 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 9)

24 febbraio 2023

Miglioramenti

 Interfaccia utente del terminale migliorata.
 È stato ottimizzato l'avvio di MyQ Toshiba Terminal.
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14 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 8)

Miglioramenti

 I formati A3 e Ledger sono stati duplicati nel listino prezzi del terminale per il 
prezzo finale.

 Visualizzazione dei parametri predefiniti in "Azioni rapide".
 NEW FEATURE  Opzioni di stampa che visualizzano il costo del lavoro.

Correzioni di bug

 Il pulsante di stampa è attivo nelle proprietà del lavoro quando l'utente non 
dispone di credito.

 I servizi Toshiba andavano in crash quando la porta del server SMTP MyQ era 
disabilitata.
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15 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 7)

Miglioramenti

 I log provenienti dal terminale Toshiba Embedded vengono registrati nel log 
del server principale tramite il sottosistema "Toshiba Terminal".

Correzioni di bug

 Parametro "Easy Scan" - L'orientamento dell'originale non veniva ruotato 
correttamente.

 Risolto il problema relativo al numero di pagine stampate nel report sui 
dispositivi con notifiche e-mail di servizio abilitate.

 Il nome della cartella "Long Terminal action" causava un errore di 
visualizzazione dell'Embedded Terminal.
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16 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 6)

Correzioni di bug

 Easy Scan funziona sui dispositivi senza ADF.
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17 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 5)

Correzioni di bug

  Le operazioni sul pannello non erano disponibili se erano state abilitate le 
funzioni Quota o Credito.
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18 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 4)

Correzioni di bug

  Le operazioni sul pannello non erano disponibili se erano state abilitate le 
funzioni Quota o Credito.

 Le operazioni del pannello erano bloccate in un ambiente MS Cluster.
Per l'utilizzo dei nomi host in ambiente cluster, è necessario abilitare la ricerca 
DNS inversa per l'indirizzo IP del cluster.
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19 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 3)

Correzioni di bug 

 Viene visualizzato un numero errato di righe di progetti dopo la rimozione del 
termine di ricerca dal campo di ricerca.

 I log interni di scansione e stampa del dispositivo vengono eliminati 
automaticamente solo durante la configurazione remota.

 Risolto un errore nell’installazione tramite configurazione remota su Toshiba e-
STUDIO 306/307.
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20 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 2)

Correzioni di bug

 Il servizio Toshiba andava in crash.
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21 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
(patch 1)

Miglioramenti 

 NEW FEATURE  Migliorate le statistiche di scansione. È ora possibile distinguere, ad 
esempio, tra scansione in bianco e nero e a colori, fronte-retro e solo fronte, 
nonché i diversi formati di scansione.

Correzioni di bug

 Migliorato il comportamento del pulsante "Stato lavoro" nel menu principale.
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22 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 LTS
Correzioni di bug

 La scansione dal pannello falliva quando l'indirizzo del server SMTP era 
impostato nell'interfaccia utente web del dispositivo come indirizzo SMTP.

 La scansione del pannello veniva annullata se nel dispositivo veniva utilizzato il 
server MyQ come indirizzo SMTP.
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23 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
BETA3

Correzioni di bug

 L'immagine dei lavori pronti in "I miei lavori" è stata centrata.
 Lo stato del lavoro ha iniziato a lampeggiare in rosso quando è stata avviata la 

stampa su Toshiba.
 Lo stato del lavoro è stato spostato sulla schermata di accesso.
 Il timer di spegnimento è stato impostato su 1 minuto durante la 

configurazione remota LIMITATION

: il timer di spegnimento serve per il logout automatico in caso di inattività; se, 
ad esempio, il timer viene impostato su 10 minuti, l’utente verrà disconnesso 
automaticamente dopo 10 minuti di inattività.

Limitazioni

 Non è possibile accedere alle operazioni del pannello se la configurazione 
remota è installata sul nome host del dispositivo. Toshiba non supporta i nomi 
host. È possibile accedere alle operazioni del pannello tramite il nome host del 
dispositivo nel caso in cui tale nome sia un FQDN e i certificati SSL siano 
configurati correttamente.

 Toshiba non supporta i certificati con Subject Alternative Name (SAN) e quelli 
con caratteri jolly. Il certificato deve essere emesso a nome di un nome host 
specifico in formato FQDN. Nel caso in cui venga utilizzato un certificato non 
corretto, i lettori di schede potrebbero non funzionare correttamente.

 Toshiba non supporta l’opzione “Disabilita operazione” per la quota senza 
l’opzione “Termina il lavoro corrente al raggiungimento della quota”. Se 
l’opzione “Disabilita operazione” è selezionata, Toshiba terminerà sempre il 
lavoro corrente al raggiungimento della quota.



MyQ Toshiba Embedded 8.2 - Note di rilascio

28

24 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
BETA2

Correzioni di bug

 Il terminale non veniva visualizzato quando era impostato un tema con sfondo 
bianco.

 La modifica dei valori nel pannello “Modifica profilo” sul dispositivo visualizzava 
un messaggio di errore.

 Miglioramento del titolo della quota con i centri di costo.
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25 MyQ Toshiba Embedded Terminal 8.2 
BETA

Miglioramenti

 NEW FEATURE  È stata implementata la rilevazione degli utenti tramite scansione 
del pannello.

 NEW FEATURE  (8.2-it) Contabilità: Sono supportati i centri di costo.
 NEW FEATURE  Le informazioni sulla licenza di prova vengono visualizzate nella 

schermata di accesso.
 NEW FEATURE  È stato migliorato l’aggiornamento della sezione "I miei lavori".

 NEW FEATURE  Il codice QR viene visualizzato come opzione predefinita per 

l'accesso al posto della tastiera.
 NEW FEATURE  Nella schermata di accesso vengono visualizzate le informazioni 

relative alle edizioni delle licenze per il settore .

Correzioni di bug

 Sul terminale veniva visualizzato un nome errato del valore nel listino prezzi.

Limitazioni

 È possibile visualizzare al massimo 2 cifre dopo la virgola nel listino prezzi sul 
pannello del dispositivo, indipendentemente dalle impostazioni sul server 
MyQ.
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