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MyQ Print Server 10.2

 Data mínima de suporte exigida: 1º de fevereiro de 2026
 Versão mínima exigida para atualização: 8.2
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1 Novidades na versão 10.2

Destaques da versão

Click to see a list of new features available in version 10.2

 O provisionamento de impressoras do MyQ Desktop Client pode instalar 
automaticamente drivers de impressão e configurar impressoras para 
impressão no MyQ. Os usuários receberão os drivers corretos e as filas às quais 
têm acesso. Os administradores podem usar o Desktop Client para capturar 
drivers de impressão e configurações padrão de impressão, a fim de utilizá-los 
no provisionamento de impressoras.

 Você também pode implantar filas IPPS universais com o Cliente Desktop. O 
novo “Driver IPPS” integrado está disponível em Configurações – Drivers de 
Impressão. Esse driver pode ser selecionado no perfil de configuração na 
página Drivers de Impressão e na guia Cliente Desktop do MyQ da fila. Isso 
permite o provisionamento da fila pelo Cliente Desktop como uma impressora 
IPPS.

 O Cliente de Desktop agora pode ser configurado a partir da Interface de 
Administração da Web, e é possível criar vários perfis de configuração, 
proporcionando maior flexibilidade nas implantações do MDC.

 Nos perfis de configuração do MyQ Desktop Client, foi adicionada uma opção 
para selecionar entre os modos Privado e Público; espera-se que o modo 
Público seja utilizado em estações de trabalho compartilhadas, salas de 
impressão etc., onde muitos usuários diferentes possam precisar imprimir; esse 
modo desativa o armazenamento local dos trabalhos de impressão nesses 
dispositivos (Spooling do Cliente), além de garantir que o usuário seja 
desconectado automaticamente após a impressão ou ao permanecer inativo 
por mais de um minuto.

 Um novo Editor de Temas de Terminal integrado – crie novos temas e projete 
seus estilos de ação do terminal. Duplique um tema já existente e personalize-o 
conforme sua preferência. Para isso, acesse as configurações de Ações do 
Terminal > Ferramentas e selecione Gerenciar e Personalizar Temas. Está 
utilizando temas do antigo aplicativo Editor de Temas? Importe-os aqui para 
que você possa usá-los e modificá-los posteriormente. Aplique o novo tema nas 
configurações de Personalização.

 A sincronização de usuários do Google Workspaces (anteriormente GSuite) via 
LDAP agora também é suportada em instalações autônomas do MyQ.

 Novo Cliente MyQ para Chromebook, para facilitar a impressão IPP a partir de 
dispositivos Chromebook.

Consulte (10.2-pt) Novidades da versão 10.2
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 Foi adicionado suporte à Autenticação Integrada do Windows (logon único do 
Windows) para a Interface de Usuário da Web e o MyQ Desktop Client 10.2; o 
logon em ambientes onde a IWA é utilizada pode ser habilitado em 
Configurações – Autenticação de Usuário e nos perfis de configuração do MyQ 
Desktop Client.

 Além dos PINs permanentes, agora é possível criar PINs temporários com 
validade limitada.

 Os usuários podem salvar senhas na Interface de Usuário Web do MyQ, 
utilizadas para acessar pastas compartilhadas protegidas que tenham 
disponíveis como destinos para o Easy Scan e o Easy Print, em vez de fornecê-
las manualmente no Terminal Embarcado a cada digitalização. Quando 
nenhuma senha estiver salva no momento da digitalização, o usuário receberá 
um e-mail para conectar a pasta à qual a digitalização deverá ser enviada. 

 Os usuários agora podem gerenciar suas próprias agendas de endereços com 
endereços de e-mail e números de fax. Eles podem selecionar esses contatos 
pessoais como destinatários de digitalização e fax no Terminal Embarcado, 
caso a ação do terminal utilize o parâmetro e o destino da agenda de 
endereços.

 Quando um usuário digitaliza para um armazenamento em nuvem ao qual não 
está conectado, ele receberá um e-mail com um link rápido para conectar seu 
armazenamento imediatamente, e sua digitalização será então enviada. A 
digitalização não é mais descartada. Isso melhora a experiência de configuração 
do armazenamento em nuvem do usuário.

 É possível executar várias versões do Terminal Incorporado ao mesmo tempo, e 
os administradores podem selecionar os dispositivos nos quais cada uma 
dessas versões deve ser utilizada; isso pode auxiliar na realização de 
atualizações sem tempo de inatividade, bem como no teste de novas versões 
do Terminal Incorporado.

 Dispositivos associados ao Entra ID (Azure AD) agora são compatíveis com a 
autenticação de tarefas; uma nova opção na sincronização de usuários do Entra 
ID pode criar automaticamente aliases de usuário compatíveis a partir de 
nomes de exibição concatenados (para envio de tarefas a partir de contas 
locais, como AzureAD\displayName).

 Agora é possível definir nome de usuário e senha de administrador para 
impressoras por meio da importação de CSV, permitindo a importação dessas 
credenciais em lote.

 Foram adicionadas integrações com o RightFax e o eGoldFax. Isso permite que 
os usuários enviem, de forma integrada, documentos digitalizados completos 
com metadados especificados diretamente para o servidor de fax, que, por sua 
vez, encaminha os documentos para o número de fax designado.

 Foi adicionado suporte ao MyQ em redes IPv6; agora, endereços IPv6 podem 
ser utilizados no MyQ para configurar servidores de autenticação, SMTP, 
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adicionar impressoras, definir perfis de configuração do MyQ Desktop Client e 
muito mais.

 Foi adicionada uma opção para importar e exportar cotas a partir de arquivos 
CSV, permitindo a criação de regras de cota por usuário, membros de grupos de 
usuários ou Grupos de Contabilidade e Centros de Custo de uma só vez.

 Os administradores agora podem conectar automaticamente os usuários 
sincronizados do Azure AD ao seu armazenamento do OneDrive, caso 
configurem um aplicativo do Azure com permissões suficientes, conforme a 
documentação. Os usuários não precisarão fazer login individualmente na 
interface de usuário web do MyQ para conectar sua conta do OneDrive.

 O widget “Atualizações” foi adicionado ao Painel de Controle do administrador. 
Quando uma nova versão do MyQ ou um patch do Terminal for lançado, os 
administradores verão a atualização como disponível.

 A opção no Easy Config para importar apenas as configurações do arquivo de 
backup do banco de dados permite que os administradores utilizem um 
servidor como modelo para a implantação de vários servidores.

 O servidor de impressão agora coleta mais informações sobre os dispositivos 
conectados, como a versão do SDK incorporado e a plataforma. Os detalhes 
podem ser exibidos opcionalmente na página “Impressoras” na interface web 
do MyQ.

 É possível alterar os parâmetros de trabalhos enfileirados por meio do driver 
da Xerox no terminal integrado.

 O novo atributo de usuário “E-mail alternativo” permite que o administrador 
adicione vários endereços de e-mail a um usuário. Se ativado pelo 
administrador, os usuários podem enviar trabalhos a partir desses e-mails e 
utilizá-los como destino de digitalização.

 O novo conector “API de armazenamento externo” pode ser utilizado para 
conectar um adaptador de API. Dessa forma, novos destinos de digitalização 
não suportados nativamente pelo MyQ podem ser integrados.

 A interface de logs do MyQ foi amplamente aprimorada; agora permite salvar 
filtros comumente usados e reutilizá-los durante pesquisas ou no 
monitoramento de logs em tempo real.
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2 MyQ Print Server 10.2 (Patch 29)
22 de outubro de 2026

Segurança

 Atualização do PHP para a versão 8.3.36 para corrigir as vulnerabilidades 
CVE-2026-109618 e CVE2026-109619-.
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3 MyQ Print Server 10.2 (Patch 28)
9 de outubro de 2026

Correções de erros

 A tentativa de testar ou utilizar uma conexão do Gmail como servidor SMTP de 
saída resulta em falha com a mensagem de erro “Falha na autenticação no 
servidor SMTP”.
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4 MyQ Print Server 10.2 (Patch 27)
29 de setembro de 2026

Melhorias

 Adicionada a opção para exigir autenticação para trabalhos IPPS, em MyQ > 
Configurações > Trabalhos.

 Adicionado o eGoldFax como tipo de conexão padrão. Anteriormente, esse 
recurso era ativado por meio de um parâmetro no arquivo config.ini.

 O Embedded Lite foi adicionado ao tipo “Terminal” nos perfis de 
configuração de terminais. Esse novo tipo oferecerá suporte a futuros 
terminais Embedded Lite.

Alterações

 A data mínima exigida para suporte foi alterada para 1º de fevereiro de 2026. 
Para atualizar para esta versão ou versões posteriores, a garantia de suporte 
deve ser válida pelo menos até essa data.

 Atualizado o Microsoft Playwright para a versão 1.62.0
 Atualizado o OpenSSL para a versão 3.5.8
 Atualização do PHP para a versão 8.3.33
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.57
 Atualização do libcurl para a versão 8.21.0

Correções de bugs

 Comandos Fiery adicionais foram removidos do arquivo de trabalho.
 Os conjuntos de dados da Agenda de Endereços não anunciam suporte à 

paginação aos terminais.
 O Apache relata erros sobre variáveis de ambiente ausentes no Log de Eventos.
 Certos formatos personalizados de logotipo de aplicativo não suportados 

causavam problemas de autenticação com o MyQ Desktop Client.
 A alteração da fila não é propagada para o Desktop Client (alteração de 

endereço para impressão IPP).
 Não é possível adicionar colunas às séries de dados em relatórios que utilizam 

gráficos de linhas.
 O usuário do Entra ID não é automaticamente conectado ao MyQ Desktop 

Client ao utilizar o SSO.
 Documentos do Excel que contêm tabelas corrompidas resultam em um erro 

de visualização e em um erro do dispositivo durante a impressão.
 Os ícones no terminal Toshiba 8.2 não são exibidos.
 Em alguns casos, um usuário que se conecta a um destino do OneDrive não 

recebe direitos suficientes para digitalização/impressão fácil.
 Trabalhos impressos a partir do driver PS da Ricoh são sempre configurados 

como duplex.
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 Mensagem de erro ambígua ao digitalizar para um local de rede e definir a 
opção “Tornar o usuário que realiza a digitalização o proprietário do arquivo”.

 O certificado de servidor emitido pelo MyQ (modo CA da empresa) pode 
exceder o prazo de validade definido para certificados, o que pode fazer com 
que o macOS/iOS rejeite esses certificados.

 Os novos clientes MyQ Desktop não conseguem se conectar ao servidor 
porque o registro do cliente falha devido a um erro interno do servidor.

 Erro fatal do PHP no arquivo status.php
 Trabalhos PS do driver Ricoh com grampeamento configurado imprimem 

sempre apenas uma cópia.
 Os registros do dispositivo de impressão não podem ser incluídos na geração 

de dados de suporte a partir da guia “Log”.
 A ação de detecção de impressora “Imprimir página de teste” não funciona.
 A impressão de um trabalho HP com várias cópias e grampeamento definido 

pode resultar em todas as cópias grampeadas juntas
 A remoção de um alias de usuário no Servidor Central não é propagada para o 

Servidor Local.
 Relatórios especiais de tarefas de digitalização e impressão exibem nomes de 

colunas incorretos.
 As tags de idioma padrão (por exemplo, uk-UA, zh-CN, en-US) enviadas durante 

a sincronização de usuários ou por meio da API REST são, por vezes, rejeitadas 
ou mapeadas incorretamente, causando falhas na sincronização.

 A transparência na imagem PNG da ação do terminal causa um erro de 
comunicação do servidor.

 Não é possível fazer login na interface do usuário da Web quando o africâner é 
o idioma principal do navegador.

Certificações de dispositivos

 Adicionado suporte a fax para a Ricoh Pro C5310S
 Adicionados contadores que estavam faltando à Sharp MX-B557P
 Adicionado suporte para a Brother ADS-28/36/47/4900W
 Adicionado suporte para a Brother MFC-EX910
 Adicionado suporte para a Canon MF260 II e MF460 II
 Adicionado suporte para a série Canon MF660C
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE 4125/35/45
 Adicionado suporte para Canon imageFORCE C3022/26
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE C3122/26/30/35
 Adicionado suporte para a Epson AM-C10000
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet Pro 4202
 Adicionado suporte para a HP LaserJet M203dw
 Adicionado suporte para a HP LaserJet MFP X53052
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro 4003dw
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 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro 4006
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro MFP M226
 Adicionado suporte para a Lexmark MX953
 Corrigida a leitura do número de série da Ricoh P C300W
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5 MyQ Print Server 10.2 (Patch 26)
16 de julho de 2026

Segurança

 Foi corrigido um problema de deserialização insegura no tratamento de 
parâmetros de consulta de URL que, em determinadas condições, poderia 
permitir a execução remota de código sem autenticação. Recomenda-se aos 
clientes que atualizem para esta versão.

Melhorias

 Foi adicionada a opção de incluir registros de até 5 impressoras ao gerar dados 
de suporte.

Alterações

 A data mínima exigida para suporte foi alterada para 1º de janeiro de 2026. 
Para atualizar para esta versão ou versões posteriores, a garantia de suporte 
deve ser válida pelo menos até essa data.

 Atualização do Apache para a versão 2.4.68
 Atualizado o Microsoft Playwright para a versão 1.61.0
 Atualizado o OpenSSL para a versão 3.5.7
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.48

Correções de bugs

 As conexões com clientes de desktop mais antigos podem fazer com que um 
grande número de solicitações de autenticação resulte em um erro.

 Em alguns casos, a ativação do Kyocera com Embedded Lite via SNMPv3 falha.
 Escalonamento incorreto da fonte nos relatórios em PDF gerados.
 A atualização do MyQ falha se o nome da conta do Windows contiver um 

espaço.
 Alguns documentos do MS Office enviados para a fila de impressão via Web ou 

e-mail apresentam bordas ou linhas parcialmente ausentes.
 A opção “mostrar arquivados” nos Livros de Códigos não exibe os valores 

arquivados.
 A opção para remover permanentemente usuários e grupos excluídos falha se 

um usuário excluído tiver criado um relatório.
 No seletor de temas do terminal, os temas sugeridos são exibidos como HTML 

bruto em vez de texto simples.
 Quando são utilizadas transformações, o log exibe incorretamente o número 

original do cartão, em vez do número transformado.

Certificações de dispositivos

 Foi adicionado suporte integrado para o Canon imageFORCE 1643.
 Adicionado suporte integrado para vários dispositivos Brother.
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 Adicionado suporte para a Brother HL-EX470.
 Adicionado suporte para o Brother HL-L8230CDW e HL-L8240CDW.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-EX670.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-EX915DW.
 Adicionado suporte para o Brother MFC-J5955DW.
 Corrigida a leitura do nível de toner da Lexmark MX722.
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6 MyQ Print Server 10.2 (Patch 25)
18 de junho de 2026

Segurança

 O PM Server agora utiliza o certificado do servidor em vez de um certificado 
autoassinado.

 Segurança aprimorada para exportações em CSV.
 Dependências vulneráveis do Composer foram atualizadas.

Melhorias

 Otimização da velocidade de consultas ao banco de dados de longa duração 
sob determinadas condições.

 Para implantações em cluster da MS, agora não é mais possível alterar pacotes 
de terminais enquanto os scripts de monitoramento de terminais estiverem em 
execução, pois isso causava inconsistências entre os nós do cluster. Para 
atualizar terminais em um cluster, coloque o script de monitoramento offline, 
execute a atualização e, em seguida, coloque o script de monitoramento online 
novamente.

Alterações

 A data mínima de suporte exigida foi alterada para 1º de dezembro de 2025.
 O Servidor de Impressão agora requer o .NET Framework 4.8 ou posterior. 

Certifique-se de que esse requisito seja atendido antes de atualizar o Servidor 
de Impressão. Uma versão do .NET Framework não suportada impede que os 
serviços sejam iniciados.

 Atualização do Apache para a versão 2.4.67
 Atualização do Firebird para a versão 4.0.7
 Atualização do MAKO para a versão 8.4
 Atualizado o Microsoft Visual C++ Redistributable para a versão 14.44.35112.1
 Atualizado o OpenSSL para a versão 3.5.6 (LTS)
 Atualizou o PHP para a versão 8.3.31
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.46

Correções de erros

 O erro “Sem sessão PHP” é exibido durante a tentativa de login pelo Cliente 
Móvel após uma alteração nos certificados de autoridade certificadora (CA).

 Ao adicionar um cartão ou PIN já atribuído a outro usuário em um servidor 
local, é exibido incorretamente um erro de conexão com o servidor central.

 A adição de novos delegados pode causar erros de sincronização de usuários.
 Após a atualização do certificado da CA, os terminais e o Cliente Móvel não 

conseguem se reconectar ao Servidor de Impressão até que todos os serviços 
sejam reiniciados.
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 A contagem de cópias do macOS é ignorada quando o Job Parser está 
configurado como “básico”.

 A limpeza do banco de dados não consegue ser concluída em bancos de dados 
grandes em alguns casos devido a um tempo limite muito curto.

 A remoção de delegados não foi refletida na sincronização de usuários em 
alguns casos.

 A exclusão de um grupo das propriedades da impressora pode resultar em um 
erro de comunicação com o servidor.

 Variáveis dinâmicas, que normalmente são suportadas nos destinos do Easy 
Scan, não funcionam no nome do site de armazenamento em nuvem 
(SharePoint Online), no nome do Drive (Google Drive for Workspace) e na pasta 
raiz.

 A exportação de usuários para CSV durante a sincronização de usuários exporta 
usuários desatualizados.

 É exibida uma contagem incorreta de licenças para os perfis de 
provisionamento de impressoras.

 A visualização do trabalho às vezes exibe páginas na orientação retrato em vez 
da orientação paisagem.

 Trabalhos via IPP não podem ser liberados para dispositivos Lexmark e Sharp 
Luna.

 Nas guias “No local” da interface do usuário da Web, nomes longos de locais 
são quebrados em linhas, em vez de serem truncados.

 A reordenação das fontes de sincronização pode falhar quando a lista de fontes 
contém uma combinação de fontes LDAP e CSV.

 A restauração de configurações falha se um usuário tiver criado um relatório.
 O status de uma tarefa agendada pode ficar travado em alguns casos.
 Um aviso sobre “Credenciais de autenticação do site não configuradas” em 

instalações autônomas é registrado após a reinicialização dos serviços

Certificações de dispositivos

 Adicionado suporte a terminal integrado para a Lexmark CX950
 Adicionados contadores de papel para a Kyocera TASKalfa Pro 15000c, a Konica 

Minolta AccurioPress 6136P e a 14010
 Adicionado suporte para a Brother DCP-L5512DW
 Adicionado suporte para a Brother DCP-T820W
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L6912DW
 Adicionado suporte para a Brother MFC-T910DW
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE 1440P, 1643 e C1333P
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE 520
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE C5170
 Adicionado suporte para as impressoras HP DesignJet T250, T520 e T630
 Adicionado suporte para a Lexmark MX532
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 Adicionado suporte para Ricoh IM 25/35/45/6010
 Adicionado suporte para a Ricoh M2014
 Adicionado suporte para a Ricoh Pro C5400S e C5410S
 Adicionado suporte para a RISO SF 5x50EII
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO6526AC e 6527AC
 Corrigida a leitura dos contadores da Epson AM-C4/5/6000
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7 MyQ Print Server 10.2 (Patch 24)
7 de maio de 2026

Segurança

 Segurança da autenticação Entra ID aprimorada.
 Atualização da biblioteca chart.js.
 Prevenção de XSS por meio de valores de solicitação manipulados por proxy.

Melhorias

 Adicionada a autenticação site a site para o Job Roaming: o canal site a site 
utilizado para o Job Roaming agora impõe a autenticação mútua em segundo 
plano. Não é necessária nenhuma configuração por parte do administrador – a 
senha de nuvem existente, compartilhada entre os sites, é utilizada 
automaticamente. O Job Roaming não é compatível com versões anteriores 
à24+ correção. Consulte (10.2-pt) Atualização para o Patch 24 ou posterior – 
Alteração na autenticação de roaming de trabalhos para obter orientações 
sobre a atualização e uma solução alternativa temporária para implementações 
em fases.

 Foi adicionado suporte para opções de atributos LDAP ( name;x-option1;x-

option2 ). O separador para nomes de atributos múltiplos foi alterado para 

vírgula ( , ). Entradas separadas por ponto-e-vírgula são suportadas para 

compatibilidade com versões anteriores, mas estão obsoletas.
 Foi adicionada a capacidade de restaurar backups de banco de dados 

protegidos por senha a partir da CLI do Easy Config.
 Foi aprimorada a mensagem de erro exibida quando um usuário tenta escanear, 

com a navegação por pastas ativada, uma pasta de usuário que não existe.
 As opções de acabamento com grampos e furos agora oferecem opções mais 

detalhadas para valores de posição e contagem.
 Agora é possível exibir a coluna “Departamento” na tabela “Usuários”.
 Agora é possível especificar um nome de unidade do Google Drive for 

Workspace e uma pasta raiz nas configurações de armazenamento em nuvem 
do Easy Scan e do Easy Print.

 O tempo limite da sessão da WebUI agora é configurável em Configurações > 
Usuários.

Alterações

 A data mínima de suporte é agora 1º de novembro de 2025.
 Os terminais legados (terminal HW, Terminal Pro/Touchscreen) estão agora 

desativados por padrão por motivos de segurança. Para obter mais 
informações, consulte (10.2-pt) RPC de Terminal Legado – Aviso de 
Compatibilidade.
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 A autenticação por PIN pode ser utilizada com servidores de autenticação ao 
efetuar o login no Terminal e no IPP.

 A biblioteca HiQPdf foi substituída pelo Playwright e pelo Chromium.
 Atualizou-se o Chromium para a versão 147.0.7727.15
 Atualizado o CURL para a versão 8.18.0
 Atualizado o Playwright para a versão 1.59.0
 Atualizou o Traefik para a versão 2.11.43

Correções de bugs

 A ativação falha em dispositivos monocromáticos quando o registro de 
cobertura está ativado.

 A caixa de preenchimento automático “Selecione usuário ou grupo” contém o 
grupo “Built-in”.

 O Easy Print/Scan não consegue carregar pastas cujo nome contenha o símbolo 
de porcentagem (%). Essa correção também requer um patch para o Terminal 
Incorporado.

 Os terminais incorporados permitiam incorretamente o login com a conta 
*admin, que agora está restrita apenas ao acesso ao servidor (navegador).

 A exportação para CSV falha após a sincronização bem-sucedida de usuários 
LDAP.

 Arredondamento incorreto de moeda para operações de cota e crédito.
 Mensagem de erro incorreta exibida no terminal quando a biblioteca do 

SharePoint não existe.
 Número incorreto de cópias impressas ao usar o Easy Print com o Ricoh 

Educonnect.
 Os trabalhos não são analisados quando enviados com determinados drivers da 

Brother.

 O parâmetro de grampeamento PJL LEFTTOPSLANTPORT foi interpretado 

como topLeft .

 Trabalhos de impressão enviados com a opção de grampeamento via driver 
Konica PS são impressos sem grampeamento, a menos que combinados com 
outra opção de acabamento (por exemplo, furação).

 O servidor de impressão não inicia, apresentando o erro “CloudService(0) não 
encontrado”.

 A digitalização para o SharePoint exibe uma mensagem de erro incorreta 
quando utilizada com um site inexistente ou quando um site no qual o usuário 
não possui direitos é definido como destino.

 A API de digitalização para armazenamento externo falha.
 O widget de status do sistema às vezes exibe informações incorretas em 

algumas localizações.
 A instalação do pacote de terminal falha no modo exclusivamente IPv6.
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 A seleção de idioma do usuário utilizava as configurações regionais do sistema 
Windows para exibir os nomes dos idiomas em vez do alfabeto nativo.

 O usuário mantém acesso às ações do terminal restritas ao grupo “Gerentes” 
integrado, mesmo após a remoção de sua função de gerente.

 Os avisos na interface da Web não são legíveis no modo de alto contraste.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte a terminais incorporados para a Canon ImageFORCE C3150
 Adicionado suporte a terminal integrado para a Canon iR C3326
 Adicionado suporte para a Brother HL-L6415DW
 Adicionado suporte para a Canon LBP212 e LBP226
 Adicionado suporte para a Canon MF742C/744C
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE C331
 Adicionado suporte para Fujifilm Apeos 3060 e 4620 SZ
 Adicionado suporte para a Fujifilm ApeosPro C650
 Adicionado suporte para HP LaserJet MFP 8601/6600/5601/5602 e LaserJet 

8501/6501/5502
 Adicionado suporte para a Konica Minolta bizhub 558e
 Adicionado suporte para Kyocera TASKalfa Pro 15000c e Konica Minolta 

AccurioPress 6136P, C14010
 Adicionado suporte para a Lexmark CX522ade
 Adicionado suporte para a OKI C824
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8 MyQ Print Server 10.2 (Patch 23)
20 de abril de 2026

Melhorias

 Adicionado suporte à filtragem de arquivos e destinos do Easy Print e do Easy 
Scan (atualmente disponível apenas em 5+terminais Kyocera com o patch 10.2).

Correções de erros

 Em alguns casos, a inicialização dos serviços pode ser atrasada, fazendo com 
que o serviço do terminal não consiga iniciar.
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9 MyQ Print Server 10.2 (Patch 22)
23 de março de 2026

Segurança

 A senha do banco de dados Firebird não está mais acessível em texto simples 
no Registro do Windows.

 A página de login permite redirecionamento aberto por meio de um parâmetro 
de URL não validado, o que pode redirecionar usuários para domínios não 
confiáveis.

 Atualizamos o componente de terceiros afetado para corrigir a vulnerabilidade 
CVE2026-24739-.

Melhorias

 NEW FEATURE  Navegação no SharePoint Online e modo multissite: a propriedade 
URL do site do SharePoint Online agora é configurável por armazenamento em 
nuvem, em vez de na configuração da conexão. As ações “Easy Scan” e “Easy 
Print” podem apontar para um único site do SharePoint, para todos os sites ou 
apenas para os sites seguidos pelo usuário. A mudança do destino do modo de 
site único para o modo multissite requer a reautenticação do usuário para 

conceder a permissão adicional Sites.Read.All .

 NEW FEATURE

(10.2) Binary Find & Replace
 Novas opções de filtro na sincronização do Entra ID: “Usuários de grupos que 

contenham a string” (guia “Usuários”) e “Selecionar grupos que contenham a 
string” (guia “Grupos”). Permite a importação baseada em padrões sem a 
necessidade de enumerar grupos individualmente – voltada para grandes 
ambientes do Entra ID com centenas de grupos.

 Adicionado o armazenamento em nuvem do Google Drive para o Workspace – 
permite que os usuários digitalizem e imprimam a partir de Unidades 
Compartilhadas do Google ao utilizar uma conta do Google Workspace.

 Adicionado suporte a terminal para dispositivos Brother.
 Adicionado renderizador para o nome da fila.
 Os usuários híbridos do Entra ID passarão a utilizar sua identidade local para 

operações no sistema de arquivos.
 Os nomes de host agora não diferenciam maiúsculas de minúsculas nos perfis 

de configuração do Cliente para Desktop e nos perfis de provisionamento de 
impressoras.

 Os erros do provedor de pagamentos agora são exibidos diretamente ao 
usuário, em vez de uma mensagem genérica de falha.

 Melhorias gerais na interface do usuário.



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de versão – Servidor de impressão

24

 Para alguns tipos de conexão, a caixa de diálogo de configuração de conexão 
agora inclui um botão “Testar conexão”.

Alterações

 As filas da Web e do Easy Print agora descartam trabalhos sem metadados
para evitar trabalhos inválidos ou corrompidos.

 A data mínima de suporte foi estendida até 1º de agosto de 2025. Para 
atualizar para esta versão ou versões posteriores, a licença de suporte deve ser 
válida pelo menos até essa data.

 Esta versão limita o número de pastas/arquivos exibidos a 100.
 Atualização do OpenSSL para a versão 3.3.6
 Atualização do PHP para a versão 8.3.30
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.37

Correções de bugs

 O usuário não consegue fazer login na interface do usuário da Web quando 
possui cota de preço ativada

 Após a recarga de crédito pelo aplicativo móvel, o servidor, por vezes, 
redireciona o usuário para HTTP em vez de HTTPS.

 A tentativa de alocar mais licenças do que as disponíveis salva a contagem 
inválida e pode resultar em erro.

 Não é possível visualizar os detalhes da tarefa em outros idiomas além do 
inglês.

 Alterar o tipo de servidor para “Site” e voltar para “Autônomo” aciona o erro 
“Não foi possível analisar a URI” ao salvar.

 Fechar a página de aumentos de cota com filtros solicita que as alterações 
sejam salvas.

 Ao fechar a página de lotes de vouchers com filtros, é solicitado que as 
alterações sejam salvas.

 Ao fechar a página de vouchers com filtro, o usuário é solicitado a salvar as 
alterações.

 A conexão com o armazenamento em nuvem e a recarga de crédito não 
seguem o tema do modo escuro do sistema.

 A altura do menu de contexto em páginas com rolagem é maior do que as 
opções disponíveis.

 O envio de arquivos PDF corrompidos ou inválidos pode bloquear a sessão do 
usuário e os trabalhos de impressão subsequentes.

 O formato do ID do extrato de crédito foi alterado para AAAA.
 A precisão da moeda poderia ser definida como um valor vazio, o que está fora 

do intervalo válido de 0-5.
 A restauração do banco de dados falha com a mensagem de erro “($port) deve 

ser do tipo int, mas foi fornecido null”.
 A atualização do banco de dados falha na etapa 28.2.95.
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 Os ícones da plataforma do driver estão ausentes no modo de alto contraste e 
no modo escuro.

 O Easy Print ignora as Opções Padrão de Impressão quando o trabalho é 
impresso sem a edição dos parâmetros.

 O Easy Scan falha ao usar um valor personalizado para o parâmetro “Usuários 
do MyQ” ou “Catálogo de endereços”.

 O teste LDAP do Google Workspace solicita um certificado após a janela ser 
reaberta.

 Nos seletores de fila, os resultados da pesquisa de texto completo são exibidos 
com caracteres de escape visíveis, em vez de correspondências destacadas.

 Em algumas circunstâncias, a recarga de crédito pode ser creditada na conta de 
usuário errada se a sessão do usuário não tiver sido encerrada corretamente.

 Uma janela pop-up de login irregular aparece ao recarregar crédito a partir do 
localhost.

 O e-mail de notificação sobre problemas com a licença não é enviado quando o 
código do hardware é alterado.

 Falta a tradução para o erro de login durante o processo de pagamento.
 Erros do OPcache são registrados quando o Servidor Central e o Servidor do 

Site são executados na mesma máquina.
 O pagamento permanece no estado “Criado” e o crédito não é aplicado após 

um pagamento bem-sucedido via SnapScan.
 A ação “Descoberta de impressora” retorna um erro de recurso quando a opção 

“Imprimir página de teste” está ativada.
 A guia “Ações de descoberta de impressora” exibe o ID do perfil de 

configuração em vez do nome.
 A reinicialização dos serviços pode registrar avisos do Apache no Visualizador 

de Eventos do Windows, relatando variáveis de configuração indefinidas.
 A digitalização para uma pasta falha ao usar a sincronização do Entra ID.
 A página “Gerenciamento do sistema” não carrega antes do tempo limite.
 A atualização do pacote para terminais 10.2 baseados na web pode travar se 

um dispositivo estiver em uma sessão ativa.
 O crédito do usuário pode ser exibido com precisão decimal incorreta no visor 

integrado.
 O usuário não é bloqueado após tentativas de login malsucedidas ao fazer 

login com um alias.
 A sincronização de usuários pode ficar presa em um loop em alguns casos 

quando o atributo MemberOf é utilizado.
 O upload pela web não funciona quando a criptografia de tarefas está ativada.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Brother L9670DCN
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L6915DW
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 Adicionado suporte para a Brother MFC-T4500DW e DCP-L5660DN
 Adicionado suporte para a Canon i-Sensys X1440 (LBP1440)
 Adicionado suporte para a Canon LBP646C
 Adicionado suporte para a série Canon MF650C
 Adicionado suporte para a série Canon MF750C
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet M653 e a HP LaserJet Flow MFP 

E72535
 Adicionado suporte para a Lexmark XC2342
 Adicionado suporte para a Olivetti Iris2024
 Adicionado suporte para a impressora multifuncional colorida Xerox C235
 Adicionado suporte para a Xerox PrimeLink C9265/75/81
 Corrigidos os contadores de cópias da Ricoh SP C260/1/2FNw

Localização e Substituição Binária – Os administradores agora podem definir regras 
hexadecimais de localização e substituição por fila para transformar fluxos de trabalhos 
de impressão antes da análise. Útil para corrigir comandos PCL/PJL/PostScript e 
sequências de bytes específicas de drivers. Para obter mais informações, consulte .
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10 MyQ Print Server 10.2 (Patch 21)
2 de fevereiro de 2026

Segurança

 Corrigida uma vulnerabilidade de autenticação nos e-mails de conexão com o 
armazenamento em nuvem que poderia permitir o acesso não autorizado à 
conta caso os links fossem comprometidos.

Melhorias

 NEW FEATURE  (10.2-pt) Provisionamento de perfis de impressora: Lançamento 

dos Perfis de Provisionamento de Impressoras (3P). É possível atribuir 
impressoras, filas e configurações padrão aos usuários e computadores do 
Cliente para Desktop com base em intervalos de IP e identidade do usuário. O 
uso dos perfis requer uma migração, que é opcional e pode ser realizada a 
qualquer momento.

 Nova interface de usuário para recarga de crédito.
 Adicionados número de ativo, contato e notas aos relatórios de impressoras.
 Adicionada a opção de renomear conjuntos de drivers de impressão.
 Quando um processo em segundo plano falha, é exibida uma mensagem em 

balão vermelho com informações sobre o erro e uma indicação para verificar o 
log.

Alterações

 A data mínima de suporte foi estendida até 1º de janeiro de 2025. Para 
atualizar para esta versão ou versões posteriores, a licença de suporte deve ser 
válida pelo menos até essa data.

 O “Embedded Lite” foi renomeado para “Kyocera Embedded Lite”.
 O “Network Authentication” foi renomeado para “Kyocera Network 

Authentication”.
 Manutenção dos cabeçalhos HTTP para atender aos padrões mais recentes do 

Apache.
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.3.5.
 Atualização do Apache para a versão 2.4.66
 Atualização do PHP para a versão 8.3.29
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.34.

Correções de erros

 Mensagem de erro enganosa caso o e-mail não pudesse ser enviado.
 Dois usuários não podem ter a mesma senha ao digitalizar para o 

armazenamento do usuário como “Usuário conectado”.
 É impresso um número incorreto de cópias ao usar o driver HP para MacOS.
 A substituição do pacote do terminal também ativa impressoras desativadas.
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 Trabalhos de impressão por e-mail são impressos em cores, mesmo quando a 
configuração padrão está definida como preto e branco, sob determinadas 
condições.

 Centros de custo são adicionados aos usuários quando não deveriam ser, 
durante a sincronização a partir do Servidor Central.

 A restauração do banco de dados pode falhar quando o MyQ está instalado em 
uma unidade diferente de C:/.

 Uma descrição do driver de impressão com mais de 256 caracteres causa erro 
na comunicação com o servidor.

 A descrição dos drivers de impressora capturados via MDC contém caracteres 
especiais escapados.

 A porcentagem de utilização dos lotes de comprovantes não fica visível quando 
o lote é selecionado.

 A pesquisa de pagamentos com o status “vazio” resulta na mensagem “Erro na 
comunicação com o servidor”.

 É possível visualizar e recarregar usuários do sistema no extrato de crédito, 
desde que o usuário possua direitos de recarga de crédito.

 A importação da lista de códigos internos a partir de um arquivo CSV resulta 
em erro de comunicação com o servidor.

 Faltam traduções nas entradas do log de auditoria para hora, contexto e 
subsistema.

 Não é possível reordenar as ações do terminal em uma pasta.
 Em um Windows Server 2016, a instalação ou atualização pode falhar com um 

erro relacionado à configuração da localidade.
 Interface do usuário aprimorada para o DN base na Sincronização de Usuários.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para o Sharp BP-71Mxx.
 Adicionado suporte para a Konica Minolta bizhub 754e.
 Adicionado suporte para o Brother MFC-L2710DW.
 Adicionado suporte para Sharp BP-71Cxx, BP-61Cxx e BP-51Cxx.
 Adicionado suporte para a Ricoh IM C7010.
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11 MyQ Print Server 10.2 (Patch 20)
20 de janeiro de 2026

Correções de erros

 No Windows Server 2016, a instalação ou atualização pode falhar com um erro 
relacionado à configuração da localidade.
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12 MyQ Print Server 10.2 (Patch 19)
15 de dezembro de 2025

Melhorias

 A seção “Drivers de impressão” agora contém a coluna “Plataformas”, que 
mostra a compatibilidade do driver.

Alterações

 Atualização da versão do PHP para 8.3.27.
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.30.

Correções de erros

 Erros ao criar backup com a criptografia de dados ativada sob determinadas 
condições.

 O valor “0” é aplicado ao valor vazio da cota monitorada após salvar uma regra 
de cota pela segunda vez.

 Não é possível fazer login na extensão do Chromebook Client.
 O backup do banco de dados com a criptografia ativada causa uma exceção na 

tarefa de impressão direta.
 Não é possível remover o driver de impressora nas configurações, o que causa a 

mensagem “Erro ao se comunicar com o servidor”.
 A configuração de altura dupla do cabeçalho nas grades é redefinida após a 

atualização da página.
 As ações do terminal são duplicadas quando as impressoras atribuídas incluem 

“Todas as impressoras” e a impressora específica.
 A adição de um PIN a um usuário gera registros desnecessários no log de 

auditoria.
 A sincronização de usuários do EntraID importa usuários desativados.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Lexmark XM3350.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-51C26/31/36/45/55/65.
 Adicionado suporte para a Brother HL-L5212DW.
 Adicionado suporte para a Lexmark MX632.
 Adicionado contador de fax para a Canon iR-ADV C5735/40/50/60.
 Adicionado suporte para a impressora multifuncional colorida HP LaserJet 500 

M575.
 Adicionado suporte para a Lexmark XC2335.
 Removido o contador de papel da HP E876xx, uma vez que ele está causando 

problemas com o novo firmware.
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13 MyQ Print Server 10.2 (Patch 18)
14 de novembro de 2025

Correções de erros

 O formulário modificado não solicita que o usuário salve as alterações ao 
fechar o painel direito ou a guia.

 Os tokens de atualização são invalidados a cada sincronização do usuário.
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14 MyQ Print Server 10.2 (Patch 17)
13 de novembro de 2025

Segurança

 Validação aprimorada de URIs de redirecionamento para aumentar a segurança 
da autenticação.

 Acesso restrito aos nomes de exibição de objetos internos para impedir a 
enumeração não autorizada (por exemplo, extração de identidades de usuários 
ou nomes de recursos).

Melhorias

 NEW FEATURE

(10.2-pt) Recarga de crédito via Stripe
 O campo “Nome de usuário” nas configurações de SMTP agora aceita até 128 

caracteres.
 Aprimorou-se o registro de depuração para fornecer informações adicionais 

sobre o estado atual da transação no banco de dados.
 Aprimorou-se o e-mail do Connect Storage enviado quando a navegação por 

pastas está habilitada.
 Melhoramos o registro de eventos para varreduras que terminam com um erro 

de recurso ausente.

Alterações

 Esclarecimento sobre o aumento de cota para indicar que apenas a cota de um 
usuário ou a cota de um grupo de contabilidade pode ser aumentada.

 O valor padrão para o tamanho máximo de e-mail agora é de 20 MB.
 Atualizou o PHP para a versão 8.3.26.
 Atualização do driver ODBC do Firebird para a versão 3.
 Atualizou o MAKO para a versão 8.2.0 (corrige a visualização de tarefas e o 

arquivamento de documentos recortados em determinadas condições).

 API REST: O endpoint /me  agora indica se o Job Roaming está habilitado.

 Adicionados os comandos PJL USERNAME  e SET USERNAME  à fila padrão 

(apenas para novas instalações).

Correções de bugs

 O administrador pode definir um usuário não autenticado como uma conta de 
convidado no perfil de configuração da impressora.

 Ocorre um erro ao recarregar crédito com o GP WebPay.
 A autenticação com o servidor RADIUS falha.
 É enviada uma mensagem de erro incorreta ao terminal quando a conta do 

usuário é bloqueada devido a muitas tentativas incorretas (requer terminal 
atualizado).
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 O recebimento de trabalhos IPPS não funciona ao utilizar uma porta 
personalizada.

 Não é possível marcar um trabalho como “favorito” na WebUI.
 O estado de trabalho 1024 faz com que a replicação Central -> Local falhe.
 Trabalhos colocados na fila a partir da Konica Minolta geram várias cópias do 

trabalho em alguns casos.
 O serviço do servidor de impressão não inicia quando o provedor de 

pagamento “printerRechargeTerminal” ainda está no banco de dados.
 A impressão de um intervalo de páginas especificado em terminais compatíveis 

falha porque todo o documento é contabilizado, em vez do intervalo 
especificado.

 Atualizar o navegador causa um erro de comunicação com o servidor em 
determinadas condições.

 O link para download do relatório não é enviado aos destinatários selecionados 
quando o relatório excede o tamanho máximo permitido para e-mails.

 O período de relatório começa antecipadamente quando há um deslocamento 
em dias.

 A função “Digitalizar para e-mail” não funciona se o logotipo personalizado 
estiver ausente ou corrompido.

 A digitalização para o armazenamento do usuário não funciona após uma 
redefinição de senha do Windows, em determinadas condições.

 O parâmetro PAPER_FORMAT não é fornecido para trabalhos de digitalização e 
cópia na visualização do banco de dados FACT_PRINTERJOB_COUNTERS_V3.

 A visualização “Mostrar políticas em vigor” contém vários cabeçalhos 
duplicados.

 A pasta raiz especificada para o “Easy Scan to OneDrive for Business” não é 
criada automaticamente ao digitalizar para uma pasta de destino que não 
existe.

 A etapa de atualização pode sobrescrever o formato do arquivo de exportação 
de relatórios agendados com CSV.

 A sessão do usuário congela após a impressão de trabalhos em determinadas 
condições.

 A sincronização de usuários falha quando um alias é transferido de um usuário 
para outro.

 Os usuários não são impedidos de fazer login após excederem o número 
permitido de tentativas de nome de usuário/senha no terminal.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Brother HL-L5210DN.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L5710DN.
 Adicionado suporte para a Fujifilm ApeosPrint C325.
 Adicionado suporte para a HP OfficeJet Pro 7740.
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 Adicionado suporte para a Katun Arivia C3145.
 Adicionado suporte para a Konica Minolta bizhub 654e.
 Adicionado suporte para a Lexmark CX950 (sem suporte a terminal).
 Adicionado suporte para a Lexmark XC9535.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO339CS.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO2020AC.
 Adicionado suporte para a Xerox B235 e C315.
 Adicionados contadores individuais à HP Color LaserJet Pro 4203.
 Corrigida a classificação da HP X55745 como impressora, em vez de copiadora.
 Removido o contador de papel da HP E877xx, pois estava causando problemas 

com o novo firmware.

Adicionamos o Stripe aos provedores de pagamento compatíveis. Para obter mais 
informações, consulte .
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15 MyQ Print Server 10.2 (Patch 16)
9 de outubro de 2025

Segurança

 Corrigida a vulnerabilidade CWE-79.
 Corrigida a vulnerabilidade da API REST.
 Melhorada a segurança do download de arquivos sem autenticação.

Melhorias

 Adicionada a opção de especificar, em um perfil de configuração do MyQ 
Desktop Client, qual navegador deve ser utilizado para a autenticação do 
cliente — o navegador padrão do sistema ou o navegador integrado ao 
aplicativo Desktop Client.

 Foi adicionado o comando ` db:transaction ` ao ` cli.bat `. Esse comando 

exibe uma visão geral das transações do banco de dados com metadados.
 Adicionada a variável termPjlCmds ao recurso Prologue/Epilogue.
 Melhorou-se a definição de nomes de arquivos para relatórios agendados, e 

separaram-se o modelo de nome e o caminho do arquivo em dois campos 
distintos.

 Foi otimizada a interface de usuário e as exportações do Log de Auditoria.

Alterações

 Foi adicionada validação ao campo de texto para inserção do número de 
licença.

 Atualizou o Traefik para a versão 2.11.29.
 Atualizou o PHP para a versão 8.3.25.

Correções de erros

 Um trabalho de impressão com um intervalo de páginas inválido pode causar a 
falha do servidor de impressão em determinadas condições.

 Um backup do banco de dados do servidor contendo mais de um pacote de 
terminal resultava em pacotes de terminal corrompidos no arquivo de backup.

 Após a atualização, as filas recém-criadas são configuradas incorretamente com 
a opção “Manter para reimpressão” definida como “Não”.

 A exportação do log de auditoria pode conter valores corrompidos em 
determinadas condições.

 O painel do Easy Fax aceita um valor vazio no campo de destino, em vez de 
exigir um destino válido.

 A mensagem de erro do Easy Print é exibida em inglês, em vez de na tradução.
 Os terminais incorporados aparecem como offline ao usar um servidor proxy 

inválido, quando a conexão com o servidor não deveria ser afetada pelas 
configurações do proxy.
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 A importação de um livro de códigos a partir de um arquivo CSV com a opção 
“Atualizar valores existentes” ativada pode causar um erro de comunicação 
com o servidor.

 É exibido um número incorreto de dias restantes após a alteração de um código 
de hardware.

 A configuração de autenticação integrada do Windows fica visível no Desktop 
Client quando o modo público está ativado.

 A replicação falha devido a tarefas com estado 0 no servidor do site.
 Os terminais não conseguem se autenticar quando é utilizado um certificado 

ECDSA.
 A janela “Gerar dados de suporte” não fecha após o usuário ser redirecionado 

para a página de configurações.
 As informações de atualização não são exibidas corretamente para pacotes de 

terminais quando várias versões de terminais estão instaladas.
 As licenças utilizadas são exibidas incorretamente nos servidores do local.
 A sincronização de usuários com CSV falha com o delimitador padrão se a 

opção “Tab” estiver selecionada.
 A fonte da marca d’água foi alterada em dispositivos Kyocera sem SSD ou disco 

RAM.
 Quando o modo de comportamento do cartão de identificação desconhecido é 

alterado para “Falha na autenticação”, não aparece uma solicitação para 
reativar a impressora.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para Canon MF1533C II e MF1538C II
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Tank MFP 2606sdw
 Adicionado suporte para a KONICA MINOLTA bizhub C361i
 Adicionado suporte para a Lexmark CX331adwe
 Adicionado suporte para a Ricoh M2310N
 Adicionado suporte para a Ricoh M2810N
 Adicionado suporte para a Ricoh SP 3710DN
 Adicionado suporte para a Sharp BP-B550PW
 Adicionado suporte para a Sharp BP-C545PW
 Adicionado suporte para a Sharp MX-B468P
 Adicionado suporte para Xerox C310, C320 e C325
 Adicionados contadores de papel à HP MFP E877xx
 Corrigidos os contadores da HP Color LaserJet Pro 4203
 Corrigidos problemas de detecção incorreta do número de série e de ativação 

nos modelos Xerox B410/C410
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16 MyQ Print Server 10.2 (Patch 15)
3 de setembro de 2025

Segurança

 Segurança aprimorada na navegação por pastas para proteção contra possíveis 
ataques de força bruta.

 A segurança do processo de redefinição do PIN foi aprimorada, de modo que 
apenas um código de redefinição seja válido por vez.

Melhorias

 Crie políticas de tarefas de impressão que permitam ao usuário ativar ou 
desativar a opção “Manter tarefas para reimpressão”. Para obter mais 
informações, consulte (10.2-pt) Políticas.

 Envie seu mapa de cobrança por clique a um terminal para fins de contabilidade 
de dispositivos. Defina seu mapa de cliques em (10.2-pt) Configurações de 
contabilidade.

 Foram adicionados rótulos de status e uma nova coluna “Resultado da última 
execução” à visão geral do Agendador de Tarefas.

 Aprimorou-se o comportamento da interface da barra de guias para minimizar 
a duplicação de guias.

Alterações

 Ícones de ação personalizados do terminal limitados a 3000x3000 ou 2 MB
 O DotNetZip foi substituído pelo ProDotNetZip
 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.65
 O Firebird foi atualizado para a versão 4.0.6
 O MAKO foi atualizado para a versão 8.1
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.3.4
 PHP atualizado para a versão 8.3.24
 O Traefik foi atualizado para a versão 2.11.28

Correções de erros

 O perfil de configuração ativo na grade de impressoras não era atualizado 
automaticamente após alterações.

 A chamada à interface api/v3/clients  para um cliente existente substituía 

ou removia os escopos atribuídos anteriormente.
 A alteração da porta IPP configurável para uma porta ocupada causava a falha 

do serviço.
 A alteração do número de cópias durante a visualização do trabalho não estava 

funcionando.
 Trabalhos de impressão enviados por e-mail com muitos anexos do Office às 

vezes não conseguiam imprimir todos os anexos.
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 Terminais incorporados apareciam como offline ao usar um servidor proxy 
inválido.

 Erro ao excluir relatórios antigos durante a manutenção do sistema.
 Erro ao clicar em “Testar” na sincronização de usuários – transformação.
 Os usuários favoritos não eram salvos no terminal.
 O prazo de validade do arquivo não era exibido corretamente em mensagens 

de digitalização para e-mail.
 Rótulo incorreto da coluna nos relatórios ambientais.
 O grupo integrado “Todos os usuários” não pôde ser selecionado no design de 

relatórios após a remoção.
 Nenhuma mensagem de erro era exibida no terminal integrado com uma URL 

do SharePoint inválida configurada.
 Falhas ocasionais no backup ao baixar arquivos XML.
 O parâmetro de validade do PIN continha texto que não podia ser traduzido.
 O caractere de barra vertical no nome do grupo interrompia a sincronização do 

Entra ID.
 O status da impressora não era atualizado na interface do usuário da Web em 

alguns casos.
 Foram removidas as tags HTML do e-mail de verificação de integridade do 

sistema – espaço livre crítico.
 Os relatórios enviados ao grupo “Todos os usuários” também eram enviados a 

usuários excluídos.
 A digitalização para e-mail terminava com o erro “Arquivo inexistente”.
 A digitalização com a conta gMSA falhou devido a um caminho temporário 

inválido.
 A grade de tarefas agendadas não era atualizada em certos casos.
 A barra de rolagem não se ajustava ao tamanho da janela na guia “Fila →

Cliente de desktop”.
 Falha na instalação do terminal.
 O instalador forneceu um link incorreto para download do .NET.
 O nível de toner não era exibido para alguns locais que utilizavam replicação.
 Faltam strings de tradução para os autenticadores no escopo do aplicativo da 

API REST.
 Contas de usuário bloqueadas incorretamente após tentativas de login 

malsucedidas ou bem-sucedidas.
 A sincronização de usuários do Servidor Central removia o servidor de 

autenticação LDAP do Servidor do Site caso não fosse utilizado pelos usuários.
 A sincronização de usuários, por vezes, gerava o erro: “Falha na operação: 

conflito de deadlock com atualização simultânea...”.
 A ativação de cota ou crédito causava tempos de carregamento prolongados na 

interface web.
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 Quando a separação de digitalização estava ativada e mais de 10 páginas eram 
digitalizadas, os nomes dos arquivos não respeitavam a ordem natural de 
classificação.

 Número incorreto de cópias analisado com o driver Konica.
 Não era possível fazer login no Embedded Lite em dispositivos Triumph-Adler.
 A visualização prévia de trabalhos da BW Kyocera com marca d’água em 

imagem apresentava artefatos (bug MAKO).
 A visualização de tarefas exibia uma imagem corrompida com o driver KX 

8.5.2405.
 Em alguns dispositivos Epson, os trabalhos enviados por meio da impressão 

móvel resultavam no erro “Memória cheia” e não eram impressos.
 A impressão em impressoras G1 com o terminal Kyocera Embedded Lite falhava 

com um erro.
 Alguns PDFs impressos por meio do driver Ricoh com configurações de livreto 

não eram impressos corretamente (bug do MAKO).
 PDFs específicos não podiam ser analisados ao usar a impressão por e-mail ou a 

interface de usuário da Web (bug MAKO).
 O servidor SMTP não estava configurado no dispositivo durante a configuração 

remota do terminal Kyocera Embedded.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Canon MF1538C II
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE 6155/60/70
 Adicionado suporte para Canon imageRUNNER 2925, imageRUNNER 2930, 

imageRUNNER 2935 e imageRUNNER 2945
 Adicionado suporte para Epson EM-C8100, Epson EM-C8101, Epson AM-M5500 

e Epson AM-C550z
 Adicionado suporte para a série Epson L4260
 Adicionado suporte para a série Epson WF-C5891
 Adicionado suporte para Fujifilm Apeos 4570 e Apeos 3570
 Adicionado suporte para a Fujifilm Apeos 4830
 Adicionado suporte para a Fujifilm ApeosPro C750
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet Flow X580
 Adicionado suporte para as impressoras HP Color LaserJet Pro M454dw, 

LaserJet Pro 4004dn e LaserJet Pro MFP 4104dw
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro M404dw
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro MFP 4103
 Adicionado suporte para a Lexmark CX951
 Adicionado contador de fax às impressoras Canon iR-ADV C3822, C3826, C3830 

e C3835
 Adicionado contador de fax às impressoras Canon iR-ADV C5535 e C5550
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 Adicionado contador de fax às impressoras Canon iR-ADV C5840, C5850, C5860 
e C5870

 Corrigida a leitura dos contadores da HP LaserJet MFP M72625
 Corrigida a leitura do nível de tinta da Epson AM-C40/550
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17 MyQ Print Server 10.2 (Patch 14)
16 de julho de 2025

Segurança

 Alterado o algoritmo de hash de senha para suportar limites maiores de 
caracteres, melhorando a segurança das senhas.

 Em alguns casos, após a atualização, a página de status do servidor Apache 
pode ser visualizada a partir de uma máquina que não seja o localhost.

Melhorias

 Agora é possível configurar o IPPS para utilizar uma porta diferente da do 
servidor web. Isso ajuda a gerenciar as comunicações do IPPS 
independentemente das comunicações do servidor web, por exemplo, nas 
configurações do seu firewall.

 Foi adicionado suporte ao grego, principalmente para as interfaces de terminal 
incorporadas. O suporte pode ser limitado neste momento (especialmente nas 
traduções da interface web e dos clientes para desktop e dispositivos móveis).

 O Mako foi atualizado para a versão 8.0.0.

Alterações

 A coluna TerminalID foi removida da importação e exportação de impressoras. 
Esse campo não tinha efeito na configuração e era utilizado apenas para fins 
internos.

 Os serviços de terminal são reiniciados após a alteração do nome do host do 
servidor.

Correções de bugs

 O nível de toner das impressoras não é exibido na interface do usuário da Web 
em alguns casos.

 Não é possível gerar a visualização prévia de trabalhos específicos do KX 
Driver.

 Campos e ordem dos campos inconsistentes nos relatórios de impressão e do 
servidor central.

 O login com nome de usuário e senha cria incorretamente uma entrada extra 
no log com um nome de usuário vazio.

 Algumas cotas importadas não podem ser excluídas.
 Após definir o método de registro do cartão de identificação como “Registrar 

cartão desconhecido”, uma solicitação de redefinição de PIN é exibida 
incorretamente.

 A execução da opção “Ativar tudo” com uma ou mais impressoras locais, ou a 
execução das opções “Forçar configuração” e “Reativar” em uma impressora 
local, retorna a mensagem “Erro de recurso: operação inválida”.
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 A exclusão de uma conta de usuário do MyQ não limpa o endereço de e-mail, e 
novas contas de usuário são impedidas de usar o mesmo endereço de e-mail.

 Erro de recurso ao clicar em “Testar” no servidor FTP legado sem que a caixa de 
seleção “Legado” esteja marcada.

 E-mails pendentes bloqueiam a atualização do servidor.
 Um nome incorreto de marca d’água é exibido em “Fila > Processamento de 

tarefa”.
 A opção de ativação/desativação da sincronização de usuários não salva seu 

estado.
 O Terminal Pro (sem tela) não funciona com o servidor de impressão10.2+.
 A mensagem “Oops, algo deu errado.” é exibida após editar uma pasta de 

ações do Terminal por meio de um clique duplo.
 Configuração da impressora: a opção “Definir MyQ como servidor SMTP do 

dispositivo” fica visível quando o “Tipo de terminal” está definido como 
“nenhum”.

 A desativação da política padrão do usuário para impressão faz com que os 
trabalhos de impressão sejam rejeitados pelo servidor de impressão

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet Pro 4203.
 Adicionado suporte para a Lexmark CX635.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-C131WD.



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de versão – Servidor de impressão

43

18 MyQ Print Server 10.2 (Patch 13)
19 de junho de 2025

Segurança

 Durante a manutenção de certificados, os certificados confiáveis importados 
automaticamente são mesclados com os certificados padrão que vêm 
instalados com o MyQ.

Melhorias

 NEW FEATURE  Crie duplicatas de ações do terminal; utilize esse recurso para 

criar rapidamente ações com configurações semelhantes.
 NEW FEATURE  Especifique um diretório raiz do OneDrive for Business para ser 

usado como pasta de documentos para o Easy Print e o Easy Scan.
 NEW FEATURE  O Kerberos agora é compatível tanto com a autenticação do 

Cliente para Desktop quanto com a autenticação pela Web, permitindo um 
Single Sign-On (SSO) contínuo em ambientes corporativos.

 NEW FEATURE  Envie uma digitalização para todos os membros de um grupo da 
Agenda de Contatos do RightFax com o Easy Scan. Agora, você também pode 
autorizar outro usuário como proprietário da agenda de endereços do 
RightFax.

 A integração com o Microsoft Entra ID agora inclui suporte ao OpenID 
Connect (OIDC), proporcionando segurança aprimorada e recursos de 
verificação de identidade. As configurações existentes de autenticação do 
Microsoft Entra ID continuarão funcionando sem alterações.

 O fluxo de Single Sign-On para o MyQ Desktop Client (MDC) agora oferece 
suporte à autenticação integrada do Entra ID. Como parte dessa alteração, a 
opção “Autenticação Integrada do Windows” (IWA) em um perfil do MDC foi 
renomeada para “SSO integrado” e inclui tanto a IWA em dispositivos em um 
domínio local quanto a autenticação SSO para dispositivos associados ao Entra 
ID. Essa atualização foi incorporada ao MDC para Windows 10.2 Patch 6. Para 
habilitar essa opção, consulte “Utilizando o MyQ Desktop Client com Single 
Sign-On contínuo” em (10.2-pt) Configurar o Microsoft Entra ID com a API do 
Microsoft Graph”.
Observação: essa atualização será incorporada a uma versão futura do MDC 
para macOS.

 Os e-mails enviados agora são gerados como mensagens MIME multipart/
alternative que contêm tanto uma versão em HTML quanto uma versão em 
texto simples do corpo da mensagem. Isso garante uma análise confiável e uma 
entrega aprimorada para sistemas que não renderizam ou analisam HTML de 
maneira eficaz.

 Ao utilizar um arquivo CSV para importar cotas, agora é possível definir vários 
contadores e limites de cota para uma entidade em uma única linha.
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 O instalador foi aprimorado para detectar personalizações de PHP e alertar 
sobre possíveis incompatibilidades.

 A redação dos e-mails do servidor foi aprimorada, incluindo o e-mail de novo 
PIN e o de redefinição de PIN.

 Adicionado registro da utilização de recursos do sistema para fins de 
depuração.

 Foi adicionada paginação para melhorar a usabilidade ao navegar pelas cotas.
 Foi aprimorada a exportação de certificados do Windows durante a 

manutenção do sistema.
 Foi adicionada uma validação para garantir que uma coluna com classificação 

ativa não possa ser removida de um relatório.
 A mensagem de erro em caso de problema na importação de certificados 

(inválido, senha incorreta) no modo de gerenciamento manual de certificados 
foi aprimorada.

 Agora não é possível excluir uma fila, um perfil de configuração ou um grupo 
de impressoras que esteja em uso pelas ações de descoberta de impressoras.

 Adicionado suporte ao IWA para ambientes anteriores ao Windows 2000, nos 
quais o nome de domínio e o nome NETBIOS podem ser diferentes. Para 
habilitar esse suporte, adicione o seguinte à seção “General” do arquivo 

` config.ini `, onde ` domain1 ` é o nome NETBIOS e ` newdomain2.com ` é o 

nome DNS (são suportados vários mapeamentos).

 domainsMapping="domain1=newdomain2.com, 

domain2a=newdomain2.cz, domain2b=newdomain2.cz"

Alterações

 Atualizou-se a mensagem de licença vencida que aparece ao tentar atualizar 
o Print Server sem uma licença de suporte válida.

 A opção de recebimento de tarefas “Descartar a tarefa se não houver 
metadados nas filas” está ativada por padrão para a fila padrão e para novas 
filas.

 Após uma instalação limpa, o grupo “Todos os usuários” é selecionado para 
usar a conta de crédito local por padrão (o crédito ainda está desativado por 
padrão).

 Pequenas alterações na interface do usuário, como o quebra automático de 
rótulos longos nos botões de login “Entrar com a Microsoft”.

 Atualizou o PHP para a versão 8.3.21.
 Atualização do Traefik para a versão 2.11.25.
 Atualização do HiQPdf Server NG para a versão 16.0.

Correções de bugs

 A digitalização para FTP no modo legado ignora as configurações de porta e 
sempre tenta usar a porta 21. Às vezes, um erro é exibido no terminal 
integrado, mesmo quando a digitalização foi transferida.
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 Os direitos *admin e *system estão visíveis nas configurações de direitos da 
interface web.

 O corpo do e-mail para notificações de eventos da impressora é enviado no 
formato HTML em vez de texto simples.

 Os arquivos de metadados de digitalização contêm um valor vazio em vez do e-
mail do usuário.

 É impresso um número incorreto de cópias ao utilizar a PDL PostScript.
 Opções de configuração específicas do fornecedor estão ausentes após a 

atualização do Print Server 10.1.
 A substituição do pacote de terminal após a atualização do Print Server 10.1 

não remove a versão anterior do pacote.
 Um usuário com direitos de administrador pode visualizar e utilizar ações de 

terminal que não deveriam estar disponíveis com base em sua filiação a grupos.
 O cluster entra em estado de falha durante o failover devido a variáveis de 

referência de pacotes no arquivo Terminalsmonitor.jse.
 O OCR falha em alguns casos ao utilizar o OCR externo “Convert2PDF” após a 

atualização do Print Server 8.2 para a versão 10.2.
 A ação de substituição não consegue atualizar vários pacotes de terminal de 

uma só vez.
 O Easy Scan não consegue salvar no OneDrive pessoal e retorna um erro de 

tempo de execução.
 As ações de descoberta de impressoras permanecem ativadas e podem ser 

atribuídas a filas e grupos excluídos.
 Impressoras que ainda não foram ativadas também são reconfiguradas quando 

o perfil de configuração é alterado.
 A digitalização falha devido a propriedades ORM desconhecidas quando as 

propriedades do dispositivo não estão no modo somente leitura.
 A digitalização não é enviada do MyQ Print Server para o servidor Scanner 

Vision.
 Não é possível editar impressoras locais na interface da Web.
 O uso de memória é relatado incorretamente no log de sincronização do 

usuário.
 A digitalização via FTP para o diretório raiz falha em determinados cenários.
 Tags HTML aparecem no log de verificação de integridade do sistema e no 

corpo do e-mail de algumas mensagens, em vez de apenas texto simples.
 O botão “Testar” na tela do servidor de autenticação não apaga os erros 

exibidos anteriormente.
 O texto colado em uma caixa de pesquisa se sobrepõe ao texto do espaço 

reservado.
 Em alguns casos, os botões “OK” e “Cancelar” ficavam ocultos sob um menu 

suspenso.
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 Erro do servidor ao tentar adicionar um driver de impressão para MDC nas 
configurações da fila.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Canon iR C1533i
 Adicionado suporte para a HP LaserJet MFP M234dw
 Corrigido o tamanho (compatível com A3) da Fujifilm Apeos C2560
 Corrigido o nome do modelo da Ricoh MP C2011
 Corrigida a leitura do contador de digitalizações da Fujifilm Apeos C3570
 Adicionado suporte para a Fujifilm Apeos C2060
 Adicionado suporte para a Ricoh IM C401F
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet Pro MFP 4302
 Adicionado suporte para a Canon iR-ADV C478
 Adicionado suporte para a Lexmark XC9525
 Adicionado suporte para a Ricoh Pro 8420S
 Adicionado suporte para a Canon imageForce C5140/50/60
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19 MyQ Print Server 10.2 (Patch 12)
06 de maio de 2025

Melhorias

 NEW FEATURE  Personalize ao máximo as ações do terminal; agora é possível 

definir a cor de fundo de cada botão, juntamente com ícones personalizados 
(como os de serviços em nuvem), melhorando a clareza do painel para que os 
usuários encontrem imediatamente o que precisam. Requer o Terminal 
Incorporado10.1+.

 NEW FEATURE  Função “Swipe & Release” para SFPs da Kyocera; com o novo 
tipo de terminal de autenticação de rede, os usuários podem liberar seus 
trabalhos prontos imediatamente ao passar o crachá de identificação no 
dispositivo, incluindo trabalhos armazenados em fila pelo cliente a partir do 
Desktop Client. Este terminal consome metade de uma licença padrão. 
Atualmente, apenas dispositivos Kyocera são compatíveis.

 NEW FEATURE

Suporte à biblioteca do SharePoint Online a biblioteca de destino do SharePoint 
Online

 Introdução das Listas de Contatos do eGoldFax; os administradores podem 
selecionar o Livro de Códigos dedicado à Lista de Contatos do eGoldFax nas 
configurações de destino do Easy Scan. As informações exibidas no terminal 
integrado podem ser personalizadas (parâmetros do Livro de Códigos para 
Nome e Descrição), e um e-mail de confirmação pode ser enviado ao usuário 
que estiver realizando uma digitalização.

 Suporte a novos idiomas: tailandês, vietnamita e malaio foram adicionados, 
principalmente para as interfaces do terminal integrado. O suporte a esses 
idiomas pode ser limitado no momento (especialmente as traduções da 
interface web e dos clientes para desktop e dispositivos móveis).

 Adicionada a opção de desativar o avatar de desenho animado na tela de 
login da Interface Web (em Configurações > Personalização); suporte 
adicional para outras interfaces e aplicativos será disponibilizado no futuro.

 A velocidade de recálculo de cotas foi aprimorada em até 20 vezes em 
determinadas condições.

 A velocidade de sincronização de usuários e o uso de memória foram 
aprimorados em até 5 vezes em cenários específicos.

 O desempenho da importação de projetos foi aprimorado em até 100 vezes.
 A tarefa “Exclusão de tarefas antigas” foi acelerada em aproximadamente 37 

vezes em determinadas condições.
 Foi adicionado suporte para o uso de parâmetros personalizados dos usuários 

como variáveis nas ações do Easy Scan, como em “Digitalizar para e-mail” e 
outros destinos.
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 Interface do usuário da página “Projetos”: agora oferece suporte a pesquisas 
personalizadas, recurso recentemente introduzido na página “Log”.

 A notificação por e-mail da verificação de integridade agora inclui erros e avisos 
específicos, em vez de uma mensagem genérica.

 Melhorias na interface da Web: o botão de link da Ajuda foi tornado mais visível 
para melhorar a usabilidade, e o tema agora é lembrado quando o navegador é 
fechado e reaberto.

 Foi adicionada uma mensagem de erro mais descritiva quando a URL de 
armazenamento do SharePoint Online estava inacessível ou inválida, e o 
registro de problemas de conexão com o PayPal relacionados à rede e aos 
certificados foi aprimorado.

 Aumentou-se o comprimento máximo do campo “Token” no banco de dados de 
4.000 para 8.000 caracteres, a fim de acomodar valores mais longos que 
anteriormente não podiam ser armazenados.

Alterações

 A data mínima de suporte foi estendida até 1º de junho de 2024. Para atualizar 
para esta versão ou versões posteriores, a licença de suporte deve ser válida 
pelo menos até essa data.

 O Traefik foi atualizado para a versão 2.11.22 (anteriormente 2.11.21).
 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.19.
 O Microsoft Visual C++ Redistributable foi atualizado para a versão 

14.42.34438.0.
 A interface do usuário das guias/configurações de direitos foi unificada em 

todas as ocorrências no sistema.

Correções de erros

 Corrigido o problema em que não era possível fazer login no Terminal 
Incorporado após a atualização.

 O servidor de impressão podia travar durante a sincronização de usuários a 
partir do Central sob certas condições, quando o registro de depuração estava 
ativado.

 A coluna de status do pacote do terminal não era atualizada após a instalação 
ou desinstalação.

 A função “Digitalizar para FTP” no modo legado ignorava as configurações de 
porta e sempre tentava usar a porta 21.

 A configuração do MS Universal Print falhou porque o MyQ não conseguiu 
salvar o token no banco de dados.

 O histórico do contador de replicação entrava em loop se os dados replicados 
apresentassem uma lacuna superior a um ano.

 O validador RegEx para parâmetros de digitalização de texto era sempre 
inválido.
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 Um trabalho de impressão PCL6 específico e corrompido poderia causar a falha 
do servidor de impressão.

 A atualização para a versão 10.2 a partir de uma versão anterior alterava o 
modelo personalizado de nome de arquivo da ação do terminal.

 O trabalho não era analisado corretamente se um trabalho colorido fosse 
impresso em P&B usando o driver Kyocera PS para macOS.

 A atualização do banco de dados falhava em alguns casos devido a relatórios 
duplicados.

 A impressora excluída com um perfil de configuração atribuído era 
incorretamente incluída na reconfiguração após a alteração do perfil.

 As guias fixadas na interface WebUI não eram mantidas após o logout.
 A caixa de diálogo “Aumentar cota” continha um rótulo de campo duplicado: 

“Data do aumento”.
 O texto “Procurar um arquivo” não foi traduzido.
 A opção “Mostrar configuração efetiva” nas configurações do MyQ Desktop 

Client agora exibe os métodos de login corretos, e o ícone que antes estava 
faltando agora é exibido.

 A detecção de impressoras utilizando um perfil de configuração excluído 
causava um erro no servidor web.

 A importação do CodeBook a partir de um arquivo CSV com o delimitador de 
coluna incorreto resultou na mensagem “Erro ao se comunicar com o servidor”.

 O script de interação do usuário para o MDC agora exige corretamente que 
getField(string $name) retorne uma string.

 Os grupos listados na guia “Grupos” em “Propriedades do usuário” 
desapareciam ao alternar entre as guias.

 Corrigido o erro durante a criação direta de fila ao copiar configurações de 
outra fila.

 Foram removidas entradas duplicadas de “Criar novo” ao carregar mais itens 
nas caixas de preenchimento automático.

 A regra “Prólogo/Epílogo” desaparecia da lista ao alternar entre as abas da fila 
e retornar ao “Processamento de Trabalhos”.

 O rótulo do intervalo de portas de dados era exibido duas vezes nas 
Configurações de Rede do servidor FTP MyQ.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Canon iPR V700
 Adicionado suporte para a OKI C332
 Adicionado suporte para a Epson ST-C8090
 Adicionado suporte para a HP LaserJet M611
 Adicionado suporte para a Ricoh P 502
 Corrigidas as leituras de toner da série Epson WF-6590
 Adicionado suporte para a Lexmark XC2235
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 Adicionado contador de fax às impressoras Epson AM-C400 e AM-C550
 Adicionado suporte para a Xerox B305
 Adicionado suporte para Brother DCP-T720 e DCP-L2540
 Adicionado suporte para a Sharp BP-C535/45
 Adicionado suporte para a Ricoh IM C320F
 Adicionado suporte para a Xerox Versant 280 Press
 Adicionado suporte para a Fujifilm Apeos C30/35/45/65/7070
 Adicionado suporte para a Epson WF-M5399BAM
 Adicionado suporte para a Brother HL-B2080DW
 Adicionado suporte para a KonicaMinolta bizhub C3350i
 Adicionado suporte para a KONICA MINOLTA AccurioPrint 2100
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet X65455
 Adicionado suporte para Lexmark MS823, MX331 e C3426
 Corrigidas as leituras de toner da série Epson WF-C5890
 Adicionado suporte para a HP Smart Tank 790
 Adicionado suporte para a Canon imageFORCE C7165
 Adicionado suporte para a Lexmark XC8163
 Adicionado suporte para a Lexmark CX962
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro MFP 4301
 Corrigida a leitura dos contadores da Canon iR-ADV C3325
 Adicionado suporte para a Lexmark CX735adse
 Corrigida a leitura do nível de toner da Lexmark XM3250
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L2730DW
 Adicionado suporte para a Canon GX4000
 Adicionado suporte para a Brother MFC-J3540DW
 Adicionado suporte para a KONICA MINOLTA bizhub C3300i
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L3760CDW
 Adicionado suporte para a série Epson L8180
 Adicionada opção de fax para a Epson AM-C4/5/6000
 Adicionado suporte para a série Canon MF460
 Adicionado suporte para a Lexmark C2335 e C6160
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet 6701
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro 4303
 Adicionado suporte para Sharp BP-C533 e BP-C542
 Adicionado suporte para Canon i-SENSYS X C1533i e C1538i
 Adicionado suporte para a Lexmark M5255
 Adicionado suporte para a Lexmark M3350
 Adicionado suporte para a série Epson WF-M5399
 Adicionado suporte para Canon LBP722C, LBP664C, MF745C/746C
 Adicionado suporte para a Canon imagePress C265
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; quando o site de destino do SharePoint Online contém bibliotecas, o usuário agora 
pode navegar não apenas pelas pastas, mas também selecionar e, em seguida, selecionar 
a pasta de destino, para categorizar melhor seus documentos digitalizados diretamente 
do terminal integrado e imprimir a partir de qualquer lugar em seu SharePoint Online. 
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20 MyQ Print Server 10.2 (Patch 11)
20 de março de 2025

Correções de erros

 A tarefa de erro “Recalculando cota” gerou uma exceção, que é registrada a 
cada 5 segundos e sobrecarrega o log.

 A atualização do banco de dados pode falhar se houver uma ação de terminal 
para um fluxo de trabalho externo sem nenhuma configuração.
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21 MyQ Print Server 10.2 (Patch 10)
18 de março de 2025

Melhorias

 Agora há suporte para contas de serviço gerenciadas.
 Exibir o resultado da desinstalação dos terminais na grade da impressora caso a 

desinstalação falhe.
 Foi adicionada a opção de definir também a data de início do período das cotas 

importadas do CSV.
 Foi adicionado um parâmetro ao arquivo config.ini para normalizar a extensão 

de arquivos digitalizados de TIFF para TIF ou de JPEG para JPG 
([scan]threeCharExtensions=0/1).

 O banco de dados Firebird agora pode utilizar mais memória do sistema para 
armazenamento em cache.

 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.63.
 O Traefik foi atualizado para a versão 2.11.20.
 O Mako foi atualizado para a versão 7.5.2.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.17.

Alterações

 Os livros de códigos e as permissões do projeto são verificados durante a 
validação da varredura.

 Unificação da terminologia dos nomes dos campos dos livros de códigos.
 A comunicação com fluxos de trabalho externos (por exemplo, ScannerVision) 

foi migrada para o lado do servidor.
 Os números de telefone podem conter qualquer caractere.
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.3.3.
 Removida a solicitação do escopo POP3 no Microsoft Exchange Online.
 O Firebird foi atualizado para a versão 4.0.5.

Correções de erros

 Erro de SQL durante a reinicialização do serviço de terminal.
 Vazamento de memória no analisador de tarefas ao receber determinadas 

tarefas.
 A expressão regular (RegEx) para detecção de usuários foi movida para a seção 

PJL (em Filas -> Recepção de tarefas) durante a atualização das versões 8.2 e 
10.1 para a 10.2.

 O arquivamento de tarefas não funciona para tarefas em roaming.
 O tempo de renovação da cota não é atualizado corretamente quando o 

período é alterado de dia para mês/semana/ano.
 A função “Easy Print” a partir do armazenamento em rede exibe a mensagem 

“arquivo de origem não encontrado” — erro de destino incorreto.
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 Um gerente com direitos de “Gerenciar Relatórios” não consegue conceder 
permissão a um usuário.

 A atualização do banco de dados falha devido a um arquivo XML de relatório 
corrompido.

 A grade de impressoras não é atualizada após a atualização do pacote.
 O texto no botão “Importar Certificado CA” está faltando.
 A classificação dos resultados do “Aumento de cota” gera um erro.
 CVE-twig2025-24374: falta o escape ao usar o operador `null coalesce`.
 A atualização trava quando são utilizadas determinadas combinações de 

caracteres na senha do banco de dados.
 O uso de um código de idioma não suportado pelo MyQ, mas válido na URL, 

agora será padronizado para o inglês, em vez de exibir o erro “o recurso 
solicitado não foi encontrado”.

 Foi gerado um erro após a mudança da gestão de certificados de 
“Gerenciamento Manual de Certificados” para “Autoridade Certificadora 
Integrada”.

 A impressão direta sem terminal não é cancelada corretamente quando o 
servidor de impressão está sendo desligado.

 O widget de armazenamento em nuvem não carrega corretamente o status da 
conexão quando é adicionado várias vezes ao painel.

 A etapa de manutenção do sistema “Limpeza do banco de dados” é 
extremamente lenta em um banco de dados de 50 GB.

 Permitir a criação de um servidor de autenticação e de uma fonte de 
sincronização ao reautorizar a conexão do Entra ID pode causar duplicatas.

 Em alguns casos, e-mails com falha não podem ser movidos para a pasta de 
falhas devido a nomes de arquivo idênticos, o que impede o envio de outros e-
mails.

 A função “Digitalizar para pasta”, com a navegação por pastas ativada, não 
funciona com destinos de digitalização em unidades de rede.

 Erro: o aplicativo não conseguiu iniciar após a execução da Limpeza do Servidor 
em determinadas condições.

 O Email Pump não funciona corretamente com determinados clientes de e-
mail.

 Falta a categoria no nome do arquivo do relatório baixado.
 Faltam gráficos nos relatórios em PDF.
 Relatórios renomeados exibem apenas o nome do relatório, sem a categoria.
 As credenciais salvas no navegador para o login na WebUI são preenchidas 

automaticamente nos campos de credenciais da impressora nos perfis de 
configuração.

 Em casos extremamente raros, o serviço do servidor de impressão pode travar 
ao efetuar o login na interface incorporada da impressora, que está sendo 
reativada.
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 Operações com a tabela de tokens podem sobrecarregar o servidor.
 A instalação do terminal incorporado por meio da opção “Iniciada pelo 

terminal” não é iniciada.
 O arquivamento de tarefas não funciona.
 O campo de token no banco de dados foi ampliado de 4.000 para 8.000 

caracteres, devido a alguns casos em que os 4.000 caracteres foram excedidos 
e não puderam ser armazenados no banco de dados.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para o Sharp MX-8081.
 Adicionado suporte para o Sharp DX-B352P.
 Adicionado suporte para o Sharp BP-B540WR.
 Adicionado suporte para o Sharp MX-7081.
 Adicionado suporte para a Lexmark C4342.
 Adicionado suporte para Xerox AltaLink B8245/55/70 e C8230/35/45/55/70.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro MFP 4102.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L5715DW.
 Adicionada a leitura dos contadores para a Sharp Luna MX-C528 e 358 e 

corrigida a leitura do toner.
 Adicionado suporte para Katun Arivia M3135, M3145, M4155, M2125, M2130, 

C3135, C4145, C4155, C4165, C2125 e C2130.
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22 MyQ Print Server 10.2 (Patch 9)
10 de fevereiro de 2025

Melhorias

 NEW FEATURE  É possível alterar os parâmetros de trabalhos enfileirados por meio 

do driver da Xerox no terminal embutido.
 Melhoria na velocidade da sincronização de usuários a partir do Entra ID.
 Adicionado o comando “Carregar mais itens” ao seletor de e-mail para 

usuários/grupos.
 Parâmetro de supressão de fundo adicionado no Easy Scan e no Easy Copy 

(atualmente compatível com a Xerox).
 Agora são suportadas conexões com o Microsoft Exchange Server com o modo 

de Proteção Estendida1 ativado.
 Adicionada notificação sobre a expiração do certificado do servidor.
 Adicionada a opção para desativar a notificação de cota para o usuário 

monitorado.
 As informações dos perfis de configuração do MDC estão incluídas no arquivo 

do Helpdesk.
 Adicionada a opção de exibir a versão do firmware do dispositivo na página 

“Impressoras” (requer uma versão específica do terminal incorporado que 
ofereça suporte a esse recurso).

 Caso a ativação de uma impressora falhe, exiba na coluna “Problemas” um link 
para o log com os detalhes da ativação.

 Novos alvos (“quem monitorar”) ficam disponíveis quando uma é adicionada. 
Novos alvos: Usuário, Membros do grupo, Grupo de contabilidade.

 Adicionada a opção para desativar o verificador de páginas fora de sessão por 
meio do arquivo config.ini ([NSP]enabled=false]).

 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.2.2.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.16.

Correções de bugs

 Valor ajustado no arquivo config.ini do CentralServer (Site) — o valor 
ConnectTimeout auxilia na sincronização de usuários.

 A itinerância de tarefas para delegados não estava funcionando.

Devido à implementação do recurso de supressão de fundo, recomendamos 

enfaticamente que atualize seus terminais embarcados para a versão mais 

recente disponível antes de utilizar o Patch 9 do Print Server.

1. https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-
practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019

https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019
https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019
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 A sincronização do Entra ID falha ao importar grupos sem usuários.
 O log de auditoria não pode ser filtrado pelos usuários internos 

“Administrador” e “Sistema”.
 A pasta de digitalização OCR não aplica a herança de segurança de arquivos.
 A grade da interface do usuário dos pacotes de terminais não é atualizada após 

a atualização do pacote.
 A importação de projetos a partir de CSV pode falhar e terminar com o erro 

“Propriedade indefinida: App\Project\Model\ProjectGroup::$id”.
 A mensagem “ErrorException: Falha ao definir o limite de memória” pode 

ocorrer durante a importação de projetos a partir de um arquivo CSV.
 A opção “Remover permanentemente usuários e grupos excluídos” pode 

resultar em um erro em casos específicos.
 O arquivo enviado não pode ser impresso. Ocorre um erro ao usar scripts PHP 

para mover um trabalho para outra fila, mesmo que a impressão seja bem-
sucedida.

 A ativação manual/offline não é possível.
 O widget de status do sistema não é atualizado automaticamente.
 A geração da visualização e a criação do PDF do relatório de crédito (Operações 

de crédito) estavam falhando.
 Ao adicionar crédito sem selecionar uma conta, ocorre o erro “Erro ao se 

comunicar com o servidor”, uma vez que o campo “Conta” não é obrigatório no 
momento.

 O trabalho não é liberado completamente na HP via protocolo RAW quando o 
PJL USTATUS está habilitado.

 Quando a transformação do código do cartão falha durante o registro do 
cartão, o cartão não é mais registrado.

 O servidor PM não consegue autenticar usuários; não é possível fazer login no 
Embedded Lite.

 Em alguns casos raros, o trabalho pode ser impresso várias vezes.
 O valor padrão do tempo limite do Traefik está definido como baixo, o que 

pode causar problemas com sessões de usuário mais longas em terminais 
Embedded.

 O log do terminal não pode ser baixado quando vários pacotes da mesma 
marca estão instalados.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para vários dispositivos Fujifilm.
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23 MyQ Print Server 10.2 (Patch 8)
20 de dezembro de 2024

Segurança

 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.14 (corrigindo as vulnerabilidades 
CVE-2024-11233, CVE-2024-11234, CVE-2024-11236 e CVE-2024-8932).

Melhorias

 NEW FEATURE

Editor de Temas do Terminal
 A importação de agora também oferece suporte à configuração das seguintes 

opções: “Válido a partir de” (para definir o início da cota em uma data futura; 
no formato AAAA-MM-DD), “Encerrar tarefas” (0/1), “Destinatários de aviso” e 
“Destinatários de limite atingido” (lista de destinatários que pode conter 
nomes de usuário ou endereços de e-mail, separados por vírgulas).

 Foi adicionado um resumo do Relatório Ambiental, disponível quando a 
Privacidade do Trabalho está ativada, sem as colunas: Nome do trabalho, Nome 
do usuário e Nome completo.

 Uma nova opção, “Anonimizar nome do trabalho”, permite ocultar nomes de 
trabalhos quando estes são impressos em dispositivos, de modo que o nome 
do documento não fique visível no registro de trabalhos nativo do dispositivo. 
Isso impede que um usuário conectado veja o que foi impresso anteriormente 
no dispositivo por outros usuários. Essa opção pode ser encontrada em 
Trabalhos – Privacidade do (no entanto, não requer que a Privacidade do 
Trabalho esteja ativada).

 O novo modo de segurança rigoroso, configurável nas definições [Segurança] 
do arquivo config.ini, desativa algoritmos de criptografia que hoje em dia 
podem ser considerados mais fracos e que ainda estão habilitados por padrão, 
pois muitas impressoras/copiadoras ainda suportadas nunca receberam 
atualizações que habilitassem o suporte a conjuntos de criptografia de cadeia 
de caracteres. Caso tenha certeza de que sua frota suporta esses conjuntos de 
criptografia robustos, recomendamos considerar a mudança para o modo 
rigoroso.

 Foram adicionadas a verificação de integridade do sistema e notificações sobre 
chaves secretas prestes a expirar para serviços da Microsoft conectados no 
modo Automático (Entra ID, OneDrive for Business e SharePoint Online). Os 
usuários que receberem notificações de verificação de integridade serão 
avisados quando esses conectores estiverem a 30 dias da expiração.

 Os novos atributos de perfil de usuário adicionados anteriormente 
(Departamento, Personalizado (1), Personalizado (2), Personalizado (3)) agora 
também podem ser importados a partir de um arquivo CSV.
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 É exibida uma mensagem de erro mais detalhada quando a conexão com o 
servidor de autenticação falha (mesmo sem o modo de depuração).

 Foi adicionado suporte a PJL adicional para ligação duplex (utilizado, por 
exemplo, pela Minolta).

 O registro de auditoria foi aprimorado para acompanhar melhor o histórico, 
incluindo operações como adição ou remoção de PINs.

 A caixa de diálogo “Excluir cartões” foi aprimorada e está disponível para 
usuários com direitos de exclusão de cartões.

 Melhorou-se a mensagem de erro quando uma impressora não pode ser 
ativada devido a uma configuração incorreta das definições SNMP.

 A atualização com personalizações incompatíveis não causa mais a interrupção 
dos serviços; em vez disso, um aviso é registrado. Para instalações que utilizam 
personalizações, recomenda-se fortemente que a funcionalidade personalizada 
seja testada novamente o mais rápido possível após a atualização a partir de 
versões anteriores do MyQ.

 Exemplos de arquivos CSV para importação de CodeBook, Impressoras, 
Projetos, Cotas e Usuários foram adicionados em 

ProgramData\MyQ\Data\Import ; esses exemplos podem ser utilizados como 

base para a criação de dados a serem importados.
 Pequena atualização no design da tela de login e melhoria no controle da 

interface do usuário para a configuração do logotipo personalizado.

Alterações

 Um trabalho de impressão recebido não é mais associado a um usuário com 
base no endereço de e-mail quando recebido por métodos que não sejam 
“Trabalhos por e-mail”. Isso corrige uma situação em que PINs eram gerados 
repetidamente para um usuário com um endereço de e-mail correspondente. 
Por exemplo, um usuário “john” com o endereço de e-mail 
“2john@example.com” receberia um PIN toda vez que enviasse um trabalho de 
impressão por meio de métodos padrão de impressão, quando o proprietário 
do trabalho fosse identificado como “john@example.com3” (por exemplo, se 
esse fosse seu login no sistema ou se ele imprimisse a partir de um 
Chromebook gerenciado pelo Workspace via IPPS).

 Quando um novo usuário é criado por meio da recepção de trabalhos via LPR/
IPP/RAW, e o nome de usuário detectado no trabalho estiver no formato de um 
endereço de e-mail, esse endereço de e-mail não será mais atribuído ao usuário 
recém-criado. O e-mail é salvo no perfil do usuário apenas para trabalhos 
enviados por e-mail. Isso faz parte das alterações destinadas a impedir o envio 
repetido de um PIN.

2. mailto:john@example.com
3. mailto:john@example.com

mailto:john@example.com
mailto:john@example.com
mailto:john@example.com
mailto:john@example.com
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 Quando as informações do cliente na página “Licença” são removidas, após a 
reinicialização dos serviços do MyQ, as impressoras são desativadas e um aviso 
de verificação de integridade é exibido. As impressoras só podem ser ativadas 
novamente após o preenchimento das informações de licença necessárias.

 A barra de aviso com informações sobre a licença (licença de avaliação, data de 
validade) na parte superior da página agora é exibida apenas na página inicial, e 
não em todas as páginas.

Correções de erros

 Não é possível instalar um Terminal Incorporado na Ricoh MP C3004ex.
 Em alguns casos, os trabalhos não são impressos corretamente ou nem sequer 

são impressos quando liberados para dispositivos HP, possivelmente devido ao 
dispositivo não receber os trabalhos a tempo, causando um tempo limite. Isso 
pode ocorrer ao imprimir vários trabalhos em rápida sucessão. Tentamos 
minimizar esse comportamento aumentando os períodos de tempo limite.

 Os trabalhos colocados na fila pelo driver da Fujifilm podem ser contabilizados 
incorretamente duas vezes.

 Os links de configuração do Leitor de Cartões HP nos detalhes do perfil de 
configuração não funcionam quando há mais versões de terminal instaladas.

 Várias correções e otimizações para relatórios: a visualização prévia pode falhar 
quando há excesso de dados, e o alinhamento à esquerda era aplicado a 
algumas colunas, levando a uma possível confusão com a interface do usuário; 
ao editar um relatório com um gráfico, as configurações ajustáveis do gráfico 
não são salvas quando alteradas, entre outros.

 O salvamento de uma nova tarefa de exportação de usuário no Agendador de 
Tarefas resulta em um erro relacionado à extensão de arquivo incorreta.

 Ao criar uma impressora do Windows no servidor de impressão para uma fila 
(opção na página “Filas”), a opção “Instalar apenas uma porta de impressão” da 
fila falha quando o registro de depuração está desativado.

 O envio de digitalizações de grande porte (centenas de MB) para 
armazenamentos em nuvem selecionados pode falhar.

 Um trabalho de impressão em cores não é liberado quando existe uma cota do 
tipo “custo” que deveria desativar a cópia em cores; a cota de cópia em cores 
não deveria impedir a impressão em cores.

 Após a atualização para a versão 10.2 a partir de versões anteriores, a página 
“Impressoras” pode não carregar se o layout tiver sido ajustado manualmente.

 Os detalhes de um trabalho criado por uma impressora local registrada pelo 
MDC podem não abrir.

 A reativação da impressora durante a substituição do pacote é acionada 
mesmo para impressoras excluídas.

 A conexão com o Box.com4 para digitalização e impressão pode expirar 
inesperadamente, sendo necessário reconectá-la manualmente.

http://box.com/
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 Importação de usuários a partir de CSV — a codificação UTF-8 não é 
reconhecida corretamente quando o arquivo CSV de origem utiliza UTF-8-BOM.

 Em alguns casos, um grupo de usuários vazio não pode ser excluído, e um erro 
é exibido em seu lugar.

 A Verificação de Integridade do Sistema está exibindo o nome do serviço em 
vez da descrição do serviço.

 O serviço pode não ser interrompido corretamente em caso de desligamento 
ou reinicialização repentina do servidor.

 A opção “Remover permanentemente usuários e grupos excluídos” pode 
resultar em um erro em casos específicos ao tentar excluir um grupo que 
contenha um subgrupo já excluído.

 Um relatório de comparação de listas de preços pode não gerar o gráfico de 
barras.

 Melhorias na interface do usuário e pequenas correções.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Epson EM-C7100
 Adicionado suporte para a Lexmark XC9645/55
 Adicionado suporte para Epson EM-C800 e EP-C800

Um novo integrado – crie novos temas e defina os estilos de suas ações no terminal. 
Duplique um tema já existente e personalize-o conforme desejar. Para isso, acesse as 
configurações de Ações do Terminal > Ferramentas e selecione Gerenciar e Personalizar 
Temas. Está utilizando temas do antigo aplicativo Editor de Temas? Importe-os aqui 
para que possa usá-los e modificá-los posteriormente. Aplique o novo tema nas 
configurações de .

4. http://box.com/

http://box.com/
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24 MyQ Print Server 10.2 (Patch 7)
26 de novembro de 2024

Segurança

 Componentes atualizados.

Melhorias

 Os conectores eGoldFax e RightFax agora também oferecem suporte ao envio 
de documentos digitalizados a destinatários a partir de suas respectivas 
agendas de endereços. Um Livro de Códigos é criado automaticamente quando 
o conector do serviço é criado; esse Livro de Códigos pode ser utilizado como 
um parâmetro do Easy Scan para selecionar um destinatário a partir das 
agendas de endereços da organização gerenciadas diretamente no eGoldFax e 
no RightFax.

Alterações

 Valores padrão ajustados para a detecção de PJL na fila (para PJL SET 
USERNAME e PJL COMMENT="USERDOMAIN"). Essa alteração não entra em 
vigor durante atualizações; portanto, certifique-se de que suas configurações 
estejam corretas de acordo com os trabalhos gerados por seus drivers.

 Quando uma operação específica em uma cota é definida como 0 desde o 
início, isso resulta na desativação da operação. Os usuários não recebem e-
mails desnecessários ao trabalhar com os terminais incorporados, e as cotas 
que começam com 0 podem ser utilizadas para limitar determinadas operações.

Correções de bugs

 Foram realizados ajustes na sincronização do Entra ID para resolver problemas 
relacionados à omissão de algumas associações a grupos de usuários. Esses 
ajustes podem resultar em tempos de sincronização mais longos.

 O Cliente para Desktop pode nem sempre atualizar suas configurações ao 
alternar entre dois perfis de configuração, caso o perfil atual do cliente tenha 
sido modificado e seu intervalo de IPs efetivo tenha mudado.

 Quando um driver era adicionado a um perfil de configuração de driver 
existente, a descrição do perfil poderia não ter sido atualizada com uma nova 
descrição.

 No Easy Scan, as traduções não eram aplicadas corretamente nas listas de 
parâmetros disponíveis, resultando em nomes estranhos, como “301: 
&Lib.scanSingleSide” em vez de “Single Sided”.

 Os e-mails de avisos de cota ou esgotamento total não são enviados para 
impressões diretas e impressões do terminal Lite.

 Nos relatórios, o seletor de data para definir o deslocamento no intervalo 
“Avançado” não possui nenhum limite máximo.
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 Ao tornar um usuário anônimo, as informações nos campos “Departamento” e 
“Personalizado”, adicionados recentemente, não eram removidas.

 Quando o servidor FTP era desativado nas configurações de rede, isso poderia 
impedir a instalação de determinados terminais incorporados.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para Fujifilm Apeos 3560, 5570, C3060 e C3530.
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25 MyQ Print Server 10.2 (Patch 6)
18 de outubro de 2024

Segurança

 Melhorou-se a validação de permissões ao abrir listas na interface web.
 Atualização da biblioteca Twig para a versão 3.14.0.
 O Traefik foi atualizado para a versão 2.11.10.

Melhorias

 NEW FEATURE  Foi adicionada uma opção para importar e exportar cotas a partir 

de arquivos CSV, permitindo a criação de regras de cota por usuário, membros 
de grupos de usuários ou grupos de contabilidade e centros de custo de uma só 
vez.

 NEW FEATURE  Foi adicionada a integração com o RightFax. Isso permite que os 
usuários enviem documentos digitalizados, completos com metadados 
especificados, diretamente para o servidor RightFax, que, por sua vez, 
encaminha os documentos para o número de fax designado.

 Agora é possível utilizar senhas com mais de 50 caracteres para o Catálogo de 
Endereços do Microsoft Exchange.

 Foi adicionada a opção de selecionar grupos a serem utilizados para 
associações na sincronização de usuários do Entra ID. Agora é possível 
sincronizar usuários específicos sem adicioná-los a um grupo de usuários.

 Os atributos de usuário adicionados recentemente (Departamento, 
Personalizado (1), Personalizado (2) e Personalizado (3)) agora também estão 
disponíveis nos relatórios.

 Quando um usuário tenta utilizar o Easy Scan com a funcionalidade de 
navegação por pastas ou o Easy Print sem ter conectado o armazenamento em 
nuvem utilizado nessas ações, ele agora também recebe uma mensagem de e-
mail com instruções sobre como conectar o armazenamento para que possa 
utilizá-lo na próxima vez.

 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.12.
 Quando um destino eGoldFax é adicionado, os parâmetros necessários do Easy 

Scan que exigem entrada do usuário são criados automaticamente. O eGoldFax 
agora também está disponível como um tipo de destino separado do Easy Scan.

 Os preços agora são arredondados para um número específico de casas 
decimais, de acordo com o que está configurado em Configurações – Geral; 
essa configuração já era utilizada nos relatórios em PDF.

Alterações

 Ao restaurar um banco de dados sem licença em uma instalação que já 
contenha uma licença, essa licença não é preservada; em vez disso, ela é 
removida e deve ser inserida e ativada novamente.
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 Agora não é possível remover colunas utilizadas para agrupamento nos 
relatórios. Caso essas colunas fossem removidas, os relatórios poderiam não 
ser exibidos de maneira ideal.

 O comprimento máximo do nome da ação do terminal foi aumentado de 64 
para 128 caracteres.

 A porta padrão do servidor Web com a qual o MyQ é instalado foi alterada de 
8090 para 443, a fim de permitir links mais fáceis de usar. As instalações 
atualizadas não são afetadas. A porta ainda pode ser alterada no Easy Config 
em caso de conflitos com outro aplicativo.

Correções de erros

 A digitalização para FTP pode falhar em casos específicos ou em determinados 
ambientes. Adicionamos um parâmetro ao arquivo config.ini para exibir a opção 
que permite ativar o “Modo legado” para destinos de digitalização FTP 
individuais, a fim de acomodar esses ambientes.

 Quando um item é excluído do Código de Referência LDAP remoto enquanto 
está marcado como favorito no MQ, ele pode não ser excluído pela 
Manutenção do Sistema do MyQ.

 Em alguns cenários, os Serviços de Terminal podem não iniciar após a alteração 
da senha do banco de dados.

 O Easy Config deixa de responder quando a pasta onde o MyQ está instalado 
está sendo alterada.

 A restauração completa do banco de dados coloca o banco de dados do 
terminal TA/UTAX no local incorreto.

 A caixa de diálogo “Instalar impressora do Windows” da fila solicita 
incorretamente um modelo de impressora, mesmo quando a opção “Instalar 
apenas uma porta de impressão” está selecionada. Ao instalar junto com um 
driver, também pode ocorrer falha no carregamento dos modelos de 
impressora do arquivo .inf quando este é aberto/editado pela segunda vez.

 Documentos digitalizados significativamente grandes (centenas de MBs) 
podem não ser enviados com sucesso para o OneDrive.

 A substituição de consumíveis (toner) pode ser detectada incorretamente e 
aparecer nos relatórios quando o dispositivo relata níveis de consumíveis que 
oscilam (por exemplo, 0 é relatado aleatoriamente). A detecção foi aprimorada 
para ignorar essas quedas repentinas nos níveis de consumíveis.

 Os documentos impressos a partir do Easy Print não são perfurados, mesmo 
quando a opção “Perfurar” está ativada nas opções de liberação do terminal 
integrado.

 O Easy Scan, com a separação de digitalização ativada e utilizando o servidor 
OCR, entrega apenas a primeira página.
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 Durante a geração em massa de PINs para usuários, ocorria, em casos raros, 
que alguns usuários não recebiam um PIN devido ao sistema não gerar um novo 
PIN exclusivo após encontrar uma duplicata no lote.

 A atualização do banco de dados da versão 10.2 (patch 4) pode falhar se houver 
um filtro de pesquisa vazio recém-criado no log.

 Quando um proxy HTTP é utilizado, os usuários ou administradores podem não 
conseguir se conectar a serviços como o Microsoft Exchange Online, o 
OneDrive for Business ou o SharePoint Online.

 Quando o nome da impressora nas configurações de provisionamento de 
impressoras da fila (guia “Cliente de desktop”) continha caracteres especiais, 
estes eram exibidos incorretamente.

 API REST: os parâmetros `groups` e `groups.limit` podem não resultar em uma 
lista precisa de usuários ou grupos.

 Trabalhos enviados por meio do Spooling do Cliente podem ser exibidos no 
terminal incorporado quando o Roaming de Trabalhos estiver habilitado para o 
usuário, apesar de não serem compatíveis com impressão. Os trabalhos do 
Spooling do Cliente podem ser impressos apenas localmente.

 Trabalhos com uma conta de pagamento de centro de custo atribuída podem 
não ser liberados.

 Durante a detecção de impressoras, a ação para instalar um driver de 
impressão pode não ser executada corretamente, fazendo com que os drivers 
não sejam instalados.

 Após a atualização do pacote do terminal (em Configurações, Impressoras e 
Terminais), as impressoras que utilizavam a versão anterior do terminal não são 
ativadas após a conclusão da atualização.

 Ao liberar um trabalho para a impressora via IPP, o erro “O tamanho calculado 
do trabalho e o tamanho real dos dados enviados à impressora diferem” 
aparece no log do servidor de impressão.

 É possível salvar uma fonte de sincronização de usuários do Entra ID com o 
campo “Usuários a serem importados” em branco.

 Um trabalho impresso sem um projeto não pode ser reimpresso após a ativação 
dos projetos.

 A reimpressão de um trabalho pode causar a falha do serviço do servidor de 
impressão em alguns casos.
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26 MyQ Print Server 10.2 (Patch 5)
4 de setembro de 2024

Melhorias

 Foram adicionados atributos de usuário adicionais que podem ser 
sincronizados a partir do Entra ID e do LDAP, a saber: Departamento, 
Personalizado (1), Personalizado (2) e Personalizado (3); eles podem ser 
utilizados para armazenar mais informações relacionadas ao usuário. Esses 
campos também serão adicionados aos relatórios que contêm informações 
sobre usuários na próxima versão.

 Quando o log é filtrado, a opção “Gerar dados de suporte” reflete a data 
selecionada no filtro; a data de término é preenchida automaticamente com 
base na quantidade máxima para exportação; e o filtro “Tipo” foi substituído 
por “Verbosidade”.

 Uma nova opção foi adicionada ao recurso de sincronização do , permitindo que 
os administradores sincronizem grupos subordinados a um grupo pai. Essa 
melhoria reproduz o comportamento da sincronização LDAP/CSV.

 API REST: Ao listar usuários, seus grupos também podem ser solicitados nos 
endpoints de usuários.

 Foi adicionada uma opção para desativar o provisionamento de impressoras em 
perfis específicos do Cliente de Desktop, permitindo maior flexibilidade 
quando o provisionamento automático no computador do usuário em uma 
rede específica não for desejável.

 As atualizações das versões anteriores foram aprimoradas para permitir os 
mesmos processos de atualização conhecidos nas versões mais antigas do MyQ 
X, e a opção “Atualizar” foi renomeada para “Substituir”.

 Os campos “Notas” e “E-mail” foram adicionados às opções de sincronização do 
Entra ID e agora também podem ser ajustados. Por padrão, o campo “E-mail” 
utiliza as propriedades de usuário “email”; o campo “Notas” não utiliza nenhum 
valor padrão.

 Os fluxos de “Editar/Reautorizar” das conexões com o serviço em nuvem do 
Azure foram aprimorados a fim de evitar configurações inválidas.

 Foram realizados ajustes e melhorias na integração com o eGoldFax, como a 
permissão de vários endereços de fax e endereços de e-mail para o e-mail de 
confirmação.

 Agora é possível adicionar cartões de identificação com até 32 caracteres, 
acomodando métodos modernos, como aqueles gerados pelo Apple Wallet.

 O widget seletor de usuários/grupos permite visualizar mais resultados de 
pesquisa caso haja muitos itens com o mesmo nome.
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 Agora é possível selecionar vários resultados de pesquisa mantendo 
pressionada a tecla Ctrl/Command em qualquer widget de seleção de múltiplos 
itens (usuários, grupos, impressoras etc.).

 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.11.

Alterações

 A coluna “Terminal”, que contém o status e a versão do terminal incorporado, 
agora está visível por padrão na página “Impressoras”.

 O nome da impressora utilizado para o provisionamento de impressoras deve 
agora ser único em todos os perfis de driver para uma determinada fila. Essa 
alteração é necessária porque o Windows não permite a criação de impressoras 
com nomes duplicados, independentemente da distinção entre maiúsculas e 
minúsculas.

 Trabalhos pausados por não terem sido atribuídos a uma conta de cobrança 
(por exemplo, quando um usuário possui tanto uma conta de crédito quanto 
uma conta de cota disponível no momento do envio do trabalho para a fila de 
impressão) anteriormente não eram exibidos nos terminais incorporados na 
guia “Pronto”; agora, eles são exibidos – uma vez que a conta pode ser 
selecionada pelo usuário após o login no terminal incorporado, e todos os 
trabalhos impressos nesta sessão serão contabilizados nessa conta.

Correções de erros

 A pesquisa de caracteres especiais no log do Easy Config faz com que o Easy 
Config seja encerrado.

 O ajuste da largura das colunas afeta todas as colunas em algumas tabelas.
 A mensagem de erro “O pacote de terminal já está em uso” é exibida se o 

pacote de terminal for instalado durante a instalação de outro pacote.
 Os arquivos temporários em C:\Arquivos de Programas\MyQ\PhpApps\var\tmp 

podem ocupar espaço excessivo. Agora, esses arquivos temporários são 
excluídos após a reinicialização dos serviços e a geração de dados para suporte, 
em vez de apenas na tarefa agendada de manutenção.

 A seleção de “Conta de Serviços do Windows > Conta Personalizada” não 
funciona ao selecionar um usuário específico, apresentando o erro “nome de 
usuário ou senha inválidos”.

 Os trabalhos recebidos no mesmo segundo não estão na ordem correta.
 O cartão de identificação do usuário diferencia maiúsculas de minúsculas, o 

que, em alguns casos, impede que o usuário faça login com o cartão.
 O script de interação do usuário com botões de opção não pode ser salvo 

devido a um erro do servidor web.
 A função “Salvar como CSV” na página “Usuários” não incluía informações do 

cartão de identificação e do PIN, o que ajuda a verificar se os usuários têm PINs 
e cartões de identificação registrados no sistema.
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 O código QR para fazer login em terminais incorporados contém um nome de 
host desatualizado após a importação de configurações de outro servidor; o 
código QR deve agora ser regenerado após a recuperação.

 Quando a transformação do cartão de identificação está configurada 
incorretamente e não pode ser executada, o serviço do servidor de impressão 
pode parar de funcionar.

 A autenticação integrada do Windows não funciona corretamente em 
ambientes de domínio com mais de dois níveis (por exemplo, 
“sub.company.5com”) quando o domínio completo é preenchido nas 
configurações do servidor de autenticação.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Epson WF-M5899BAM.
 Adicionado suporte para a Xerox VersaLink B/C410.
 Adicionado suporte para a série Epson WF-M5899.
 Adicionados contadores de cobertura lidos via SNMP para dispositivos Sharp 

BP-50/60/70Cxx.
 Adicionado suporte para a Epson WorkForce Pro WF-C5710.
 Adicionado suporte para a Epson WF-C879RB/RBAM.
 Adicionado suporte para a série Canon MF450.
 Adicionado suporte para a Lanier MP C3004ex.
 Adicionado suporte para a Ricoh M 320FB.
 Adicionado suporte para a HP X55745.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO409CS.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO528P.
 Adicionado suporte para a Lexmark XM3142.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Pro 4002dn.
 Adicionado suporte para a Lexmark MC2535.
 Adicionado suporte para a Lexmark XC4352.
 Adicionado suporte para a Canon iR-C1225.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet MFP M72625 e M477fnw.
 Adicionado suporte para a Canon LBP242/243 e LBP6230dw.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-B550WD.
 Adicionado suporte para a Lexmark XC9635.
 Adicionada a Canon ir-ADV C359P com suporte integrado.

5. http://sub.company.com

http://sub.company.com
http://sub.company.com
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27 MyQ Print Server 10.2 (Patch 4)
7 de agosto de 2024

Melhorias

 NEW FEATURE  A integração com o eGoldFax permite que os usuários enviem 

documentos digitalizados com metadados específicos para o servidor do 
eGoldFax, que encaminha o documento para o número de fax do destinatário. 
Isso inclui funcionalidades de registro de dispositivos e envio de documentos.

 NEW FEATURE

 Foi adicionada a opção de desativar o servidor FTP para o Easy Scan.
 É possível traduzir o nome da edição (Governo, Educação etc.).
 Opção para sincronizar vários cartões de identificação e PINs do Entra ID, 

selecionando vários atributos ou um único atributo que admita vários valores.
 A interface de usuário da Sincronização de Usuários foi aprimorada. Agora é 

possível executar uma sincronização com duração superior a 5 minutos, não 
apenas por meio do Agendador de Tarefas, mas também a partir da página de 
Sincronização de Usuários; o log é exibido em tempo real, e é possível 
interromper a sincronização e salvar o log em um arquivo de texto.

 Ao criar um conector para o Entra ID, agora é possível que o servidor de 
autenticação e a fonte de sincronização de usuários relacionados também 
sejam criados automaticamente quando o “modo manual” for selecionado, e o 
administrador forneça as credenciais do aplicativo manualmente.

 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.62.

Alterações

 Foram feitos ajustes para que o MyQ Desktop Client 10.0 também possa ser 
utilizado com uma instalação nova do MyQ 10.2; anteriormente, versões mais 
antigas do MDC eram compatíveis apenas com instalações atualizadas.

 A opção de tornar os nomes de usuário sensíveis a maiúsculas e minúsculas foi 
removida para evitar confusão. Tanto os nomes de usuário quanto os aliases 
agora são sempre insensíveis a maiúsculas e minúsculas, garantindo 
consistência em todo o sistema.

Correções de bugs

 Vários usuários com endereços de e-mail vazios acionavam avisos de endereços 
de e-mail duplicados na Verificação de Integridade do Sistema.

 Grupos de usuários sincronizados a partir do Entra ID variam dependendo da 
origem do usuário (todos os usuários ou apenas um grupo específico).

 A criação de um perfil de configuração com um nome de 128 caracteres causa 
um erro no servidor web.

 O “Easy Scan” para o Dropbox com tamanho superior a 1 MB não é entregue.
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 O número de licenças consumidas na guia “Licença” não exibe as meias licenças 
utilizadas (Embedded Lite ou SFD).

 A conexão com os livros de códigos do Exchange Server não funciona.
 A função “Easy Scan” para pastas não utiliza os parâmetros %username% e 

%fullname%.
 Quando um proxy HTTP é utilizado, os usuários ou administradores podem não 

conseguir se conectar a serviços como o Microsoft Exchange Online, o 
OneDrive for Business ou o SharePoint Online.

 O grupo de impressoras em alguns relatórios está incorreto no caso de 
múltiplos níveis do grupo de impressoras.

 As impressões diretas nem sempre são liberadas após terem sido pausadas no 
servidor devido a uma sessão de usuário ativa no terminal Embedded.

 O servidor não aceitava estatísticas com tarefas desconhecidas provenientes 
do terminal incorporado, causando queda no desempenho.

 Relatórios agendados não são enviados por e-mail se o destinatário for um 
endereço de e-mail especificado manualmente.

 Quando a porta 443 do servidor HTTP era utilizada, isso poderia não ser 
refletido nas informações fornecidas pelo servidor aos clientes sobre as URLs 
das filas de impressão disponíveis via IPPS.

 A falha na função Easy Scan para uma pasta inexistente aciona o envio de um e-
mail solicitando a conexão com o armazenamento.

 O serviço MyQ Print Server pode travar em casos raros durante a interrupção 
do serviço.

 O usuário pode “Gerar PIN” usando o aplicativo móvel MyQ X e excluir o PIN 
antigo, mesmo quando essa opção estiver desativada no servidor.

 Um relatório agendado é gerado e enviado repetidamente ao mesmo usuário 
quando este é membro de vários grupos de usuários.

 A desconexão do armazenamento em nuvem Dropbox gera o erro “Falha ao 
revogar o token”.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para vários dispositivos Brother (séries HL-L5210DW, HL-
L6410DN, HL-L9430CDN, MFC-L6710DW, MFC-L6910DN e MFC-L9630CDN).

 Adicionado suporte para a Canon MF842C (é necessário o Terminal Embarcado 
10.1 (Patch 2) +).

Esta versão é compatível com o futuro MyQ X Chromebook Client.
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28 MyQ Print Server 10.2 (Patch 3)
12 de julho de 2024

Melhorias

 NEW FEATURE  Agora é possível implantar filas IPPS universais com o Desktop 

Client. O novo “Driver IPPS” integrado está disponível em Configurações – 
Drivers de impressão. Esse driver pode ser selecionado no perfil de 
configuração na página Drivers de impressão e na guia MyQ Desktop Client da 
fila. Isso permite que o Desktop Client configure a fila como uma impressora 
IPPS.

 Melhorias na transmissão de trabalhos do MyQ Desktop Client para o Servidor 
de Impressão; o MyQ Desktop Client 10.2 pode utilizar IPPS em vez de LPR.

 A velocidade de sincronização a partir do Entra ID foi aprimorada, 
especialmente nos casos em que um determinado grupo é filtrado.

 Foi introduzida a capacidade de clonar um relatório existente, simplificando o 
processo de criação de vários relatórios semelhantes.

 O campo ; ele é utilizado para funcionalidades adicionais e recursos avançados 
em casos muito específicos.

 O Mako foi atualizado para a versão 7.3.1.
 O filtro nas configurações da fonte de sincronização LDAP foi aprimorado; 

agora é possível utilizar consultas de filtragem brutas, e também alterar o 
objetoClass para permitir maior flexibilidade, por exemplo, utilizando uma 
consulta como (&(objectClass=person)(|(Attribute=Value)(Attribute=Value))). 
Caso algum filtro já existisse antes da atualização, ele será convertido para o 
formato bruto.

 O MS Visual C++ Redistributable2015-2022 foi atualizado para a versão 
14.40.33810.

 Os filtros de grupo e a associação de usuários na sincronização LDAP do Google 
Workspace foram aprimorados para permitir uma filtragem mais precisa 
(especialmente nos casos em que o usuário é membro de vários grupos, mas 
apenas alguns deles estão sendo criados).

 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.61.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.9.

Alterações

 API REST: A filtragem de impressoras por meio de associações a grupos pode 
apresentar um comportamento diferente dependendo da versão do servidor 
na qual a impressora foi adicionada ao grupo; o caminho completo (incluindo o 
grupo raiz, por exemplo, Todas as impressoras/grupo 1/grupo 2) é necessário 
na solicitação, e isso não funcionava com impressoras atribuídas ao grupo em 
versões mais antigas do MyQ.
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 Um pacote de terminal não pode ser excluído (para fazer o upload de uma 
versão mais recente) se estiver sendo utilizado por impressoras no momento.

 Ajustes para atender aos novos requisitos para pagamentos com cartão, que 
exigem informações adicionais do titular do cartão durante a recarga de 
crédito com o GP Webpay. Para clientes que utilizam o GP Webpay, a 
atualização é altamente recomendada.

Correções de erros

 A função “Easy Scan to Fax Server” falha com o erro “Argumento inválido”.
 A alteração da pasta de dados do MyQ falha quando o nome da pasta inclui 

caracteres especiais.
 O registro de um novo usuário no terminal de recarga não pode ser concluído e 

termina com a mensagem de erro “Falha na criação do usuário; entre em 
contato com o administrador”.

 Diferentes dispositivos podem começar a sobrescrever uns aos outros durante 
a detecção de impressoras quando seus endereços MAC são lidos 
incorretamente como zeros.

 No relatório “Projeto – Detalhes da sessão do usuário”, os trabalhos impressos 
em um dispositivo sem o Terminal Incorporado apresentam um número 
incorreto de páginas; em vez do número de páginas desse trabalho, é exibido o 
número total de páginas de toda a sessão do usuário.

 O IP de difusão poderia ter sido exibido como um endereço IP de uma 
impressora nos resultados da detecção de impressoras.

 Inconsistência no grupo de contabilidade padrão ao adicionar ou remover 
usuários do grupo e ao alternar o modo de contabilidade.

 A remoção da licença regular poderia exibir uma mensagem de confirmação 
informando que, após a exclusão da licença de avaliação, ela não poderá ser 
adicionada novamente (isso deveria se aplicar apenas à exclusão da licença de 
avaliação).

 Na sincronização do Entra ID, quando um grupo era definido para ser ignorado 
(nas configurações de “Ignorar grupos”), usuários que não fossem membros de 
nenhum outro grupo poderiam ter sido ignorados durante a sincronização, em 
vez de serem sincronizados, mas sem que o grupo fosse criado.

 A restauração do backup do banco de dados com pacotes de terminal falha na 
instalação/inicialização dos serviços de terminal incorporados em alguns casos.

 No histórico de trabalhos impressos, as opções de grampeamento e perfuração 
são exibidas como ativadas para trabalhos de impressão enviados pela Web, 
mesmo quando executados sem essas opções de acabamento.

 Ao gerar dados para o suporte, os dados fornecidos à nossa equipe de suporte 
não contêm as informações sobre a data de validade do suporte.

 Após a atualização da versão 8.1, as colunas editadas nos relatórios estão 
sendo redefinidas para suas configurações padrão.
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 A instalação do MyQ pode falhar quando o software pré-requisito necessário já 
estava instalado antes do início da instalação.

 Em alguns casos, o tipo de documento original (doc, pdf, etc.) de um trabalho 
de impressão pode ser detectado incorretamente.

 Em instalações de grande porte, o login no Terminal Embarcado pode demorar 
mais tempo em comparação com o login pelo Print Server 10.1.

 O widget “Atualizações” pode exibir incorretamente a mensagem “Atualização 
disponível” para o servidor, mesmo quando essa versão é a que está instalada 
atualmente.

 Reimprimir um trabalho favorito com novas propriedades alterará as 
propriedades originais desse trabalho.

 A impressão intensa em uma fila privada pode, às vezes, causar uma exceção de 
“Acesso negado” quando o arquivo de impressão está sendo excluído.

 Foi adicionada uma solução/solução alternativa para a correspondência de 
maiúsculas e minúsculas, que deve evitar problemas causados por um bug no 
Windows Server 2022 que converte URLs IPPS para minúsculas.

 A impressão via Microsoft Universal Print pode falhar com um erro 
(GetIntegerValue (orientation-requested-supported)); relatado para impressão 
a partir do Windows 11; no entanto, todos os clientes que utilizam o MUP 
devem atualizar o sistema para evitar problemas de compatibilidade com o 
MUP.
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29 MyQ Print Server 10.2 (Patch 2)
13 de junho de 2024

Alterações

 A opção “Registrar usuário via LPM” em Configurações – Usuários está 
disponível quando versões do Desktop Client compatíveis com essa 
funcionalidade estão conectadas ao servidor; atualmente, essa opção não é 
compatível com o Desktop Client 10.2.

 Após alterar o comprimento do PIN em Configurações, os administradores 
podem escolher se desejam gerar novos PINs apenas para usuários que já 
possuem um PIN ou para todos os usuários.

Melhorias

 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.8.
 Melhoria no aviso registrado sobre endereços de servidor ambíguos durante a 

instalação do terminal. Quando o Servidor de Impressão resolve IPv4, apenas a 
ambiguidade do endereço IPv4 será verificada, e o mesmo se aplica ao IPv6.

 A pesquisa na página “Usuários” também permite filtrar por fonte de 
sincronização a partir da qual os usuários foram sincronizados.

 Foi adicionada a opção de localizar o perfil de configuração de um cliente 
específico que esteja executando o MDC (MyQ Desktop Client – Ferramentas – 
Mostrar Configuração Efetiva).

Correções de erros

 Os direitos para relatórios e suas configurações agendadas relacionadas não 
são herdados.

 A sincronização de usuários a partir do Entra ID sincroniza automaticamente o 
número de telefone do usuário.

 A guia “Fila” para configurações relacionadas ao MyQ Desktop Client não pode 
ser aberta em idiomas diferentes do inglês.

 A instalação do MyQ pode falhar quando o software pré-requisito necessário já 
estava instalado antes do início da instalação.

 A comunicação com alguns terminais pode não ser possível quando o nome do 
host é selecionado para ser usado na comunicação com o dispositivo.

 As conexões configuradas (Configurações – Conexões) podem ter sido 
invalidadas durante a atualização em casos específicos, como quando a conta 
*admin ainda utilizava a senha padrão “1234” (observação: a partir do MyQ 10.2 
RC 7, a conta *admin não possui mais nenhuma senha padrão definida) ou 
quando a conta de administrador que criou esse conector alterou 
posteriormente sua senha do MyQ.
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 Ao fazer login com a opção “Entrar com a Microsoft”, as contas nas quais o 
usuário já estivesse conectado via Microsoft podem não ter sido detectadas e 
oferecidas para uso.

 Não é possível acessar a página “Filas” se todas as colunas disponíveis na lista 
de filas tiverem sido adicionadas para exibição.

 O terminal incorporado não consegue se conectar quando o nome do host não 
pode ser resolvido, mesmo que o perfil de configuração utilize o endereço IP 
em vez do nome do host.

 As políticas de impressão em preto e branco forçadas podem não funcionar a 
partir do driver Lexmark Universal v2 XL.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para Kyocera ECOSYS P40021cx e ECOSYS M40021cfx.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO20/2521AC.
 Adicionado suporte para a série Canon MF 240.
 Adicionado suporte para a Lexmark MX725.
 Adicionado suporte para a Ricoh M320F.
 Adicionado suporte para a Epson L6580.
 Adicionado suporte para Konica Minolta 205i, 206 e bizhub C226.
 Adicionado suporte para a HP Color Laser 150, Laserjet MFP M126 e Laser 

MFP131-138.
 Adicionado suporte para a Xerox VersaLink B415.
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30 MyQ Print Server 10.2 (Patch 1)
1º de junho de 2024

Alterações

 Cliente MyQ Desktop — Nem todas as filas são disponibilizadas para usuários 
com direitos de gerenciamento de filas. O usuário recebe apenas as filas 
configuradas com o “direito de uso” na respectiva fila.

Correções de erros

 A clonagem de perfis de configuração de impressora resulta em erro no 
servidor web.

 O usuário com o direito “Excluir cartões” não consegue excluir cartões.
 A atualização da versão 10.2 RC8 falha quando a senha do banco de dados não 

é a padrão.
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31 MyQ Print Server 10.2 RTM
31 de maio de 2024

Segurança

 Ofuscação adicional de senhas em determinados locais.

Melhorias

 Foi adicionado um aviso ao remover uma licença de avaliação para informar que 
não é possível adicionar outra licença de avaliação caso existam trabalhos 
contabilizados de sessões de usuário ativas no MyQ.

 Foi adicionada uma opção mais flexível para atualizar usuários sincronizados do 
Entra ID com os mesmos usuários já existentes no MyQ que foram 
sincronizados anteriormente do AD; um campo de número pessoal, que deve 
armazenar um identificador único do usuário em ambas as fontes, agora pode 
ser utilizado no Entra ID para emparelhar as identidades dos usuários.

 Foi adicionada uma opção aos perfis de configuração para selecionar se o MyQ 
deve ser durante a configuração remota. O suporte será adicionado nas 
próximas versões dos terminais incorporados; consulte as respectivas notas de 
lançamento.

 Simplificação da configuração da impressão IPPS, uma vez que os trabalhos 
agora podem ser enfileirados na porta padrão para comunicação pela web. As 
instalações realizadas após as atualizações não serão afetadas; sua 
configuração atual de porta será preservada e poderá ser alterada 
manualmente para o novo padrão. A configuração “Trabalhos via AirPrint/
Mopria” foi removida.

 PHP atualizado para a versão 8.3.7

Alterações

 Os módulos Apache SSL e Proxy foram removidos, uma vez que foram 
substituídos pelo traefik.

 A configuração para impressão de fallback foi adicionada às configurações dos 
perfis de configuração do MyQ Desktop Client, na guia “Impressão”. O suporte 
a essa configuração será adicionado na próxima versão do MDC 10.2.

Correções de bugs

 A impressão direta do SAP para dispositivos Ricoh poderia deixar a sessão do 
usuário travada, bloqueando o dispositivo.

 A digitalização fácil para o destino Dropbox poderia não ser entregue com 
sucesso.

 Um PIN inválido poderia ter sido enviado aos usuários por e-mail caso esses 
usuários tivessem sido importados de um arquivo CSV exportado de versões 



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de versão – Servidor de impressão

79

mais antigas do MyQ (e quando a opção “Enviar PIN por e-mail” estivesse 
ativada).

 A digitalização pelo painel falha quando o nome do host da impressora contém 
um traço.

 O PIN exibido ao usuário (ou seja, quando o usuário tenta recuperar o PIN) é 
exibido sem zeros à esquerda. Exemplo: o PIN 0046 é exibido como 46.

 O login com autenticação do Windows pode falhar devido a uma 
incompatibilidade durante a validação do servidor de autenticação utilizado 
pelo usuário no MyQ.

 A porta SMTP pode não estar configurada corretamente durante a 
configuração remota em dispositivos Ricoh.

 Os usuários podem não ter sido registrados corretamente a partir do Terminal 
de Recarga.

 Ao utilizar o TerminalPro, a autenticação do usuário pode falhar.

Certificação de dispositivos

 Corrigida a ordem das tintas nos modelos Epson WF-
C17590/20590/20600/20750.

 Corrigida a ordem das tintas dos modelos Epson AM-C4/5/6000.
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32 MyQ Print Server 10.2 RC 8
15 de maio de 2024

Segurança

 As configurações do também se aplicam aos scripts de interação do usuário na 
fila, o que melhora a segurança ao permitir manter essas configurações no 
modo somente leitura o tempo todo (resolve a vulnerabilidade 
CVE-2024-22076).

 Melhoria no registro de eventos de login, especialmente tentativas de login 
com credenciais inválidas; essas alterações devem facilitar a filtragem desses 
eventos no Log do MyQ.

 Acesso restrito a dados que possam ser considerados confidenciais ao uso de 
relatórios personalizados.

 Opções limitadas para clientes conhecidos solicitarem determinadas operações 
em usuários por meio da API REST.

 Ofuscação da senha do banco de dados em um arquivo de log.
 O acesso da conta para geração de relatórios externos foi limitado; algumas 

tabelas do banco de dados com dados que possam ser considerados 
confidenciais não estarão acessíveis por padrão a esse usuário.

 As autenticações malsucedidas estão agora limitadas por motivos de 
segurança; por padrão, o cliente/dispositivo é bloqueado por 5 minutos se 
forem registradas mais de 5 tentativas inválidas de login em um intervalo de 60 
segundos; esses períodos podem ser ajustados manualmente.

Melhorias

 NEW FEATURE  É possível executar várias versões do Terminal Incorporado 
simultaneamente, e os administradores podem selecionar os dispositivos nos 
quais cada uma dessas versões deve ser utilizada; isso pode auxiliar na 
realização de atualizações sem tempo de inatividade, bem como no teste de 
novas versões do Terminal Incorporado. LIMITATION Para executar vários pacotes 
de terminal do mesmo fornecedor, um desses pacotes deve ser da versão 10.2 
ou superior.

 NEW FEATURE  Foi adicionado suporte à Autenticação Integrada do Windows
(logon único do Windows) para a Interface de Usuário da Web e o MyQ Desktop 
Client 10.2; o logon em ambientes onde a IWA é utilizada pode ser habilitado 
em Configurações – Autenticação do Usuário e nos perfis de configuração do 
MyQ Desktop Client.

 NEW FEATURE  Nos perfis de configuração do MyQ Desktop Client, foi adicionada 

uma opção para selecionar entre (10.2-pt) Modo Público vs. Privado; espera-se 
que o modo público seja utilizado em estações de trabalho compartilhadas, 
salas de impressão etc., onde muitos usuários diferentes possam precisar 
imprimir; esse modo desativa o armazenamento local dos trabalhos de 
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impressão nesses dispositivos (spooling do cliente), além de garantir que o 
usuário seja desconectado automaticamente após a impressão ou quando 
permanecer inativo por mais de um minuto.

 NEW FEATURE  (10.2-pt) MyQ Log: A interface de logs do MyQ foi amplamente 

aprimorada; agora permite salvar filtros comumente utilizados e reutilizá-los 
durante pesquisas ou no monitoramento de logs em tempo real.

 NEW FEATURE  Foi adicionado suporte para o MyQ em redes IPv6; agora, 
endereços IPv6 podem ser utilizados em todo o MyQ para configurar 
servidores de autenticação, SMTP, adicionar impressoras, definir perfis de 
configuração do MyQ Desktop Client e muito mais.

 NEW FEATURE  Os processos de conexão para o e o foram aprimorados; os 
administradores podem utilizar o modo Automático ao criar o conector, o que 
dispensa a criação manual de um aplicativo do Azure, utilizando, em vez disso, 
um aplicativo empresarial predefinido do MyQ.

 As configurações alteradas para o cálculo de preços agora permitem definir o 
número de cliques para cada formato de papel individualmente.

 Foram adicionadas opções que permitem criar automaticamente uma fonte de 
sincronização e um servidor de autenticação para o na caixa de diálogo para 
adicionar um novo conector do Entra ID.

 A interface do usuário do Easy Config foi aprimorada e reorganizada.
 Foram adicionadas opções para selecionar o nível de sincronização para Aliases 

e Grupos em fontes LDAP, permitindo maior flexibilidade, como a escolha 
entre realizar uma sincronização completa ou determinar quando a 
sincronização deve ser ignorada.

 A opção de gerar aliases para suportar a impressão a partir de dispositivos 
associados ao Entra ID na sincronização do Entra ID foi aprimorada; agora ela 
remove mais caracteres do nome de exibição do usuário (“ [ ] : ; | = + * ? < > / \ , 
@”); isso deve melhorar as opções de reconhecimento do remetente do 
trabalho em ambientes onde existem dispositivos associados ao Entra ID.

 As colunas “Total”, “P&B” e “Cor” dos relatórios de trabalhos de impressão 
foram renomeadas para “Total”, “P&B” e “Páginas analisadas em cor”.

 Não é necessário que o administrador copie e cole o código de autorização 
durante a conexão com o OneDrive for Business no modo automático.

 O armazenamento de certificados do Windows é sincronizado com o 
armazenamento de certificados do MyQ; isso significa que o MyQ deve 
considerar automaticamente confiáveis todos os certificados considerados 
confiáveis pelo sistema no qual o MyQ está sendo executado, sem a 
necessidade de incluir esses certificados editando manualmente os arquivos de 
configuração.

 Foi adicionado suporte para opções de finalização de impressão em scripts de 
tarefas.
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 Como os e-mails com digitalizações do MyQ agora são gráficos por padrão, foi 
adicionada uma opção nas configurações da ação do terminal para enviá-los 
como texto simples; isso pode ser necessário, por exemplo, quando o e-mail 
com uma digitalização precisar ser processado posteriormente por servidores 
de automação ou de fax.

 As opções de sincronização LDAP são validadas ao salvar para evitar DNs de 
base duplicados, o que poderia causar erros durante a sincronização de 
usuários.

 O carregamento de livros de códigos internos agora deve ser mais rápido nos 
terminais incorporados, e foi adicionada paginação na interface web do MyQ, 
onde os livros de códigos são gerenciados.

 O nome ou o domínio do locatário (Entra ID) é exibido na página “Conexões” 
para facilitar o reconhecimento quando vários locatários são utilizados.

 Foi adicionada a opção de alterar a contabilidade e a geração de relatórios para 
cliques, em vez de folhas, para formatos de papel e impressão simplex/duplex 
(disponível no arquivo config.ini).

 O design dos conectores relacionados ao Azure (Entra ID, OneDrive for 
Business e SharePoint Online) foi aprimorado.

 O .NET Runtime foi atualizado para a versão 8.
 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.59.
 O Firebird foi atualizado para a versão 4.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.3.6.

Alterações

 Os relatórios personalizados devem ser assinados; caso a instalação utilize 
relatórios personalizados, faça um backup deles antes da atualização para que 
seja possível solicitar a assinatura.

 O Lotus Domino foi reposicionado para o modo legado; as instalações 
atualizadas preservarão a integração com o Lotus Domino (recomenda-se 
testar a integração antes de atualizar ambientes de produção), e as novas 
instalações não terão a opção de adicionar uma nova conexão com o Lotus 
Domino disponível por padrão.

 O método de detecção de usuário da fila“MyQ Desktop Client” foi 
descontinuado; com o MyQ Desktop Client 10.2, é possível imprimir em todas 
as filas utilizando o método “Job Sender”, bem como outras formas de 
detecção de usuário; para preservar a compatibilidade com versões anteriores, 
o método “MyQ Desktop Client” poderá ainda estar visível após as atualizações 
e permanecerá funcional; no entanto, ele poderá ser alterado para “Job 
Sender” assim que todos os computadores estiverem executando o MDC 10.2.

 O provedor de pagamentos CASHNet foi descontinuado; a atualização também 
removerá o provedor de pagamentos CASHNet existente; os dados do histórico 
de pagamentos serão preservados e transferidos para a seção “Provedor de 
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Pagamentos Externo”; portanto, recomenda-se fazer um backup do histórico 
de pagamentos antes da atualização, caso o CASHNet tenha sido utilizado.

 A opção de login “Nome de usuário e senha” no perfil de configuração do 
Terminal foi renomeada para “Nome de usuário e senha/PIN” para acomodar o 
fato de que esse método aceita tanto nome de usuário + senha quanto nome 
de usuário + PIN. NOTE

 O login automático ao acessar sites a partir da página “Sites” do Servidor 
Central foi removido; agora, será necessário fazer login ao abrir o servidor do 
site.

 O processo de conexão automática do MyQ ao OneDrive for Business foi 
aprimorado, os escopos solicitados foram limitados e a interface do conector 
foi simplificada.

Correções de erros

 Um aviso “Desbloquear script de tarefa: ocorreu um erro ao enviar uma 
solicitação ao servidor” pode ser exibido durante a restauração do banco de 
dados, mesmo que a restauração tenha sido bem-sucedida.

 A validação de certificados poderia causar problemas na conexão com o Google 
Workspace.

 Os certificados não são validados durante a conexão com serviços em nuvem.
 A alteração da senha do banco de dados no Easy Config causa a mensagem 

“Ocorreu um erro ao enviar uma solicitação ao servidor” quando o Servidor de 
Impressão e o Servidor Central estão em execução no mesmo servidor 
Windows.

 O proxy HTTP configurado não é utilizado para conexões com o Entra ID e o 
Gmail.

 A conexão com o Active Directory LDAP pode falhar com o TLS ativado e um 
certificado válido em uso.

 Easy Config > Log > Filtro de subsistema: a opção “Desmarcar tudo” está 
presente mesmo que todas as opções já estejam desmarcadas.

 E-mails do Easy Scan para o servidor de fax são enviados no formato HTML em 
vez de texto simples, o que pode afetar seu processamento pelo servidor de 
fax.

 Um erro (o pipe foi encerrado) pode ocorrer durante a exclusão do histórico.
 Faxes com tamanho de papel A3 são contabilizados incorretamente.
 Em casos raros, o usuário pode ser desconectado prematuramente do terminal 

integrado (afetando apenas sessões de usuário com duração superior a 30 
minutos).

 Dados de ano bissexto (dados de 29 de fevereiro) bloqueiam as replicações.
 Erro recorrente registrado: “Ocorreu um erro ao executar o retorno de 

chamada do serviço de mensagens. | topic=CounterHistoryRequest | 
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error=Data inválida: 2025-2-29” (causado pelo problema de “replicação em ano 
bissexto”, também corrigido nesta versão).

 O número de cópias poderia ser exibido incorretamente no Easy Print.
 Trabalhos originais movidos para uma fila diferente por meio de scripts de 

trabalho são incluídos nos relatórios de trabalhos expirados e excluídos.
 A descoberta de impressão gera um erro ao tentar executar a descoberta de 

impressão a partir de um arquivo CSV em uma pasta de rede.
 O editor de projetos exibe o código do projeto como nome do projeto.
 Recarga de crédito via GP WebPay — o gateway de pagamento não é 

carregado quando o idioma do usuário está definido para determinados 
idiomas (FR, ES, RU).

 O relatório “Projetos – Detalhes da sessão do usuário” exibe o nome completo 
do usuário no campo “Nome do usuário”.

 A digitalização para a nuvem falha quando metadados são incluídos.
 Alguns grupos podem ser considerados diferentes se contiverem caracteres de 

largura total e de meia largura no nome.
 A etapa “Servidor SMTP de saída” no Guia de Configuração Rápida na página 

inicial do MyQ não é marcada como concluída após a configuração do servidor 
SMTP.

 O teste de conexão com o Google Workspace nas configurações do servidor de 
autenticação, que anteriormente não exigia credenciais, poderia ter afetado a 
sincronização de usuários e causado problemas na autenticação no Google 
Workspace; agora, o teste de conexão também exigirá que as credenciais do 
usuário sejam preenchidas, da mesma forma que nas configurações da fonte de 
sincronização.

 A detecção do fuso horário pode exibir um aviso mesmo que o fuso horário 
correto pareça estar definido.

 Um grupo de usuários não pode ser delegado de si mesmo para permitir que os 
membros do grupo sejam delegados uns dos outros (ou seja, os membros do 
grupo “Marketing” não podem liberar documentos em nome de outros 
membros desse grupo).

 A sincronização de usuários do Entra ID pode falhar quando um usuário é criado 
manualmente no servidor de impressão, mas esse mesmo usuário também 
existe no Entra ID.

 A sincronização de usuários do servidor central para o servidor local falha sem 
um aviso claro nos casos em que o usuário possui o mesmo alias que o nome de 
usuário; agora, esse alias duplicado é ignorado durante a sincronização, pois os 
aliases no servidor de impressão não diferenciam maiúsculas de minúsculas 
(corrige o erro de sincronização “(O valor de retorno de MyQ_Alias é nulo)”).

 A opção de troca de licença VMHA é exibida no servidor local.
 A marca d’água não consegue exibir caracteres do idioma hebraico.
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 Quando um número elevado de trabalhos de Job Roaming está sendo baixado 
de um site enquanto está sendo impresso e o usuário faz logout, esses 
trabalhos podem não retornar ao estado “Pronto” e não estarão disponíveis 
para impressão na próxima vez.

 Quando a comunicação com o servidor de licenças não for possível, uma 
mensagem de erro de invalidade poderá ser exibida sem descrição do motivo.

 Quando a criptografia de tarefas está ativada, as tarefas arquivadas com o 
recurso de arquivamento de tarefas também são criptografadas.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Canon iR C3326.
 Adicionado suporte para a Epson AM-C400/550.
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet Flow X58045.
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet MFP M183.
 Adicionado suporte para a HP Laser 408dn.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet M612, a Color LaserJet Flow 5800 e a 

Color LaserJet Flow 6800.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet M554.
 Adicionado suporte para OKI ES4132 e ES5112.
 Adicionado suporte para a Toshiba e-STUDIO409AS.
 Adicionado suporte para a Xerox VersaLink C415.
 Adicionado suporte para a Xerox VersaLink C625.
 Opção de edição na Ricoh IM 370/430 para imprimir em formatos grandes.

Caso deseje permitir o login com PIN, mas sem a necessidade de digitar o nome de 
usuário, selecione o método “PIN”.
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33 MyQ Print Server 10.2 RC 7
8 de fevereiro de 2024

Segurança

 Adicionada opção no Easy Config para bloquear/desbloquear as configurações 
de script (PHP) da fila contra alterações, o que melhora a segurança ao permitir 
manter essas configurações no modo somente leitura o tempo todo (resolve a 
vulnerabilidade CVE-2024-22076).

 Foi desativado o envio de solicitações HTTP durante o processamento de 
arquivos de documentos do Office impressos por meio da Interface de Usuário 
da Web (Falsificação de Solicitação do Lado do Servidor). Além disso, o 
processamento de documentos do Office em fila foi aprimorado.

 A comunicação LDAP não estava validando certificados.
 A vulnerabilidade CVE-2023-45853 do MiniZip foi resolvida com a atualização 

da versão do MiniZip.
 A vulnerabilidade CVE-2023-5678 do OpenSSL foi resolvida com a atualização 

da versão do OpenSSL.
 A vulnerabilidade CVE-2023-49316 do Phpseclib foi resolvida com a remoção 

das dependências do phpseclib.
 A impressão de um documento do Office que contivesse uma macro por meio 

da WebUI executaria a macro.
 REST API  Foi removida a capacidade de alterar o servidor de autenticação de um 

usuário (servidor LDAP).
 A vulnerabilidade CVE2023-47106 do Traefik foi resolvida com a atualização da 

versão do Traefik.
 A vulnerabilidade CVE-2023-47124 do Traefik foi resolvida com a atualização da 

versão do Traefik.
 A vulnerabilidade de execução remota de código sem autenticação foi corrigida 

(resolve o CVE-2024-28059 relatado por Arseniy Sharoglazov).
 A senha padrão para a conta *admin não é mais definida em novas instalações 

do MyQ. Defina a senha manualmente no Easy Config antes de acessar a 
interface de administração web do MyQ. Caso ainda esteja utilizando a senha 
padrão no momento da atualização, será solicitado que crie uma nova no Easy 
Config.

 Foi adicionada a opção de ativar/desativar a conta *admin, o que oferece uma 
nova possibilidade de bloquear o acesso à conta *admin quando necessário. 
Recomenda-se atribuir os direitos desejados a usuários específicos e evitar o 
uso de uma conta compartilhada para a administração do servidor.

 REST API  Os escopos que clientes conhecidos (aplicativos MyQ) podem solicitar 
foram reduzidos para reforçar a segurança.

Melhorias
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 NEW FEATURE  Dispositivos associados ao Entra ID (Azure AD) agora são 

suportados para autenticação de tarefas; uma nova opção para sincronização 
de usuários do Entra ID pode criar automaticamente aliases de usuário 
compatíveis a partir de nomes de exibição concatenados (para envio de tarefas 
a partir de contas locais, como AzureAD\displayName).

 NEW FEATURE  A nova página “Drivers de impressão” em “Configurações” e novas 
opções de fila já estão disponíveis, permitindo gerenciar drivers capturados 
para o próximo provisionamento de impressoras e a implantação de drivers de 
impressão do MyQ Desktop Client (será necessário o MDC 10.2 para esta 
funcionalidade).

 NEW FEATURE  A sincronização de usuários do Google Workspaces (anteriormente 
GSuite) via LDAP agora também é suportada em instalações autônomas do 
MyQ.

 NEW FEATURE  Foi adicionado suporte ao driver nativo da Epson “Remote + ESC/P-
R”, o que permite que tais trabalhos sejam autorizados e impressos.

 NEW FEATURE  O Easy Print agora suporta a autenticação “Usuário realizando a 
digitalização” para destinos de digitalização e impressão em pastas, permitindo 
que os usuários salvem senhas para acessar essas pastas na interface web do 
MyQ.

 Foi adicionada a coluna “Contador – Restante” aos relatórios “Status da cota 
para usuários” e “Status da cota para grupos”, e a coluna “Valor do contador” 
foi renomeada para “Contador – Utilizado”.

 Foram adicionados textos de ajuda à configuração de SMTP e FTP na página 
“Configurações de rede”.

 Foi adicionada a opção de incluir uma coluna adicional “Código do projeto” aos 
relatórios na categoria Projetos.

 Adicionado suporte para verificar novas atualizações disponíveis do Terminal 
Embarcado Sharp Luna no widget do Painel de Atualizações e em “Impressoras 
e Terminais”.

 Adicionado suporte à política “Forçar monocromático” para impressão em 
dispositivos Xerox e à opção de liberação “Monocromático (P&B)” para o 
Terminal Embarcado MyQ da Xerox (PostScript, PCL5 e PCL6)
. Limitação: não se aplica a trabalhos em PDF.

 Melhoradas as mensagens de verificação de integridade sobre recursos não 
suportados pelos terminais.

 Melhorou-se o registro de problemas de sincronização de usuários.
 Interface do usuário aprimorada na caixa de diálogo “Alterar localização” do 

Easy Config.
 O Mako foi atualizado para a versão 7.1.0.
 O Mako foi atualizado para a versão 7.2.0.
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.2.1.
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 O campo de senha para configurações SMTP agora aceita até 1.024 caracteres, 
em vez de 40.

 Os valores mais baixos dos contadores da impressora são ignorados (ou seja, a 
impressora, por algum motivo, relata temporariamente alguns contadores 
como 0) para evitar a contabilização de valores inválidos para algum usuário ou 
*usuário não autenticado.

 A interface do usuário das configurações do perfil de configuração do MDC foi 
aprimorada.

 A opção “Continuar imprimindo após o logout” foi renomeada para 
“Interromper o envio de trabalhos após o logout do usuário” para esclarecer 
melhor a funcionalidade desse recurso.

 O .NET Runtime foi atualizado para a versão 6.0.26.
 Os dados gerados para o Helpdesk agora também contêm logs do Firebird.
 O comprimento padrão do PIN foi aumentado para 6 e o comprimento mínimo 

do PIN agora é 4, resultando em padrões de segurança aprimorados para a 
autenticação do usuário; para instalações atualizadas, se o PIN estiver definido 
com comprimento inferior a 4, ele será automaticamente aumentado e será 
utilizado na próxima vez que novos PINs forem gerados.

 O MyQ agora contém um perfil de configuração chamado “Padrão” para 
simplificar a configuração inicial em novas instalações.

 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.2.0.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.15.
 REST API  Adicionada a opção de exclusão temporária de usuários.
 REST API  Opções aprimoradas para gerenciamento de usuários, permitindo que 

você defina associações a grupos de usuários.
 REST API  Novas opções para filtrar impressoras com base na filiação a grupos de 

impressoras.
 Foi adicionada a opção de copiar configurações selecionadas de uma fila para 

outra, facilitando a distribuição de opções de análise de tarefas, grade de 
configurações de detecção de PJL e atribuições de drivers de impressão para 
filas nas quais as mesmas configurações devem ser utilizadas.

 Para reforçar a segurança da autenticação de usuários, os PINs manualmente e 
automaticamente estão agora sujeitos a padrões de complexidade 
aprimorados; PINs fracos (com números consecutivos, etc.) não podem ser 
definidos manualmente e nunca são gerados automaticamente. Recomenda-se 
sempre utilizar a funcionalidade “Gerar PINs” em vez de preencher os PINs 
manualmente.

 O Traefik foi atualizado para a versão 2.10.7.

Alterações

 Correção dos nomes de projeto “Sem projeto” e “Sem projeto”.
 Não é possível conectar versões do MDC anteriores à 10.2.
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 As configurações de segurança na interface webUI foram alteradas de SSL para 
TLS.

 REST API  O parâmetro `autoDarkMode` para o login por Autorização Grant foi 

removido; um novo parâmetro, `theme`, foi adicionado para solicitar um tema 
específico (vermelho/azul/escuro/acessibilidade).

 O nome do provedor de pagamentos “WebPay” foi corrigido para “GP webpay”.
 A senha foi removida dos parâmetros do Easy Scan; as senhas para pastas 

compartilhadas podem ser salvas antecipadamente por usuários individuais em 
sua interface web do MyQ, caso tenham acesso a tais pastas.

 Foi removido o suporte ao envio de tarefas por meio de arquivos myqurl.
 Pequenas alterações na tradução de “Motivo da rejeição” em Trabalhos > 

Excluir; a coluna “Falha” foi renomeada para “Excluído/Rejeitado”.
 Pequenas alterações nas mensagens padrão do recurso “Digitalizar para e-

mail”.

Correções de erros

 Um trabalho com páginas mistas em cores e em preto e branco enviado por 
meio da interface web é reconhecido como um documento totalmente 
colorido.

 Não é possível gerar dados de suporte após a meia-noite.
 As operações do Codebook que utilizam o OpenLDAP falham devido a um 

formato incorreto do nome de usuário.
 Ações de terminal desativadas que estão em uma pasta ainda são exibidas no 

Terminal Incorporado.
 A função “Easy Scan to Email” falha quando é utilizado mais de um destinatário.
 Os e-mails enviados pelo servidor de impressão não são consistentes.
 Os itens favoritos nos Livros de Códigos não são exibidos em primeiro lugar no 

Terminal Incorporado.
 O recebimento de trabalhos IPP pode não funcionar após uma alteração na fila.
 A impressão IPP a partir do macOS força a impressão em preto e branco em 

trabalhos coloridos.
 O relatório mensal que contém a coluna “Período” apresenta os meses em 

ordem incorreta.
 Não é possível adicionar direitos para “Todos os usuários” a um Livro de 

Códigos Interno caso os direitos tenham sido removidos anteriormente.
 Não é possível fazer login no Cliente Móvel em alguns casos (erro “Escopos 

ausentes”).
 A notificação para o evento de impressora “Atolamento de papel” não funciona 

para eventos criados manualmente.
 Abrir “Configurações > Trabalhos” no servidor local causa um erro no servidor 

web.
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 Abrir a página “Impressoras” pode resultar em erro do servidor web quando a 
coluna “SDK/plataforma do terminal” foi adicionada.

 A análise de arquivos PDF específicos pode falhar.
 A análise de um trabalho de impressão específico falhou.
 REST API  É possível alterar as propriedades do usuário no servidor do Site
 É possível alterar usuários no servidor do Site modificando a página da Web.
 Os direitos do projeto para “Todos os usuários” não são atribuídos 

corretamente quando importados do CSV.
 O texto descritivo da data de compra pode ser exibido várias vezes.
 A reinstalação do MyQ X em um caminho diferente sem excluir primeiro a pasta 

de dados faz com que o serviço Apache não consiga iniciar.
 A reinicialização dos serviços pode causar exceções nos logs do PHP.
 A função “Digitalizar para FTP” utiliza a porta adicional 20.
 Aos usuários criados manualmente é atribuído um PIN permanente, mesmo 

que estejam configurados para receber um PIN temporário.
 Alguns relatórios podem exibir valores diferentes no Servidor Local e no 

Servidor Central.
 A janela de diálogo de configurações de direitos do usuário fica se movendo 

continuamente caso a janela não caiba na tela.
 A atualização de um banco de dados específico pode falhar na etapa 102.27.
 A sincronização de usuários a partir do Azure ID (Microsoft Entra) pode falhar 

no caso de um grande número de grupos.
 Ao criar uma nova lista de preços ou editar uma já existente, o botão “Cancelar” 

não funciona corretamente.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Canon GX6000.
 Adicionado suporte para a Canon LBP233.
 Adicionado suporte para a HP Color LaserJet 6700.
 Adicionado suporte para a HP Laser MFP 137 (Laser MFP 131 e 133).
 Adicionado suporte para a Ricoh IM 370 e IM 460.
 Adicionado suporte para a Ricoh P 311.
 Adicionado suporte para a RISO ComColor FT5230.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-B537WR.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-B547WD.
 Corrigidos os contadores de cores da HP M776.
 Corrigidos os contadores de digitalização da HP M480 e da E47528, lidos via 

SNMP.
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34 MyQ Print Server 10.2 RC 6
3 de dezembro de 2023

Melhorias

 NEW FEATURE : Além dos PINs permanentes, agora é possível criar PINs com 

validade limitada.
 NEW FEATURE : O Desktop Client agora pode ser configurado a partir da Interface 

de Administração da Web, e é possível criar vários perfis de configuração, 
proporcionando maior flexibilidade nas implantações do MDC. LIMITATION : 

Requer o MDC 10.2.
 Foi adicionada a nova permissão “Excluir cartões”, permitindo que você 

conceda a usuários ou grupos de usuários a opção de excluir cartões de 
identificação sem que eles tenham acesso a outros recursos de gerenciamento 
de usuários.

 Adicionada a possibilidade de fazer login em outra conta usando o SSO da 
Microsoft que não seja aquela na qual o usuário está conectado no momento 
(nas versões anteriores, se o usuário estivesse conectado a uma conta da 
Microsoft, essa conta era sempre utilizada).

 Foi aprimorado o suporte ao driver nativo da Epson “ESC/Page-Color”, o que 
permite que tais trabalhos sejam contabilizados corretamente.

 Foi adicionada a opção de atribuir uma conta de pagamento/centro de custo 
por meio de “Processamento de Trabalhos > Scripts PHP” nas “Configurações 
da Fila”.

 Para uma fila direta, agora é possível alterar o “método de detecção de 
usuário” do padrão “Cliente de desktop MyQ” quando a opção MDC “Solicitar 
conta de pagamento” estiver ativada.

 A lista de caracteres permitidos para uso no código do projeto foi ampliada. 
LIMITATION : É necessário atualizar previamente o Servidor Central para a versão 

10.1 (patch 4) e 10.2 RC 3 para que as replicações funcionem corretamente.
 Foram adicionadas opções adicionais para a sincronização de (ignorar fonte de 

sincronização, desativar usuários ausentes, adicionar novos usuários).
 As caixas de diálogo de conexão com o armazenamento em nuvem foram 

aprimoradas e simplificadas.
 O design das telas de conexão com pastas/armazenamento em nuvem foi 

aprimorado.
 Adicionado suporte ao comando PJL @PJL SET FITTOPAGESIZE (para definir o 

formato do papel) para impressão direta de PDF em dispositivos Ricoh.
 Alterou-se “Azure AD” para “Microsoft Entra ID” para corresponder à 

nomenclatura da Microsoft.
 Os administradores podem criar várias instâncias do Entra ID para sincronizar e 

autenticar usuários em mais de um locatário.
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 O Traefik foi atualizado para a versão 2.10.5.
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.1.4.
 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.58.

Alterações

 Os parâmetros bloqueados do Easy Scan foram renomeados de “Impedir 
alteração do valor” para “Somente leitura”.

 A licença é removida ao restaurar as configurações a partir do backup.

Correções de bugs

 O aviso “Delta máximo de saída excedido” pode aparecer repetidamente.
 É possível utilizar um certificado vencido para criptografia de dados.
 Os parâmetros na sincronização de usuários do Microsoft Entra ID foram 

alterados e tornaram-se inválidos após a atualização da versão RC anterior, 
causando falha na sincronização.

 O aviso de licença ausente é exibido durante a atualização, mesmo quando a 
licença está presente.

 Era exibido um erro de comunicação com o servidor após a conexão do 
armazenamento em nuvem, apesar de o armazenamento ter sido conectado 
com sucesso.

 Codebook LDAP: a pesquisa encontra apenas itens que começam com a 
consulta, quando deveria ser uma pesquisa de texto completo.

 Não é possível imprimir a partir da ação do terminal Easy Print se o usuário não 
tiver permissão para o projeto “sem projeto”.

 É possível adicionar um caminho de armazenamento de digitalizações do 
usuário com mais caracteres do que o número máximo permitido, o que está 
causando um erro no servidor web.

 Não é possível remover um trabalho dos favoritos com os projetos desativados, 
quando o trabalho foi adicionado anteriormente aos favoritos com os projetos 
ativados.

 A criação de um nome de projeto que comece com “&” causa um erro no 
servidor web.

 O preço para trabalhos de impressão/cópia em A3 pode estar incorreto nos 
relatórios marcados como beta.

 Não é possível configurar o parâmetro “Catálogo de Endereços do Microsoft 
Exchange” do Easy Scan.

 O widget “Ajuda” no painel de controle não exibe o título personalizado 
especificado nas configurações.

 A pesquisa em um livro de códigos no terminal integrado não funciona para a 
consulta “0”. Nenhum resultado será exibido.

 Grupos de usuários importados de CSV são automaticamente definidos como 
Centro de Custos para os usuários quando o modo de contabilidade por Centro 
de Custos é selecionado.
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 O cliente HTTP do provedor de pagamentos de conta externa não utiliza as 
configurações de proxy.

 O relatório “Crédito e cota – Status da cota do usuário” demora muito para ser 
gerado em alguns casos.

 A atualização do pacote do terminal não remove o arquivo .pkg da versão 
anterior do terminal da pasta “Dados do Programa”.
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35 MyQ Print Server 10.2 RC 5
10 de novembro de 2023

Segurança

 O hash dos PINs foi aprimorado LIMITATION . Como resultado das alterações, os 

usuários que se autenticam em um servidor de autenticação LDAP devem usar 
sua senha LDAP na interface de usuário da Web; o uso do PIN não é possível 
(seu PIN continuará funcionando em terminais embutidos e no cliente de 
desktop). Os usuários que se autenticam no MyQ ainda podem usar seu PIN em 
qualquer lugar.

Melhorias

 Adicionada a opção de atribuir um projeto a um trabalho de impressão por 
meio do processamento de trabalhos/scripts PHP nas configurações da fila.

 Foram adicionadas novas configurações à fonte de sincronização do que 
permitem definir atributos para sincronizar o nome completo e o idioma dos 
usuários. Novos atributos também estão disponíveis para aliases, PINs, cartões 
e números pessoais. Agora também é possível digitar manualmente um 
atributo de usuário do Azure AD obrigatório a ser utilizado para esses valores.

 O botão de ativação foi movido para o cabeçalho das configurações.

Correções de erros

 Usuários com direitos para editar relatórios agendados não podem selecionar 
outro formato de arquivo anexo que não seja PDF.

 A inatividade por algum tempo na interface do usuário da Web pode resultar 
em um erro do servidor Web, exigindo que o usuário atualize a página e faça 
login novamente.

 A adição da coluna “SDK/Plataforma” na guia “Impressoras” pode causar um 
erro no servidor web em alguns casos.

 Trabalhos enviados pela interface do usuário da Web são sempre impressos em 
preto e branco quando o analisador de trabalhos está configurado como 
“Básico”.

 A lista suspensa de ferramentas e ações não pode ser aberta para usuários 
excluídos.
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36 MyQ Print Server 10.2 RC 4
3 de novembro de 2023

Segurança

 O hash das senhas foi aprimorado LIMITATION . Como resultado das alterações, os 

usuários que se autenticam em um servidor de autenticação LDAP devem usar 
sua senha LDAP na interface de usuário da Web; o uso do PIN não é possível (o 
PIN continuará funcionando em terminais integrados e no cliente de desktop). 
Os usuários que se autenticam no MyQ ainda podem usar seu PIN em qualquer 
lugar.

Melhorias

 NEW FEATURE : Os usuários podem salvar senhas na interface de usuário da Web 
do MyQ utilizadas para acessar pastas compartilhadas protegidas que tenham 
disponíveis como destinos para o Easy Scan, em vez de digitá-las manualmente 
no terminal embutido a cada digitalização. Quando nenhuma senha estiver 
salva no momento da digitalização, o usuário receberá um e-mail solicitando 
que conecte a pasta para que a digitalização seja enviada. Aplicável à pasta de 
destino do Easy Scan e ao armazenamento do usuário com a opção “Conectar 
como”: o usuário que está realizando a digitalização.

 NEW FEATURE

 Foi adicionada a opção de excluir automaticamente trabalhos favoritos com 
mais de um determinado período de tempo.

 Os usuários que utilizam o Azure AD como servidor de autenticação podem se 
autenticar com suas credenciais da Microsoft nos terminais incorporados (caso 
utilizem o Nome Principal do Usuário como nome de usuário no MyQ).

 Os usuários que dispõem de destinos OneDrive Business ou SharePoint agora 
podem navegar por todo o seu armazenamento ao utilizar o Easy Print e o Easy 
Scan, o que lhes permite selecionar/inserir qualquer arquivo/pasta à qual 
tenham acesso. Se a navegação por pastas estiver desativada nesse destino, os 
arquivos digitalizados serão salvos na pasta raiz do armazenamento.

 É possível utilizar a variável %userID% para prólogo/epílogo e PJL 
personalizado.

 Otimizações na sincronização do Azure AD por meio do conector da API do 
Microsoft Graph, que devem evitar lentidão e a omissão de usuários.

 Foi adicionado um link para a Documentação Online na página de 
configurações de Ações do Terminal.

 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.12.
 O CURL foi atualizado para a versão 8.4.0.

Alterações
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 Em fontes de sincronização de usuários recém-criadas que utilizam o conector 
do Azure AD (Microsoft Graph), o Nome Principal do Usuário (User Principal 
Name) agora é utilizado como nome de usuário. Após a atualização, as 
configurações existentes de nome de usuário são preservadas. Para fazer a 
transição dos atributos antigos para o Nome Principal do Usuário, os usuários 
devem ser sincronizados, a fonte de sincronização removida e criada 
novamente. Os usuários também são sempre emparelhados pelo ID de Objeto 
exclusivo do Azure AD.

Correções de erros

 Em alguns casos, o MyQ Print Server pode ficar inacessível, resultando em um 
erro de servidor ao acessar a interface web do MyQ e na falha de comunicação 
entre o servidor e os terminais integrados.

 Impressoras excluídas são exibidas nos Relatórios.
 O filtro para grupo de impressoras no relatório “Ambiente – Impressoras” não 

filtra corretamente as impressoras a serem incluídas no relatório.
 A opção de impressão frente e verso não funciona ao imprimir a partir do Linux 

com alguns drivers.
 Não é possível utilizar recursos avançados de processamento (como marcas 

d’água) em alguns trabalhos em PDF.
 O extrato de crédito não fica visível no menu principal após a ativação do 

crédito até que a página seja atualizada manualmente.
 Ao fechar a aba de um relatório editado sem salvar, a janela da caixa de diálogo 

“Salvar” não fecha após a primeira tentativa.
 A página de resultados da sincronização de usuários não é atualizada 

automaticamente quando a sincronização é concluída.
 Faltam idiomas chineses na seleção de idiomas do Easy Config.
 As opções do menu suspenso de ações de crédito na aba “Usuários” estão 

alinhadas incorretamente (cortadas).

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Ricoh IM C8000.
 TERMINALS  Adicionado suporte ao Terminal Embarcado para dispositivos Sharp 

Luna.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-70M31/36/45/55/65.

: O ucraniano foi adicionado como um novo idioma suportado no MyQ Print Server.
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37 MyQ Print Server 10.2 RC 3
6 de outubro de 2023

Melhorias

 NEW FEATURE  Os usuários agora podem gerenciar suas próprias agendas de 

endereços com endereços de e-mail e números de fax. Eles podem selecionar 
esses contatos pessoais como destinatários de digitalização e fax no Terminal 
Embarcado, caso a ação do terminal utilize o parâmetro e o destino da agenda 
de endereços.

 NEW FEATURE  Quando um usuário digitaliza para um armazenamento em nuvem 
ao qual não está conectado, ele receberá um e-mail com um link rápido para 
conectar seu armazenamento imediatamente, e sua digitalização será então 
entregue. A digitalização não é mais descartada. Isso melhora a experiência de 
configuração do armazenamento em nuvem do usuário.

 NEW FEATURE  Foi adicionado suporte ao driver nativo da Epson ESC/Page-Color, o 
que permite que tais trabalhos sejam autorizados e impressos.

 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.1.3.
 Atualização do Firebird para a versão 3.0.11.
 O Traefik foi atualizado para a versão 2.10.4.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.11.
 Os grupos integrados (Todos os usuários, Gerentes, Não classificados) foram 

movidos para um novo grupo oculto chamado “built-in” para evitar conflitos 
com grupos de mesmo nome criados pela sincronização de usuários.

 As configurações de detecção de PJL na fila foram aprimoradas, permitindo 
definir como detectar o domínio do proprietário da tarefa, incluindo a 
transformação por expressão regular.

 Quando um usuário está fazendo login em um aplicativo de API REST externo 
por meio do login do MyQ e já está conectado ao MyQ, ele pode selecionar a 
conta atual ou alternar para outra.

 É possível inserir prólogo/epílogo no início e no final do arquivo de impressão.
 O HTTPS é utilizado para links externos a partir da interface web.

Alterações

 Foram removidas cifras obsoletas das configurações do SNMP v3 (DES, IDEA e 
3DES).

Correções de erros

 Em alguns casos, nem todos os usuários são sincronizados do Azure AD por 
meio do Microsoft Graph (adicionado em “Conexões”).

 Os temas integrados do Terminal Incorporado estão ausentes, exceto o padrão.
 O extrato de crédito em CSV não pode ser baixado.
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 O usuário não consegue alterar as propriedades do próprio perfil (quando 
habilitado) no servidor do Site.

 Às vezes, é exibido o erro “Falha na operação” quando o usuário está 
conectando o armazenamento do Google Drive.

 O terminal de hardware TerminalPro não funciona sem certificado, mesmo 
quando a conexão não segura é permitida.

 No modo de privacidade da tarefa, o usuário que está executando um relatório 
é excluído quando o filtro “Excluir” não é utilizado.

 Um novo usuário não é registrado após a passagem do cartão com a opção 
“Registrar um novo usuário ao passar um cartão de identificação desconhecido” 
ativada.

 Alguns relatórios de grupos não podem ser salvos quando apenas o filtro do 
grupo “Contabilidade” está definido, com o erro “O usuário não pode estar 
vazio”.

 Os usuários podem perder algumas atribuições de centro de custo após a 
sincronização de usuários do Azure AD e do LDAP.

 A visualização de um trabalho inválido pode causar o travamento do Terminal 
Incorporado.

 A instalação do terminal integrado da Kyocera configura o SMTP do dispositivo 
sem segurança.

 Dois grupos com nomes idênticos não podem ser diferenciados nos relatórios.
 No modo de privacidade de tarefas, administradores e usuários com direitos de 

gerenciamento de relatórios podem visualizar apenas seus próprios dados em 
todos os relatórios, o que impossibilita a geração de relatórios para toda a 
organização relativos a contabilidade de grupos, projetos, impressoras e dados 
de manutenção.

 A impressão de um PDF específico por meio de upload pela Web pode causar a 
falha do serviço do servidor de impressão.

 Usuários sincronizados que são membros de grupos com nomes idênticos aos 
grupos integrados do MyQ na fonte são atribuídos incorretamente a esses 
grupos integrados devido a nomes conflitantes.

 O intervalo de atualização para a sincronização de usuários com login off-line 
não é aplicado.

 O parâmetro %DDI% no arquivo .ini não funciona na versão autônoma do MyQ 
DDI.

 O filtro de impressoras das ações de terminal aninhadas não é herdado do filtro 
de impressoras da pasta.

 Em casos raros, um erro do servidor web pode ser exibido a um usuário após o 
login devido a múltiplas associações no mesmo grupo.

 O servidor pode travar durante uma carga contínua de impressão de alto nível.

Certificação de dispositivos
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 Adicionado suporte para os modelos Olivetti: d-COPIA 5524MF, d-COPIA 
4524MF plus, d-COPIA 4523MF plus, d-COPIA 4524MF, d-COPIA 4523MF, PG 
L2755, PG L2750 e PG L2745.

 Adicionado suporte para Kyocera TASKalfa M30032 e M30040.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-8510DN.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-9140CDN.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-B7710DN.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L2740DW.
 Adicionado suporte para a Brother DCP-L3550CDW.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L3730CDN.
 Adicionado suporte para as impressoras multifuncionais HP Color LaserJet 

X57945 e X58045.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet Flow E826x0.
 Adicionado suporte para a HP LaserJet M610.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-50M26/31/36/45/55/65.
 Adicionado suporte para a Lexmark XC9445.
 Adicionado suporte para a Lexmark XC4342.
 Adicionado suporte para a Canon iPR C270.
 Corrigida a leitura do contador da Epson M15180.
 Corrigidos os contadores de impressão da HP LaserJet Pro M404.
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38 MyQ Print Server 10.2 RC 2
16 de agosto de 2023

Melhorias

 Adicionada a opção de sincronizar “onPremisesSamAccountName” e 
“onPremisesDomainName” do Azure AD por meio do MS Graph e do 
emparelhamento por ID de objeto, para permitir a atualização de usuários 
existentes cujos nomes de usuário foram alterados.

 Adicionada a opção de excluir usuário(s) específico(s) dos relatórios.
 O MAKO foi atualizado para a versão 7.0.0.
 Adicionada a opção de definir expressões regulares para a sincronização de 

usuários (LDAP e Azure AD) para aliases, cartões, PINs e números pessoais.
 As tarefas com falha na pasta de tarefas são excluídas após 7 dias (por padrão) 

durante a manutenção do sistema, para evitar que ocupem espaço de 
armazenamento.

Alterações

 A versão do PHP foi revertida para 8.2.6. O PHP estava travando em alguns 
casos.

Correções de bugs

 Não era possível editar usuários no Site Server.
 O Easy Fax aparece como destino na operação do painel do Easy Scan.
 A sincronização de usuários poderia resultar em erros se a fonte contivesse 

valores inválidos.
 A análise de alguns arquivos PDF falhava devido a uma fonte desconhecida.
 As opções de finalização da HP não são aplicadas corretamente em alguns 

casos.
 Em casos específicos, um contador com valor zero pode ser lido a partir de um 

dispositivo HP Pro, levando a contadores negativos atribuídos a um usuário 

*unauthenticated .

 A sincronização de usuários leva mais tempo do que nas versões anteriores do 
MyQ.

 O plano de licença do widget de licença contém o rótulo “EDITION”.
 A página de sincronização de usuários LDAP não responde no navegador 

Firefox.

Certificação de dispositivos

 Corrigidos os valores de leitura de toner da Epson WF-C879R.
 Adicionado suporte para dispositivos Sharp Luna.
 Adicionado suporte para a Ricoh Pro 83x0
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39 MyQ Print Server 10.2 RC 1
27 de julho de 2023

Melhorias

 Agora, os usuários não precisam mais digitar manualmente o código de 
autorização ao conectar um novo armazenamento em nuvem. O mesmo se 
aplica à conexão com o Gmail criada por administradores.

 Foram adicionados identificadores de sessão exclusivos aos dados de 
replicação para evitar discrepâncias nos dados contábeis entre os Sites e o 
Central.

 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.8.
 Aparência aprimorada dos novos e-mails em HTML. O texto do rodapé nos e-

mails agora pode ser traduzido.
 Foram adicionadas opções para o comportamento da sincronização de PINs e 

cartões a partir do LDAP, da mesma forma que na sincronização por CSV.
 REST API  Foi adicionada a opção de executar relatórios por meio da API REST 

para integrações externas.

Correções de erros

 Quando o usuário exclui todos os seus próprios cartões de identificação no 
servidor local, a alteração não é propagada para o servidor central.

 O script de interação do usuário não pode ser salvo.
 Alguns relatórios de projeto estão disponíveis com a privacidade da tarefa 

ativada.
 Alguns documentos são analisados e exibidos em preto e branco no terminal, 

mas são impressos e contabilizados como coloridos.
 O serviço de impressão do Servidor Local trava quando são solicitados 

trabalhos de roaming para um usuário excluído.
 Digitalização para o OneDrive Business — consentimentos insuficientes dos 

usuários.
 O token de atualização do Exchange Online expira devido à inatividade, apesar 

de o sistema estar sendo utilizado ativamente.
 O PDF com intervalo de páginas não pode ser lido pelo Adobe Reader, o que 

faz com que o dispositivo Ricoh reinicie sozinho.
 Faltam as colunas “Digitalização” e “Fax” no relatório “Projetos – Detalhes da 

sessão do usuário”.
 É possível salvar um destino de e-mail vazio para regras do Log Notifier.
 A configuração inválida da porta SMTP (mesma porta para SMTP e SMTPS) 

impede que o MyQ Server receba trabalhos de impressão.
 Em alguns casos, a impressora não pode ser ativada devido ao erro SQL “String 

malformada”.



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de versão – Servidor de impressão

102

 A inserção de um endereço de e-mail inválido ao editar uma conta de usuário 
por meio da “Ação do Terminal” exibe uma mensagem de erro incorreta.

 Um documento com vários tamanhos de papel (por exemplo, A3 + A4) é 
impresso em apenas um tamanho (por exemplo, A4).

 O tipo de conta de crédito não foi traduzido.
 O nome do serviço em nuvem está ausente na caixa de diálogo “Conectar”.
 A perfuração na tarefa CPCA da Canon não é aplicada após a liberação da 

tarefa.
 O livreto grampeado no dispositivo Ricoh é grampeado no local errado em 

alguns casos.

Certificação de dispositivos

 Foram adicionadas as linhas de modelos da Canon Kodaimurasaki, Tawny, 
Azuki, Cornflower blue, Gamboge e Ghost white para suporte a terminais 
integrados.

 Adicionado suporte para o Toshiba e-STUDIO65/9029A.
 Adicionado suporte para Ricoh IM C20/25/30/35/45/55/6010 (requer a versão 

incorporada 8.2.0.887 RTM).
 Foi adicionado um contador de impressão duplex para o NRG SP C320.
 Adicionado suporte a terminais integrados para a Canon iR-ADV 

C3922/26/30/35.
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40 MyQ Print Server 10.2 BETA 2
29 de junho de 2023

Melhorias

 NEW FEATURE  Agora é possível definir nome de usuário e senha de administrador 

para impressoras por meio da importação de CSV, permitindo a importação em 
massa dessas credenciais.

 NEW FEATURE  O widget “Atualizações” foi adicionado ao Painel do administrador. 
Quando uma nova versão do MyQ ou um patch para o terminal for lançado, os 
administradores verão a atualização como disponível.

 A verificação de status da impressora agora verifica também os contadores de 
cobertura, permitindo que sejam incluídos nos relatórios (para dispositivos em 
que for aplicável).

 A configuração do intervalo de páginas em arquivos de impressão em PDF é 
realizada por meio de atualização incremental, em vez do comando PJL, 
melhorando a compatibilidade entre dispositivos.

 Foi adicionado suporte a protocolos de autenticação mais recentes para SNMP 
v3 (SHA2-224, SHA2-256, SHA2-384, SHA2-512).

 A verificação de integridade alertará o administrador caso o banco de dados 
esteja utilizando um tamanho de página de 8 KB em vez de 16 KB, o que pode 
afetar o desempenho. O tamanho da página pode ser aumentado por meio do 
backup e da restauração do banco de dados.

 A instalação por meio da Detecção de Impressoras iniciada pelo Terminal 
Embarcado agora é suportada (requer que também seja suportada pelo 
Terminal Embarcado).

 Foi adicionado suporte ao idioma romeno.
 As alterações nos direitos de usuário são registradas no log de auditoria.
 A interface de usuário da Web acessada via HTTP é redirecionada para HTTPS 

(exceto ao acessar o localhost) para maior segurança.
 A propagação de alterações entre os sites quando suas configurações são 

modificadas no Central foi aprimorada.
 Os certificados no PHP foram atualizados.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.6.

Alterações

 Foi removido o suporte ao formato de arquivo GPC na recarga em massa de 
crédito.

 Renomeou-se “Fila de impressão local” para “Fila de dispositivos” nas 
Configurações (para unificar e distinguir mais facilmente as diferentes 
funções).

 O Gerenciador de Terminais foi removido (o Gerenciador de Terminais era 
utilizado para versões mais antigas de terminais que não são mais suportadas).
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 O horário padrão de execução das tarefas agendadas foi alterado para evitar 
que elas sejam executadas simultaneamente.

 A tentativa de leitura de um OID da impressora que não esteja disponível é 
registrada como mensagem de depuração, em vez de aviso.

Correções de erros

 Os delegados dos grupos de usuários não são sincronizados a partir do Servidor 
Central.

 Algumas linhas poderiam ser ignoradas durante a replicação em um Site que 
tivesse sessões de usuário ativas, causando inconsistências nos relatórios NOTE

: O Site 10.2 BETA agora é incompatível com o Servidor Central 10.2 BETA 2 
devido a diferenças na comunicação durante as replicações. É necessária a 
atualização do Site para a versão 10.2 BETA 2.

 Os arquivos de tarefas não replicadas para o Servidor Central nunca são 
excluídos.

 Mensagem de erro pouco clara no terminal quando um usuário sem destino de 
digitalização utiliza uma ação do Easy Scan.

 Não é possível acessar a guia “Crédito” nos detalhes do usuário (erro do 
servidor web).

 A criação de sincronização LDAP com um domínio inacessível causa um erro no 
servidor web.

 Não é possível utilizar a ativação manual da licença.
 Falta o sinalizador “Seguro” nos cookies.
 O login com a Microsoft não funciona no Cliente Móvel quando o servidor foi 

adicionado por meio da URL do proxy do aplicativo.
 Os e-mails visualizados no Outlook apresentam falta de quebras de linha e 

outras pequenas correções.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Ricoh M C251FW.
 Adicionado suporte para a Canon iR-ADV 6855.
 Adicionado suporte para a Canon iR-ADV C255 e C355.
 Adicionado suporte para a Ricoh P C600.
 Adicionado suporte para a Ricoh P 800.
 Adicionado suporte para OKI B840, C650 e C844.
 Adicionado suporte para a Sharp MX-8090N e 8.0+suporte de terminal para a 

MX-7090N.
 Corrigidos os contadores de cópias, simplex e duplex da HP M428.
 Adicionado suporte para a Brother DCP-L8410CDW.
 Adicionado suporte para a Canon MF832C.
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41 MyQ Print Server 10.2 BETA
31 de maio de 2023

Segurança

 A versão mínima padrão do TLS foi aumentada para a versão 1.2.

Melhorias

 NEW FEATURE  A opção no Easy Config para importar apenas as configurações do 

arquivo de backup do banco de dados permite que os administradores utilizem 
um servidor como modelo para a implantação de vários servidores.

 NEW FEATURE  O Servidor de Impressão agora coleta mais informações sobre os 
dispositivos conectados, como a versão do SDK incorporado e a plataforma. Os 
detalhes podem ser exibidos opcionalmente na página “Impressoras” na 
interface web do MyQ. NOTE : Também deve ser compatível com os terminais 

incorporados.
 NEW FEATURE  O novo atributo de usuário “E-mail alternativo”(10.2-pt) Edição de 

contas de usuário: permite que o administrador adicione vários endereços de e-
mail a um usuário. Se ativado pelo administrador, os usuários podem enviar 
trabalhos a partir desses e-mails e utilizá-los como destino de digitalização.

 NEW FEATURE  O novo conector “API de armazenamento externo”(10.2-pt) API de 
armazenamento externo: pode ser utilizado para conectar um adaptador de 
API. Dessa forma, novos destinos de digitalização não suportados nativamente 
pelo MyQ podem ser integrados.

 NEW FEATURE  Os administradores agora podem conectar automaticamente os 
usuários sincronizados do Azure AD ao seu armazenamento do OneDrive, caso 
configurem um aplicativo do Azure com permissões suficientes, conforme a 
documentação. Os usuários não precisarão fazer login individualmente na 
interface do usuário da Web do MyQ para conectar sua conta do OneDrive.

 O Traefik foi atualizado para a versão 2.10.
 O OpenSSL foi atualizado para a versão 3.1.0.
 O PHP foi atualizado para a versão 8.2.5.
 O Apache foi atualizado para a versão 2.4.57.
 É possível utilizar as propriedades de impressão originais (propriedades do 

trabalho “Não alterar”) do trabalho para o Easy Print.
 Os e-mails enviados aos usuários do MyQ, por exemplo, e-mails com 

documentos digitalizados, foram redesenhados para apresentarem uma 
aparência melhor do que antes.

 O design da página de login que os usuários visualizam ao fazer login no MyQ 
Desktop Client e no MyQ X Mobile Client foi aprimorado. NOTE : Aplicável caso 
o aplicativo cliente seja compatível com a nova experiência de login 
(atualmente, MyQ X Mobile Client 10.1 e versões superiores)
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 Foi adicionado suporte para contabilização de trabalhos IPP em impressoras 
Epson com terminal embutido. Os trabalhos eram contabilizados como 
*usuário não autenticado.

 O servidor LPR agora é capaz de receber trabalhos com tamanhos 
desconhecidos. Isso significa que o envio de um trabalho para o MyQ por meio 
de um driver do Windows não deve mais exigir que a contagem de bytes do 
LPR esteja ativada.

 O Plano de Garantia adquirido é exibido no Painel de Controle da Interface 
Web do MyQ.

 A visualização do trabalho agora é gerada com qualidade de imagem superior.
 Os trabalhos CPCA da Canon oferecem suporte a marcas d’água e orientação.
 Foi adicionado suporte ao parâmetro de liberação “Intervalo de páginas”, 

permitindo que os terminais compatíveis com esse parâmetro exibam a seleção 
das páginas do documento a serem impressas.

 É possível sincronizar vários endereços de e-mail do usuário. Os atributos dos 
endereços de e-mail devem ser separados por ponto-e-vírgula, e todos os 
endereços de e-mail subsequentes serão importados como endereços 
alternativos.

 O conector do salvo pode ser editado ou reautorizado a partir do menu de 
contexto, permitindo alterar as credenciais do aplicativo sem excluir e criar um 
novo conector.

 Foi introduzida uma nova forma “automática” de configurar um conector do 
OneDrive Business. Ela não requer a criação manual de um aplicativo do Azure. 
Em vez disso, o aplicativo pré-configurado do MyQ pode ser adicionado ao 
locatário. Os usuários são conectados automaticamente ao seu 
armazenamento do OneDrive, o que significa que não precisam fazer isso 
manualmente na interface de usuário web do MyQ.

 A versão mínima do TLS configurada para a comunicação do MyQ está visível na 
página “Rede”, em “Configurações”.

 Opção recém-adicionada para habilitar a exclusão de um arquivo nos 
armazenamentos em nuvem do Easy Print e do Easy Scan NOTE : deve ser 

compatível com o tipo de armazenamento em nuvem; atualmente disponível 
para destinos de armazenamento externo.

 Se o senhor modificar as configurações na interface web do MyQ e se esquecer 
de salvá-las, o MyQ agora o alertará sobre isso.

Alterações

 TERMINALS  Foi removido o suporte a todos os terminais incorporados restantes 
da versão 7. Caso seja afetado por essa alteração, atualize os terminais 
instalados para, no mínimo, a versão 8.

 A versão mínima compatível do Windows Server é a 2016.
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 Os seguintes recursos foram descontinuados: SQL Server como fonte de 
sincronização de usuários, fonte personalizada de sincronização de usuários, 
comandos externos programáveis via Agendador de Tarefas, nome de usuário 
editável durante o auto-registro e filtragem SQL para relatórios.

 REST API  Foi removido o suporte à API v1. Utilize, no mínimo, a API v2 em suas 
integrações com o MyQ.

 TERMINALS  Foi removido o suporte a terminais incorporados antigos que 
utilizavam a API v1.

 Foi removida a opção de recarga de crédito “Recarregar crédito (em um 
terminal conectado a uma impressora)”.

 Foi removido o processamento de dados personalizados das configurações da 
fila.

 Foi removido o suporte a chaves de licença. Não é possível atualizar para a 
versão 10.2 quando chaves de licença estiverem em uso.

 Foi removido o bloqueio de software (SW Lock) via SNMP.
 Foi removido o terminal secundário.
 Foi removido o tipo de conta de crédito “Gerenciada pela impressora”. Observe 

que, após a atualização, todas as contas de crédito existentes desse tipo serão 
excluídas.

 Foi removida a possibilidade de definir um destino personalizado com 
processamento em PHP.

 Removida a opção “MyQ SMTP Server” para o recebimento de trabalhos por e-
mail. Os trabalhos ainda podem ser recebidos de caixas de correio externas 
conectadas ao MyQ em Configurações - Rede - Conexões.

 O endereço de e-mail do usuário é tratado como um parâmetro exclusivo (dois 
ou mais usuários não podem mais ter o mesmo endereço de e-mail).

 A comunicação UDP para o MDC foi substituída por WebSockets (requer o MDC 
10.2).

 O armazenamento de digitalizações do usuário agora não aceita endereços de 
e-mail, apenas caminhos de armazenamento válidos.

Correções de erros

 Os aliases são escapados incorretamente no arquivo CSV de usuários 
exportado.

 Algumas tarefas internas (que levam menos de alguns segundos) podem ser 
executadas duas vezes em vez de apenas uma.

Certificação de dispositivos

 Adicionado suporte para a Epson WF-C529RBAM.
 Adicionado suporte para a Konica Minolta Bizhub 367.
 Adicionado suporte para a Sharp BP-70M75/90.
 Adicionados contadores de impressão em uma face/dupla face para a Ricoh SP 

C840.
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 Adicionado suporte para a Sharp MX-C407 e MX-C507.
 Adicionado suporte para a Brother MFC-L2710dn.
 Adicionado suporte para a Canon iR C3125.
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42 Versões dos componentes
Expanda o conteúdo para visualizar a lista de versões dos componentes utilizados nas 

versões acima do servidor de impressão MyQ.
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10.2 

(Patch 
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8.3.36 3.0.22 VC++ 
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c17) - 

14.51.

36247.

0
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7

8.4

MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 

28)

2.4.68 3.6.2 3.5.8 WI-

V4.0.7

.3271

8.3.33 3.0.21 VC++ 
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c17) - 

14.44.

35112.

1

2.11.5

7

8.4
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10.2 

(Patch 
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c17) - 
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1
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MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 

26)

2.4.68 3.6.2 3.5.7 WI-

V4.0.7

.3271

8.3.31 3.0.20 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.44.
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1

2.11.4

8
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MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 

25)

2.4.67 3.6.2 3.5.6 WI-
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1
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Print 
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(Patch 
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Print 
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(Patch 
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MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 

21)

2.4.66 3.6.0 3.3.5 WI-

V4.0.6

.3221

8.3.29 3.0.18 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810

2.11.3

4

8.2.0

MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 

20)

2.4.65 3.5.1 3.3.4 WI-

V4.0.6

.3221

8.3.27 3.0.16 VC++ 
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2022v

c17) - 
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2022v
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8.2.0

MyQ 
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10.2 
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2.4.65 3.5.1 3.3.4 WI-

V4.0.6

.3221

8.3.26 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810

2.11.2

9
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MyQ 
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10.2 
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(2015-
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c17) - 
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MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 

16)

2.4.65 3.5.1 3.3.4 WI-

V4.0.6

.3221

8.3.25 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810

2.11.2

9

8.1

MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 

15)

2.4.65 3.3.2 3.3.4 WI-

V4.0.6
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8.3.24 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.
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2.11.2

8

8.1

MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 

14)

2.4.63 3.3.2 3.3.3 WI-

V4.0.5
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8.3.22 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810
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5

8.0.0

MyQ 
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10.2 
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2.4.63 3.3.2 3.3.3 WI-

V4.0.5
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8.3.21 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v
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5
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MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 

11)

2.4.63 3.3.2 3.3.3 WI-

V4.0.5
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8.3.17 3.0.15 VC++ 
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c17) - 
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(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810
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0

7.5.2

MyQ 

Print 

Server 

10.2 

(Patch 9)

2.4.62 3.1.6 3.3.2 WI-

V4.0.4

.3010

8.3.16 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.40.

33810

2.11.1

0

7.3.1

MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 8)

2.4.62 3.1.6 3.3.0 WI-

V4.0.4

.3010

8.3.14 3.0.15 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 
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33810
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0
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c17) - 

14.40.
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MyQ 

Print 
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10.2 

(Patch 6)
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.3010
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(2015-
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V4.0.4

.3010

8.3.11 3.0.13 VC++ 
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c17) - 
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V4.0.4

.3010

8.3.9 3.0.13 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 

14.32.

31326.
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V4.0.4

.3010

8.3.9 3.0.13 VC++ 

(2015-

2022v

c17) - 
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MyQ 
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(2015-
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c17) - 
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