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MyQ Canon Embedded Terminal 10.1

Il terminale MyQ Canon Embedded è un'applicazione software sviluppata su MEAP 

(Multifunctional Embedded Application Platform) 5.0+. Consente una semplice 

gestione dei lavori di stampa su un display touchscreen e offre una serie di funzioni 

avanzate: opzioni di accesso multiple, scansione e copia con un solo tocco, credito, 

quota, contabilità di progetto e molte altre. È in grado di comunicare con diversi tipi 

di lettori di schede USB.

L'applicazione deve essere installata manualmente tramite l'interfaccia utente web 

del dispositivo.

È inoltre possibile consultare la scheda prodotto MyQ X Canon1.

La guida è disponibile anche in (10.1) Guides in PDFformato PDF.

 Cosa c’è di nuovo in 10.1 (see page 7)

 Note di rilascio (see page 9)

 Dispositivi di stampa supportati (see page 14)

Tutte le modifiche rispetto alla versione precedente sono elencate nelle note 

di rilascio (see page 9).

1. https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon

https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon
https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon
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 Prima dell’installazione (see page 53)

 Installazione (see page 61)

 Menu amministratore (see page 75)

 Licenze d’uso (see page 77)

 Personalizzazione (see page 78)

 Terminal Action (see page 79)

 Scansione per me (see page 104)

 Contabilità (see page 107)

 Accesso offline (see page 119)

 Annullamento di lavori di stampa bloccati (see page 122)

 (10.1-it) Guide in PDF
 Contatti aziendali (see page 128)
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1 Cosa c’è di nuovo in 10.1
Ecco una panoramica delle nuove funzionalità incluse in MyQ 10.1

https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No

1.1 Punti salienti

1.1.1 Easy Print

Questa nuova azione del terminale 

porta la facilità di Easy Scan e Easy 

Copy alla stampa. Consente agli utenti 

di stampare file da archivi cloud, unità di 

rete e unità locali senza inviarli prima a 

MyQ.

È possibile definire le fonti disponibili e 

le proprietà di stampa, consentendo agli 

utenti di scegliere il file necessario e 

stamparlo con pochi clic.

1.1.2 Anteprima del lavoro sui 
terminali Embedded

L'anteprima del lavoro è una funzione 

essenziale in qualsiasi ambiente di 

stampa, un ultimo passo nel processo di 

stampa che riduce al minimo gli errori

e consente di risparmiare carta.

Gli utenti finali possono ora visualizzare 

l'anteprima di qualsiasi lavoro prima di 

stamparlo direttamente sul terminale 

integrato o nell'applicazione mobile 

MyQ, è sufficiente cliccare su "Abilita" 

nelle impostazioni di lavoro.

1.1.3 Sfogliare le cartelle per 
Easy Scan

Una scansione semplice non deve 

necessariamente essere una scansione 

di base, quindi abbiamo aggiunto alcune 

nuove funzionalità.

Ora è possibile specificare la cartella di 

destinazione all'interno del proprio 

archivio cloud (Google Drive, OneDrive, 

ecc.) durante la scansione di un 

documento e persino modificare il nome 

del file con cui si desidera salvarlo.

1.1.4 Opzioni di finitura

Grazie alla potenza di un terminale 10.1, 

è possibile completare e perfezionare il 

lavoro direttamente sul dispositivo.

Le nostre nuove opzioni di finitura, 

come la perforazione e la pinzatura, 

possono essere modificate con pochi clic 

sul terminale e, voilà, il lavoro è fatto.

https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No
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E molto altro ancora: trovate tutti gli aggiornamenti specifici per questo 

terminale nelle nostre Note di rilascio10.1. (see page 9)
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2 Note di rilascio
MyQ Canon Embedded Terminal 10.1

 Data minima richiesta per il supporto: 1° novembre 2025

2.1 Novità della versione 10.1

Click to see a list of new features available in version 10.1

 È ora disponibile l’accesso offline, che consente agli utenti di effettuare il login 
e utilizzare le operazioni del pannello anche durante i periodi di inattività del 
server.

 Easy Print: sfoglia il tuo spazio di archiviazione cloud e stampa i file 
direttamente dallo schermo del dispositivo.

 Esplorazione delle cartelle per Easy Scan: esplora il tuo spazio di archiviazione 
cloud e seleziona una cartella direttamente dallo schermo del dispositivo.

 Anteprima dei lavori di stampa: visualizza l’anteprima dei tuoi lavori di stampa 
direttamente sullo schermo del dispositivo.

 Interfaccia utente migliorata con nuove icone e pulsanti di azione arrotondati 
nello stile di MyQ Server 10.1.

2.2 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 8)

29 maggio 2026

Modifiche

 La data minima richiesta per il supporto è stata modificata al 1° novembre 
2025.

Correzioni di bug

 La finestra pop-up non si chiude automaticamente dopo aver scaricato il lavoro 
da stampare con Easy Print nel caso in cui il lavoro presenti un'icona nel nome 
del file.

 Non è possibile utilizzare caratteri speciali e nazionali nelle cartelle per Easy 
Print ed Easy Scan.

 Il database del terminale non viene disinstallato correttamente dopo 
l’installazione del pacchetto del terminale dal server.

Certificazione dei dispositivi

Per utilizzare questa versione è necessario MyQ Print Server 10.2 patch 24+.
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 Aggiunto il supporto per i nuovi dispositivi Canon imageFORCE serie 1643, 
Canon i-SENSYS MF563dw, Canon imageCLASS serie MF563, Canon 
imageFORCE serie C3135 e Canon imageFORCE serie 4145.

2.3 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 7)

5 marzo 2026

Modifiche

 La data minima di supporto richiesta è stata modificata al 1° gennaio 2025.

Correzioni di bug

 La disconnessione automatica in caso di inattività non viene applicata per le 
tessere identificative.

2.4 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 6)

11 novembre 2025

Correzioni di bug

 L'ordinamento è abilitato per impostazione predefinita per Easy Copy; le 
pagine vengono ordinate in modo errato se si utilizzano più copie.

 La funzione "Duplex Easy Copy" non è disponibile dal vetro.
 Un lavoro con un'icona nel nome del lavoro blocca il dispositivo.
 Su alcuni dispositivi, Easy Scan dal vetro risulta ruotato di circa 180°.

Certificazione dei dispositivi

 Aggiunto il supporto per i nuovi dispositivi Canon imageFORCE C3150, serie 
Canon imageFORCE C611, serie Canon imageFORCE 8100 e serie Canon 
imageFORCE 710.

2.5 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 5)

28 maggio 2025

Correzioni di bug

 È necessario riavviare i servizi MyQ per applicare le personalizzazioni del 
terminale, quali il logo personalizzato o le modifiche al tema.

 La selezione specifica del vassoio carta nel driver di stampa non viene utilizzata 
per i Lavori di Stampa stampati tramite MyQ.

 Non è possibile creare file TIFF multipagina tramite Easy Scan.
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Certificazione dei dispositivi

 Aggiunto il supporto per i nuovi dispositivi della serie Canon imageFORCE 
C5100, della serie Canon imageFORCE 6100 e per il modello Canon 
imageFORCE C7165.

2.6 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 4)

27 novembre 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Aggiunto il supporto per l'esecuzione simultanea di più versioni del 

pacchetto sul Print Server. LIMITATION  Solo se si utilizza un Print Server 10.2 o 
versione successiva.

Correzioni di bug

 Alcuni lavori di stampa non sono visibili nel rapporto di riepilogo utente.
 È necessario riavviare il dispositivo affinché il logo personalizzato venga 

applicato.

Certificazione dei dispositivi

 Aggiunto il supporto integrato per i nuovi dispositivi: Canon imageRUNNER 
C3322, serie Canon imageRUNNER C3326, serie Canon imageRUNNER 2925, 
serie Canon imageRUNNER 2930, serie Canon imageRUNNER 2935, serie Canon 
imageRUNNER 2945.

2.7 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 3)

4 settembre 2024

Miglioramenti

 Aggiunto il supporto: MyQ Embedded Terminal per Canon è ora utilizzabile su 
Canon iR-ADV C359P.

2.8 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 2)

16 agosto 2024

Miglioramenti

 Aggiunto il supporto integrato per i nuovi dispositivi: Canon i-SENSYS X 
C1538iF II, Canon i-SENSYS MF842Cdw e Canon i-SENSYS X C1533iF II.
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 Se negli ultimi 60 secondi si sono verificati 5 tentativi di accesso non riusciti, 
l'Embedded Terminal viene bloccato per 5 minuti. Viene visualizzato il 
messaggio di errore "Accesso non riuscito. Troppi tentativi, riprovare tra 
qualche minuto.". L'Embedded Terminal viene sbloccato automaticamente 
dopo 5 minuti.

Correzioni di bug

 Senza l’installazione manuale di .NET 6.0, non è possibile installare il terminale 
sul server.

2.9 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 (patch 1)

1 marzo 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  È ora Accesso offline (see page 119)disponibile l'accesso offline, che 

consente agli utenti di effettuare il login e utilizzare le operazioni del pannello 
anche durante i periodi di inattività del server.

Correzioni di bug

 La connessione del terminale al server non viene stabilita dopo il riavvio del 
server o quando la connessione era stata precedentemente interrotta.

 Viene visualizzata la schermata "Stato attività" anziché "Modifica account".
 Non viene visualizzato alcun messaggio se la scansione in una cartella non va a 

buon fine perché la memoria del dispositivo è piena.

2.10 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 RTM

24 novembre 2023

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Easy Print (see page 93): esplora il tuo spazio di archiviazione cloud e 
stampa i file direttamente dallo schermo del dispositivo.

 NEW FEATURE  Esplorazione delle cartelle per Easy Scan: esplora il tuo spazio di 

archiviazione cloud e seleziona una cartella direttamente dallo schermo del 
dispositivo.

 NEW FEATURE  Anteprima dei lavori di stampa (see page 81): visualizza l’anteprima 

dei tuoi lavori di stampa direttamente sullo schermo del dispositivo.
 Interfaccia utente migliorata con nuove icone e pulsanti di azione arrotondati 

nello stile di MyQ Server 10.1.
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 Installazione (see page 61)È supportata l’installazione avviata dal terminale. È 
richiesto Print Server 10.1 patch 3+ o Print Server 10.2 beta 2+.

 Installazione (see page 61)È possibile abilitare la registrazione di debug per un 
gruppo specifico di stampanti.

 Annullamento di lavori di stampa bloccati (see page 122)È possibile gestire i lavori 
attivi tramite il menu "Stato dei lavori di Stampa".

 È supportata la lingua rumena. È richiesto Print Server 10.2 Beta 2 o versione 
successiva.
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3 Dispositivi di stampa supportati
Alcuni modelli non sono ancora certificati. Un elenco dei modelli certificati è 

disponibile nella sezione Dispositivi certificati sul portale della comunità MyQ2. Se il 

dispositivo richiesto non è presente nell’elenco dei dispositivi certificati ma figura 

nelle tabelle sottostanti, si prega di creare una richiesta di certificazione del 

dispositivo.

Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8505

[PF Ver=312] 5.7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8505i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8505B

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8595

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8595i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8595B

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8585

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8585i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 8585B

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6575i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

2. https://community.myq-solution.com/

https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6575

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6565i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6565

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6555i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6555

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 6560

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5560

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5560i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5560F

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5550

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5550i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5550F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5540

[PF Ver=312] 5,7 Colore
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5540i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5540F

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5535

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5535

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C5535F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255iF

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355iF

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355iFC

[PF Ver=312] 5,7 A colori
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C255iF

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355iF

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C355iFC

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4551

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4551i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4545

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4545F

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4545i

[PF Ver=312] 5,7 B&N
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4535

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4535F

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4535i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4525

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4525F

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 4525i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7580i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7570

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7570i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7565i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7570

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C7565

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3520

[PF Ver=312] 5,7 Colore
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3520F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3520i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3525

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3525i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3530

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3530F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C3530i

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C356i

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C356

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C356iF

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C356F

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C256

[PF Ver=312] 5,7 Colore

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C256i

[PF Ver=312] 5,7 A colori
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Modello Versione SDK Colore/B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE C256iF

[PF Ver=312] 5,7 A colori

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 715i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 715iF

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 715iFZ

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 715iZ

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 615i

[PF Ver=312] 5,7 B&N

Canon imageRUNNER 

ADVANCE 615iF

[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iFZ

[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525i

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE 525iF

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iFZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE C7580 III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C7580i III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C7570 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C7570i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C7565i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE 8505B III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8595 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8595i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8595B III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8585 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8585B III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER 128 48 ADVANCE 6575 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6575i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6565 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6565i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE 6560 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6555i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6555 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560 III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560F II

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5540 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE C5540i III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C5540F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5535 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5535i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C5535F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE 4551 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4551i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545F III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N



Canon incorporato 10.1

25

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535F III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525F III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520 III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C3525 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE C3525i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C356i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C356 III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C356iF III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C356F III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C256 III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C256i III

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE C256iF III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C475i III

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iF III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iFZ III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iZ III

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE 715i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iF III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iFZ II

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iZ III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE 615iF III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iFZ II

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iZ III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525 III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525i III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iF III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iFZ III

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iZ III

[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imagePRESS C165

[PF Ver=312] 5.7

Colore

Canon imagePRESS C170

[PF Ver=312] 5,7

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705B

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795B

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786B

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7780

[PF Ver=312] 5,7

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7780i

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7770

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7770i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7765i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7770

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7765

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3730

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3730F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3730i

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3725

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3725i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6780

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6780i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6765

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6765i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6760

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6755

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6755i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4751

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4751i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745F

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735F

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725F

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750i

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740F

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5735

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5735F

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5735

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iF

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iFZ

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iZ

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357F

[PF Ver=312] 5,7

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357iF

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257iF

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 60

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 60i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iF

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iFZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iF

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iFZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527i

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iF

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iFZ

[PF Ver=312] 5,7

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iZ

[PF Ver=312] 5.7

B&W
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C568iF

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C568iFZ

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C478i

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C568iF

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C478iFZ

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C478iZ

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835i

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835F

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830F

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830i

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826F

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826i

[PF Ver=312] 5.7SP1

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3822

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3822i

[PF Ver=312] 5.7SP1

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870F

[PF Ver=312] 5.7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870i

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870

[PF Ver=312] 5,7

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5860

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5860F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5860i

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850i

[PF Ver=312] 5,7

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840F

[PF Ver=312] 5,7

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840i

[PF Ver=312] 5,7

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6870

[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6870i

[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6860

[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6860i

[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845

[PF Ver=313] 5.8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845F

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845i

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835F

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835i

[PF Ver=313] 5,8

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825F

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825i

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imagePRESS C270

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS Lite C270

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS C2970K

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS Lite C265

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS C265

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS C265

[PF Ver=313] 5,8

Colore

Canon imagePRESS V900

[PF Ver=313] 5.8SP1

Colore
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Canon imagePRESS V800

[PF Ver=313] 5.8SP1

Colore

Canon imagePRESS V700

[PF Ver=313] 5.8SP1

Colore

Canon Satera LBP961Ci

[PF Ver=312] 5.7SP2

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6855

[PF Ver=313] 5.8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6855i

[PF Ver=313] 5,8

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iF

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iFZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619i

[PF Ver=315] 5,9

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iF

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iFZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iF

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iFZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iZ

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935i

[PF Ver=315] 5,9

A colori
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935F

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930i

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930F

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926F

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926i

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3922

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945i

[PF Ver=315] 5,9

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945F

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4935

[PF Ver=315] 5,9

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4935i

[PF Ver=315] 5.9

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4935F

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925F

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6980

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6980i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8905

[PF Ver=315] 5,9

B&N
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8905i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8995

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8995i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8986

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8986i

[PF Ver=315] 5,9

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359F

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359i

[PF Ver=315] 5,9

Colore

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359iF

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C259i

[PF Ver=315] 5,9

Colore
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C259iF

[PF Ver=315] 5,9

A colori

Canon i-SENSYS X C1538iF II

5,9 SP1

Colore

Canon i-SENSYS X C1533iF II

5.9 SP1

A colori

Canon i-SENSYS MF842Cdw

5.9 SP1

A colori

Canon imageRUNNER C3322

5.9 SP1

A colori

Canon imageRUNNER C3326

5.9 SP1

A colori

Canon imageRUNNER C3326i

5.9 SP1

A colori

Canon imageRUNNER 2925

5.9 SP1

B&N

Canon imageRUNNER 2925i

5.9 SP1

B&W

Canon imageRUNNER 2930

5.9 SP1

B&W
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Canon imageRUNNER 2930i

5.9 SP1

B&W

Canon imageRUNNER 2935

5.9 SP1

B&N

Canon imageRUNNER 2935i

5.9 SP1

B&W

Canon imageRUNNER 2945

5.9 SP1

B&N

Canon imageRUNNER 2945i

5.9 SP1

B&W

Canon imageFORCE C5070

[PF Ver=400] 5.10SP1

a colori

Canon imageFORCE C5140

[PF Ver=400] 5.10SP1

a colori

Canon imageFORCE C5150

[PF Ver=400] 5.10SP1

a colori

Canon imageFORCE C5160

[PF Ver=400] 5.10SP1

a colori

Canon imageFORCE 6155

[PF Ver=400] 5.10SP1

B&N
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Canon imageFORCE 6160

[PF Ver=400] 5.10SP1

B&N

Canon imageFORCE 6170

[PF Ver=400] 5.10SP1

B&N

Canon imageFORCE C7165

[PF Ver=400] 5.10

a colori

Canon imageFORCE C611

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C521

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C431

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C331

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C611Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C521Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE C431Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori
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Canon imageFORCE C331Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

a colori

Canon imageFORCE 8105

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 8195

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 8186

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 8105P

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 8195P

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 8186P

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 710

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 610

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 520

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N
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Canon imageFORCE 710Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 610Z

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 520z

[PF Ver=420] 5.11SP1

B&N

Canon imageFORCE 1643F

[PF Ver=420L] 5.11SP2

B&N

Canon imageFORCE 1643

[PF Ver=420L] 5.11SP2

B&N

Canon i-SENSYS MF563dw

[PF Ver=420L] 5.11SP2

B&N

Canon imageCLASS MF563x

[PF Ver=420L] 5.11SP2

B&N

Canon imageCLASS MF563dw

[PF Ver=420L] 5.11SP2

B&N

Canon imageFORCE C3135

[PF Ver=440] 5.12

a colori

Canon imageFORCE C3130

[PF Ver=440] 5.12

a colori
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Canon imageFORCE C3126

[PF Ver=440] 5.12

a colori

Canon imageFORCE C3122

[PF Ver=440] 5.12

a colori

Canon imageFORCE 4145

[PF Ver=440] 5.12

B&N

Canon imageFORCE 4135

[PF Ver=440] 5.12

B&N

Canon imageFORCE 4125

[PF Ver=440] 5.12

B&N
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4 Prima dell’installazione
Attualmente esistono pacchetti diversi per la regione EMEA, per la regione degli Stati 

Uniti (Nord, Centro e Sud America) e per la regione asiatica (Afghanistan, Bangladesh, 

Bhutan, Brunei, Cambogia, Hong Kong e Macao, India, Indonesia, Laos, Malesia, 

Maldive, Mongolia, Myanmar, Nepal, Pakistan, Filippine, Singapore, Sri Lanka, Taiwan, 

Thailandia e Vietnam). Il pacchetto può essere utilizzato solo nella regione definita.

Il pacchetto terminale include quattro file:

 MyQ Canon Terminal.pkg: questo file deve essere installato sul server (come 
descritto nella sezione Installazione (see page 61)).

 MyQ Terminal.jar: questo file deve essere installato sul dispositivo (come 
descritto nella sezione Installazione tramite SMS (see page 55)).

 Numero di accesso alla licenza MyQ: chiave di licenza necessaria per generare il 
file di licenza Installazione del pacchetto sul dispositivo (see page 

55)nell'installazione tramite SMS.
 MyQ EULA

Requisiti

 È obbligatorio che nel dispositivo sia installato un HDD.
 È necessario installare l'ultimo firmware fornito per il modello del dispositivo.
 È necessario impostare l'ora e la data corrette sul dispositivo di stampa per 

evitare problemi con la funzionalità Scan to Me3.
 È necessario installare Microsoft .NET Runtime 6.04. Seguire il link e selezionare 

Download Hosting Bundle per scaricare il pacchetto. dotnet-

hosting-6.0.36-win .

 MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 è supportato su MyQ Print Server 10.1 e 
versioni successive.

Prima di installare il pacchetto MyQ Canon Embedded Terminal sul server MyQ, è 

necessario eseguire le seguenti operazioni:

Per informazioni sui protocolli di comunicazione e sulle porte, consultare la 

guida MyQ Print Server5.

3. https://docs.myq-solution.com/en/canon-emb/8.2/scan-to-me
4. https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime

5. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports

https://docs.myq-solution.com/en/canon-emb/8.2/scan-to-me
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports
https://docs.myq-solution.com/en/canon-emb/8.2/scan-to-me
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports
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4.1 Configurazione del dispositivo

1. Accedere all'interfaccia utente web della stampante all'indirizzo http://*indirizzo IP 

della stampante*/

2. Fornire le proprie credenziali e fare clic su Accedi.

3. Accedere a Impostazioni/Registrazione > Gestione utenti > Gestione 

autenticazione > Impostazioni pannello di controllo e fare clic su Modifica....

4. Nella sezione Impostazioni di accesso, in Visualizza schermata di accesso, 

selezionare Visualizza schermata di accesso all'avvio dell'operazione sul dispositivo e fare 

clic su Aggiorna.

5. Accedere a Impostazioni/Registrazione > Licenza/Altro > Impostazioni SISTEMA DI 

GESTIONE ACCESSI.

6. Selezionare la casella di controllo Usa SISTEMA DI GESTIONE ACCESSI e fare clic su 

OK.

7. Fai clic su Applica modifiche alle impostazioni.



Canon incorporato 10.1

55

4.2 Abilitazione dei lettori di schede

Per abilitare un lettore di schede con un dispositivo Canon ImageRunner Advance, 

abilitare il driver USB MEAP.

1. Accedere all'interfaccia utente web della stampante all'indirizzo http://*indirizzo IP 

della stampante*/ ed eseguire l'autenticazione se richiesto.

2. Selezionare Impostazioni > Registrazione > Interfaccia esterna.

3. Selezionare le caselle di controllo Usa dispositivo USB e Usa driver MEAP per 

dispositivo USB.

4. Fare clic su OK e riavviare il dispositivo.

4.3 Installazione del pacchetto sul dispositivo

L'installazione del pacchetto sul dispositivo viene eseguita tramite System 

Management Services (SMS).

Durante l'installazione, è necessaria la comunicazione tra la stampante o il 

computer da cui viene installata l'applicazione e i server Canon.

Per l'installazione è necessario il numero di accesso alla licenza per generare il file di 

licenza e l'applicazione MyQ Terminal.jar per l'installazione sull'interfaccia utente 

web del dispositivo con il file di licenza generato.

1. Andare su http://canon.com/meap, inserire il numero di licenza nel campo Numero di 

accesso alla licenza e fare clic su Avanti.

Disconnessione per inattività
A causa di una limitazione dei dispositivi Canon, il tempo di disconnessione 

inattiva impostato nel profilo di configurazione MyQ viene ignorato. Il tempo 

di disconnessione inattiva può essere impostato nell'interfaccia utente web 

della stampante in Impostazioni/Registrazione>Impostazioni ora/

energia>Impostazioni risparmio energetico>Tempo di ripristino 

automatico.

http://canon.com/meap
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2. Confermare la selezione dell'applicazione MyQ Terminal facendo clic su Richiedi 

emissione file di licenza.

3. Specificare il numero di serie del dispositivo nel campo Inserisci i numeri di serie dei 

dispositivi. È possibile aggiungere manualmente i numeri di serie di 10 dispositivi o 

caricare un file CSV per aggiungere fino a 1000 dispositivi selezionando l'opzione 

Registra i numeri di serie dei dispositivi da un file CSV. Dopo aver inserito i numeri di 

serie, fare clic su Avanti.
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4. Confermare i numeri di serie e fare clic su Avanti.

5. Fare clic su Rilascia file di licenza per generare il file di licenza.

6. Fare clic su Scarica per scaricare il file di licenza.
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7. Accedere all'interfaccia utente web del dispositivo (http://*indirizzo IP della 

stampante*/) come amministratore e andare su Gestione servizi > Gestione 

applicazioni di sistema avanzate.

8. Nella sezione Installa applicazione di sistema avanzata/Licenza:

a. caricare il file MyQ Terminal.jar nel campo Percorso file applicazione di 

sistema avanzata.

b. caricare il file di licenza scaricato nel campo Percorso file di licenza.

c. seleziona Installa e avvia o Abilita in Operazione da eseguire.

d. Fare clic su Installa.

9. Fare clic su Sì per confermare l'installazione.
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10. Quando viene visualizzata questa schermata, riavviare il dispositivo per completare 

l'installazione e avviare l'applicazione.

4.4 Abilitazione dei contatori del dispositivo

I seguenti contatori devono essere abilitati sul dispositivo, nella modalità di servizio 

del dispositivo.

Per i dispositivi di stampa a colori:

 314 (Stampa in bianco e nero 2)
 323 (Stampa a colori + Monocromatica 2)
 222 (Copia in bianco e nero 2)
 231 (Copia a colori + monocolore 2)

Per dispositivi di stampa in bianco e nero:

 302 (Stampa in bianco e nero)
 202 (Copia in bianco e nero)
 501 (Scansione)

Queste impostazioni non sono necessarie per utilizzare l'attivazione con il terminale Embedded 
Terminal MyQ Canon su MyQ Print Server 10.1 RC2+.

Limitazione:

Se i seguenti contatori non sono impostati sul dispositivo, alcune funzioni non funzioneranno 
correttamente:

 I valori dei contatori non impostati non verranno visualizzati in MyQ Web UI > Stampanti
 La contabilità senza terminale non sarà corretta
 Il report "Stampante - Lettura contatore tramite SNMP" non riporterà i valori corretti
 Gli eventi relativi ai contatori non funzioneranno
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Se uno (o più) di questi contatori non è abilitato sul dispositivo, l'attivazione del 

dispositivo non andrà a buon fine e verrà visualizzato il seguente messaggio di errore 

(o simile) sull'interfaccia di amministrazione web MyQ:

L'ultimo numero dell'errore indica il contatore disabilitato; in questo esempio è 323 - 

Stampa a colori + Monocromatica 2.
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5 Installazione
Il modo più semplice per installare il terminale MyQ Canon Embedded è tramite 

l'installazione remota dall'interfaccia di amministrazione MyQ Web. Questo metodo è 

molto semplice ed è preferibile, soprattutto quando è necessario installare il 

terminale su un numero elevato di dispositivi di stampa, poiché consente di installare 

più dispositivi in batch.

Per farlo, è necessario creare rilevamenti separati delle stampanti e aggiungere un 

profilo di configurazione a uno qualsiasi di essi. Allo stesso tempo, è possibile 

assegnare le stampanti rilevate a un gruppo e/o a una coda.

Prima dell'installazione, assicurarsi che il nome host/indirizzo IP del server in MyQ, 

Impostazioni, Rete sia corretto. In caso contrario, cosa che potrebbe verificarsi dopo 

un aggiornamento o un upgrade della licenza, la configurazione remota non andrà a 

buon fine.

5.1 Installazione remota tramite rilevamento stampante

1. Seguire le istruzioni nella guida MyQ Print Server per creare e configurare una 

rilevazione della stampante6.

2. Quindi, è necessario creare un profilo di configurazione7 da allegare alla rilevazione 

della stampante.

3. La sezione Canon viene visualizzata quando il pacchetto terminale Canon è installato 

sul server MyQ.

5.2 Installazione avviata dal terminale

Un altro metodo per installare un Embedded Terminal consiste nell'utilizzare 

l'installazione avviata dal terminale. L'applicazione deve essere installata sul 

dispositivo (Installazione del pacchetto sul dispositivo (see page 55)). Installare 

l'applicazione nel menu di sistema del dispositivo di stampa, quindi installare il 

pacchetto sul server, creare una rilevazione della stampante con l'installazione 

6. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

7. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
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avviata dal terminale e utilizzare questa rilevazione della stampante. Ciò può essere 

utile se è necessario installare il terminale su un numero limitato di dispositivi a cui si 

ha accesso fisico.

1. Installare e attivare il pacchetto sul server:

a. Andare su MyQ, Impostazioni, Stampanti e terminali; in Pacchetti terminale

fare clic su +Aggiungi e caricare il file del pacchetto MyQ Canon Terminal 

x.x.x.pkg.

b. Creare un profilo di configurazione.

2. Creare una ricerca stampante e attivare la stampante:

a. Creare una ricerca stampanti, specificare l'intervallo IP e abilitare l'opzione 

Avviata dal terminale nella sezione Avanzate.



Canon incorporato 10.1

63

b. Nella scheda Azioni della Ricerca stampante, aggiungi una nuova azione. Nelle 

proprietà Azioni, in Imposta profilo di configurazione seleziona il profilo di 

configurazione assegnato al pacchetto terminale. Nella sezione Azioni al primo 

avvio, abilita l'opzione Attiva.

3. Accedere al menu Admin.

a. Specificare l'indirizzo del server (nome host o indirizzo IP del server) e la porta 

del server, quindi salvare la configurazione.
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4. Dopo aver salvato la configurazione nel menu Admin e averlo chiuso, l'attivazione 

dell'Embedded Terminal dovrebbe avviarsi automaticamente. Sul dispositivo viene 

visualizzato il messaggio "Connected to server - Configuring" (Connesso al server - 

Configurazione in corso).

5.3 Esecuzione di più versioni del pacchetto

In determinate situazioni, potrebbe essere necessario o utile utilizzare più pacchetti 

terminali dello stesso fornitore, ad esempio quando si scaglionano gli aggiornamenti 

su una flotta di grandi dimensioni o perché alcuni dispositivi non sono compatibili con 

i pacchetti terminali più recenti.
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5.3.1 Versioni supportate

 Print Server: versione 10.2 e successive
 Terminale EMB Canon: versione 10.1 Patch 4 e successive

Per aggiungere ed eseguire più versioni del pacchetto, consultare la guida Utilizzo 

 (see page 61)di più pacchetti terminali per lo stesso fornitore.

5.4 Opzioni specifiche del fornitore: Canon

Dopo aver installato il pacchetto terminale sul Print Server, nelle Configurazioni sono 

disponibili le seguenti opzioni specifiche del fornitore:

 PIN amministratore
locale Impostare il numero PIN utilizzato per accedere al terminale come 
amministratore. Se il campo è vuoto, viene utilizzato il valore predefinito 1087.

 Registra messaggi di debug
Imposta il livello di registrazione su Debug. Quando è abilitato, il terminale 
genera informazioni di log aggiuntive per l'auditing e la risoluzione dei 
problemi.

 Funzione del pulsante di
disconnessione sul pannello Imposta cosa succede quando l'utente si 
disconnette dal terminale. Sono disponibili le seguenti opzioni:

 Disconnessione
L'utente viene disconnesso dal terminale e viene visualizzata la 
schermata di accesso dopo aver premuto il pulsante Esci su un pannello 
del dispositivo sbloccato.

 Torna al menu principale
Il menu principale viene visualizzato dopo aver premuto il pulsante Esci
sul pannello di un dispositivo sbloccato e la sessione dell'utente è ancora 
in corso.

Questa impostazione si applica a tutte le stampanti che utilizzano la 

configurazione. Per registrare i messaggi di debug su una stampante, 

utilizzare un profilo di configurazione separato solo per quella stampante.
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5.5 Sicurezza della comunicazione

Nel caso in cui vengano utilizzati certificati SSL non corretti, dopo un tentativo di 

accesso viene visualizzato il messaggio “Accesso non riuscito - Certificato SSL non 

valido - Connessione sicura al server rifiutata”.

Una volta modificato il certificato sul server, è necessaria una riconfigurazione 

remota forzata. Dopo la riconfigurazione forzata, potrebbe essere necessario anche 

un riavvio del dispositivo.

L'applicazione delle modifiche nella sezione Canon sul terminale richiede una configurazione 
remota forzata del dispositivo.
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5.5.1 Corrispondenza tra l’indirizzo del server nel profilo di 
configurazione e i certificati

A seconda dell’indirizzo del server MyQ specificato nel profilo di configurazione del 

dispositivo, potrebbero essere necessarie modifiche al certificato del dispositivo.

Per un corretto funzionamento, è importante configurare le impostazioni dell’ora (fuso orario, 
data e ora) del dispositivo con gli stessi valori del server.
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Se il profilo di configurazione utilizza l’indirizzo IP anziché il nome host e l’opzione 

Consenti comunicazione non sicura è disabilitata in MyQ Easy Config, l’indirizzo IP 

del server deve essere aggiunto come nome alternativo del server in Rete > 

Certificati durante la generazione di un certificato per il dispositivo.
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1. Nell’interfaccia web di amministrazione di MyQ, andare su Impostazioni > Rete > 

Certificati.

2. Nel campo “Nomi alternativi del server”, inserire l’indirizzo IP del server e fare clic su 

“Genera nuovo certificato server”.

3. Una volta generato il certificato, viene visualizzato il seguente messaggio: “I certificati 

sono stati modificati. Fare clic su Salva per mantenere le modifiche.” Fare clic sul pulsante 

Salva.

4. Dopo aver salvato le modifiche, è necessario eseguire una configurazione forzata, 

riattivare la stampante e riavviare il dispositivo per applicare il certificato aggiornato.

5.6 Modifica dei metodi di accesso

Se desideri modificare i metodi di accesso dopo l'installazione, devi modificare il 

profilo di configurazione e riattivare le stampanti.

È possibile scegliere tra due tipi di accesso: accesso semplice e autenticazione in due 

passaggi.

Con l'opzione di accesso semplice, è possibile selezionare fino a tre metodi di 

accesso.
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Con l'autenticazione in due passaggi, è possibile selezionare una combinazione dei 

metodi di accesso.
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Per modificare il tipo di accesso:

1. Nell'interfaccia dell'amministratore MyQ Web, andare su MyQ, Impostazioni, Profili di 

configurazione.

2. Selezionare il profilo che si desidera modificare e fare clic su Modifica nella barra 

multifunzione principale (oppure fare clic con il pulsante destro del mouse e 

selezionare Modifica, oppure fare doppio clic). Scegliere il metodo di accesso nel 

riquadro a destra.

3. Fare clic su Salva. Una finestra pop-up indica che è necessario riattivare le stampanti.

4. Fare clic su OK se si desidera riattivare tutte le stampanti collegate a questo profilo, 

oppure fare clic su Ignora se si desidera modificare solo le impostazioni di stampanti 

specifiche.

5. Se hai scelto di saltare, vai su MyQ, Stampanti per aprire la panoramica delle 

stampanti. Seleziona le stampanti da modificare, fai clic con il tasto destro del mouse e 

seleziona Attiva.

6. Riavvia i dispositivi di stampa.

5.6.1 Accesso tramite codice QR

In MyQ, Impostazioni, Stampanti e terminali, nella sezione MyQ X Mobile Client, è 

possibile abilitare l'accesso tramite codice QR nella schermata di accesso al 

terminale.

È anche possibile configurare la visualizzazione di un codice QR sul terminale, invece 

della tastiera numerica, come impostazione predefinita. Seleziona la casella di 

controllo accanto a Imposta codice QR come metodo di accesso predefinito e fai 

clic su Salva.
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Dopo la conferma, sul terminale viene visualizzato un codice QR come opzione di 

accesso predefinita.

 

5.7 Selezione delle lingue

La lingua selezionata come predefinita sul server MyQ viene utilizzata anche su tutti i 

terminali Embedded, una volta effettuato l'accesso a MyQ. Tuttavia, la lingua della 

schermata di accesso e la lingua nativa del pannello del dispositivo sono gestite dal 

dispositivo stesso e dipendono quindi dalla lingua impostata nelle impostazioni del 

dispositivo.

La lingua predefinita del terminale è la lingua predefinita impostata nella scheda 

Impostazioni generali. Per ulteriori informazioni, consultare Impostazioni generali

nella guida MyQ Print Server.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Stampa tramite l'app MyQ X 

Mobile Client8 nella guida MyQ Print Server e consultare la guida MyQ X 

Mobile Client App9.

8. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app

9. https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app
https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app
https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/
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È possibile impostare lingue diverse per gli utenti modificando i pannelli delle 

proprietà nella scheda principale Utenti. Queste lingue vengono quindi utilizzate 

nelle sessioni utente sul terminale Embedded Terminal. Per ulteriori informazioni, 

consultare Modifica degli account utente nella guida MyQ Print Server.

Lingua del dispositivo

Per modificare la lingua della schermata di accesso e la lingua nativa del pannello del 

dispositivo:

1. Premere il pulsante della lingua nell'angolo in basso a destra dello schermo.

2. Selezionare la lingua e il layout della tastiera dagli elenchi.

3. Premere OK.

5.8 Aggiornamento e disinstallazione

5.8.1 Aggiornamento del terminale

È possibile aggiornare solo la parte server del pacchetto terminale. La parte 

dispositivo del terminale MyQ Canon Embedded deve essere aggiornata 

manualmente.

L'aggiornamento della parte server del pacchetto terminale viene effettuato 

sull'interfaccia di amministrazione web MyQ (è richiesto MyQ Server 8.2 patch 6 o 

superiore).

Per ulteriori dettagli, consultare la sezione Pacchetti terminali10 nella guida 

MyQ Print Server.

10. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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5.8.2 Disinstallazione del terminale

È possibile disinstallare in remoto l'Embedded Terminal dall'interfaccia web 

dell'amministratore MyQ. Affinché ciò funzioni, tuttavia, è necessario impostare le 

credenziali della stampante nelle proprietà della stampante in MyQ o nel profilo di 

configurazione durante l'installazione remota. Non è possibile disinstallare 

l'Embedded Terminal senza le credenziali.

Per disinstallare un terminale in remoto

1. Andare su MyQ > Stampanti.

2. Selezionare la stampante che si desidera disinstallare e andare su Azioni > Imposta 

profilo di configurazione...

3. Selezionare Nessun terminale e fare clic su OK. Confermare la modifica del profilo di 

configurazione e la disinstallazione dovrebbe avviarsi automaticamente.

Successivamente, è necessario eliminare manualmente l'applicazione MyQ dal 

dispositivo:

1. Accedere all'interfaccia utente web della stampante all'indirizzo http://*indirizzo IP 

della stampante*/

2. Fornisci le tue credenziali e fai clic su Accedi.

3. Accedere a Gestione servizi > Gestione avanzata delle applicazioni di sistema.

4. Accanto a User Authentication (Autenticazione utente), fare clic sul pulsante con le 

doppie frecce per visualizzare il file del pacchetto MyQ.

5. Nella voce Accesso MyQ, fare clic su Disinstalla per disinstallare l'applicazione dal 

dispositivo.

6. Confermare la disinstallazione e riavviare il dispositivo.
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6 Menu amministratore
Dal menu Admin del terminale è possibile amministrare il terminale e modificarne le 

impostazioni.

L'azione Login amministratore sblocca il pannello del dispositivo di stampa. Una 

volta sbloccato il pannello, si apre la schermata predefinita del dispositivo di stampa 

e tutte le funzioni del dispositivo sono accessibili. Le pagine stampate e scansionate 

in questa modalità vengono attribuite all'utente non autenticato. Una volta 

sbloccato il pannello, è possibile accedere alla configurazione del dispositivo. Quando 

si apre il pannello del dispositivo utilizzando il pulsante Login amministratore, 

vengono automaticamente concessi i diritti amministrativi su tutte le sue 

impostazioni.

L'indirizzo del server e la porta del server possono essere modificati e utilizzati 

Installazione (see page 61)nell'installazione avviata dal terminale.

L'opzione Registra messaggi di debug non è modificabile in questa sede. Si tratta 

solo di informazioni relative al livello di debug impostato sul dispositivo. Se 

l'impostazione è abilitata, il terminale genererà ulteriori informazioni di log a fini di 

controllo e risoluzione dei problemi. L'impostazione può essere configurata durante 

l'installazione remota del terminale nell'interfaccia di amministrazione MyQ Web.
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6.1 Accesso al menu di amministrazione

Per accedere al menu di amministrazione del terminale, toccare il logo MyQ (o il logo 

personalizzato) nell'angolo in alto a sinistra del pannello e inserire il PIN 

amministratore. Il PIN amministratore predefinito è 1087.

È possibile modificare il PIN amministratore nel profilo di configurazione della 

stampante nell'interfaccia di amministrazione MyQ Web.

1. Andare su MyQ, Impostazioni, Profili di configurazione.

2. Selezionare il profilo che si desidera modificare e fare clic su Modifica nella barra 

multifunzione principale (oppure fare clic con il pulsante destro del mouse e 

selezionare Modifica, oppure fare doppio clic).

3. Modificare il PIN amministratore nella sezione Credenziali stampante, nel campo 

Password amministratore.

4. Fare clic su Salva. Una finestra pop-up informa che è necessario riattivare la stampante 

o le stampanti.
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7 Licenze d’uso
Il numero totale di terminali integrati che possono funzionare contemporaneamente 

è pari al numero consentito dalle licenze dei terminali integrati. Se il numero di 

licenze integrate sul server è esaurito, il terminale viene disattivato. Di conseguenza, 

gli utenti non possono accedere a questo terminale.

Per riottenere l'accesso al terminale, è possibile aggiungere una nuova licenza o 

disattivare uno dei terminali attualmente attivati, quindi riattivare il dispositivo di 

stampa sull'interfaccia dell'amministratore web MyQ.

Per informazioni su come aggiungere licenze per terminali integrati, attivarle 

e estendere il periodo di garanzia del software, consultare la sezione 

Licenze11 nella guida MyQ Print Server.

11. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/licenses

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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8 Personalizzazione
Nella scheda Impostazioni di personalizzazione dell'interfaccia di amministrazione 

MyQ Web, sotto Personalizzazione terminale, è possibile aggiungere un logo 

personalizzato e selezionare un tema diverso per modificare l'aspetto generale del 

terminale Embedded.

Consultare la guida MyQ Print Server per le impostazioni di 

personalizzazione12.

12. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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9 Terminal Action
Questo argomento tratta le azioni del terminale sul terminale MyQ Canon Embedded 

e le loro caratteristiche.

Le azioni predefinite del terminale sono:

 Stampa tutto
 I miei lavori di stampa
 Sblocca pannello
 Easy Scan - E-mail
 Easy Scan – Cartella
 Registrazione carta d'identità (visibile solo se la carta d'identità è selezionata 

come metodo di accesso)
 Easy Copy

Per informazioni relative alla gestione dei nodi di Terminal Action, consultare 

Impostazioni Terminal Action13 nella guida MyQ Print Server.

13. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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Gli altri nodi di Terminal Action disponibili che possono essere utilizzati sul terminale 

MyQ Canon Embedded, oltre a quelli predefiniti sopra menzionati, sono:

 Easy Scan
 Easy Copy
 Easy Print
 Modifica account
 Ricarica credito
 Cartella

9.1 Stampa tutto

Questa azione stampa tutti i lavori di stampa in attesa in coda negli stati Pronto e In 

pausa, compresi i lavori delegati da altri utenti.

9.1.1 Stampa tutti i lavori di Stampa dopo l'accesso

In alternativa all'azione del terminale Stampa tutto, è possibile utilizzare la funzione 

Stampa tutti i lavori dopo l'accesso. Una volta abilitata nella scheda Impostazioni 

stampanti e terminali, in Generale, tutti i lavori dell'utente vengono stampati 

immediatamente dopo l'accesso a un Embedded Terminal. In questo modo, l'utente 

non deve toccare il pulsante Stampa tutto per stampare i lavori.

Anche se l'opzione Stampa tutti i lavori dopo l'accesso è selezionata sul server, gli 

utenti possono disabilitare la funzione sull'Embedded Terminal prima di accedere. In 

questo modo, ogni utente può decidere individualmente se desidera stampare i 

lavori automaticamente o manualmente tramite il pulsante Stampa tutto.

Se l'utente disattiva la funzione sul terminale e non effettua l'accesso entro 30 

secondi, lo schermo del terminale si aggiorna con l'opzione Stampa tutti i lavori di 

Stampa dopo l'accesso selezionata.
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9.2 I miei Lavori di Stampa

Questa Terminal Action mostra tutti i lavori di stampa che possono essere stampati 

sul dispositivo di stampa. Gli utenti possono gestire qui i loro lavori pronti, preferiti e 

stampati.

 Lavori pronti: questa è la scheda iniziale della schermata I miei lavori di 
stampa. Può essere riaperta toccando l'icona della pagina nell'angolo in alto a 
sinistra dello schermo. Contiene i lavori in coda, pronti per essere stampati.

 Lavori preferiti: i lavori preferiti possono essere visualizzati toccando l'icona a 
forma di stella nell'angolo in alto a sinistra dello schermo. Contiene un elenco 
dei lavori contrassegnati come preferiti.

 Lavori di Stampa: i lavori di stampa possono essere visualizzati toccando 
l'icona dell'orologio nell'angolo in alto a sinistra dello schermo. Contiene una 
cronologia dei lavori di stampa.
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9.2.1 Filtri dei lavori di Stampa

Nell'interfaccia di amministrazione MyQ Web, in MyQ, Impostazioni, Stampanti e 

terminali, nella sezione Generale, è possibile consentire un lavoro a colori su una 

stampante in bianco e nero, ma il lavoro viene conteggiato come in bianco e nero. 

Questa opzione è disabilitata per impostazione predefinita.

Se un lavoro di stampa non può essere stampato perché il formato/colore 

selezionato non è supportato dal dispositivo, accanto al lavoro verrà visualizzata 

un'icona con un punto esclamativo rosso. Facendo clic sull'icona viene visualizzato il 

motivo dell'errore:

 I lavori a colori non possono essere stampati su questo dispositivo quando un 
lavoro di stampa a colori viene inviato a una stampante in bianco e nero.

 I lavori A3 non possono essere stampati su questo dispositivo quando un lavoro 
A3 viene inviato a una stampante A4.

 Né i lavori a colori né quelli in questo formato possono essere stampati su questo 
dispositivo, quando un lavoro A3 e a colori viene inviato a una stampante A4 e in 
bianco e nero.
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9.2.2 Gestione dei lavori nella schermata I miei lavori

Per visualizzare le opzioni di gestione dei lavori disponibili, selezionare il lavoro 

dall'elenco. La barra di gestione dei lavori di stampa selezionati si apre nella parte 

superiore dello schermo.

Sulla barra è possibile selezionare una delle seguenti opzioni:
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 Stampa: toccare l'icona della stampante per stampare i lavori selezionati.
 Modifica: toccare l'icona di modifica per modificare le opzioni di stampa dei 

lavori selezionati. Nella finestra di dialogo Opzioni di stampa, a seconda delle 
autorizzazioni concesse dall'amministratore, l'utente può scegliere tra le 
opzioni colore o B/N, simplex/duplex, impostare la pinzatura e la perforazione 
e modificare il numero di copie. Dopo aver modificato le opzioni di stampa, 
l'utente può toccare l'icona della stampante per stampare i lavori.

 Anteprima del lavoro: toccare l'icona a forma di occhio per visualizzare 
l'anteprima dei lavori selezionati.

 Aggiungi ai preferiti: toccare l'icona a forma di stella con il segno più per 
aggiungere i lavori selezionati ai preferiti (visibili nella scheda Lavori pronti e 
nella scheda Lavori stampati).

 Elimina dai preferiti: toccare l'icona a forma di stella con il segno meno per 
eliminare i lavori selezionati dai preferiti (visibili nella scheda Lavori preferiti).

 Elimina: tocca l'icona del cestino per eliminare i lavori selezionati.

In alcuni casi, è possibile che vengano elencate alcune opzioni di stampa non 

applicabili a causa della coda o della stampante utilizzata. Ad esempio, è 

possibile che vengano visualizzate le opzioni di pinzatura nonostante la 

stampa avvenga su un terminale privo di funzione di pinzatura. In casi come 

questi, il comando verrà ignorato.
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9.2.3 Anteprima lavoro

La funzione Anteprima lavoro viene utilizzata per generare anteprime dei lavori di 

stampa. Per abilitarla, andare su MyQ, Impostazioni, Lavori di Stampa, Anteprima 

lavoro. È possibile limitare il numero di pagine da generare (1 per impostazione 

predefinita) nell'anteprima. Per includere tutte le pagine, impostare il valore su 0.

Una volta abilitata, il pulsante Anteprima lavoro (occhio) è visibile sul terminale.

Toccandolo si viene reindirizzati alla schermata Anteprima lavoro. La prima pagina del 

documento viene visualizzata per impostazione predefinita in una vista in miniatura, 

come prima pagina dell'anteprima del lavoro. Oltre all'anteprima del documento, è 

possibile vedere anche il nome del documento nell'angolo in basso a sinistra, il 

numero di pagine nell'angolo in basso a destra e il menu di navigazione sul lato 

destro.
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Nel menu di navigazione, è possibile utilizzare il pulsante Indietro per tornare a I miei 

lavori, i pulsanti Avanti e Indietro per visualizzare in anteprima più pagine, il pulsante 

con la lente di ingrandimento per ingrandire e rimpicciolire la pagina in anteprima, il 

pulsante con la stampante per stampare il lavoro, aprire le opzioni di stampa del 

lavoro e il pulsante con i tre puntini per espandere il menu di navigazione. Nel menu 

espanso, è possibile eliminare il lavoro, aggiungerlo ai preferiti e stamparlo.

9.2.4 Job Roaming

La funzione Job Roaming consente agli utenti di trasferire i propri lavori da una 

posizione all'altra: i lavori di stampa inviati a un sito possono essere stampati su 

dispositivi di stampa in qualsiasi altro sito.

L'amministratore può scegliere tra un elenco di lavori separato e uno condiviso per i 

lavori remoti, andando su MyQ, Impostazioni, Lavori di Stampa nella sezione Job 

Roaming.

Per questa funzione è necessario un server MyQ Central con server di sito.

Per stampare i lavori di stampa quando si utilizza un elenco di lavori condiviso, 

l'utente deve procedere come segue:

1. Accedere all'Embedded Terminal.
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2. Toccare I miei lavori. Si apre la schermata I miei lavori.

3. I lavori remoti vengono scaricati automaticamente e contrassegnati con l'indirizzo IP o 

il nome host del server di origine. Selezionarli e toccare Stampa.

Per stampare i lavori di stampa utilizzando un elenco di lavori separato, l'utente deve 

procedere come segue:

1. Accedere all'Embedded Terminal.

2. Toccare I miei lavori. Si aprirà la schermata I miei lavori.

3. Nella schermata, toccare l'icona del globo. Si apre la scheda Remoto.

4. I lavori remoti vengono scaricati automaticamente e possono essere stampati sul 

dispositivo di stampa corrente e su qualsiasi altro dispositivo di stampa collegato alla 

coda Job Roaming.
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9.3 Easy Scan

Scansione con un solo tocco. Dopo che l'utente ha toccato questa azione, la pagina 

viene immediatamente scansionata verso una destinazione predefinita. È possibile 

definire più destinazioni a cui inviare il documento scansionato e impostare i 

parametri di scansione in MyQ.

 

 Se abilitato sul server, gli utenti possono modificare le impostazioni di 
scansione dalla schermata del terminale.

Per informazioni su come configurare l'azione Easy Scan e definire le sue 

destinazioni e i suoi parametri, consultare le impostazioni14 di Easy 

Scan15 nella guida MyQ Print Server.

14. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

15. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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 È anche possibile creare nuovi parametri personalizzati da utilizzare nei 
metadati di scansione o come parti di nomi di file, indirizzi, oggetti e corpi di e-
mail, nonché come percorsi di cartelle, password di cartelle ecc. Maggiori 
dettagli sono disponibili nella sezione Creazione di parametri 
personalizzati16 nella guida MyQ Print Server.

 L'OCR (riconoscimento ottico dei caratteri) può essere utilizzato con Easy Scan, 
creando profili OCR e consentendo agli utenti di selezionarli sul terminale 
integrato. Per ulteriori dettagli, consultare la sezione OCR17 nella guida MyQ 
Print Server.

 Se durante la scansione si verifica un inceppamento della carta, sullo schermo 
del terminale viene visualizzato il messaggio di errore "Inceppamento carta 
rilevato, impossibile continuare la scansione. Si desidera inviare le immagini 
scansionate?". È possibile toccare Annulla per annullare il lavoro o Invia per 
ottenere le immagini già scansionate.

16. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
17. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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9.3.1 Parametri Easy Scan

Ogni parametro ha un'opzione Predefinito. Se selezionata, i valori effettivi vengono 

presi dalle impostazioni di scansione predefinite del dispositivo di stampa e 

visualizzati sul terminale. Se i valori predefiniti del dispositivo non possono essere 

mappati al valore del profilo di scansione MyQ, verrà visualizzato Predefinito.

 Risoluzione: la risoluzione del file in uscita. È possibile selezionare una delle 
seguenti opzioni:

 100 dpi
 200 dpi
 300 dpi
 400 dpi
 600 dpi
 Predefinito

 Colore: la scala cromatica del file in uscita. È possibile selezionare una delle 
seguenti opzioni:

 Colore
 Scala di grigi
 B&N (due toni) - Disponibile solo per il formato TIFF; il formato TIFF viene 

sempre scansionato in B&N.
 Automatico
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 Predefinito
 Formato - Il formato del file in uscita. È possibile selezionare una delle seguenti 

opzioni:
 PDF
 JPEG
 TIFF
 HCPDF
 Predefinito

 Duplex - Opzioni di scansione simplex e duplex. È possibile selezionare una 
delle seguenti opzioni:

 Solo fronte
 Doppia faccia - rilegatura in alto
 Duplex - rilegatura sul lato
 Predefinito

 Immagine originale - Determina il modo in cui il dispositivo di stampa 
elaborerà la pagina scansionata. È possibile selezionare una delle seguenti 
opzioni:

 Testo + foto
 Foto
 Testo
 Predefinito

 Orientamento originale: determina l'orientamento della pagina nel file di 
output. La posizione della carta è relativa alla persona che si trova davanti al 
dispositivo di stampa. È possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 Bordo superiore in alto: la pagina viene visualizzata in posizione 
orizzontale (il bordo superiore della pagina è opposto alla persona).

 Bordo superiore a sinistra: la pagina viene visualizzata in posizione 
verticale (il bordo superiore della pagina si trova sul lato sinistro della 
persona).

 Predefinito
 Densità: la densità dell'immagine nel file di output. Più è alta, più scura sarà 

l'immagine risultante. È possibile selezionare una delle seguenti opzioni:
 Minima
 Bassa
 Bassa
 Normale
 Alta
 Superiore
 Massimo
 Predefinito
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 Dimensione: la dimensione dell'output scansionato. Determina la dimensione 
dell'area di scansione, pertanto deve corrispondere alla dimensione effettiva 
del documento scansionato. È possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 Automatico
 A3
 A4
 A5
 A6
 B4 (JIS-B4)
 B5 (JIS-B5)
 Ledger
 Lettera
 Legale
 Dichiarazione
 Predefinito

 Formato misto: questo parametro consente il riconoscimento automatico del 
formato della carta quando durante la scansione vengono utilizzati formati 
diversi. Per poter utilizzare l'impostazione Formato misto, è necessario 
selezionare l'opzione A4, A3, Ledger o Letter nell'impostazione Formato. È 
possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 On: il parametro Dimensione viene ignorato e la dimensione di ciascuna 
immagine scansionata viene riconosciuta dal dispositivo di stampa.

 Disattivato: il parametro Dimensione viene utilizzato per determinare la 
dimensione dell'immagine acquisita.

 Predefinito
 Scansione continua - Con l'opzione Scansione continua Abilitata, i lavori di 

scansione non vengono inviati fino a quando non si tocca Fine. Dopo aver fatto 
clic su Scansiona, il dispositivo di stampa esegue la scansione di un'altra 
pagina. È possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 Disabilitato
 Abilitato
 Predefinito

Limitazioni

 Il formato XPS non è supportato a causa di problemi con l'orientamento 
del contenuto. Gli strumenti SDK rifiutano immediatamente le 
immagini con contenuto modificato (ruotate) oppure ignorano le 
modifiche di orientamento.
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9.4 Easy Print

L'azione del terminale Easy Print consente agli utenti di stampare i file senza inviarli 

prima a MyQ. Questi file possono essere stampati da più destinazioni, come diversi 

archivi cloud, unità di rete o unità locali e l'archivio predefinito dell'utente.

Quando Easy Print viene utilizzato sul terminale, all'utente viene presentato un 

elenco di possibili destinazioni associate a questa azione (questo passaggio viene 

saltato nel caso di una singola destinazione). Dopo aver selezionato la destinazione, 

l'utente può sfogliarla e selezionare i file da stampare.

 Selezione del formato carta: su alcuni dispositivi, se si inserisce un 
formato carta diverso nell'alimentatore, questo verrà automaticamente 
corretto in base a quanto rilevato. Ad esempio, se nell'alimentatore è 
presente un formato A4 e nelle impostazioni è selezionato il formato 
A5, la scansione risulterà in formato A4.

 La scansione di opuscoli non è supportata. I dispositivi A4 non la 
supportano affatto. È supportata sui dispositivi A3, ma non è 
compatibile con il modo in cui gestiamo l'orientamento dei contenuti 
(che i dispositivi non supportano autonomamente). Inoltre, il 
dispositivo può eseguire solo il "taglio" verticale, quindi, ad esempio, un 
opuscolo A5 può essere scansionato solo come A4R, che attualmente 
non supportiamo. 

 Rilevamento della carta: alcuni dispositivi non supportano il 
rilevamento della carta sul vetro. In tal caso, la scansione verrà avviata 
anche se non è presente alcuna carta.

 Formati misti: supportati solo con "bordo di trasporto uguale": tutti i 
fogli scansionati devono avere la stessa larghezza di alimentazione. Il 
bordo di trasporto variabile non è supportato.

 Il rilevamento delle pagine bianche non è supportato.

Per informazioni su come configurare l'azione Easy Print, consultare le 

impostazioni Easy Print18 nella guida MyQ Print Server.

18. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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Dopo aver premuto il pulsante di stampa, i file vengono scaricati dalla destinazione al 

server, elaborati attraverso la coda Easy Print predefinita e rilasciati immediatamente 

alla stampante senza ulteriori interazioni. È anche possibile annullare l'intero 

processo di download e stampa. In questo caso, i file che sono già stati scaricati, ma 

non stampati, vengono eliminati dal server. I file che sono già stati stampati 

rimangono sul server ed è possibile ristamparli.

Se l'utente non dispone di archivi cloud collegati, sul terminale viene visualizzato un 

messaggio informativo che avvisa l'utente che non è disponibile alcun archivio cloud, 

ma che è possibile configurarlo nell'interfaccia utente web.
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9.5 Easy Copy

Copia con un solo tocco. Dopo che l'utente ha toccato l'azione Easy Copy, la pagina 

viene immediatamente copiata.

 Se abilitato sul server, gli utenti possono modificare le impostazioni di copia 
dalla schermata del terminale.

È possibile definire i parametri di copia nell'interfaccia di amministrazione 

web di MyQ, descritta in (10.2-it) Impostazioni di Easy Copy nella guida del 

Print Server di MyQ. 

Se il credito o la quota di un utente si esauriscono durante la copia, 

l'operazione si interrompe. Tuttavia, a seconda della velocità del dispositivo, 

potrebbero verificarsi alcune pagine in eccesso.
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 Se si verifica un inceppamento della carta durante la scansione, sullo schermo 
del terminale viene visualizzato l’errore “Rilevato inceppamento carta 
nell’alimentatore, il lavoro verrà annullato” ed è possibile annullare il lavoro.
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9.5.1 Parametri di Easy Copy

Se il valore del parametro è impostato su Predefinito nell'interfaccia di 

amministrazione web MyQ, il terminale lo sostituirà con il valore predefinito del 

dispositivo. Se il valore predefinito del dispositivo non può essere mappato su MyQ, 

verrà visualizzato Predefinito. 

 Copie - Predefinire il numero di copie disponibili da 1 a 99. Sul pannello del 
dispositivo è possibile impostare un valore compreso tra 1 e 999.

 Colore - Scala cromatica del file in uscita. È possibile selezionare una delle 
seguenti opzioni:

 Colore
 Monocromatico
 Automatico
 Predefinito

 Fronte-retro - Opzioni di scansione Simplex e Duplex. È possibile selezionare 
una delle seguenti opzioni:

 Solo fronte
 Fronte-retro
 Da 1 lato a 2 lati
 Da 2 facciate a 1 facciata
 Predefinito

 Orientamento originale - Questo parametro è disponibile solo sui dispositivi 
A4. Determina l'orientamento della pagina nel file in uscita. La posizione della 
carta è relativa alla persona che si trova davanti al dispositivo di stampa. È 
possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 Bordo superiore in alto: la pagina viene visualizzata in posizione 
orizzontale (bordo superiore della pagina opposto alla persona).

 Bordo superiore a sinistra: la pagina viene visualizzata in posizione 
verticale (bordo superiore della pagina sul lato sinistro della persona).

 Predefinito
 Dimensione - Dimensione dell'input scansionato. Determina la dimensione 

dell'area di scansione; pertanto, dovrebbe corrispondere alla dimensione 
effettiva della carta scansionata. È possibile selezionare una delle seguenti 
opzioni:

 Automatico
 A3
 A4
 A5
 A6
 B4 (JIS-B4)
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 B5 (JIS-B5)
 Ledger
 Letter
 Legal
 Statement
 Predefinito

 Ingrandimento - Con questo parametro è possibile determinare le dimensioni 
della copia. In questo modo, è possibile renderla più piccola o più grande del 
file originale. È possibile selezionare una delle seguenti opzioni:

 Predefinito
 Come l'originale
 A3
 A4
 A5
 A6
 B4
 B5
 Ledger
 Lettera
 Formato legale
 Rendiconto

Si consiglia di specificare i parametri Ingrandimento e Dimensione con valori 

specifici anziché utilizzare il valore predefinito. Dimensione è il parametro 

relativo alle dimensioni dell'originale, Ingrandimento è la dimensione 

dell'output.

 Densità - La densità dell'immagine nel file di output. Più è alta, più scura 
risulterà l'immagine. È possibile scegliere tra le seguenti opzioni:

 Minima
 Bassa
 Bassa
 Normale
 Alta
 Superiore
 Massimo
 Predefinito

 Formati misti - Questo parametro abilita il riconoscimento automatico del 
formato della carta quando si utilizzano formati diversi durante la copia.

 Sì: il parametro del formato carta in uscita verrà ignorato e sarà deciso 
dal dispositivo stesso, in base alle dimensioni dell'immagine acquisita.
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 No: è necessario impostare il formato della carta di uscita (qualsiasi 
opzione tranne Auto) e l'immagine verrà ingrandita e scansionata allo 
stesso formato.

 Impostazione predefinita

9.5.2 Limitazioni

 Orientamento del contenuto: l'impostazione dell'orientamento del contenuto 
è disponibile solo sui dispositivi A4.

 Rilevamento della carta: alcuni dispositivi non supportano il rilevamento della 
carta sul vetro. In tal caso, la scansione verrà avviata anche se non è presente 
alcuna carta.

 Formati misti - supportati solo in "stesso bordo di trasporto" - tutti i fogli 
scansionati devono avere la stessa larghezza di alimentazione. Il bordo di 
trasporto variabile non è supportato.

 Il rilevamento delle pagine bianche non è supportato.
 Formato carta - B4 e B5 sono supportati, ma solo come JIS-B4 e JIS-B5 

giapponesi; lo standard ISO non è supportato. Il formato B6 non è supportato.

9.6 Pannello di sblocco

Sblocca il pannello del dispositivo di stampa e apre la schermata nativa del 

dispositivo.

Dimensioni miste può essere utilizzato solo per carte dello stesso gruppo con un lato della 
stessa lunghezza.
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Al momento, quando il pannello è sbloccato, ci sono due possibilità per tornare al 

menu MyQ. Nel profilo di configurazione è possibile definire se l'utente viene 

disconnesso e viene visualizzata la schermata di accesso MyQ o se l'utente viene 

riportato al menu principale. La configurazione è descritta nella funzione del 

pulsante di disconnessione dal (see page 99) pannello.

9.7 Registrazione della carta d’identità

Dopo aver toccato questa azione, si apre la schermata di registrazione della carta 

d'identità e l'utente registrato può registrare la propria carta strisciandola sul lettore 

di carte.
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9.8 Modifica account

Per poter utilizzare tutte le funzionalità di questa Terminal Action, andare alla scheda 

Impostazioni utenti (MyQ, Impostazioni, Utenti) e in Generale selezionare l'opzione 

Abilita modifica profilo utente.

Toccando l'azione Modifica account, l'utente connesso può aprire la schermata del 

proprio profilo utente, dove può modificare il proprio Nome completo, Password, E-

mail e Lingua predefinita. Dopo aver inviato la modifica, la voce del database viene 

modificata e vengono impostati i nuovi valori. Le modifiche vengono applicate al 

successivo accesso dell'utente.
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9.9 Credito di ricarica

Questa azione consente di ricaricare il credito sul terminale.

Dopo aver toccato l'azione Ricarica credito, si apre la schermata Ricarica credito e 

l'utente registrato può inserire un codice di ricarica dal proprio voucher.
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9.10 Cartella

Le Terminal Action possono essere inserite in cartelle. Le cartelle possono essere 

utilizzate per ottimizzare il layout della schermata del terminale o per consentire agli 

utenti di accedere a un numero maggiore di azioni. Ad esempio, è possibile inserire 

più azioni Easy Scan con destinazioni diverse in un'unica cartella Easy Scan.

Un altro esempio è quello di lasciare le azioni più importanti del terminale nella 

schermata iniziale e inserire le altre in una cartella di azioni aggiuntive.

Le cartelle vuote non vengono visualizzate sullo schermo del terminale. Se nella 

cartella è presente un solo elemento, viene visualizzato l'elemento anziché la 

cartella.

Gli utenti possono visualizzare i prezzi delle diverse configurazioni di una pagina stampata toccando 
le monete nell'angolo in alto a destra dello schermo.
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10 Scansione per me
MyQ è in grado di inviare automaticamente i documenti scansionati a una cartella 

specificata o a un indirizzo e-mail appartenente all'utente che ha effettuato la 

scansione, grazie alla funzione Scan to Me.

Con questa funzione abilitata, MyQ funge da server di posta elettronica: riceve un 

lavoro scansionato dai dispositivi di stampa tramite il protocollo SMTP, rileva il 

dispositivo da cui viene inviato il lavoro, individua l'utente attualmente connesso al 

dispositivo e invia il lavoro alla sua cartella o al suo indirizzo e-mail (a seconda delle 

impostazioni dell'utente).

Innanzitutto, è necessario configurare la funzione sul server MyQ e sul dispositivo di 

stampa per consentire agli utenti MyQ di utilizzare tutte le opzioni di scansione. 

Successivamente, è necessario fornire agli utenti gli indirizzi e-mail dei destinatari, 

dove possono inviare i documenti scansionati.

10.1 Impostazione di Scan to Me

La configurazione della funzione Scan to Me consiste nei seguenti passaggi 

consecutivi:

 Abilitare e configurare la scansione sul server MyQ.
 Impostare SMTP sul dispositivo di stampa.
 Impostare le destinazioni per gli utenti MyQ sul server MyQ.

10.1.1 Abilitare e configurare la scansione sul server MyQ

10.1.2 Impostare SMTP sul dispositivo di stampa

La funzione di scansione richiede l'abilitazione del protocollo SMTP, l'impostazione 

dell'indirizzo del server SMTP e la verifica che l'indirizzo e-mail del mittente sia vuoto 

nell'interfaccia web del dispositivo di stampa.

Eseguire i seguenti passaggi sull'interfaccia web del dispositivo di stampa:

 Accedere all'interfaccia web della stampante all'indirizzo http://*indirizzo IP 
della stampante*/

 Fornisci le tue credenziali e fai clic su Accedi.

Per ulteriori dettagli, consultare la guida Scan to Me19 sul Print Server MyQ.

19. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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 Accedere a Impostazioni/Registrazione > Invio > Impostazioni di rete - 
Impostazioni e-mail/I-Fax.

 Inserire l'indirizzo IP del server MyQ o il nome host come indirizzo del server 
SMTP.

 Assicurarsi che l'indirizzo e-mail del mittente sia vuoto.
 Fare clic su OK, quindi su Applica modifiche alle impostazioni.

10.1.3 Impostare l'utente di autenticazione come mittente sul 
dispositivo di stampa

 Accedere all'interfaccia utente web della stampante all'indirizzo http://
*indirizzo IP della stampante*/

 Fornisci le tue credenziali e fai clic su Accedi.
 Vai su Impostazioni/Registrazione > Invia > Impostazioni di comunicazione – 

Impostazioni e-mail/I-Fax
 L'opzione Specifica utente di autenticazione come mittente deve essere 

selezionata.

10.1.4 Impostare le destinazioni per gli utenti MyQ sul server MyQ

10.2 Utilizzo di Scan to Me

Per inviare l'e-mail alla destinazione desiderata, la scansione deve essere indirizzata a 

un indirizzo e-mail specifico del destinatario. Ci sono due opzioni per consentire agli 

utenti MyQ di inviare le scansioni a tale indirizzo: fornire loro il rispettivo indirizzo e-

mail del destinatario o predefinire tali indirizzi e-mail sull'interfaccia utente web del 

dispositivo di stampa.

Per ulteriori dettagli, consultare Impostare le destinazioni per gli utenti MyQ 

sul server MyQ20 nella guida MyQ Print Server.

20. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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Indirizzi e-mail per Scan to Me

 Invio delle scansioni all'indirizzo e-mail principale dell'utente - Il documento 
scansionato viene inviato all'indirizzo e-mail dell'utente impostato nella casella 
di testo dell'e-mail nel pannello delle proprietà dell'utente. L'indirizzo e-mail 
del destinatario deve essere email@myq.local.

 Invio delle scansioni ad altri indirizzi e-mail - Il documento scansionato viene 
inviato a tutti gli indirizzi e-mail impostati nella casella di testo Archiviazione 
scansioni dell'utente (gli indirizzi e-mail multipli sono separati da virgole) nel 
pannello delle proprietà dell'utente. L'indirizzo e-mail del destinatario deve 
essere folder@myq.local.

 Archiviazione delle scansioni nella cartella di scansione dell'utente - È 
necessario creare una cartella condivisa e assicurarsi che MyQ abbia accesso a 
tale cartella. Successivamente, inserire il percorso della cartella nella casella di 
testo Archiviazione scansioni dell'utente. Il documento scansionato viene 
inviato a MyQ e quindi archiviato nella cartella condivisa tramite il protocollo 
SMB. Il nome del file del documento archiviato è composto dal nome 
dell'account utente, dalla data e dall'ora in cui è stata inviata la scansione.
L'indirizzo e-mail del destinatario deve essere folder@myq.local.

Elenco predefinito delle destinazioni MyQ sul dispositivo di stampa

È possibile definire due collegamenti per utilizzare gli indirizzi email@myq.local e 

folder@myq.local per la funzione Scan to Me. A tal fine, aggiungerli manualmente 

alla Rubrica. Questi collegamenti saranno quindi disponibili quando l'utente tocca 

l'azione Scansiona e invia.
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11 Contabilità
Per le impostazioni contabili degli utenti, nel Contabilità scheda Impostazioni, nella 

sezione Informazioni generali Nella sezione, l'amministratore MyQ può impostare:

 il Modalità contabile MyQ utilizzerà:
 Gruppo contabile - Questa opzione è selezionata di default. In questa 

modalità, tutte le quote sono disponibili e possono essere utilizzate.
 Centro di costo - In questa modalità, viene utilizzato esclusivamente il 

conto di pagamento selezionato (centro di costo).
 il Priorità del conto di pagamento, che si applica ai terminali che non 

supportano la selezione dei conti di pagamento da parte dell'utente e alle code 
dirette senza l'opzione MyQ Desktop Client. In questi casi viene sempre 
utilizzato il conto di pagamento con la priorità più alta:

 Credito
 Quota

Se il Centro di costo Quando la modalità è abilitata, viene visualizzata una schermata 

di selezione del centro di costo se all'utente sono assegnati più centri di costo.

Per ulteriori dettagli, consultare Impostazioni contabili21 nella guida MyQ 

Print Server.

21. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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Se l'utente dispone di un solo centro di costo, la schermata di selezione non viene 

visualizzata e tale centro di costo viene automaticamente assegnato all'utente. Il 

nome del centro di costo assegnato viene visualizzato accanto al nome completo 

dell'utente.

11.1 Credito

Con la contabilità a credito attivata, gli utenti devono disporre di un credito 

sufficiente sul proprio account per poter stampare, copiare e scansionare. Sulla 

schermata iniziale dell'Embedded Terminal, possono visualizzare il credito residuo. Se 

il Ricarica credito L'operazione è disponibile sul terminale; gli utenti possono 

ricaricare il proprio credito inserendo un codice da un voucher di ricarica 

direttamente su qualsiasi Embedded Terminal.

Se il credito o la quota di un utente si esauriscono durante la copia, 

l'operazione si interrompe. Tuttavia, a seconda della velocità del dispositivo, 

potrebbero verificarsi alcuni errori di overflow.
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11.1.1 Ricarica del credito

Dopo aver toccato il Ricarica credito Azione: si apre la schermata Ricarica credito e 

l'utente registrato può inserire il codice di ricarica dal proprio voucher.

Per ulteriori informazioni, consultare Credito22 nella guida MyQ Print Server.

Se il credito o la quota di un utente si esauriscono durante la copia, 

l'operazione si interrompe. Tuttavia, a seconda della velocità del dispositivo, 

potrebbero verificarsi alcuni errori di overflow.

22. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/credit

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/credit
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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Gli utenti possono visualizzare i prezzi delle diverse configurazioni di una pagina 

stampata toccando il pulsante. Monete nell'angolo in alto a destra dello schermo.
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11.1.2 Utilizzo di Terminal Actions con credito insufficiente

Se la ricarica del credito tramite voucher è abilitata in MyQ, gli utenti possono 

comunque visualizzare le azioni per le quali non dispongono di credito sufficiente. 

Tuttavia, se selezionano il pulsante di un'azione specifica, vengono immediatamente 

reindirizzati alla pagina di pagamento. Ricarica credito schermo.

Se la ricarica del credito tramite voucher è disabilitata in MyQ e un utente non 

dispone di credito sufficiente, tutte le azioni che richiedono credito non saranno 

disponibili e i pulsanti corrispondenti saranno disattivati.
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Azione intrapresa quando un utente esaurisce il credito durante la copia, la 

scansione o l'invio di un fax
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L'operazione di copia si interrompe, anche se è possibile stampare o copiare ancora 

alcune pagine, a seconda della velocità del dispositivo di stampa. L'utente può 

rimanere sul pannello, ma non può più utilizzare la funzione di copia del pannello.

La prima scansione o il primo lavoro di stampa fax vengono sempre completati. 

L'utente può rimanere sul pannello, ma non può più utilizzare le funzioni del 

pannello.

Lavori di Stampa con informazioni aggiuntive dal parser dei lavori

I lavori di stampa ricevuti con il parser dei lavori attivato includono informazioni 

aggiuntive quali il numero di pagine, il colore e il prezzo.

I lavori di Stampa a pagamento non possono essere stampati a meno che gli utenti 

non dispongano di un credito sufficiente. Gli utenti non possono utilizzare l'azione 

Stampa tutto quando il prezzo complessivo di tutti i lavori di Stampa a pagamento è 

superiore al loro credito.

Se un lavoro non include informazioni aggiuntive dal parser dei lavori di stampa, gli 

utenti possono avviarlo purché il loro credito non sia pari o inferiore a 0.

11.2 Quota

Con il Quota Quando la funzione è attivata, gli utenti non possono stampare, copiare 

o scansionare dopo aver raggiunto o superato il limite della loro quota. Possono 

visualizzare le loro quote attuali nella loro sessione sull'Embedded Terminal.
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Gli utenti possono selezionare le quote visualizzate sul terminale e si aprirà una 

finestra pop-up con informazioni dettagliate su tutte le quote loro assegnate.
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Il comportamento dell'Embedded Terminal dipende dalle impostazioni della quota in 

MyQ. Durante la configurazione Quota Nell'interfaccia di amministrazione MyQ Web, 

è possibile disabilitare una o più operazioni una volta raggiunta o superata la quota:

 Se il Valore monitorato è Costo, selezionarli sotto Disattivare le operazioniLe 
opzioni disponibili sono: Stampa, copia, stampa a colori (su terminali 8.1 o 
versioni successive), Copia a colori (su terminali 8.1 o versioni successive) e 
Scansione.

 Se il Valore monitorato è Pagine, contrassegnare il Disattivare il 
funzionamento casella di controllo e l'operazione che ha raggiunto il limite 
verrà disabilitata.

 Contrassegnare il Terminare il lavoro corrente quando raggiunto Selezionare 
la casella di controllo se si desidera interrompere il lavoro corrente al 
raggiungimento della quota. Se entrambi Disattivare il funzionamento e 
Terminare il lavoro corrente quando raggiunto sono selezionate, il lavoro 
verrà interrotto al raggiungimento della quota e l'utente verrà reindirizzato 
alla schermata iniziale di MyQ. Se Disattivare il funzionamento è verificato e 
Terminare il lavoro corrente quando raggiunto non è presente, il lavoro 
corrente verrà completato e l'utente verrà reindirizzato alla schermata iniziale 
di MyQ. L'azione non è supportata dalla quota di scansione.

 Le quote che disabilitano la scansione non possono essere applicate 
immediatamente.

Azione intrapresa quando un utente raggiunge una quota con applicazione 

immediata

L'operazione di copia si interrompe, anche se è possibile stampare o copiare ancora 

alcune pagine, a seconda della velocità del dispositivo di stampa. L'utente può 

rimanere sul pannello, ma non può utilizzare il Testo del pannello azione. Il primo 

lavoro di scansione o fax viene sempre completato. L'utente può rimanere sul 

pannello, ma non può più utilizzare le azioni del pannello.

Per ulteriori informazioni, consultare Quota23 nella guida MyQ Print Server.

Se il credito o la quota di un utente si esauriscono durante la copia, 

l'operazione si interrompe. Tuttavia, a seconda della velocità del dispositivo, 

potrebbero verificarsi alcuni errori di overflow.

23. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/quota

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/quota
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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Lavori di Stampa con informazioni aggiuntive dal parser dei lavori

I lavori di stampa ricevuti con il parser dei lavori attivato includono informazioni 

aggiuntive quali il numero di pagine, il colore e il prezzo.

I lavori di stampa che superano la quota non possono essere stampati. Gli utenti non 

possono utilizzare il Stampa tutto azione fintanto che la dimensione complessiva di 

tutti i lavori di stampa supera quella consentita dalla quota.

11.3 Progetti

Con la funzione di contabilità dei progetti attivata, gli utenti possono assegnare 

progetti a lavori di stampa, copia e scansione direttamente sulla schermata del 

terminale integrato. I progetti possono anche essere assegnati a lavori di stampa 

nella finestra pop-up di MyQ Desktop Client, nell'interfaccia di amministrazione di 

MyQ Web o nell'applicazione MyQ X Mobile Client.

Per ulteriori informazioni, consultare Progetti24 nella guida MyQ Print Server.

24. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/projects

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/projects
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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11.3.1 Assegnazione di progetti a lavori di stampa

I miei lavori di stampa

Se un utente desidera stampare un lavoro non assegnato dall'elenco I miei lavori, 

viene immediatamente reindirizzato alla schermata di selezione del progetto e deve 

selezionare uno dei progetti disponibili (o l'opzione Nessun progetto, se è consentita 

la stampa senza progetto) per poterlo stampare.

I lavori di stampa con progetti assegnati vengono stampati immediatamente.

Stampa tutto

Se tutti i lavori di stampa in coda hanno progetti già assegnati da MyQ Desktop 

Client, dall'interfaccia amministratore MyQ Web o dall'applicazione MyQ X Mobile 

Client, la stampa inizia immediatamente.

Se sono presenti lavori non assegnati, l'utente viene reindirizzato alla schermata di 

selezione del progetto, subito dopo aver toccato il pulsante Stampa tutto. Deve 

selezionare uno dei progetti disponibili (o l'opzione Nessun progetto, se è consentita 

la stampa senza progetto) per poter stampare i lavori. Il progetto selezionato (o 

l'opzione Nessun progetto) viene assegnato solo ai lavori non assegnati; tutti gli altri 

lavori mantengono i progetti assegnati in precedenza.
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11.3.2 Assegnazione di progetti nella schermata Copia pannello

Dopo aver toccato il pulsante Copia nella schermata Copia pannello, l'utente viene 

immediatamente reindirizzato alla schermata di selezione del progetto, dove deve 

selezionare un progetto (o l'opzione Nessun progetto). Il progetto viene quindi 

assegnato a tutti i lavori copiati sul pannello.

11.3.3 Assegnazione di progetti nella schermata Scansione pannello

Dopo aver toccato il pulsante Scansione nella schermata Scansione pannello, 

l'utente viene immediatamente reindirizzato alla schermata di selezione del 

progetto, dove deve selezionare un progetto. Il progetto viene quindi assegnato a 

tutti i lavori scansionati sul pannello.

11.3.4 Assegnazione di progetti nella schermata Fax pannello

Dopo aver toccato il pulsante Fax nella schermata Fax pannello, l'utente viene 

immediatamente reindirizzato alla schermata di selezione del progetto, dove deve 

selezionare il progetto (o l'opzione Nessun progetto).

La funzione Scansione senza progetto è supportata solo per Easy Scan. Non 

è supportata per Scansione pannello.
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12 Accesso offline
Affinché MyQ funzioni correttamente, è necessaria una connessione di rete affidabile 

al 100%. I problemi di connessione possono causare gravi inconvenienti; ad esempio, 

gli utenti potrebbero non essere in grado di avviare le loro sessioni utente sui 

dispositivi di stampa ed eseguire operazioni di copia, stampa o scansione. La funzione 

di accesso offline previene tali situazioni.

Le informazioni dell'utente, comprese le credenziali, vengono memorizzate nella 

cache del dispositivo e, se il server non è disponibile, i dati memorizzati nella cache 

vengono utilizzati per l'autenticazione dell'utente. Gli utenti possono quindi 

accedere ed eseguire tutte le azioni che non richiedono l'accesso alla rete al server 

MyQ.
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12.1 Requisiti
 Le trasmissioni UDP devono essere abilitate sulla rete.
 Per un funzionamento ottimale della funzione di accesso offline, è necessario 

che SSL sia abilitato sul server. SSL è impostato di default durante 
l'installazione, tuttavia se per qualsiasi motivo lo avete modificato, potete 
reimpostarlo in MyQ Easy Config, nella scheda Impostazioni.

12.2 Limitazioni
 Sono disponibili solo le operazioni del pannello (copia dal pannello, scansione 

dal pannello, stampa da USB, scansione da USB).
 La stampa non è supportata.
 Il credito non è supportato.
 La quota non è supportata.
 I progetti non sono supportati.

Per ulteriori dettagli sull'abilitazione e la configurazione della funzione, consultare la 

sezione Accesso offline nella guida MyQ Print Server.

12.3 Scansione su e-mail in modalità Accesso offline

È possibile consentire agli utenti di eseguire la scansione su e-mail anche quando il 

server MyQ è offline. In questi casi, gli utenti possono accedere al terminale in 

modalità offline e utilizzare l'azione Scansione pannello per eseguire la scansione su 
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e-mail. Il terminale memorizza il server SMTP in uscita e invia tutte le e-mail 

direttamente a questo server. La scansione su e-mail in modalità offline è supportata 

da tutti i modelli che supportano Embedded Terminal.

12.4 Per abilitare questa funzione
 Accedere all'interfaccia utente web del dispositivo di stampa e impostare 

l'indirizzo IP del server SMTP (del cliente) nel campo Nome server SMTP.
 Accedere all'interfaccia utente web della stampante all'indirizzo http://

*indirizzo IP della stampante*/.
 Fornisci le tue credenziali e fai clic su Accedi.
 Accedere a Impostazioni/Registrazione > Invio > Impostazioni di rete - 

Impostazioni e-mail/I-Fax.
 Inserisci l'indirizzo IP del server SMTP o il nome host come indirizzo del 

server SMTP.
 Assicurarsi che l'indirizzo e-mail del mittente sia vuoto.
 Fare clic su OK, quindi su Applica modifiche alle impostazioni.

Le variabili email@myq.local e folder@myq.local non possono essere utilizzate 

in modalità offline per la scansione dal pannello con queste impostazioni, 

poiché la scansione non viene eseguita tramite il server MyQ.
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13 Annullamento di lavori di stampa bloccati
Se un lavoro rimane bloccato a causa di un errore sul dispositivo di stampa, l'utente 

può comunque disconnettersi. Il lavoro bloccato impedirà ad altri utenti di accedere e 

terminerà automaticamente dopo la risoluzione dell'errore. Tuttavia, ciò potrebbe 

comportare problemi di sicurezza.

Esistono tre modi per annullare i lavori bloccati:

1. Annullamento dei lavori tramite il pulsante Stato lavoro.

2. Annullare i lavori di stampa come utente che ha avviato la stampa tramite il monitor di 

stato Canon nativo.

3. Annullamento dei lavori di stampa come amministratore tramite il monitor di stato 

Canon nativo.

13.1 Annullamento dei lavori tramite il pulsante Stato lavoro

È possibile annullare tutti i lavori in esecuzione nella schermata Stato lavoro. È 

possibile accedere alla schermata Stato lavoro dalla schermata di accesso o dal menu 

principale, utilizzando il pulsante Stato lavoro.

1 Pulsante Stato lavoro nella schermata di 
accesso

2 Pulsante Stato lavoro nel menu 
principale

È possibile vedere quanti lavori sono attivi accanto al pulsante Stato lavoro.

Se l'impostazione Continua la stampa dopo la disconnessione nella scheda Impostazioni stampanti 
e terminali è disabilitata, tutti i lavori di stampa verranno annullati dopo la disconnessione.
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Nella schermata Stato lavoro è presente l'elenco dei lavori attivi con il tipo di 

operazione, il proprietario del lavoro e lo stato del lavoro. I lavori in stato di errore 

sono contrassegnati in rosso. Selezionare i lavori che si desidera annullare e toccare il 

pulsante del cestino.

13.2 Annullamento dei lavori di stampa come utente che ha 
avviato la stampa tramite il Canon Status Monitor nativo

Per annullare i lavori bloccati come utente:

 Accedere al terminale.
 Toccare l'azione del terminale Sblocca pannello.
 Toccare Monitor di stato.
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 Selezionare il lavoro bloccato e toccare Annulla.

 Nella finestra pop-up, toccare SÌ. Il lavoro bloccato viene annullato.

Non è possibile annullare i lavori in corso di altri utenti.
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13.3 Annullamento dei lavori di stampa come amministratore 
tramite il monitor di stato Canon nativo

Per annullare i lavori bloccati come amministratore:

 Accedere al terminale come amministratore (toccare il logo MyQ (o il logo 
personalizzato) e inserire il PIN amministratore (1087 per impostazione 
predefinita)).

 Toccare Accesso amministratore per sbloccare il pannello del dispositivo.
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 Toccare Status Monitor.

 Selezionare il lavoro bloccato e toccare Annulla.

 Nella finestra pop-up, toccare SÌ. Il lavoro bloccato viene annullato.
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14 Contatti aziendali
MyQ® 

Manufacturer

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 

Prague 9, Czech Republic

ID no. 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. is registered in the Commercial Register at 

the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as 

“MyQ®”)

Business 

information

http://www.myq-solution.com

info@myq-solution.com25

Technical support support@myq-solution.com26

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR 

DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE 

SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING 

SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by 

copyright. Copying or other reproduction of all or part of this 

guide, or any copyrightable subject matter without the prior 

written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual, 

particularly regarding its integrity, currency and commercial 

occupancy. All the material published here is exclusively of 

informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is 

not obliged to make these changes periodically nor announce 

them, and is not responsible for currently published 

information to be compatible with the latest version of the 

MyQ® printing solution.

25. mailto:info@myq-solution.com

26. mailto:support@myq-solution.com

http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Trademarks “MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of 

MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos 

without the prior written consent of MyQ® Company is 

prohibited. The trademark and product name are protected by 

MyQ® and/or its local affiliates.
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