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MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 10.1 RTM

 Data mínima solicitada para suporte: 1º de fevereiro de 2023
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1 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RTM

3 de junho de 2025

Ao contrário das versões anteriores, a validade desta versão não expira.

Melhorias

 O parâmetro específico da Ricoh “Descartar trabalhos pendentes ao sair” está 
desativado por padrão.
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2 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC10

23 de abril de 2025 (versão válida até 22 de junho de 2025)

Melhorias

 NEW FEATURE  Suporte aos idiomas tailandês, malaio e vietnamita.

 Processo de digitalização aprimorado.
 Os livros de códigos agora exibem o nome e a descrição, quando aplicável.

Correções de bugs

 O usuário não consegue sair da conta quando a entrega da digitalização falha.
 O fax do painel no modo off-line é entregue, mas não contabilizado.
 As digitalizações do “Panel Scan” não são entregues após a alteração do 

Horário de Verão (DST).
 A atribuição automática de projeto não funciona ao usar a ação “Easy Print”.
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3 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC9

27 de fevereiro de 2025 (versão válida até 27 de abril de 2025)

Correções de bugs

 O logotipo personalizado não é carregado após a primeira configuração inicial.
 Após a mudança para o horário de verão, a lista “Meus trabalhos” exibe a hora 

incorreta.
 Os serviços não iniciam automaticamente após a reinicialização manual dos 

serviços.
 O tema e o logotipo personalizado não mudam automaticamente se a porta for 

diferente.
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4 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC8

9 de janeiro de 2025 (versão válida até 10 de março de 2025)

Melhorias

 Adicionado suporte para logout a partir do painel nativo.

Correções de bugs

 Ao utilizar operações do painel (Cópia do painel), são criados vários trabalhos 
com o mesmo nome.

 Quando o parâmetro de duplex para o Easy Copy está vazio, o terminal trava.
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5 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC7

12 de novembro de 2024 (versão válida até 11 de janeiro de 2025)

Correções de bugs

 Quando um usuário com contabilidade avançada ativada tenta sair, o 
dispositivo com terminal integrado deixa de responder.

 A cópia com cartão de identificação falha caso sejam utilizados papéis do 
tamanho “Letter” no dispositivo.
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6 MyQ Ricoh SmartSDK Terminal 
Embarcado 10.1 RC6

20 de setembro de 2024 (versão válida até 17 de novembro de 2024)

Melhorias

 NEW FEATURE  Foi implementada a continuidade da impressão após o logout.

 Suporte a várias versões do pacote
 Por motivos de segurança, todos os trabalhos serão descartados do dispositivo 

quando o usuário sair da conta. Esse recurso está ativado por padrão e pode ser 
desativado no Ricoh editando-se os parâmetros específicos nos perfis de 
configuração.

 Caso o login tenha falhado 5 vezes nos últimos 60 segundos, o terminal 
embutido é bloqueado por 5 minutos. É exibida a mensagem de erro “Falha no 
login. Tentativas excessivas, tente novamente em alguns minutos.” O terminal 
embutido é desbloqueado automaticamente após 5 minutos.

 As mensagens para resolver problemas de travamento das operações do painel 
foram aprimoradas.

 A digitalização contínua é forçada no Easy Scan ao realizar digitalização duplex 
a partir do vidro.

 É possível selecionar o modo de contabilidade de trabalhos e, com base nisso, 
definir como o terminal contabiliza os trabalhos concluídos.

 O uso de um terminal integrado via IPv6 é suportado. (10.2+É necessário um 
servidor de impressão)

Correções de erros

 Um certificado de servidor válido é rejeitado pelo terminal.
 Cópias adicionais do Easy Copy não são agrupadas.
 As políticas de trabalhos de impressão não são aplicadas às ações do painel.
 O usuário é desconectado da sessão no terminal quando alguma configuração é 

alterada devido à reconfiguração do terminal.
 Os trabalhos não são concluídos corretamente em máquinas Pro.
 A pasta para o “Easy Scan para pasta” não é criada automaticamente quando o 

destino ainda não existe e a digitalização falha.
 É exibida uma mensagem vazia em vez do motivo pelo qual o trabalho não 

pode ser impresso.
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7 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC5

29 de julho de 2024 (versão válida até 27 de setembro de 2024)

Não há alterações entre a RC4 e esta versão; ela foi lançada para prorrogar a validade 

até 27 de setembro de 2024.
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8 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC4

7 de junho de 2024 (versão válida até 6 de agosto de 2024)

Não há alterações entre a RC3 e esta versão; ela foi lançada para prorrogar a validade 

até 6 de agosto de 2024.
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9 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC3

15 de março de 2024 (versão válida até 14 de junho de 2024)

Melhorias

 Melhorias na contabilidade.

Correções de bugs

 O tema é perdido após a reinicialização do servidor.
 Os projetos não são aplicados nas ações do terminal “Aplicativo” e “Lista de 

aplicativos”.
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10 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC2

1º de março de 2024 (versão válida até 30 de abril de 2024)

Melhorias

 Os aplicativos do painel clássico podem ser configurados e abertos com a ação 
de terminal “Aplicativo”. LIMITATION

Os aplicativos clássicos devem ser compatíveis com o dispositivo. LIMITATION

Os projetos não são aplicados às operações clássicas.
 É possível definir um tempo limite de instalação caso a instalação trave. O valor 

padrão do tempo limite é de 60 minutos.
 É possível imprimir diretamente na impressora pela porta 9100 (fora do MyQ) 

com a opção “Rejeitar trabalhos não autorizados” desativada.

Correções de bugs

 A sessão do usuário não é encerrada corretamente se o usuário excluir o 
trabalho de impressão no status de trabalhos do dispositivo.

 Um tipo de evento desconhecido é registrado no log do servidor como um erro 
para eventos de grampeamento.

 O terminal pode não se reconectar após se desconectar do servidor.
 A sessão do usuário não é iniciada corretamente se a conta de administrador da 

impressora for denominada “MyQ”.
 Diferentes tipos de armazenamentos do Easy Print são exibidos como uma 

estrutura de pastas, em vez de uma lista.
 A seta para voltar do registro do cartão de identificação é exibida no logotipo.
 Em alguns casos raros, um trabalho de impressão pull pode não ser liberado 

devido a uma falha de autenticação.
 Falha na instalação remota no MP C3004 / C3004ex.
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11 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC

5 de janeiro de 2024 (versão válida até 3 de março de 2024)

Melhorias

 NEW FEATURE  (10.1-pt) Impressão Fácil: navegue pelo seu armazenamento em 

nuvem e imprima arquivos diretamente da tela do dispositivo.
 NEW FEATURE  Pré-visualização de trabalhos: visualize seus trabalhos diretamente 

na tela do dispositivo.
 NEW FEATURE  Navegação por pastas para (10.1-pt) Easy Digitalização: Navegue 

pelo seu armazenamento em nuvem e selecione uma pasta diretamente na tela 
do dispositivo.

 É possível editar o nome do host/endereço IP do servidor e a porta do servidor 
no menu “Admin”.

 Interface de usuário aprimorada com novos ícones e botões de ação 
arredondados no estilo do MyQ Server 10.1.
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