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MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1

O terminal MyQ Sharp Luna Embedded é um aplicativo de software com o mesmo
conjunto de funcionalidades da plataforma Lexmark. Ele permite o gerenciamento
simples de trabalhos de impressao em uma tela sensivel ao toque Android e oferece
diversos recursos avancados: multiplas opcoes de login, digitalizacdo com um dnico
toque, crédito, controle de cotas e muitos outros. Ele pode se comunicar com varios
tipos de leitores de cartao USB.

O aplicativo pode ser instalado remotamente na Interface de Usudrio Web do
dispositivo de impressao.
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1 Dispositivos de impressao compativeis

Alguns modelos ainda ndo foram certificados. Uma lista de modelos certificados
pode ser encontrada em “Dispositivos Certificados” no portal da Comunidade
MyQ'. Se o dispositivo solicitado ndo estiver na lista de dispositivos certificados, mas
estiver na tabela abaixo, crie uma solicitacdo de certificacdo de dispositivo.

Nome do modelo Cor/P&B Tipo de dispositivo
Sharp MX-C428P Cor Impressora
Sharp MX-C528P Colorida Impressora
Sharp MX-C407P Colorida Impressora
Sharp MX-C507P Colorida Impressora
Sharp MX-C607P Colorida Impressora
Sharp MX-B707P P&B Impressora
Sharp MX-B557P P&B Impressora
Sharp MX-C358F Colorida MFP
Sharp MX-C428F Colorida Multifuncional
Sharp MX-C528F Colorida MFP
Sharp MX-C407F Colorida Multifuncional
Sharp MX-C507F Colorida Multifuncional
Sharp MX-C357F Colorida Multifuncional
Sharp MX-C557F Colorida Multifuncional
Sharp MX-B468F P&B MFP
Sharp MX-B557F P&B MFP
Sharp MX-B707F B&W MFP

1. https://community.myqg-solution.com/


https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
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Nome do modelo Cor/P&B Tipo de dispositivo

Sharp MX-B467F P&B MFP
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2 Leitores de cartoes compativeis

Nome

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

MyQ-20-TR660U
MyQ-20-TR690U

SONY RC-S380/s

Leitor Inepro

Omni-1DA6 0110

Forneced

or

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID

HID

HID

HID

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas
RFIDeas

Sony

Inepro

Informagdes adicionais

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Cotag, Indala, etc.).

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Cotag, Indala, etc.).

Leitor duplo com formatos padrao de alta
frequéncia (HF) e baixa frequéncia (LF), Legic Prime

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF, BLE

Leitor de HF com formatos avancados (Mifare,
ISO14443,1S015693, iClass, Seos).

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, caixa compacta.

Leitor duplo com formatos avancados (HID prox,
Indala, iClass, Seos).

Leitor duplo com formatos avancados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

Leitor duplo com formatos HF e LF padrao.

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF, caixa
compacta.

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF, BLE.
Leitor de tarja magnética.

Capacidade de leitura/gravacao com cartdes FeliCa/
dispositivos compativeis com FeliCa e cartoes ISO/
IEC 14443 Tipo A/Tipo B.

Leitor RFID compativel com todas as tecnologias de
cartoes nas faixas de 13,56 MHz e 125 kHz.
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Nome gcr)rneced Informagdes adicionais

WAVE ID®Plus/ RFIDeas Um leitor de cartdes de dupla frequéncia.
PcProx Plus

(09D8 0410)

WAVE ID® SP RFIDeas  Um leitor de cartoes de dupla frequéncia.
Plus/PcProx Plus
SP

PcSwipe (0C27 RFIDeas  Um leitor de cartoes com tarja magnética.
1000)

© paraobter mais informacodes sobre os leitores de cartdes compativeis, entre
em contato com o suporte da MyQ.
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3 Instalacao

3.1 Requisitos

O funcionamento adequado do terminal embutido MyQ Sharp Luna depende do
seguinte:

¢ O.NET 4.7.2 ou mais recente, ou o .NET Core 2.1, precisa estar instalado no
servidor MyQ Print.

A senha do administrador deve estar definida no dispositivo de impressao.

O endereco IP ou nome do host do dispositivo de impressao deve ser valido.

A data e a hora corretas devem estar configuradas no dispositivo de impressao
para evitar problemas com a funcionalidade “Scan to Me".

O terminal embutido MyQ Sharp Luna 10.1 é compativel com o servidor MyQ
Print 10.1 e versdes mais recentes

Embora seja possivel instalar e usar outros aplicativos (como o Cloud
Connector) no seu dispositivo junto com o MyQ, o MyQ deve ser instalado
primeiro para evitar problemas durante a instalacao remota.

A maneira mais facil de instalar o terminal MyQ Sharp Luna Embedded é por meio da
instalacdo remota a partir da interface de administracdo web do MyQ. Esse método é
muito simples e é o preferivel, especialmente quando vocé precisa instalar o terminal
em um grande numero de dispositivos de impressao, ja que é possivel instalar varios

dispositivos em lote.

Para isso, crie deteccoes de impressoras separadas e adicione um perfil de
configuracdo a qualquer uma delas. Ao mesmo tempo, vocé pode atribuir as
impressoras detectadas a um grupo e/ou fila. Outra possibilidade é criar uma
instalacdo remota para apenas uma impressora e coloca-la em uma fila direta.

Antes da instalacao, certifique-se de que o nome do host/endereco IP do servidor em
MyQ, Configuracoes, Rede esteja correto. Caso contrdrio — o que pode ocorrer
apo6s uma atualizacdo ou upgrade de licenca —, a configuracdo remota falhara.

@ Error whilc getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

10
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3.2 Instalacdao remota por meio da Deteccao de Impressoras

1. Siga as instrucoes do guia do MyQ Print Server para criar e configurar uma Deteccao de

Impressoras?.

2. Em sequida, crie um perfil de configuracdo® para associar a sua Detecc¢do de

Impressoras.

A secdo Sharp Luna é exibida quando o pacote de terminal Sharp Luna estd instalado

no servidor MyQ.

3.3 Opcoes especificas do fornecedor: Sharp Luna

Apoés instalar o pacote do terminal no servidor de impressao, as seguintes opcoes
especificas do fornecedor estarao disponiveis em (10.2-pt) Perfis de configuracao:

e Tela do terminal exibida apods o login
Selecione a tela que aparece no terminal apés o login do usuario. As opcoes
disponiveis sao:
o Menu superior (padrao)
o Meus trabalhos
o Tela nativa
e PIN
de administrador local Defina o nimero do PIN usado para fazer login no
terminal como administrador.

v Sharp Luna

Terminal screen  Top menu v
displayed after login: *

Defines which screen will be displayed after user logs in on

the embedded termina

Local Admin Pin:

A aplicacdo de alteragdes na se¢do Sharp Luna do terminal requer uma configuragdo remota
forgada do dispositivo.

2. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

3. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

11
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3.4 Alteracao dos métodos de login

Se vocé quiser alterar os métodos de login ap6s a instalacdo, serd necessario editar o
perfil de configuracdo e reativar sua(s) impressora(s).

Vocé pode escolher entre dois tipos de login: login simples e autenticacdo em duas
etapas.

Com a opc¢ao de login simples, vocé pode selecionar até trés métodos de login.

Com a autenticacdo em duas etapas, vocé pode selecionar uma combinacdo dos
métodos de login.

Para alterar o tipo de login:

1. Nainterface de administracdo do MyQ Web, acesse MyQ, Configuragdes, Perfis de
Configuragdo.

2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em “Editar” na faixa de opcdes principal
(ou clique com o botao direito e selecione “Editar”, ou clique duas vezes). Escolha o
método de login no painel a direita.

3. Clique em “Salvar”. Uma janela pop-up informara que vocé precisa ativar as
impressoras novamente.

4. Clique em OK se desejar reativar todas as impressoras conectadas a este perfil, ou
clique em Ignorar se desejar alterar apenas as configuracoes de impressoras
especificas.

5. Se vocé optou porignorar, va para MyQ, Impressoras para abrir a visdo geral das
impressoras. Selecione a(s) impressora(s) a ser(em) alterada(s), clique com o botao
direito do mouse e selecione Ativar.

6. Reinicie o(s) dispositivo(s) de impressao.

3.5 Selecao de idiomas

O idioma selecionado como padrao no servidor MyQ também é usado em todos os
terminais integrados. Vocé pode alterar o idioma que serd usado em sessoes

individuais de usuarios nos terminais.
O idioma padrao:

O idioma padrdo do terminal é aquele definido na guia Configuragdes gerais. Para
obter mais informacoes, consulte Configuracées gerais no guiado MyQ Print Server.

O idioma do usuario:

12
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E possivel definir idiomas diferentes para os usudrios editando seus painéis de
propriedades na guia principal “Usuarios”. Esses idiomas sdo entdo utilizados nas
sessoes de cada usudrio no terminal integrado. Para obter mais informacoes,
consulte “Edicdo de contas de usudrio” no guia do MyQ Print Server.

3.6 Acessando o Terminal por meio do aplicativo MyQ Mobile

E possivel habilitar o gerenciamento de dispositivos de impressdo por meio de um
aplicativo mével, no MyQ (MyQ, Configuragoes, Aplicativo Moével), e os usuarios
poderdo desbloquear terminais e liberar seus trabalhos de impressao nos
dispositivos de impressao por meio do aplicativo mével MyQ. A maneira mais facil de
fazer login no terminal usando o aplicativo mével é escanear o cédigo QR exibido no
painel de toque integrado.

Enquanto o recurso estiver ativado, dois pequenos icones sdo exibidos no canto
superior direito da tela de login do terminal embutido: um icone de teclado e um
icone de cdédigo QR. Ao tocar nos dois icones, os usudrios podem alternar entre o
teclado virtual e o cédigo QR.

O cbédigo QR contém todas as informacoes necessarias para identificar o dispositivo
de impressao e o servidor MyQ ao qual o dispositivo esta conectado.

O aplicativo mével MyQ esta disponivel gratuitamente, tanto para celulares com
Android quanto com iOS.

Se o servigo web Sharp Luna for reiniciado em um dispositivo sem disco rigido (HDD), o
cédigo QR néo é exibido imediatamente; ele aparece apds alguns segundos.

3.7 Atualizacdo e desinstalacao
Atualizacao do terminal

A atualizacdo do terminal é feita na interface de administracdo web do MyQ.

© consultea secdo “Pacotes do terminal”* no guia do MyQ Print Server para
obter mais detalhes.

Desinstalacao do terminal

4. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings

13
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Para desinstalar um terminal remotamente

1. Acesse MyQ > Impressoras.

2. Selecione a impressora que deseja desinstalar e va para Agoes > Definir perfil de
configuracao...

3. Selecione “Sem terminal” e clique em OK. Confirme a alteracdo do perfil de

configuracdo e a desinstalacdo deve iniciar automaticamente.

3.8 Solucao de problemas

Se vocé receber a mensagem de erro “Servidor SMTP de e-mail ndo configurado.
Entre em contato com o administrador do sistema.” na interface do usuario da Web
do dispositivo, acesse Configuragoes > Dispositivo > Notificacoes > Configuragao
de alertas por e-mail e ative a opcdo Desativar o erro “Servidor SMTP nao
configurado”.

14



MyQ Sharp Luna Embedded 10.1

Email Alerts Setup
~ Email Setup
For more information on setting up Email, go to the Lexmark Information Center.
Primary SMTP Gateway [ ] Required
Primary SMTP Gateway @ Range: 1-65535. Default = 25.
Port
Secondary SMTP Gateway [ ]
Secondary SMTP Gateway E} Range: 1-65535. Default = 25
Port
SMTP Timeout E} Range: 5-30 seconds
Reply Address ( )
Always use SMTP default 0O
Reply Address
VAR
Require Trusted Certificate
SMTP Server [No authentication required v|  For OAuth 2.0, go o Set Up
Authentication OAuth 2.0 to complete
registration
Device-Initiated Email [None vJ Required for sending email alerts
and forwarding faxes
User-Initiated Email [ None v]
Use Active Directory Device 0
Credentials
Device Userid [ ]
Device Password [ Qﬂ
Kerberos 5 Realm Required for some Authentication
Types
4
NTLM Domain [ ] Required for NTLM
Authentication
Disable "SMTP server not
set up” error
Test Connection
Connection test supports device-based authentication.
Recipient Email Address [ ] Required to Test Connection
Send Test Email to (] Test email supports device-
Recipient initiated emails only

15
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4 Menu de Administracao

No Menu de Administrag¢ao do terminal, vocé pode administrar o terminal e alterar
suas configuracoes.

e Admin Menu

Version:

Server address:
Server port: = |
Serial Number:

Admin Login

A acdo “Login de Admin"” desbloqueia o painel do dispositivo de impressao. Com o
painel desbloqueado, a tela padrdo do dispositivo de impressao é aberta, e todos os
recursos do dispositivo ficam acessiveis. As paginas impressas e digitalizadas neste
modo sao contabilizadas como pertencentes ao *usudrio ndao autenticado. Assim que
o painel for desbloqueado, é possivel acessar a configuracao do dispositivo. Ao abrir
o painel do dispositivo usando o botdo “Login de Admin”, vocé recebe
automaticamente direitos administrativos sobre todas as suas configuragoes.

O campo “Enderec¢o do servidor” exibe o enderec¢o do servidor ao qual o dispositivo
estad conectado; ndo é possivel altera-lo, mas a porta do servidor pode ser editada.

O “Numero de série” exibe o nimero de série do dispositivo.

O “Login de administrador” desbloqueara o painel nativo.

16
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4.1 Acessando o menu de administracao

Para acessar o menu de administracdo do terminal, toque no logotipo do MyQ (ou
logotipo personalizado) no canto superior esquerdo do painel e digite o PIN de

administrador. O PIN de administrador padrdo é 7087.

Vocé pode alterar o PIN de administrador no perfil de configuracao da impressora na
interface de administracao da Web do MyQ.
1. Va para MyQ, Configuragoes, Perfis de Configuracao.
2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em Editar na faixa de op¢des principal (ou
clique com o botao direito e selecione Editar, ou clique duas vezes).
3. Altere o PIN de administrador na se¢do “Credenciais da impressora”, no campo
“Senha do administrador”.
4. Clique em “Salvar”. Uma janela pop-up informa que vocé precisa ativar a(s)

impressora(s) novamente.

17
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81 Configuration Profile: Profile 1 X

General Terminal Printers

Name: * | profile 1
Price List: v

Fax module:
v Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user
name:

Administrator password:

Use device serial
number as
administrator password:

v Save Cancel

18



MyQ Sharp Luna Embedded 10.1

5 Licencas

O ndmero total de terminais incorporados que podem ser executados
simultaneamente é igual ao nimero permitido pelas licencas de terminais
incorporados. Se o nimero de licencas incorporadas no servidor for esgotado, o
terminal serd desativado. Consequentemente, os usudrios ndo poderao fazer login

nesse terminal.

Para recuperar o acesso ao terminal, vocé pode adicionar uma nova licenca ou
desativar um dos terminais atualmente ativados e, em seqguida, reativar o dispositivo
de impressao na interface de administracdo do MyQ Web.

© paraobter informacoes sobre como adicionar licencas de terminais
incorporados, ativa-las e prorrogar o periodo de garantia do software,
consulte a secdo “Licencas”™ no guia do MyQ Print Server.

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses

19
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6 Personalizacao

Na guia “Configuracdes de personalizacdo” da interface de administrador do MyQ
Web, em “Personaliza¢ao do terminal”, é possivel adicionar um logotipo

personalizado ao terminal integrado.

Se o servigo web Sharp Luna for reiniciado em um dispositivo sem HDD, o logotipo
personalizado ndo sera exibido imediatamente; ele sera exibido apds alguns segundos.

©® consulteo guia do MyQ Print Server para obter informacoes sobre as

configuracdes de personalizacao®.

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings

20
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7 Acoes do terminal

Este tépico aborda os recursos basicos do terminal chamados de acdes e pode ser
acessado a partir dos nés de acdo no terminal.

As acoes padrao do terminal sdo:

e Imprimir tudo

Meus trabalhos

Digitalizagao Facil — E-mail

Digitalizacdo Facil — Pasta

Registro do cartao de identificacdo (visivel somente se o cartdo de
identificacdo estiver selecionado como método de login)
Desbloquear painel

Print All

ID Card Registration

@

Unlock panel

Vocé também pode configurar os seguintes nés de acdo do terminal:

e Impressao Facil

Easy Fax

Cépia Facil

Recarga de crédito

Fluxo de Trabalho Externo
Pastas

21
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© paraobter informacoes relacionadas ao gerenciamento de nés de acdo do
terminal, consulte a secdo “Configuracoes de acoes do terminal”” no guia do
MyQ Print Server.

7.1 Imprimir tudo

Esta acdo imprime todos os trabalhos que estdo aguardando na fila nos estados
“Pronto” e “Pausado”, incluindo trabalhos delegados por outros usuarios.

7.1.1 Imprimir todos os trabalhos ap6s o login

Como alternativa a acado de terminal “Imprimir tudo”, vocé pode usar o recurso
“Imprimir todos os trabalhos apds o login”. Uma vez ativado na guia “Configuracoes
de impressoras e terminais”, em “Geral”, todos os trabalhos do usuario sdo
impressos imediatamente apds ele fazer login em um terminal integrado. Dessa
forma, o usudrio ndo precisa tocar no botdo “Imprimir tudo” para imprimir os
trabalhos.

Mesmo que a opc¢do “Imprimir todos os trabalhos ap6s o login” esteja selecionada
no servidor, os usuarios podem desativar o recurso no terminal integrado antes de
fazerem o login. Dessa forma, cada usuario pode decidir individualmente se deseja
imprimir os trabalhos automaticamente ou manualmente por meio do botdo
“Imprimir tudo”.

Se o usuario desativar o recurso no terminal e ndo efetuar o login em 30 segundos, a
tela do terminal serd atualizada com a opcdo “Imprimir todos os trabalhos apés o
login” selecionada.

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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my

PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Atualmente, a mesma configura¢do na interface de usudrio do administrador do MyQ
Web, em MyQ, Configurag¢oes, Impressoras, na secao Geral, esta sendo ignorada
pelo terminal.

7.2 Meus trabalhos

Esta acdo do terminal exibe todos os trabalhos que podem ser impressos no
dispositivo de impressdo. Os usudrios podem gerenciar aqui seus trabalhos prontos,
favoritos e impressos.

» Trabalhos prontos: esta é a aba inicial da tela “Meus trabalhos”. Ela pode ser
reaberta tocando no icone de pagina no canto superior esquerdo da tela. Ela
contém trabalhos aguardando na fila, prontos para serem impressos.

e Trabalhos favoritos: os trabalhos favoritos podem ser exibidos tocando no
icone de estrela no canto superior esquerdo da tela. Ela contém uma lista dos
trabalhos que vocé marcou como favoritos.

e Trabalhos impressos: os trabalhos impressos podem ser exibidos tocando no
icone do reldégio no canto superior esquerdo da tela. Ela contém um histérico
dos seus trabalhos impressos.
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e Ready ® *
Q

D MyQ Printer Test Job0

1 A4 - 3 minutes ago

0 MyQ Printer Test JobO

1 A4 - 3 minutes ago

MyQ Printer Test Job0
D 1 A3+ 3 minutes ago 0
0 MyQ Printer Test Job0 %)

1 A3 * 4 minutes ago

7.2.1 Filtros de trabalhos

Na interface de administracdo do MyQ Web, em MyQ, Configuragdes, Impressoras e
Terminais, na secdo Geral, é possivel permitir um trabalho em cores em uma
impressora P&B, mas o trabalho serd contabilizado como P&B. Essa opcdo esta
desativada por padrao.

Se um trabalho ndo puder ser impresso porque o formato/cor selecionado nao é
compativel com o dispositivo, aparecera um icone de ponto de exclamacao vermelho
ao lado do trabalho. Ao clicar no icone, o motivo do erro é exibido:

e Trabalhos coloridos ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um
trabalho colorido é encaminhado para uma impressora P&B.

e Trabalhos em A3 ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um trabalho
em A3 é enviado para uma impressora A4.

e Nem trabalhos coloridos nem neste formato podem ser impressos neste
dispositivo quando um trabalho A3 e colorido é encaminhado para uma
impressora A4 e em preto e branco.

Q

Color jobs cannot be printed on this device.

oK
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X

Neither color nor jobs in this format can be printed on this device.

OK

7.2.2 Gerenciamento de trabalhos na tela “Meus trabalhos”

Para exibir as opcoes disponiveis de gerenciamento de trabalhos, selecione o
trabalho na lista. A barra de gerenciamento dos trabalhos de impressao selecionados
é exibida na parte superior da tela.

e Selected: 1 '@' {43? §_: @

Nessa barra, vocé pode escolher entre as seguintes opc¢oes:

e Imprimir: Toque no icone da impressora para imprimir os trabalhos
selecionados.

 Editar: Toque no icone de edicdo para editar as op¢des de impressdo dos
trabalhos selecionados. Na caixa de didlogo “Op¢oes de impressao”,
dependendo das permissoes concedidas pelo administrador, o usuario pode
escolher entre colorido ou preto e branco, opcoes de economia de toner,
opcoes de impressao simples/dupla-face e alterar o nimero de cépias. Apds
alterar as opc¢oes de impressao, o usudrio pode tocar em “Imprimir” para
imprimir os trabalhos.

O Em certos casos, vocé podera ver listadas algumas opcoes de impressdo que
ndo sdo aplicaveis devido a fila ou a impressora em uso. Por exemplo, vocé
poderd ver opcoes de grampeamento mesmo ao imprimir em um terminal
sem recurso de grampeamento. Em casos como esses, esse comando sera
ignorado.
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e Print Options

Toner saving

wp

Duplex

Staple

Copies B 1

Color

VoV

Punch

» Adicionar aos favoritos: toque no icone de estrela com sinal de mais para
adicionar os trabalhos selecionados aos seus favoritos (visiveis na guia
“Trabalhos prontos” e na guia “Trabalhos impressos”).

o Excluir dos Favoritos: toque no icone de estrela com sinal de menos para
excluir os trabalhos selecionados dos seus favoritos (visivel na aba “Trabalhos
favoritos”).

e Excluir: Toque no icone da lixeira para excluir os trabalhos selecionados.

7.2.3 Pré-visualizacdo do trabalho

O recurso “Pré-visualiza¢do do trabalho” é usado para gerar pré-visualiza¢des dos
trabalhos. Para ativa-lo, acesse MyQ > Configuragoes > Trabalhos > Pré-
visualizagdo do trabalho. E possivel limitar o namero de paginas a serem geradas (7
por padrdo) na pré-visualizacdo. Para incluir todas as paginas, defina o valor como 0.

Uma vez ativado, o botdo “Pré-visualizacao de trabalhos” (olho) fica visivel no
terminal.
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e Selected: 1 @ 52? O

MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf &

36 A4+ Few seconds ago

MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

41 A4 - Few seconds ago

D Test Page

1 A4+ One minute ago

0 A3document.pdf

1 A3 * 22 minutes ago

Ao tocar nele, vocé é redirecionado para a tela de Visualizacdo do trabalho. A
primeira pagina do documento é exibida por padrdao em uma visualizacdo em
miniatura, como a primeira pagina da visualiza¢do do trabalho. Além da visualizagao
do documento, vocé também pode ver o nome do documento no canto inferior
esquerdo, o nimero de paginas no canto inferior direito e o menu de navegacao a
direita.

[\c‘

myQ X

Lexmark Embedded

D

e
)
@
=
%
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No menu de navegacao, vocé pode usar o botdo “Voltar” para retornar a “Meus
trabalhos”, os botdes “Avancar” e “Voltar” para visualizar mais paginas, o botdo de
lupa para ampliar e reduzir a pagina visualizada, abrir as op¢oes de impressao do
trabalho e imprimir o trabalho.

7.2.4 Roaming de Trabalhos

O recurso de Roaming de Trabalhos permite que os usuarios transfiram seus
trabalhos de um local para outro: trabalhos enviados para um Site podem ser
impressos em dispositivos de impressao em qualquer outro Site.

O administrador pode escolher entre uma lista de trabalhos “Separada” e uma
“Compartilhada” para os trabalhos remotos, acessando MyQ > Configuragoes >
Trabalhos na secdo “Roaming de trabalhos”.

E necessario um servidor MyQ Central com servidores de local para esse recurso.

Para imprimir os trabalhos ao usar uma lista de trabalhos compartilhada, o usuario
deve seguir as etapas a seguir:

1. Faca login no terminal integrado.

2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela “Meus trabalhos” é exibida.

3. Os trabalhos remotos sdo baixados automaticamente e marcados com o endereco IP

ou o nome do host do servidor de origem. Selecione-os e toque em “Imprimir”.

eReady ®*

B Test Page ”

1 A4 - Few seconds ago * Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4 - Few seconds ago * Sitel

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4 - Few seconds ago * Sitel
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Para imprimir os trabalhos ao usar uma lista de trabalhos separados, o usuario deve
seguir estas etapas:
1. Faca login no terminal integrado.
2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela “Meus trabalhos” é exibida.
3. Na tela, toque no icone do globo. A guia “Remoto” é exibida.
4. Os trabalhos remotos sao baixados automaticamente e podem ser impressos no
dispositivo de impressao atual, bem como em qualquer outro dispositivo de impressao

conectado a fila de Job Roaming.

eRemote ®52?

D Test Page
1 A4

A4« Few seconds ago - Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4+ Few seconds ago - Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4 « Few seconds ago * Sitel

7.3 Easy Digitalizacao
O Easy Scan permite digitalizar com um Gnico toque. Depois que o usudrio toca nessa
acdo, a pagina é imediatamente digitalizada para um destino predefinido. E possivel

definir varios destinos para os quais o documento digitalizado serd enviado e
configurar os parametros de digitalizacdao no MyQ.

Para obter informacoes sobre como configurar a acdo Easy Scan e definir seus
destinos e parametros, consulte as configuracoes do Easy Scan® no guia do MyQ Print
Server.

8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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¢ Se ativado no servidor, os usuarios podem alterar suas configuracoes de
digitalizacdo na tela do terminal.

e Easy Scan - Folder

Resolution >
Format >
Color

Duplex Single Sided

Continuous scan

Original Image

Original Orientation

¢ Vocé também pode criar novos parametros personalizados para serem usados
nos metadados da digitalizacdo, ou como partes de nomes de arquivos,
enderecos, assuntos e corpos de e-mails, e como caminhos para pastas, senhas
de pastas etc. Vocé pode encontrar mais detalhes em “Criar parametros
personalizados” no guia do MyQ Print Server.

e O OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres) pode ser usado com o Easy Scan,
criando perfis de OCR e permitindo que os usuarios os selecionem no terminal
integrado. Vocé pode encontrar mais detalhes na secdo “OCR""° do guia do
MyQ Print Server.

7.3.1 Parametros do Easy Scan

Cada parametro possui uma opcao “Padrdo”. Se selecionada, os valores reais sao

obtidos das configuracoes padrao de digitalizacdo do dispositivo de impressao e

exibidos no terminal. Se os valores padrao do dispositivo ndo puderem ser mapeados

para o valor do perfil de digitalizacdo do MyQ, a opcdo “Padrdo” sera exibida.

» Resolucdao — A resolucdo do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
© 100 dpi
200 dpi
300 dpi
400 dpi
600 dpi

o

e}

e}

O

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
10. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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e Cor — A escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
o Cor
o P&B (dois tons) — Disponivel apenas para o formato TIFF; o TIFF é
sempre digitalizado em P&B.
o Automadtico

e Formato — O formato do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das

seguintes opc¢oes:
o PDF
o JPEG
o TIFF

* Duplex — Opcoes de digitalizacdo Simplex e Duplex. Vocé pode escolher entre

as seguintes opcodes:
o Uma face
o Duplex — encadernacdo na parte superior
o Duplex —encadernagdo na lateral

e Imagem original — Determina a forma como a impressora processara a pagina

digitalizada. Vocé pode escolher entre as seguintes opcoes:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto

e Orientacao do original - Determina a orienta¢do da pagina no arquivo de
saida. A posicdo do papel é relativa a pessoa que esta diante do dispositivo de
impressao. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Borda superior para cima: a pagina é exibida na posicao horizontal (com a
borda superior da pagina voltada para o lado oposto a pessoa).

o Borda superior a esquerda: a pagina é exibida na posicao vertical (com a
borda superior da pagina do lado esquerdo da pessoa).

e Separac¢ao de digitalizacdo — Se um documento com vdrias paginas for
digitalizado, as paginas digitalizadas podem ser armazenadas separadamente
(cada pagina em um arquivo separado) ou todas juntas em um Unico arquivo.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Todas as paginas juntas
o Separar cada pagina
o Padrao

Apenas o formato TIFF é compativel ao usar a separacao de digitalizacao.

e Tamanho — O tamanho da saida digitalizada. Isso determina o tamanho da
area de digitalizacao; portanto, deve corresponder ao tamanho real do papel
digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Automadtico
o A3
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o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

Letra

Legal

Declaracao

o Oficio ll

o Tamanhos mistos - Este parametro permite o reconhecimento automatico do
tamanho do papel quando sao utilizados tamanhos diferentes durante a
digitalizacdo. Para poder usar a configura¢dao “Tamanhos mistos”, é necessario
selecionar a opcao A4, A3, Ledger ou Cartana configuracdo “Tamanho”. Vocé
pode escolher entre as seguintes opc¢oes:

o Ativado: O parametro Tamanho é ignorado, e o tamanho de cada
imagem digitalizada é reconhecido pelo dispositivo de impressao.

o Desativado: O parametro Tamanho é usado para determinar o tamanho
da imagem digitalizada.

« Digitalizacdo continua — Com a opc¢ao de digitalizagdo continua ativada, os
trabalhos de digitalizacdo ndo sdo enviados até que se toque em “Concluido”.
Apo6s clicar em “Digitalizar”, o dispositivo de impressao digitaliza outra pagina.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Desativado
o Ativado

e}

e}

e}

Apenas o formato PDF é compativel ao usar a digitalizacdo continua.

* Ignorar paginas em branco — Com esse parametro, vocé pode optar por
ignorar paginas em branco no documento digitalizado. Vocé pode selecionar
uma das seguintes opgoes:

o Sim
o Nao

7.4 Registro do cartdo de identificacao

Ao tocar nessa acao, a tela de registro do cartdo de identificacdo é aberta, e o usudrio
conectado pode registrar seu cartdo passando-o no leitor de cartdes. Nao ha botao
“Voltar” na tela de registro do cartdo de identificacdo. Para sair da tela de registro
do cart3do de identificacdo, use o botdo “Inicio”.
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e

my

ID Card registration
Place your card to the
reader

Se o registro do cartdo de identificacao For bem-sucedido, vocé verd a mensagem
“Registro do cartdo de identificacdo bem-sucedido” no terminal.

e
my

ID Card registration
successful

Se o registro do cartdo de identificacdo ndo for bem-sucedido, vocé verd a mensagem

“Falha no registro do cartdo de identificacdo. Entre em contato com o administrador”
no terminal.
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7.5 Impressao Facil

A acdo de terminal “Easy Print” permite que os usudrios imprimam arquivos sem
envia-los primeiro para o MyQ. Esses arquivos podem ser obtidos de vérios destinos,
como armazenamentos em nuvem, unidades de rede ou unidades locais e o
armazenamento padrdo do usuario.

© paraobter informacodes sobre como configurar a acdo “Easy Print”, consulte
as configuracoes do “Easy Print”" no guia do MyQ Print Server.

Quando o Easy Print é usado no terminal, é exibida ao usuario uma lista de destinos
possiveis associados a essa acdo (essa etapa é ignorada no caso de um Unico destino).
Apoés a selecdo do destino, o usuario pode navegar nele e selecionar os arquivos para
impressao.

11. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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O Folder

O Home folder
O Cloud storage - OneDrive

O Cloud storage - Google Drive

Apos pressionar o botdo de impressao, os arquivos sao baixados do destino para o
servidor, processados pela fila padrao do Easy Print e enviados imediatamente para a
impressora sem qualquer interacdo adicional. Também é possivel cancelar todo o
processo de download e impressdo. Nesse caso, os arquivos que ja foram baixados,
mas nao impressos, sao excluidos do servidor. Os arquivos que ja foram impressos
permanecem no servidor e é possivel reimprimi-los.
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e Selected: 2

/| MyQ Lexmark Emb..Manual 10.1.pdf |+/| MyQ Sharp Luna..inal 10.1 RTM.pdf

Downloading your jobs from Cloud storage...

CANCEL

Se o usuario ndo tiver nenhum armazenamento em nuvem conectado, uma
mensagem de erro aparece no terminal informando que nao ha armazenamento em
nuvem disponivel, mas que ele pode ser configurado na interface do usuario da web.
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Q

This Cloud Storage is not set up. Check your mailbox to connect.

Se um trabalho ndo puder ser impresso, uma mensagem de erro com a explicacdo
sera exibida no terminal.

This job is either color or has a wrong paper size

and can't be printed on this device.
A3 jobs cannot be printed on this device.
A3document.pdf
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7.6 Easy Copy

A acdo de terminal “Easy Copy” permite que vocé copie com um clique. Depois que o
usudrio seleciona essa acao, a pagina é copiada imediatamente.

O voce pode definir os parametros de cépia na interface de administracdo web
do MyQ, conforme descrito na secao “Configuracoes do Easy Copy”™ no guia
do MyQ Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

Se ativada no servidor, os usuarios podem alterar suas configuracoes de copia na tela
do terminal.

7.6.1 Parametros da Copia Facil

-
-l
==

Copies

Color Automat \
Duplex

Original Orientation Top Edge on To

Size

Mixed size

)

Skip Blank Pages

e Copias — Predefinir o nimero de cépias disponiveis 7-99.
e Cor — Escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
o Cor

12. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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o Monocromadtico
o Automadtico
* Duplex — Opcoes de digitalizacdo simplex e duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opgoes:
o Uma face
o Duplex
o De um lado para dois lados
o De 2 lados para 1 lado

e Orientacgdo do original - Determina a orienta¢do da pagina no arquivo de
saida. A posicao do papel é relativa a pessoa que esta em frente ao dispositivo
de impressdo. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Borda superior para cima: a pagina é exibida na posicao horizontal (com a
borda superior da pagina voltada para o lado oposto a pessoa).

o Borda superior a esquerda: a pagina é exibida na posicdo vertical (borda
superior da pagina do lado esquerdo da pessoa).

e Tamanho - Tamanho da entrada digitalizada. Ele determina o tamanho da area
de digitalizacdo; portanto, deve corresponder ao tamanho real do papel
digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Automadtico
o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o Letra

o Legal

Declaracao

Oficio ll

* Ignorar paginas em branco — Com este parametro, vocé pode optar por
ignorar paginas em branco no documento copiado. Vocé pode escolher entre
as seguintes opcoes:

o Padrao
o Sim
o Nao

e Tamanho misto — Este parametro permite o reconhecimento automatico do
tamanho do papel quando tamanhos diferentes de papel sdo usados durante a
copia.

o Sim: O parametro de tamanho do papel de saida serd ignorado e
determinado pelo préprio dispositivo, dependendo do tamanho da
imagem digitalizada.

O

o
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o Nao: O tamanho do papel de saida deve ser definido (qualquer opcao,
exceto Automatico) e aimagem serd ampliada e digitalizada no mesmo
tamanho.

o Padrao

i I fungdo “Easy Copy” tem uma limita¢do no Sharp Luna, que é o fato de ela
ser contabilizada nos contadores da maquina como digitalizacdo + impressao.
No MyQ X, o trabalho é contabilizado como Cépia.

7.7 Easy Fax
Envio de fax em duas etapas. Vocé pode definir os parametros de fax no MyQ.

Com o recurso Easy Fax, os usuarios podem enviar por fax seus documentos
digitalizados em apenas duas etapas; basta tocar no botdo Easy Fax na tela inicial do
terminal integrado e, em seqguida, digitar o nUmero de fax.

Ao adicionar varios nés de acdo do Easy Fax e conceder permissoes a diferentes
usuarios ou grupos, vocé pode criar diversas opc¢oes de envio de fax para os usuarios
e grupos selecionados

Na guia “Parametros”, vocé pode selecionar entre varias op¢des para cada
parametro. Todos os parametros dependem dos recursos especificos do tipo de
dispositivo de impressao. Portanto, alguns valores podem nao estar disponiveis em
maquinas especificas.

7.7.1 Parametros do Easy Fax

» Resolucado do fax — Resolucdo do arquivo de fax enviado. Vocé pode selecionar
uma das seguintes opgoes:
o Normal
o Boa
o Superfina
o Ultra-fina
* Imagem original - Determina a forma como o dispositivo de impressdo
processara a pagina digitalizada. Vocé pode selecionar uma das seguintes
op¢oes:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
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* Densidade — Densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior o valor,
mais escura serd a imagem resultante. Vocé pode selecionar uma das seguintes
opgoes:

o Automatico
o Mais baixa
o Mais baixa
o Baixa

o Normal

o Alto

Mais alto

Mais alto

e Tamanho - Tamanho da entrada digitalizada. Ele determina o tamanho da area
de digitalizacdo; portanto, deve corresponder ao tamanho real do papel
digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Ledger
o Carta

o Legal

o Extrato
o Oficio ll
o Automatico

 Orientagdo original - Determina a orienta¢do da pagina no arquivo de saida. A
posicao do papel é relativa a pessoa que esta em frente a impressora. Vocé
pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Borda superior na parte superior
o Borda superior a esquerda

O

o

7.7.2 Limitacoes

¢ Adigitalizacdo continua é possivel e selecionada automaticamente a partir da
mesa de digitalizacdo apenas com didlogos da interface de usuério nativa. Ela
nao esta disponivel no ADF.

¢ O Easy Fax suporta apenas o modo de impressao em uma face. Ndo é possivel
usar o Easy Fax em modo duplex.
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Prevenir comportamento indesejado quando a linha telefénica ndo estiver
conectada

Siga o procedimento a seguir para evitar comportamentos indesejados quando a
linha telefénica ndo estiver conectada.

1. Acesse a interface do usuario (Ul) do dispositivo na web > Configura¢des > Fax >

Configuracdo do fax e defina as seguintes opgoes:

o Ativar deteccao de linha conectada: Ativado
o Transporte de Fax: Analégico

2. Acesse a interface web do dispositivo > Configura¢oes > Fax > Configuracdo do fax
> Configuragoes do registro de fax e defina as seguintes op¢oes:

o Registro de erros de recep¢ao: Imprimir em caso de erro

Settings >Fax

Fax Setup

General Fax Settings

Fax Name 29

Fax Number 00008 -

Fax D Fax Name %
Memory Use Equal A
Cancel Faxes Allow A
Fax Number Masking Off 2
Digits to Mask 0

Enable Line Connected

Detection

Optimize Fax Compatibility m
Fax Transport Analog a

42



MyQ Sharp Luna Embedded 10.1

Fax Log Settings

Transmission Log [ Never 4)
Frequency ) )
Receive Error Log ' Print on Error % |

Auto Print Logs

Log Paper Source [ Tray 1 ¢\J
Logs Display ( Remote Fax Name ¢ ]
Enable Job Log

Enable Call Log

Log Output Bin Standard Bin

7.8 Painel de desbloqueio

Desbloqueia o painel do dispositivo de impressao e abre a tela nativa do dispositivo.
Aqui é possivel utilizar operacdes do painel, como Cépia pelo Painel, Digitalizacdo
pelo Painel ou operacoes via USB.

Remote operator panel activated james =

@ [0 O £

E-mail Status/Supplies Job Queue Settings

0 -

£
USB Drive Held Jobs Lock Device

= =
e [

Card Copy Shortcut Center Scan Center

43



MyQ Sharp Luna Embedded 10.1

Para retornar ao menu principal, é possivel usar o icone MyQ no painel do dispositivo.
Para sair do painel nativo, o usudrio deve pressionar o nome de usuario no canto
superior direito.

Settings

7.9 Recarregar crédito
Esta acdo permite recarregar o crédito no terminal.

Apos tocar na acdo “Recarregar Crédito”, a tela “Recarregar Crédito” é exibidae o
usudrio conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.

CE = - 2

Code Required

Os usuarios podem visualizar os precos das diferentes configuracoes de uma pagina
impressa tocando em “Moedas”, no canto superior direito da tela.

7.10 Pastas

As acdes do terminal podem ser colocadas em pastas. As pastas podem ser usadas
para otimizar o layout da tela do terminal ou para permitir que os usuarios acessem
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um numero maior de acoes. Por exemplo, vocé pode colocar varias acoes do Easy
Scan com destinos diferentes em uma Gnica pasta do Easy Scan.

Outro exemplo é deixar as acoes mais importantes do terminal na tela inicial e
colocar o restante em uma pasta de a¢oes adicionais.

Pastas vazias ndo sdo exibidas na tela do terminal. Se houver apenas um item na
pasta, esse item serd exibido em vez da pasta.

7.11 Fluxo de trabalho externo

Ao tocar nesta acao final, os usuarios sdo conectados a provedores externos de
fluxos de trabalho, como o ScannerVision. O fluxo de trabalho garante que o usuario
execute determinadas acoes predefinidas antes que seu documento seja digitalizado.

a O fluxo de trabalho externo requer o MyQ Print Server 10.2 patch 10 ou posterior.

Um fluxo de trabalho externo permite a conexdao com provedores externos, como o
ScannerVision. O fluxo de trabalho se baseia em fluxos de trabalho de perfis de
digitalizacdo existentes, enquanto o processamento é transferido do MyQ para um
servidor externo.

O fluxo de trabalho externo pode fornecer ao terminal integrado as configuracoes de
digitalizacdo e os metadados que precisam ser preenchidos antes da execucao da
digitalizacdo. As perguntas sdo exibidas ao usudrio uma a uma e sdo definidas
especificamente para cada fluxo de trabalho.
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OMyQLP
OMyQ LP SQL

O TemplateFN

7.11.1 Usar o ScannerVision como um fluxo de trabalho externo

1. Exporte o certificado do servidor web do ScannerVision com a chave privada.

P centim - [Certificates - Local Computen\Trusted Root Certification Authol

File Action View Help
| 2m & X
(¥ Certificates - Local Computer A
Personal
v Trusted Root Certification
Certificates

Enterprise Trust
Intermediate Certification
Trusted Publishers
Untrusted Certificates
Third-Party Root Certifica
Trusted People

Client Authentication Issu
Preview Build Roots

Test Roots

Other People

Local NonRemovable Cer
MSIEHistoryJournal
Remote Desktop

<

Export a certificate

I

Cantificste Envallmant Ran ¥

B
Issued To

5IMyQ Centificate Authority
E2IMyQ Certificate Authority

-2/ NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 ...

[;JSERVER2019-CA

[5)Starfield Class 2 Certification A...
) Symantec Enterprise Mobile Ro...

[glthawte Primary Root CA
5] Thawte Timestamping CA
2 TMQPRG-EX19-CA

[ USERTrust RSA Certification Aut...

[5)VeriSign Class 3 Public Primary .

2 VeriSign Universal Root Certific...

Issued By
MyQ Certificate Authority
MyQ Certificate Authority

NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 Ve...

SERVER2019-CA

Starfield Class 2 Cetification Auth...
Symantec Enterprise Mobile Root ...

thawte Primary Root CA
Thawte Timestamping CA
TMQPRG-EX19-CA

USERTrust RSA Certification Auth...

VeriSign Class 3 Public Primary Ce...

VeriSign Universal Root Certificati...
MyQ Certificate Authority

Open

Al Tasks >
Cut

Copy

Expiration Date

4/30/2029
6/29/2034

2/20/2027
2/19/2035
6/3/2027

Open
Export...

Intended Purposes
Client Authenticati...
Client Authenticati...
Time Stamping
<All>

Client Authenticati...
Code Signing

Client Authenticati...
Time Stamping
<All>

Client Authenticati...
Client Authenticati...
Client Authenticati...
Client Authenticati

Client Authenticati...

Friendly Name

<None>

<None>

VeriSign Time Stamping CA

<None>

Starfield Class 2 Certification Autho...
<None>

thawte

Thawte Timestamping CA

<None>

Sectigo

VeriSign

VeriSign Universal Root Certificatio...
<None>

ScannerVision Web Server
<None>

2. Instale o certificado exportado do ScannerVision no sistema onde o servidor MyQ esta

instalado.

3. No servidor de impressao MyQ, execute a Manutengao do Sistema. Acesse

Configuragoes > Agendador de Tarefas > Manutenc¢do do Sistema e clique em

Executar.

4. Reinicie todos os servicos do MyQ. Abra o MyQ Easy Config, va para Servigos e clique

em Reiniciar tudo.
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7.11.2 Limitacoes

¢ O Unico método de autenticacdo compativel para o Cliente no servidor
ScannerVision é “Nenhum”. Os métodos de autenticacdo MyQ ou
ScannerVision ndo sao compativeis.

Para obter mais informacoes, consulte (10.2-pt) MyQ Smart Fluxos de Trabalho no
guia do Servidor de Impressao MyQ.

7.12 Cobpia do cartdao de identidade

Ao tocar nessa acao, os usudrios podem criar uma cépia dos dois lados de um
documento de identidade em uma Unica pagina.

Os seguintes parametros podem ser definidos:

e Copias — NUmero de copias impressas.
e Cor - Selecione entre colorido, monocromatico ou escala de cinza.
e Tamanho - Selecione entre A4, A5 e Carta.

Copies 1

Color Auto >

Size A4 >

Place the front of the ID card to the platen

Ao copiar um cartdo de identificacdo usando o Terminal Integrado, as imagens da
frente e do verso sdo impressas lado a lado na orientacao paisagem e alinhadas a
direita.

O layout pode diferir das coépias de cartoes de identificacao feitas usando o painel
nativo.
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8 Digitalizacdao para Me

O MyQ é capaz de enviar automaticamente documentos digitalizados para uma pasta
especificada ou para um e-mail pertencente ao usudrio que realizou a digitalizacao,
com o recurso “Scan to Me".

Com o recurso ativado, o MyQ funciona como um servidor de e-mail — ele recebe um
trabalho digitalizado de dispositivos de impressao por meio do protocolo SMTP,
detecta o dispositivo de onde o trabalho foi enviado, identifica o usuario que esta
conectado no momento ao dispositivo e envia o trabalho para a pasta ou e-mail dele
(dependendo das configuracoes do usuario).

Primeiro, é necessario configurar o recurso no servidor MyQ e no dispositivo de
impressao para permitir que os usuarios do MyQ utilizem todas as opc¢oes de
digitalizacdo. Em seguida, é preciso fornecer aos usuarios enderecos de e-mail de
destino, para onde eles possam enviar os documentos digitalizados.

O “Scan to Me” é um recurso que permite aos usuarios enviar arquivos digitalizados
para seus enderecos de e-mail, registrados na Agenda de Enderecos.

8.1 Configurando o Scan to Me

A configuracdo do recurso “Scan to Me” consiste nas seguintes etapas:

 Habilite e configure a digitalizacdo no servidor MyQ.
¢ Configure o SMTP no dispositivo de impressao.
¢ Defina os destinos para os usudrios do MyQ no servidor MyQ.

8.1.1 Ative e configure a digitalizacdo no servidor MyQ

Consulte (10.2-pt) Digitalizacdo para Me no guia do servidor de impressao MyQ.

8.1.2 Configure o SMTP no dispositivo de impressao

A funcdo de digitalizacdo requer a ativacao do protocolo SMTP, a configuracdo do
endereco do servidor SMTP e a inser¢dao de um e-mail de remetente na interface web
do dispositivo de impressao. Para obter informacdes sobre como acessar a interface
web do dispositivo de impressao e localizar as configuracoes especificas, consulte o
manual do dispositivo de impressao.

Para configurar a conexdo de e-mail no menu “Admin”:

1. Faca login no menu “Admin”.
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3. Use as configuragdes mostradas na imagem abaixo, substituindo o “Gateway SMTP

Primario” pelo seu préprio servidor.

E-mail
E-mail Setup

Primary SMTP Gateway

Primary SMTP Gateway
Port

[ ‘myq.cz

(25 ‘ Range: 1-65535. Default = 25

Secondary SMTP Gateway ‘ ‘

Secondary SMTP Gateway (25 ‘ Range: 1-65535. Defau

Port
SMTP Timeout

Reply Address

Always use SMTP default
Reply Address

Use SSL/TLS

(30 | Range: 5-30 seconds

|printer@myq.local

| Disabled 4|

Require Trusted Certificate

SMTP Server
Authentication

Device-Initiated E-mail

User-Initiated E-mail

| No authentication required ¥ |

[ None B EMa

| None 3

Use Active Directory Device [~

Credentials

Device Userid

Device Password

Kerberos 5§ REALM

NTLM Domain

Disable "SMTP server not
set up" error

|user1@test.tid J

8.1.3 Defina os destinos para os usuarios do MyQ no servidor MyQ

Consulte (10.2-pt) Digitalizacdo para Me no guia do Servidor de Impressdao MyQ.

8.2 Usando o Scan to Me

Para enviar o e-mail para o destino desejado, a digitalizacdo precisa ser direcionada a

um endereco de e-mail especifico do destinatdrio. Had duas opcbes para permitir que
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os usudrios do MyQ enviem as digitalizacoes para la: fornecer a eles o respectivo
endereco de e-mail do destinatério ou predefinir esses enderecos de e-mail na
interface da Web do dispositivo de impressao.

Enderecos de e-mail para o “Scan to Me”

» Envio de digitaliza¢gdes para o e-mail principal do usuario — O documento
digitalizado é enviado para o e-mail do usuario definido na caixa de texto de e-
mail no painel de propriedades do usuério. O endereco de e-mail do
destinatério deve ser email@myaq.local.

» Envio de digitalizag6es para outros e-mails — O documento digitalizado é
enviado para todos os e-mails definidos na caixa de texto “Armazenamento de
digitalizagoes do usuario” (e-mails multiplos sdo separados por virgulas) no
painel de propriedades do usuério. O endereco de e-mail do destinatario deve
ser folder@myagq.local.

o Armazenamento de digitalizagdes na pasta de digitaliza¢es do usuario - E
necessario criar uma pasta compartilhada e garantir que o MyQ tenha acesso a
ela. Em seguida, insira o caminho da pasta na caixa de texto “Armazenamento
de digitaliza¢oes do usuario”. O documento digitalizado é enviado ao MyQ e,
em seguida, armazenado na pasta compartilhada por meio do protocolo SMB.
O nome do arquivo do documento armazenado consiste no nome da conta do
usudrio, na data e na hora em que a digitalizacdo foi enviada.

O endereco de e-mail do destinatario deve ser folder@mygq.local.

Lista dos destinos do MyQ no dispositivo de impressao

Os enderecos padrao para o destino de e-mail (email@mygq.local) e para a pasta de
destino (folder@myq.local) devem ser registrados na interface web do dispositivo >
Catalogo de Enderecos, para que fiquem acessiveis.
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[: Import Configuration il Export Configuration

Select Option Address Book

Status Contacts
Settings

st o .

Print

Paper Search )
Copy
Fax Page 1/
E-mail G rmene
FTP [_I First Name Last Name Company E-mail Fax
USB Drive O admin
Network/Ports -
Security ) MyQEmai emai@myq.local
Cloud Services .
Reports [ MyQFolder folder@myq.local
Address Book Display Q Page 11D
Shortcuts
Bookmarks
Apps Contact Groups
Site Map [ o]
] Group Name Members

There are no contact groups in the Address Book
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9 Contabilizacao

Para as configuragoes de contabilidade dos usuarios, na guia “Configuragdes de
contabilidade”, na secdo “Geral”, o administrador do MyQ pode definir:

* o modo de Contabilidade que o MyQ utilizara:

o Grupo de Contabilidade — essa opcao é selecionada por padrdo. Nesse
modo, todas as cotas estao disponiveis e podem ser utilizadas.

o Centro de Custos — Nesse modo, apenas a conta de pagamento
selecionada (centro de custos) é utilizada.

» a Prioridade da conta de pagamento, que se aplica a terminais que ndo
suportam a selecdo de contas de pagamento pelo usudrio e a filas diretas sem a
opc¢ao MyQ Desktop Client. A conta de pagamento com a prioridade mais alta é
sempre utilizada nesses casos:

o Crédito
o Cota
Para mais detalhes, consulte Configuracoes de contabilidade™ no guia do MyQ Print

Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotarem durante a cépia, a acdo é
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

Se o modo “Centro de Custos” estiver ativado, uma tela de selecdo de centro de
custos sera exibida caso mais de um centro de custos esteja atribuido ao usudrio.

13. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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e Select Account

O Local credit account (3.4)

O Quota (10648 total / 35 color / 106 mono / 3 scan)

Se o usudrio tiver apenas um centro de custo, a tela de selecdo nao sera exibida, e
esse centro de custo serd automaticamente atribuido ao usuario. O nome do centro
de custo atribuido é exibido ao lado do nome completo do usuario.

Mia * Quota
Mia's quota « Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

=

@

Unlock panel

9.1 Créditos

Com a contabilidade de crédito ativada, os usuarios devem ter um saldo suficiente
em sua conta para terem permissao para imprimir, copiar e digitalizar. Na tela inicial
do terminal integrado, eles podem visualizar o crédito restante. Se a acao
“Recarregar Crédito” estiver disponivel no terminal, os usuarios podem recarregar
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seu crédito digitando um cédigo de um voucher de recarga diretamente em qualquer

terminal integrado.

@ Lucy * Local credit account

Credit 42.0

&

Recharge Credit

®

Unlock panel

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Crédito”™ no guia do MyQ
Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotarem durante a cépia, a acao é
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode

ocorrer um excesso de varias paginas.

9.1.1 Recarga de crédito

Apos tocar na acao “Recarregar crédito”, a tela “Recarregar crédito” é exibida, e o
usudrio conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.

14. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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e Recharge Credit

Credit 42.0

S)

Code Required

mye $100.00

=

Valid tll
067232017

630551411108

Os usudrios podem visualizar os precos das diferentes configuracoes de uma pagina

impressa tocando em “Moedas”, no canto superior direito da tela.

e Recharge Credit

Credit 42.0

Page Format

1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White
Print 1.0 3.0 1.0
Copy 1.0 3.0 1.0
Scan 1.0

SEl

Color
3.0
3.0
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9.1.2 Uso de acoes do terminal com crédito insuficiente

Se a recarga de crédito por meio de cupons estiver habilitada no MyQ, os usuarios
ainda poderao ver as acoes para as quais ndao possuem crédito suficiente. No entanto,
se tocarem no botdo de uma acao especifica, serdo imediatamente redirecionados
para a tela “Recarregar crédito”.

Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver desativada no MyQ e um usuario
nao tiver crédito suficiente, todas as acdes que exigem crédito ficardo indisponiveis,
e os botdes correspondentes aparecerdo esmaecidos.

@ Tom * Local credit account

= 5 =

low credit low credit
Unlock panel

low credit

14:25 2024-05-29 tom 2

Status/Supplies Job Queue

&

Settings Address Book USB Drive Held Jobs

Card Copy Shortcut Center Scan Center
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9.1.3 Acao realizada quando um usuario fica sem crédito durante a
copia, digitalizacdo ou envio de fax

A acdo de copia é interrompida, embora ainda seja possivel imprimir ou copiar mais

algumas paginas, dependendo da velocidade do dispositivo de impressdo. O usudario

pode permanecer no painel, mas ndo pode mais usar a acdo de cépia do painel.

O primeiro trabalho de digitalizacdo ou envio de fax é sempre concluido. O usuério
pode permanecer no painel, mas ndo pode mais usar a funcdo de digitalizacdo do
painel.

9.1.4 Trabalhos de impressdao com informacoes adicionais do analisador
de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

Trabalhos com preco definido ndo podem ser impressos, a menos que 0s Usuarios
tenham crédito suficiente. Os usudrios ndo podem usar a acao “Imprimir tudo”
quando o preco total de todos os trabalhos de impressao com preco definido for
superior ao seu crédito.

Se um trabalho ndo incluir informacoes adicionais do analisador de trabalhos, os
usuarios poderao inicid-lo, desde que seu crédito nao seja igual ou inferior a 0.

9.2 Cota

Com o recurso “Cota” ativado, os usuarios ndo podem imprimir, copiar ou digitalizar
depois de atingirem ou excederem o limite de sua cota. Eles podem visualizar suas
cotas atuais em sua sessao no terminal integrado.
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Mia * Quota
Mia's quota « Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

=)

@

Unlock panel

Os usuarios podem clicar nas cotas exibidas no terminal, e uma janela pop-up se abre
com informacodes detalhadas sobre todas as cotas atribuidas a eles.

Mia's quota
Total pages: 1 emaining
Color pages: 35 remaining

Mono pages: 106 remaining

O comportamento do terminal integrado depende das configuracoes de cota no
MyQ. Ao configurar a cota na interface de administracdo do MyQ na Web, vocé pode
desativar uma ou mais operacoes apds a cota ser atingida ou excedida:

e Se o valor monitorado for “Custo”, selecione-as em “Desativar operagoes”. As

opcoes sdo: “Imprimir”, “Copiar”, “Impressdo em cores”, “Cépia em cores” e
“Digitalizar”.
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¢ Se o valor monitorado for “Pdginas”, marque a caixa de selecdo “Desativar
operagao” e a operacao que atingiu o limite sera desativada.

¢ Marque a caixa de selecdo “Encerrar o trabalho atual quando atingido” se
desejar interromper o trabalho atual quando a cota for atingida. Se tanto
“Desativar opera¢ao” quanto “Encerrar o trabalho atual quando atingido”
estiverem marcados, o trabalho serd interrompido quando a cota for atingida e
o usudrio sera redirecionado para a tela inicial do MyQ. Se “Desativar
operagdo” estiver marcado e “Encerrar o trabalho atual quando atingido”
nao estiver, o trabalho atual serd concluido e o usuario serd redirecionado para
a telainicial do MyQ. A acdo nao é compativel com a cota de digitalizacao.

¢ As cotas que desativam a digitalizacdo ndao podem ser aplicadas
imediatamente.

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Cota”" no guia do Servidor de
Impressao MyQ.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

9.2.1 Acado realizada quando um usuario atinge uma cota com aplicacao
imediata

A acdo de copia é interrompida, embora ainda seja possivel imprimir ou copiar mais
algumas paginas, dependendo da velocidade do dispositivo de impressdo. O usudario
pode permanecer no painel, mas ndo pode mais usar a acao “Coépia no Painel”. O
primeiro trabalho de digitalizacdo ou fax é sempre concluido. O usudrio pode
permanecer no painel, mas ndo pode mais usar as acoes do painel.

9.2.2 Trabalhos de impressdao com informacoes adicionais do analisador
de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacgoes adicionais, como nimero de pdginas, cor e preco.

Trabalhos que excedam a cota ndo podem ser impressos. Os usuarios ndo podem
usar a acao “Imprimir tudo” enquanto o tamanho total de todos os trabalhos de
impressao for maior do que o permitido pela cota.

15. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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9.3 Projetos

Com o recurso de contabilidade de projetos ativado, os usuarios podem atribuir
projetos a trabalhos de impressao, cépia e digitalizacdo diretamente na tela do
terminal integrado. Os projetos também podem ser atribuidos a trabalhos de
impressao na janela pop-up do MyQ Desktop Client, na interface de administrador do
MyQ Web ou no aplicativo MyQ X Mobile Client.
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© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Projetos”'® no guia do MyQ
Print Server.

9.3.1 Atribuicdo de projetos a tarefas de impressao

Meus Trabalhos

Se um usudrio quiser imprimir uma tarefa ndo atribuida da lista “Meus trabalhos”,
ele serd imediatamente redirecionado para a tela de selecdo de projetos e precisara
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimi-la.

Trabalhos com projetos atribuidos sdo impressos imediatamente.

16. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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Imprimir tudo

Se todos os trabalhos em fila ja tiverem projetos atribuidos pelo MyQ Desktop Client,
pela interface de administrador do MyQ Web ou pelo aplicativo MyQ X Mobile Client,
a impressao comeca imediatamente.

Se houver trabalhos ndo atribuidos, o usuario é redirecionado para a tela de selecdo
de projeto imediatamente ap6s tocar no botao “Imprimir tudo”. Ele precisa
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se aimpressao sem
projeto for permitida) para poder imprimir os trabalhos. O projeto selecionado (ou a
opcao “Sem projeto”) é atribuido apenas aos trabalhos n3do atribuidos; todos os
outros trabalhos mantém os projetos atribuidos anteriormente.

Atribuicdo de projetos na tela “Cépia do painel”

Apos tocar no botdo “Copiar” na tela “Cépia no painel”, o usudrio é imediatamente
redirecionado para a tela de selecao de projeto, onde precisa selecionar um projeto
(ou a opcao “Sem projeto”). O projeto é entdo atribuido a todas as tarefas copiadas no
painel.

Atribuicdo de projetos na tela "Digitalizacdo do painel”

Apos tocar no botao “Digitalizar” na tela “Digitalizacao do painel”, o usuario é
redirecionado imediatamente para a tela de selecdo de projeto, onde precisa
selecionar um projeto. O projeto é entdo atribuido a todos os trabalhos digitalizados
no painel.
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O recurso “Digitalizar sem projeto” é compativel apenas com a funcao
“Digitalizacdo Facil”. Ele ndo é compativel com a funcao “Digitalizacdo no Painel”.

Atribuicao de projetos na tela “Fax no painel”

Apés tocar no botdo “Fax” na tela “Fax do painel”, o usudrio é redirecionado
imediatamente para a tela de selecdo de projeto, onde precisa selecionar o projeto
(ou a opcao “Sem projeto”).
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10 Login offline

Para que o MyQ funcione corretamente, é necessaria uma conexao de rede 100%
confidvel. Problemas de conexao podem levar a falhas graves; por exemplo, os
usudrios podem nao conseguir iniciar suas sessdes nos dispositivos de impressao nem
realizar acoes de copia, impressao ou digitalizacdo. O recurso de login offline evita

tais situacdes.

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

As informacoes do usuario, incluindo credenciais, sdo armazenadas em cache no
dispositivo e, se o servidor estiver indisponivel, os dados em cache sdo usados para a
autenticacdo do usudrio. Os usuarios podem, entao, fazer login e realizar todas as
acoes nativas do dispositivo. A tela nativa do dispositivo é exibida quando uma

sessdo de usuario offline é iniciada.
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10.1 Requisitos

¢ As transmissdes UDP devem estar habilitadas na rede.

e Para um funcionamento ideal do recurso de Login Offline, o SSL precisa estar
habilitado no servidor. O SSL é configurado por padrao durante a instalacao; no
entanto, se vocé tiver alterado essa configuracdo por qualquer motivo, podera
redefini-la no MyQ Easy Config, na guia “Configuracoes”.

10.2 Limitacoes

e Apenas as operacoes nativas do painel estao disponiveis (Cépia pelo painel,
Digitalizacdo pelo painel, Impressao via USB, Digitalizacdo via USB, Fax pelo
painel).

e Aimpressdo via MyQ e a funcdo “Imprimir tudo” apés o login ndo sao
suportadas.

e Crédito ndo é compativel.

¢ A cota ndo é suportada.

¢ Projetos ndo sdo suportados.

Para obter detalhes sobre como habilitar e configurar esse recurso, consulte “Login
Offline”" no guia do MyQ Print Server.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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10.2.1 Digitalizacdo para e-mail no modo de login offline

E possivel permitir que os usuérios digitalizem para e-mail mesmo quando o servidor
MyQ estiver offline. Nesses casos, os usuarios podem fazer login no terminal no
modo Offline e usar a acdo “Digitalizar” no painel para digitalizar para e-mails. O
terminal lembra o servidor SMTP de saida e envia todos os e-mails diretamente para
esse servidor. A digitalizacdo para e-mail no modo Offline é compativel com todos os
modelos que suportam terminais embutidos.
Para ativar esse recurso, configure o dispositivo para usar o endereco IP ou o nhome
de host do seu servidor SMTP.
1. Acesse a interface de usuario da Web do dispositivo em http;//
*enderecolPdodoDispositivo*/.
2. Faca login e acesse Configuragdes > E-mail > Configuracao de e-mail.
3. Insira o endereco IP ou o nome do host do servidor SMTP no campo “Gateway SMTP
primario”.

4. Clique em “Salvar” para aplicar as alteracoes.

As varidveis email@mygq.local e folder@myq.local ndo podem ser usadas no modo Offline
para digitalizagdo a partir do painel com essas configuragdes, pois a digitalizagdo nao é feita
por meio do servidor MyQ.
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11 Cancelamento de trabalhos travados

Se um trabalho ficar preso devido a um erro no dispositivo de impressao, o usuario
atual ainda podera fazer logout. O trabalho preso impedird que outro usuario faca
login e serd impresso automaticamente assim que a causa do erro for corrigida. No
entanto, isso pode causar um problema de seguranca se o usudrio original ndo estiver
mais presente para retirar seus documentos.

11.1 Descartar trabalhos ao encerrar sessao

Em Configuragoes > Perfil de configuracao > Terminal > Sharp Luna, encontra-se a
opcao “Descartar trabalhos pendentes ao sair da conta”; veja mais em Instalacao (see
page 10). Essa opcao permite cancelar todos os trabalhos em andamento durante o
logout. Por motivos de seguranca, essa op¢ao esta ativada por padrao.

Quando esse recurso esta ativado, o comportamento para descartar trabalhos apés o
logout é:

¢ Logout iniciado pelo dispositivo (logout automatico quando o tempo de
inatividade do painel de operac¢ao da copiadora é atingido, ou quando o
usudrio pressiona um botao de logout no dispositivo ou na tela):
o Se ainda houver trabalhos ativos no dispositivo, uma tela especial é
exibida para informar o usuario sobre o logout pendente, oferecendo a
opcao de cancelar todos os trabalhos e fazer o logout imediatamente.

my

Logout is pending.
The session will end

when all jobs have
been released.

| all j
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my

Cancelling active

and pending jobs.
The session will end
when all jobs have
been processed.

o Se o usuario ndo interagir, essa tela permanecera exibida até que todos
os trabalhos sejam impressos; em seguida, o usudrio sera desconectado e
a tela de login do MyQ sera exibida.

Logout manual com o botdo de logout do MyQ:

o E exibida uma mensagem pop-up com o texto: “Se vocé sair agora, todos
os trabalhos pendentes serdo descartados. Deseja realmente sair? Sim/
Nao".

Logout manual ao passar o cartdo de identificacao:

o E exibida uma mensagem pop-up com o seguinte texto: “Se vocé sair
agora, todos os trabalhos pendentes serdo descartados. Deseja mesmo sair?
Sim/Nao".

Logout com o MyQ Mobile Client:

o E exibida uma mensagem pop-up informando: “Se vocé sair agora, todos

os trabalhos pendentes serdo descartados. Deseja mesmo sair? Sim/Néo".
Atolamento de papel/Fim de papel/Erro no dispositivo:

o Quando ocorre um atolamento de papel, falta de papel ou outro erro no
dispositivo, o usudrio ndo é automaticamente desconectado até que o
problema seja resolvido. O usudrio ainda pode acessar a tela inicial do
MyQ a partir do menu do sistema e se desconectar usando o botao de
logout do terminal ou passando seu cartdo de identificacdo; nesses
€asos, a acao é concluida de acordo com cada método de logout,
conforme descrito acima.

o O logout é iniciado automaticamente quando a acdo de evento “Logout
do usuario” estiver configurada no servidor, e os trabalhos pendentes
sdao cancelados.

11.2 Limitacoes

e Todos os trabalhos serdo cancelados, incluindo os de outros usuarios.
e Essa funcionalidade ndo é compativel com o modo offline.
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11.3 Cancelamento manual de tarefas pelo botao “Status da
tarefa”

E possivel cancelar todas as tarefas em execucdo na tela “Status da tarefa”. O acesso
é feito pela opcdo “Status da tarefa” na tela nativa do dispositivo.

Job Status

14:35

| =

Advanced
Scan

Ao pressionar esse botao, a tela de status é exibida no terminal embutido, onde vocé
pode selecionar e cancelar trabalhos pendentes. Para acessar essa tela, os usuarios
devem desbloquear o painel (see page 43) ou usar o login de administrador (see page 16).

Are you sure you want to cancel the selected

jobs?
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Depois de selecionar um trabalho e pressionar “Cancelar”, uma caixa de didlogo sera
exibida solicitando que vocé confirme o cancelamento do trabalho. Selecione “Sim” e
o trabalho serd cancelado.
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12 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com™

support@myg-solution.com™

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. E proibida e pode ser punivel a cépia ou
qualquer outra forma de reproducao, total ou parcial, deste
guia ou de qualquer material protegido por direitos autorais
sem o consentimento prévio por escrito da MyQ®.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

18. mailto:info@myg-solution.com

19. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas

MyQ Sharp Luna Embedded 10.1

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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