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MyQ Print Server 8.2

 Fecha mínima de soporte solicitada: 15 de enero de 2021
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1 MyQ Print Server 8.2 (Parche 56)
14 de mayo de 2025

Mejoras

 Se ha mejorado el rendimiento del recálculo de cuotas, reduciendo el tiempo 
de ejecución hasta 20 veces en determinadas condiciones.

 Se ha mejorado el rendimiento de la tarea «Eliminación de trabajos antiguos», 
reduciendo el tiempo de ejecución hasta 37 veces en determinadas 
condiciones.

 Actualización de Visual C++ Redistributable a la versión 14.42.34438.0.

Corrección de errores

 Las operaciones con la tabla de tokens pueden sobrecargar el Print Server.
 En el modo FTP heredado, la función «Escanear a FTP» ignora la configuración 

de puertos e intenta siempre utilizar el puerto 21. Esto puede provocar un 
error en el Embedded Terminal, aunque el escaneo se transfiera.

 Un trabajo de impresión PCL6 dañado específico podía provocar el bloqueo del 
Print Server.

 No se pueden editar las impresoras locales en la interfaz web.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido un contador de fax a los modelos Epson AM-C400 y AM-C550.
 Se ha añadido la opción de fax para Epson AM-C4/5/6000.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother DCP-T720 y DCP-L2540.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother HL-B2080DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-J3540DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L2730DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L3760CDW.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon GX4000.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP722C, LBP664C, MF745C/746C.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Canon MF460.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon i-SENSYS X C1533i y C1538i.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iPR V700.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon imageFORCE C7165.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon imagePress C265.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Epson L8180.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson ST-C8090.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Epson WF-M5399.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-M5399BAM.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet 6701.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet X65455.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet M611.
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 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Pro 4303.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Pro MFP 4301.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Smart Tank 790.
 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta AccurioPrint 2100.
 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta bizhub C3300i.
 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta bizhub C3350i.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark C2335 y C6160.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark CX735adse.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark CX962.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark M3350.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark M5255.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark MS823, MX331 y C3426.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC2235.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC8163.
 Se ha añadido compatibilidad con OKI C332.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM C320F.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM C401F.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh P 502.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-C533 y BP-C542.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-C535/45.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox AltaLink B8245/55/70 y 

C8230/35/45/55/70.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox B305.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox Versant 280 Press.
 Se ha corregido la lectura de los contadores de la Canon iR-ADV C3325.
 Se ha corregido la lectura del tóner de Lexmark XM3250.
 Se han corregido las lecturas de tóner de la serie Epson WF-6590.
 Se han corregido las lecturas de tóner de la serie Epson WF-C5890.
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2 Print Server MyQ 8.2 (Parche 55)
11 de marzo de 2025

Mejoras

 Mako actualizado a la versión 7.5.2.
 Dado que la extensión generada al escanear podría haber cambiado entre las 

versiones 7 y 8 del terminal (por ejemplo, de TIF a TIFF, de JPG a JPEG), para 
garantizar la compatibilidad con versiones anteriores, una nueva opción de 
config.ini ([Scan] threeCharExtensions=true) permite aplicar la variante de 3 
letras para todos los escaneos Easy Scan.

Correcciones de errores

 La detección de impresoras utilizando un perfil de configuración eliminado 
provoca un error del servidor web.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Sharp MX-8081.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp DX-B352P.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-B540WR.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp MX-7081.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark C4342.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Pro MFP 4102.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L5715DW.
 Se ha añadido la lectura de contadores para Sharp Luna MX-C528 y 358 y se ha 

corregido la lectura del tóner.
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3 Print Server MyQ 8.2 (Parche 54)
4 de febrero de 2025

Mejoras

 Permite enviar información de la sesión del usuario (contabilidad de trabajos) a 
través del servidor PM también para impresoras de red.

Corrección de errores

 El archivado de trabajos no funciona para los trabajos itinerantes.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Epson EM-C800 y EP-C800.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC9645/55.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson EM-C7100.
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4 MyQ Print Server 8.2 (Parche 53)
5 de diciembre de 2024

Corrección de errores

 No es posible instalar el Embedded Terminal en Ricoh MP C3004ex.
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5 MyQ Print Server 8.2 (Parche 52)
28 de noviembre de 2024

Mejoras

 Se ha añadido la opción de anonimizar el nombre del trabajo (en la 
configuración de privacidad del trabajo) para que no sea visible en el historial 
de trabajos del dispositivo.

Cambios

 Se ha aumentado a 256 caracteres el límite máximo de longitud de contraseña 
permitido para una conexión LDAP.

 Cuando una operación específica de una cuota se establece en 0 desde el 
principio, dicha operación queda desactivada y el usuario no recibe correos 
electrónicos innecesarios al trabajar con los Embedded Terminals; en la 
práctica, una cuota que comienza en 0 también puede utilizarse para limitar la 
operación en determinados casos.

Correcciones de errores

 La eliminación permanente de usuarios y grupos eliminados puede provocar un 
error en algunos casos, al intentar eliminar un grupo que tiene algún grupo 
secundario que ya se ha eliminado.

 El token de actualización de Box.com no se actualiza en algunos casos y es 
posible que no se pueda acceder al almacenamiento

 Una contraseña de la base de datos que comience con un signo de 
interrogación provoca que los servicios del Print Server se detengan o no se 
inicien. Ahora se puede utilizar un signo de interrogación en la contraseña de la 
base de datos.

 El servicio de impresión de Site Server se bloquea cuando se solicitan trabajos 
de Job Roaming para un sitio que se ha eliminado.



MyQ X Server 8.2 Print Server - Notas de la versión - Print Server

13

6 Print Server MyQ 8.2 (Parche 51)
18 de octubre de 2024

Mejoras

 Ahora es posible añadir tarjetas de identificación de hasta 32 caracteres, lo que 
permite utilizar métodos modernos como los generados por Apple Wallet.

 Ahora es posible utilizar contraseñas de más de 50 caracteres para la libreta de 
direcciones de Microsoft Exchange.

Corrección de errores

 El escaneo a FTP puede fallar en algunos casos. Se ha añadido un parámetro a 
config.ini para mostrar la opción de habilitar el «modo heredado» para destinos 
de escaneo FTP individuales.

 Los elementos del libro de códigos LDAP marcados como favoritos no pueden 
ser eliminados por el mantenimiento del sistema después de que este 
elemento se haya eliminado en el lado LDAP.

 La búsqueda de caracteres especiales en el registro de Easy Config provoca el 
cierre de Easy Config.

 Es posible que las impresiones directas no siempre se liberen después de haber 
sido pausadas en el servidor debido a una sesión de usuario activa en el 
Embedded Terminal.

 La replicación de un gran número de entradas en el historial de contadores 
puede fallar porque el proceso se queda sin memoria.

 Los Servicios de Terminal no se inician tras el cambio de contraseña de la base 
de datos.

 La restauración completa de la base de datos coloca la base de datos del 
terminal TA/Utax en una ruta incorrecta.

 Cuando la transformación de la tarjeta de identificación está configurada 
incorrectamente y no se puede realizar, el servicio del Print Server podría dejar 
de funcionar.

 Los trabajos enviados a través del spooling de cliente pueden mostrarse en el 
Embedded Terminal cuando Job Roaming está habilitado para el usuario.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-M5899BAM.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink B/C410.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Epson WF-M5899.
 Se han añadido contadores de cobertura leídos a través de SNMP para los 

dispositivos Sharp BP-50/60/70Cxx.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson WorkForce Pro WF-C5710.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-C879RB/RBAM.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Canon MF450.
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 Se ha añadido compatibilidad con Lanier MP C3004ex.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh M 320FB.
 Se ha añadido compatibilidad con HP X55745.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO409CS.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO528P.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XM3142.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Pro 4002dn.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark MC2535.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC4352.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-C1225.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet MFP M72625 y M477fnw.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP242/243 y LBP6230dw.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-B550WD.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC9635.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon MF842C (se requiere el parche 2 de la 

versión 10.1 del Embedded Terminal).
 Se ha añadido compatibilidad con Canon ir-ADV C359P con compatibilidad 

integrada.
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7 Print Server MyQ 8.2 (Parche 50)
31 de julio de 2024

Mejoras

 Apache actualizado a la versión 2.4.62

Corrección de errores

 Se genera un informe programado y se envía repetidamente al mismo usuario 
cuando este es miembro de varios grupos de usuarios.

 Cuando se utiliza un selector de usuario en varios lugares de MyQ, puede 
aparecer en los registros un mensaje de tipo «Notificación» con el texto 
«Propiedad indefinida».

 El servidor no aceptaba estadísticas con trabajos desconocidos desde el 
Embedded Terminal, lo que provocaba una disminución del rendimiento.

 Inconsistencia en el grupo de contabilidad predeterminado al mover usuarios 
dentro y fuera del grupo y al cambiar el modo de contabilidad.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con múltiples dispositivos Brother (series HL-
L5210DW, HL-L6410DN, HL-L9430CDN, MFC-L6710DW, MFC-L6910DN y MFC-
L9630CDN).
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8 MyQ Print Server 8.2 (Parche 49)
11 de julio de 2024

Mejoras

 Apache actualizado a la versión 2.4.61

Cambios

 Ajustes para cumplir con los nuevos requisitos para pagos con tarjeta que 
exigen información adicional del titular de la tarjeta durante la recarga de 
crédito con GP Webpay. Se recomienda encarecidamente la actualización a los 
clientes que utilicen GP Webpay.

Corrección de errores

 El cambio de la carpeta de datos de MyQ falla cuando el nombre de la carpeta 
incluye caracteres especiales.

 Tras actualizar desde la versión 8.1, las columnas editadas en los informes se 
restablecen a su configuración predeterminada.

 En algunos casos, el tipo de documento original (doc, pdf, etc.) de un trabajo de 
impresión puede detectarse incorrectamente.

 No es posible añadir derechos para el grupo «Todos los usuarios» a la entrada 
del libro de códigos interno.

 Reimprimir un trabajo favorito con nuevas propiedades de trabajo alterará las 
propiedades originales de ese trabajo.
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9 Print Server MyQ 8.2 (Parche 48)
21 de junio de 2024

Mejoras

 Mako actualizado a la versión 7.3.1.
 MS Visual C++ 2015-2022 Redistributable actualizado a la versión 14.40.33810.

Corrección de errores

 La impresión directa desde SAP a dispositivos Ricoh podía provocar que la 
sesión del usuario se colgara, bloqueando el dispositivo.

 No se encuentra el usuario «*sin autenticar» en el filtro de usuarios de Report.

Certificación de dispositivos

 Se ha corregido el orden de las tintas de Epson WF-
C17590/20590/20600/20750.

 Se ha corregido el orden de las tintas de Epson AM-C4/5/6000.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink B415.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color Laser 150, Laserjet MFP M126 y 

Laser MFP 131-138.
 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta 205i, 206 y bizhub C226.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson L6580.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh M320F.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark MX725.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Canon MF 240.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO20/2521AC.
 Se ha añadido compatibilidad con Kyocera ECOSYS P40021cx y ECOSYS 

M40021cfx.
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10 MyQ Print Server 8.2 (Parche 47)
24 de abril de 2024

Mejoras

 Apache actualizado a la versión 2.4.59.

Corrección de errores

 Durante la restauración de la base de datos puede aparecer la advertencia 
«Desbloquear scripts de trabajo: se ha producido un error al enviar una 
solicitud al servidor», incluso aunque la restauración de la base de datos se 
haya realizado correctamente.

 El cambio en el formato de salida del archivo OCR no se aplica al escaneo real.
 El cambio de la contraseña de la base de datos en Easy Config provoca el error 

«Se ha producido un error al enviar una solicitud al servidor» cuando el Print 
Server y el Central Server se ejecutan en el mismo servidor Windows.

 Es posible que las conexiones a LDAP mediante StartTLS no se procesen 
correctamente, lo que provoca problemas con la autenticación y servicios 
temporalmente inaccesibles (los servidores de autenticación configurados para 
usar TLS no se ven afectados).

 Easy Config > Registro > Filtro de subsistema: la opción «Deseleccionar todo» 
aparece aunque ya esté todo deseleccionado.

 En algunos casos, no es posible eliminar las tarjetas de los usuarios debido a 
operaciones de crédito relacionadas.

 No es posible generar una vista previa del trabajo utilizando una herramienta 
externa.

 El escaneo del panel falla cuando el nombre de host de la impresora contiene 
un guion.

 Recarga de crédito a través de GP Webpay: la pasarela de pago no se carga 
cuando el idioma del usuario está configurado en determinados idiomas (FR, 
ES, RU).

 El PIN mostrado al usuario (es decir, cuando el usuario genera un nuevo PIN) se 
muestra sin ceros a la izquierda. Ejemplo: el PIN 0046 se muestra como 46.

 Algunos grupos pueden considerarse diferentes si contienen caracteres de 
ancho completo y de medio ancho en el nombre.

 Cuando se descargan un gran número de trabajos de Job Roaming desde un 
sitio mientras se están imprimiendo y el usuario cierra sesión, es posible que 
estos trabajos no vuelvan al estado «Listo» y no estén disponibles para su 
impresión la próxima vez.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Epson AM-C400/550.
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 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet M612, Color LaserJet Flow 5800 
y Color LaserJet Flow 6800.

 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet M554.
 Opción de edición de Ricoh IM 370/430 para imprimir formatos grandes.
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11 Print Server MyQ 8.2 (Parche 46)
4 de abril de 2024

Corrección de errores

 Se muestra un mensaje de error incorrecto cuando el servidor de licencias 
devuelve el error 503.

 Los datos del año bisiesto (datos del 29 de febrero) bloquean las replicaciones.
 Se registra un error repetitivo: «Se ha producido un error al realizar la 

devolución de llamada del servicio de mensajes. | topic=CounterHistoryRequest 
| error=Fecha no válida: 2025-2-29» (causado por el problema de «replicación 
en año bisiesto», también corregido en esta versión).

 Los cifrados antiguos de la configuración de privacidad de SNMPv3 (DES, IDEA) 
no funcionan.

 El informe «Proyectos - Detalles de la sesión de usuario» muestra el nombre 
completo del usuario en el campo Nombre de usuario.

 Un grupo de usuarios no puede ser delegado de sí mismo para permitir que los 
miembros del grupo sean delegados entre sí (es decir, los miembros del grupo 
«Marketing» no pueden publicar documentos en nombre de otros miembros de 
este grupo).

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR C3326.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet Flow X58045.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet MFP M183.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Laser 408dn.
 Se ha añadido compatibilidad con OKI ES4132 y ES5112.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO409AS.
 Se ha corregido la lectura del tóner de la Sharp MX-C357F.
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12 MyQ Print Server 8.2 (Parche 45)
7 de marzo de 2024

Seguridad

 Configuración de Easy Config para bloquear/desbloquear scripts PHP ampliada 
también a los scripts de interacción del usuario de la cola para MyQ Desktop 
Client (abordado también en el parche 43; consulte las notas de la versión 
anterior para obtener más detalles; relacionado con CVE-2024-22076).

Mejoras

 Se ha añadido la opción de cambiar la contabilidad y la generación de informes 
a clics en lugar de hojas para los formatos de papel y simple/dúplex (disponible 
en config.ini).

Cambios

 El formato de papel B4 se considera pequeño y se contabiliza como 1 clic.

Correcciones de errores

 Es necesario guardar primero el informe antes de añadir una columna adicional 
a un informe que requiera establecer un campo obligatorio.

 Los faxes con tamaño de papel A3 se contabilizan incorrectamente.
 Los trabajos originales trasladados a colas diferentes mediante scripts de 

trabajo se incluyen en los informes de trabajos caducados y eliminados.
 En casos excepcionales, el usuario podría cerrar sesión prematuramente desde 

el Embedded Terminal (lo que afecta solo a las sesiones de usuario que duran 
más de 30 minutos).

 El conmutador para habilitar VMHA se muestra en el servidor del sitio a pesar 
de que se incluye automáticamente en la licencia.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C415.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C625.
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13 Print Server MyQ 8.2 (Parche 44)
15 de febrero de 2024

Seguridad

 Se ha desactivado el envío de solicitudes HTTP durante el procesamiento de 
archivos de documentos de Office impresos a través de la interfaz de usuario 
web (falsificación de solicitudes del lado del servidor). Además, se ha mejorado 
el procesamiento de los documentos de Office en cola.

 Ahora se impide la ejecución de macros en documentos de Office al imprimir a 
través de la interfaz de usuario web.

 REST API  Se ha eliminado la posibilidad de cambiar el servidor de autenticación 
de un usuario (servidor LDAP).

 Se ha solucionado la vulnerabilidad CVE-2023-47106 de Traefik mediante la 
actualización de la versión de Traefik.

 Se ha solucionado la vulnerabilidad CVE-2023-47124 de Traefik mediante la 
actualización de la versión de Traefik.

Mejoras

 Mako actualizado a la versión 7.2.0.
 OpenSSL actualizado a la versión 3.0.12.
 Se ignoran los contadores de impresora con valores bajos (es decir, cuando una 

impresora, por alguna razón, informa temporalmente de que algún contador es 
0) para evitar que se contabilicen valores no válidos a algún usuario o a un 
*usuario no autenticado.

 Se ha añadido la opción de eliminarautomáticamente los trabajos favoritos que 
tengan una antigüedad superior a un periodo de tiempo especificado.

 Traefik actualizado a la versión 2.10.7.

Cambios

 Corrección de los nombres de proyecto «Sin proyecto» y «Sin proyecto».
 La opción de cálculo del precio del trabajo en la configuración de Contabilidad 

se aplica a todos los formatos de papel considerados grandes (incluidos A3, B4 
y Ledger).

Correcciones de errores

 La opción «STARTTLS» en la configuración del servidor de autenticación LDAP 
se mostraba incorrectamente.

 Es posible que la recepción de trabajos IPP no funcione tras el cambio de cola.
 La impresión IPP desde macOS fuerza el modo monocromo en los trabajos en 

color.
 En algunos casos no es posible iniciar sesión en el cliente móvil (error «Missing 

scopes»).
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 La notificación del evento de impresora «Atasco de papel» no funciona para 
eventos creados manualmente.

 Fallaba el análisis de un trabajo de impresión específico.
 Es posible cambiar de usuario en el servidor del sitio modificando la página 

web.
 REST API  Es posible cambiar las propiedades de los usuarios en el servidor del 

sitio.
 Algunos textos y opciones de la interfaz de usuario web no están traducidos.
 La sincronización de usuarios del Central Server al Print Server falla sin una 

advertencia clara en los casos en que el usuario tiene el mismo alias que el 
nombre de usuario; ahora este alias duplicado se omite durante la 
sincronización, ya que los alias en el Print Server no distinguen entre 
mayúsculas y minúsculas (corrige el error de sincronización «(El valor de 
retorno de MyQ_Alias es nulo)»).

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM 370 e IM 460
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14 Print Server MyQ 8.2 (Parche 43)
22 de enero de 2024

Seguridad

 Se ha añadido una opción en Easy Config para bloquear/desbloquear la 
configuración de scripts (PHP) de la cola para cambios, lo que mejora la 
seguridad al permitir mantener esta configuración en modo de solo lectura en 
todo momento (resuelve CVE-2024-22076).

 Se ha corregido la vulnerabilidad de ejecución remota de código sin 
autenticación (resuelve CVE-2024-28059, notificada por Arseniy Sharoglazov).

Mejoras

 Se ha añadido la columna «Contador - Restante» a los informes «Estado de la 
cuota para usuarios» y «Estado de la cuota para grupos».

 Se ha añadido la opción de añadir una columna adicional «Código de proyecto» 
a los informes de la categoría Proyectos.

 Se ha añadido compatibilidad con la política «Forzar monocromo» para la 
impresión en dispositivos Xerox y la opción de liberación en monocromo (B&N) 
para MyQ Xerox Embedded Terminal (PostScript, PCL5 y PCL6). LIMITATION

 Mejora: Mako actualizado a la versión 7.1.0.

Correcciones de errores

 Si se reinstala MyQ X en una ruta diferente sin eliminar primero la carpeta de 
datos, el servicio Apache no podrá iniciarse.

 La instalación de Ricoh Embedded Terminal 7.5 falla con un mensaje de error.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Canon GX6000.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP233.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Laser MFP 137 (Laser MFP 131 y 133).
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh P 311.
 Se ha añadido compatibilidad con RISO ComColor FT5230.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-B547WD.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-B537WR.
 Se han corregido los contadores de color de la HP M776.

No se aplica a trabajos en PDF.
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15 MyQ Print Server 8.2 (Parche 42)
5 de enero de 2024

Mejoras

 El campo de contraseña de la configuración SMTP puede aceptar hasta 1024 
caracteres en lugar de 40.

Corrección de errores

 Las operaciones del libro de códigos que utilizan OpenLDAP fallan debido a un 
formato de nombre de usuario incorrecto.

 En algunos casos, los errores de envío de correo electrónico no provocan que el 
correo se mueva a la carpeta «Fallidos» y el servidor sigue intentando reenviar 
el correo.

 El informe mensual que contiene la columna «Periodo» muestra los meses en 
un orden incorrecto.

 El análisis de determinados archivos PDF falla.
 La función «Escanear a FTP» también utiliza el puerto 20.
 Algunos informes pueden mostrar valores diferentes en el servidor de sitio y 

en Central Server.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet 6700.
 Se han corregido los contadores de escaneo de HP M480 y E47528 leídos a 

través de SNMP.
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16 Print Server MyQ 8.2 (Parche 41)
7 de diciembre de 2023

Mejoras

 Se ha añadido el nuevo permiso «Eliminar tarjetas», que permite conceder a 
usuarios o grupos de usuarios la opción de eliminar tarjetas de identificación 
sin que tengan acceso a otras funciones de gestión de usuarios.

 Se han actualizado el servidor PM y sus certificados.

Cambios

 El método predeterminado de detección de usuarios de la cola ha cambiado de 
«KX Driver/App» a «Remitente del trabajo».

Corrección de errores

 La búsqueda en un libro de códigos en el Embedded Terminal no funciona para 
la consulta «0». No se devuelve ningún resultado.

 Libro de códigos LDAP: la búsqueda solo encuentra elementos que comienzan 
con la consulta, pero debería ser una búsqueda de texto completo.

 La actualización del paquete de terminal no elimina el archivo pkg de la versión 
anterior del terminal de la carpeta ProgramData.
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17 Print Server MyQ 8.2 (Parche 40)
22 de noviembre de 2023

Mejoras

 Se permite el uso del punto (.) en el código del proyecto. Central Server debe 
actualizarse a la versión 8.2 (parche 30) para que la replicación funcione 
correctamente.

 Se ha añadido compatibilidad con Xerox Embedded Terminal 7.6.7.
 Traefik actualizado a la versión 2.10.5.
 OpenSSL actualizado a la versión 3.0.12.
 Apache actualizado a la versión 2.4.58.
 CURL actualizado a la versión 8.4.0

Correcciones de errores

 Las impresoras eliminadas se muestran en los informes.
 Los trabajos cargados a través de la interfaz de usuario web siempre se 

imprimen en monocromo cuando el analizador de trabajos está configurado en 
modo básico.

 El precio de los trabajos de impresión/copia en A3 puede ser incorrecto en los 
informes marcados como beta.

 Un escaneo fallido a una dirección de correo electrónico incorrecta puede 
bloquear el tráfico de correo electrónico saliente.

 Los usuarios con derechos para editar informes programados no pueden 
seleccionar ningún formato de archivo adjunto que no sea PDF.

 El informe «Crédito y cuota: estado de la cuota del usuario» tarda demasiado 
en generarse en algunos casos.

 El filtro para el grupo de impresoras en el informe «Entorno - Impresoras» no 
filtra correctamente las impresoras que deben incluirse en el informe.

 Libro de códigos LDAP: la búsqueda solo encuentra elementos que comienzan 
con la consulta, pero debería ser una búsqueda de texto completo.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con el Embedded Terminal Sharp Luna.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM C8000.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-70M31/36/45/55/65.
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18 Print Server MyQ 8.2 (Parche 39)
5 de octubre de 2023

Mejoras

 Al establecer un protocolo SSL específico en config.ini, también se aplica la 
versión mínima para Traefik, también conocido como proxy HTTP (la versión 
mínima de Traefik es TLS1; es decir, si se utiliza SSL2 en config.ini, Traefik 
seguirá utilizando TLS1).

 Firebird actualizado a la versión 3.0.11.
 Traefik actualizado a la versión 2.10.4.
 OpenSSL actualizado a la versión 3.0.11.

Correcciones de errores

 La versión mínima de TLS establecida a través de traefik.custom.rules.yaml no 
se aplica correctamente.

 Los usuarios sincronizados que son miembros de grupos con nombres idénticos 
a los grupos integrados de MyQ en el origen se asignan erróneamente a estos 
grupos integrados debido a nombres conflictivos.

 En casos excepcionales, podía aparecer un error del servidor web para un 
usuario tras iniciar sesión debido a pertenencias múltiples al mismo grupo.

 La impresión de un PDF específico mediante carga web podía provocar el 
bloqueo del servicio del Print Server.
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19 Print Server MyQ 8.2 (Parche 38)
14 de septiembre de 2023

Mejoras

 OpenSSL actualizado a la versión 1.1.1v

Correcciones de errores

 La instalación del Embedded Terminal de Kyocera configura el SMTP del 
dispositivo sin seguridad.

 En el modo de privacidad de trabajos, los administradores y los usuarios con 
derechos para gestionar informes solo pueden ver sus propios datos en todos 
los informes, lo que impide generar informes a nivel de toda la organización 
para la contabilidad de grupos, proyectos, impresoras y datos de 
mantenimiento.

 A veces aparece el error «Operación fallida» cuando el usuario se conecta al 
almacenamiento de Google Drive.

 MyQ podría bloquearse en algunos casos tras horas de carga de impresión 
continua.

 El parámetro %DDI% del archivo .ini no funciona en la versión independiente 
de MyQ DDI.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh Pro 83x0.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L2740DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-B7710DN.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-9140CDN.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-8510DN.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L3730CDN.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother DCP-L3550CDW.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Flow E826x0.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-50M26/31/36/45/55/65.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC9445.
 Se ha añadido compatibilidad con Olivetti d-COPIA 5524MF, d-COPIA 4524MF 

plus, d-COPIA 4523MF plus, d-COPIA 4524MF, d-COPIA 4523MF, PG L2755, PG 
L2750, PG L2745...

 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet M610.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XC4342.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iPR C270.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet MFP X57945 y X58045.
 Se ha añadido compatibilidad con Kyocera TASKalfa M30032 y M30040.
 Se han corregido los contadores de impresión de la HP LaserJet Pro M404.
 Se ha corregido la lectura del contador de Epson M15180.
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20 MyQ Print Server 8.2 (Parche 37)
11 de agosto de 2023

Mejoras

 MAKO actualizado a la versión 7.0.0.

Corrección de errores

 El token de actualización de Exchange Online caduca por inactividad a pesar de 
que el sistema se esté utilizando activamente.

 En algunos casos, se puede leer un contador con valor cero en dispositivos HP 
Pro, lo que da lugar a contadores negativos contabilizados por la comprobación 
de páginas sin sesión para *usuarios no autenticados.

 El análisis de algunos archivos PDF falla debido a una fuente desconocida.

Certificación de dispositivos

 Se han corregido los valores de lectura del tóner de la Epson WF-C879R.
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21 Print Server MyQ 8.2 (Parche 36)
26 de julio de 2023

Corrección de errores

 El servicio de impresión de Site Server se bloquea cuando se solicitan trabajos 
de Job Roaming para un usuario eliminado en otro sitio.

 El tipo de cuenta de crédito que se muestra en el Embedded Terminal no se 
traduce.

 Cuando un usuario elimina todas sus tarjetas de identificación en el servidor 
local, esto no se propaga a Central Server.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM C20/25/30/35/45/55/6010 (requiere 
la versión integrada 8.2.0.887 RTM).
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22 MyQ Print Server 8.2 (Parche 35)
14 de julio de 2023

Mejoras

 El plan de garantía adquirido se muestra en el panel de control de la interfaz 
web de MyQ.

 Se han añadido identificadores de sesión únicos a los datos de replicación para 
evitar diferencias en los informes entre los sitios y Central Server. Se 
recomienda actualizar primero Central Server a la versión 8.2 (parche 26) para 
aprovechar al máximo esta mejora.

 La comprobación del estado de la impresora ahora también comprueba los 
contadores de cobertura (para los dispositivos en los que sea aplicable).

 Se han actualizado los certificados en PHP.
 El acceso a la interfaz de usuario web a través de HTTP se redirige a HTTPS 

(excepto cuando se accede a localhost).
 Se ha actualizado Apache a la versión 2.4.57.

Cambios

 El intento de leer el OID de la impresora que no está disponible se registra 
como mensaje de depuración en lugar de como advertencia.

Correcciones de errores

 Los archivos de trabajos no replicados en Central Server nunca se eliminan.
 Los alias se escapan incorrectamente en el archivo CSV de usuarios exportado.
 Algunas filas podían omitirse durante la replicación en un sitio que tuviera 

sesiones de usuario activas, lo que provocaba inconsistencias en los informes.
 Algunos documentos se analizan y se muestran en blanco y negro en el 

terminal, pero se imprimen y contabilizan como en color.
 El escaneo a FTP da como resultado un archivo de 0 KB cuando se aplica la 

reanudación de la sesión TLS.
 Una configuración de puerto SMTP no válida (el mismo puerto para SMTP y 

SMTPS) impide que el servidor MyQ reciba trabajos de impresión.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta Bizhub 367.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 6855.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV C255 y C355.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh P 800.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-70M75/90.
 Se han añadido contadores de impresión a una cara/a doble cara para Ricoh SP 

C840.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh M C251FW.
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 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR C3125.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother DCP-L8410CDW.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh P C600.
 Se ha añadido compatibilidad con OKI B840, C650 y C844.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp MX-8090N y compatibilidad con 

Terminal 8.0+ para MX-7090N.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-C529RBAM.
 Se han corregido los contadores de copias, a una cara y a doble cara de la HP 

M428.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp MX-C407 y MX-C507.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L2710dn.
 Se han añadido las líneas de modelos de Canon Kodaimurasaki, Tawny, Azuki, 

Cornflower blue, Gamboge y Ghost white para la compatibilidad con Embedded 
Terminal.

 Se ha añadido compatibilidad con Canon MF832C.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO65/9029A.
 Se ha añadido compatibilidad con Embedded Terminal para Canon iR-ADV 

C3922/26/30/35.
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23 Print Server MyQ 8.2 (Parche 34)
11 de mayo de 2023

Seguridad

 Las credenciales de dominio se almacenaban en texto sin cifrar en los archivos 
de sesión de PHP; esto ya se ha solucionado.

Corrección de errores

 Los archivos de Office protegidos con contraseña que se imprimen a través del 
correo electrónico o la interfaz de usuario web no se analizan y detienen el 
procesamiento de los siguientes trabajos de impresión.

 La impresión directa a doble cara de Canon contabiliza 0 páginas en algunos 
dispositivos; el trabajo se atribuye entonces a un «usuario no autenticado».

 Los correos electrónicos que no se pueden enviar bloquean el envío de todos 
los demás correos electrónicos.

 No es posible liberar trabajos a través del protocolo IPPS en impresoras Canon.
 No se genera el informe de lectura del contador a través de la vista de 

cuadrícula SNMP.
 El analizador tiene problemas para reconocer el color o el modo monocromo de 

los archivos de impresión generados por el controlador de impresión Fiery.
 No se aplica la impresión a doble cara durante la liberación de trabajos en 

Embedded Lite para trabajos cargados a través de la interfaz de usuario web.
 No se pudo iniciar la limpieza de la base de datos de mantenimiento del 

sistema cuando el Print Server está instalado en el mismo servidor que el 
Central Server.

 La búsqueda de impresoras o usuarios con determinados caracteres provoca un 
error del servidor web.

Certificación de dispositivos

 Se han añadido HP Color LaserJet X677, Color LaserJet X67755 y Color 
LaserJet X67765 con soporte integrado.
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24 MyQ Print Server 8.2 (Parche 33)
6 de abril de 2023

Seguridad

 El token de actualización era visible en el registro para refresh_token 
grant_type; ya se ha solucionado.

Cambio

 Se ha cambiado «Cuenta de crédito local/central de MyQ» por «Cuenta de 
crédito local» y «Cuenta de crédito central» para que ocupe menos espacio en 
los terminales.

Mejoras

 Traefik actualizado a la versión 2.9.8.
 OpenSSL actualizado a la versión 1.1.1t.
 Se ha añadido la autorización para la impresión IPP en dispositivos Epson para 

dispositivos sin Embedded Terminal.
LIMITATION : Los trabajos se contabilizan bajo el usuario *no autenticado; esto se 

solucionará en MyQ 10.1+.
 Se ha añadido el tema de terminal Cherry Blossom.
 Apache actualizado a la versión 2.4.56.
 Se ha mejorado el registro de Easy Scan para facilitar la investigación en caso 

de errores inesperados.

Correcciones de errores

 Los niveles de cobertura de trabajos del usuario 2 y 3 tienen valores incorrectos 
en los informes.

 La vista previa del trabajo PCL5c desde el controlador KX tiene el texto 
borroso.

 Proyectos de informes: el resumen total de los grupos de proyectos no 
muestra los valores de formato de papel.

 La versión de los paquetes de terminales antiguos no se muestra en 
«Impresoras y terminales» tras la actualización.

 MDC no se actualiza al habilitar/deshabilitar Crédito o Cuota cuando MDC ya 
está conectado al Print Server.

 HW-11-T: no se puede convertir una cadena de UTF-8 a ASCII.
 Easy Scan: parámetro de contraseña. Se utiliza el idioma de la interfaz de 

usuario web de MyQ para la cadena del parámetro de contraseña.
 No se puede conectar a Azure si se ha configurado previamente un servidor 

proxy HTTP.
 Un escaneo fallido a una dirección de correo electrónico incorrecta puede 

bloquear el tráfico de correo electrónico saliente.
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 El filtro de impresoras (impresoras con problemas) no filtra los dispositivos 
correctamente en algunos casos.

 Libros de códigos LDAP: los favoritos no aparecen en la parte superior.
 Marcas de agua en trabajos PCL6: el documento tiene unas dimensiones 

incorrectas en modo horizontal.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Epson EcoTank M3170.
 Ricoh IM C3/400: se han añadido contadores de impresión a una cara y a doble 

cara.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO7527AC, 7529A y 2520AC.
 Sharp MX-B456W: se ha corregido la lectura del nivel de tóner.
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25 Print Server MyQ 8.2 (Parche 32)
3 de febrero de 2023

Seguridad

 Se ha solucionado el problema por el que cualquier usuario podía exportar 
usuarios mediante una URL.

Mejoras

 Actualización de Apache.

Corrección de errores

 En casos excepcionales, los contadores de los informes no coinciden en el 
servidor central tras la replicación del sitio.

 MS Universal Print: no se puede imprimir desde Windows 11.
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26 Print Server MyQ 8.2 (Parche 31)
Correcciones de errores

 Job Roaming: el trabajo de roaming se cancela justo después de la descarga si 
hay más de 10 sitios.

 La eliminación del historial del sistema borra los libros de códigos favoritos.
 RefreshSettings se invoca cada vez que se solicitan replicaciones.
 Corrección de una fuga de memoria.

Certificación de dispositivos

 Se ha eliminado la compatibilidad con el Embedded Terminal de HP M479.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson AM-C4/5/6000 y WF-C53/5890.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox B315.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson AL-M320.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 4835/45.
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27 Print Server MyQ 8.2 (Parche 30)
Mejoras

 Se ha mejorado la seguridad.
 Actualización de Traefik.

Cambios

 El servidor SMTP interno de MyQ permanece habilitado, pero las reglas del 
cortafuegos se eliminan cuando se deshabilita.

Corrección de errores

 Modo de servidor del sitio: ahora es posible crear derechos de usuario con un 
atajo de teclado.

 Aparece una cadena sin traducir al buscar en grupos de proyectos.
 Informes de grupos de proyectos: el resumen total contiene erróneamente 

columnas relacionadas con los usuarios.
 Los trabajos por correo electrónico no funcionan cuando se desactiva Red > 

Servidor SMTP de MyQ.
 La tarea de mantenimiento del sistema no elimina los archivos adjuntos de 

correo electrónico fallidos.
 El analizador de trabajos podría fallar en algunos casos específicos.
 Establecer los derechos de los usuarios en el sitio en «Gestionar proyecto» no 

permite al usuario «Gestionar proyectos» en el sitio.
 La autenticación en Exchange Online a veces no se realiza correctamente.

Certificación de dispositivos

 Se ha solucionado el problema por el que la Epson L15180 no podía imprimir 
trabajos de gran tamaño (A3).
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28 MyQ Print Server 8.2 (Parche 29)
Mejoras

 Se ha actualizado el analizador sintáctico.
 Seguridad mejorada.
 Traducciones - Cadenas de traducción unificadas para el periodo de cuota.
 Se ha añadido una nueva cadena de traducción para «restante» (requerida por 

algunos idiomas con una composición sintáctica diferente).

Cambios

 Se ha vuelto a la versión 3.0.8 de Firebird.

Correcciones de errores

 Al modificar config.ini a icmpPing=0 no se comprueba el OID.
 La interacción con la cuenta de pago no se desactiva si la contabilidad se 

cambia del modo «Grupo de contabilidad» al modo «Centro de costes».
 El servicio MyQ podía bloquearse en casos muy excepcionales durante la 

liberación de trabajos cuando un usuario tenía dos sesiones activas.
 Informes «General - Estadísticas mensuales/Estadísticas semanales»: los 

valores de la misma semana/mes de diferentes años se fusionan en un solo 
valor.

 Se ha mejorado el error de registro fallido de la tarjeta de identificación 
(tarjeta ya registrada).
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29 MyQ Print Server 8.2 (Parche 28)
Mejoras

 Firebird actualizado.
 Actualización de PHP.
 Actualización de OpenSSL.
 Registro de depuración mejorado para el servidor SMTP con inicio de sesión 

OAuth.

Corrección de errores

 Se ha corregido el error de registro fallido de la tarjeta de identificación 
(tarjeta ya registrada).

 La importación de usuarios CSV puede fallar al actualizar usuarios existentes.
 El destino de almacenamiento de escaneo de Google Drive puede aparecer 

como desconectado en la interfaz de usuario web.
 La detección de impresoras entra en bucle cuando se utiliza una plantilla de 

nombre de archivo no válida.
 Sincronización incorrecta del grupo de contabilidad de usuarios/centro de 

costes tras cambiar el modo de contabilidad en el Central Server.
 El estado del paquete de terminal no se actualiza después de que la 

comprobación de estado haya detectado algún problema que ya se ha resuelto.
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30 Print Server MyQ 8.2 (Parche 27)
Mejoras

 Se ha añadido la opción de establecer un periodo de validez personalizado para 
el certificado CA de MyQ (en config.ini).

Cambios

 Se ha añadido un banner a la interfaz de usuario web para avisar de que la 
garantía ha caducado o está a punto de caducar (solo para licencias perpetuas).

Correcciones de errores

 La grapado no se aplica a un trabajo cuando se configura en «embedded».
 El archivo Helpdesk.xml no es válido.
 Mejora de seguridad.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-Studio 385S y 305CP.
 Se ha añadido compatibilidad con OKI MC883.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon MF631C.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-J2340.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO25/30/35/45/55/6528A y e-

STUDIO25/30/35/45/55/6525AC.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 4825.
 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-C529R.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark MX421.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet MFP M282nw.
 Se han añadido contadores de impresión a una cara/a doble cara para varios 

dispositivos Xerox (VersaLink B400, WorkCentre 5945/55, WorkCentre 
7830/35/45/55, AltaLink C8030/35/45/55/70, AltaLink C8130/35/45/55/70, 
VersaLink C7020/25/30).

 Se han añadido nombres de modelos adicionales para la impresora 
multifunción gestionada HP Color LaserJet E78323/25/30.

 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark B2442dw.
 Se han añadido contadores A4/A3 para varios dispositivos Toshiba (e-

STUDIO20/25/30/35/45/5008A, e-STUDIO35/4508AG, e-
STUDIO25/30/35/45/50/5505AC, e-STUDIO55/65/7506AC).

 Se ha añadido compatibilidad con Brother HL-L8260CDW.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR C3226.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh P C300W.
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31 MyQ Print Server 8.2 (Parche 26)
Mejoras

 Se ha eliminado Prescribe al imprimir desde controladores Kyocera a 
dispositivos que no sean Kyocera.

 Actualización de PHP.
 Se ha añadido compatibilidad con SPS 7.6 (Spooling de cliente y supervisión de 

puertos locales). Pensado principalmente como paso intermedio para la 
actualización de SPS 7.6 a MDC 8.2.

Cambios

 Se ha eliminado el banner de garantía caducada o a punto de caducar (solo para 
licencias perpetuas).

Correcciones de errores

 Trabajos por correo electrónico - MS Exchange online - el cambio de servidor no 
se guarda correctamente.

 Al abrir la vista previa del trabajo en la interfaz de usuario web, la dirección 
contiene el nombre de host en lugar del FQDN.

 Sincronización de usuarios desde Central: el administrador heredado para 
grupos anidados no se sincroniza.

 No se puede configurar la opción de impresión a doble cara en el Embedded 
Terminal para trabajos por correo electrónico o carga web.

 La selección de delegados no se guarda en algunos casos.

Certificación de dispositivos

 Se ha cambiado el nombre del dispositivo P-3563DN a P-C3563DN y el del 
P-4063DN a P-C4063DN.
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32 MyQ Print Server 8.2 (Parche 25)
Mejoras

 Se ha añadido un banner para avisar de que la garantía ha caducado o está a 
punto de caducar (solo para licencias perpetuas). Importante: en esta versión 
del servidor, el banner también se muestra en la pantalla de inicio de 
sesión de los Embedded Terminals; esto no era lo previsto y se eliminará en 
la próxima versión del servidor (el mensaje del banner para los Embedded 
Terminals lo gestiona el servidor).

Correcciones de errores

 No es posible utilizar los libros de códigos de la libreta de direcciones de MS 
Exchange: falta un archivo.

 Los datos de los extractos de crédito y los informes de crédito se eliminan 
según la configuración de «Eliminar registros anteriores a».

 La sincronización de usuarios falla cuando el nombre del grupo contiene 
caracteres de ancho medio y ancho completo.
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33 MyQ Print Server 8.2 (Parche 24)
Mejoras

 Se ha añadido una firma digital a EasyConfigCmd.exe.
 Notificar al Desktop Client sobre los trabajos en pausa cuando el Desktop 

Client está registrado en el servidor.
 Actualización de Traefik.

Cambios

 El certificado CA de MyQ autofirmado tiene una validez de 730 días (debido a 
MDC para Mac).

Correcciones de errores

 Registro y auditoría: la comprobación de nuevos registros omite el valor 
predeterminado.

 La autoridad de certificación integrada generada desde PS no funciona en 
macOS.

 Canon no acepta el certificado de servidor generado por MyQ.
 La exportación/importación de CSV de usuarios no refleja los centros de coste 

múltiples.
 La actualización del paquete de terminal activa/instala incluso las impresoras 

desactivadas.
 Sincronización de usuarios LDAP: cambiar de pestaña sin haber rellenado el 

servidor, el nombre de usuario o la contraseña provoca un error en el servidor 
web.

 Error al escanear con ProjectId=0.
 La actualización de la base de datos podría fallar en algunos casos.
 Los datos destacados del registro no se exportan a Data para el servicio de 

asistencia.
 Error al analizar un documento PDF específico (no se ha encontrado el final del 

documento).

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 6860/6870.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO 2505H.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-50, 60, 70Cxx.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C7120/25/30.
 Se ha añadido compatibilidad con Kyocera VFP35/40/4501 y VFM35/4001.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Officejet Pro 6830.
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34 MyQ Print Server 8.2 (Parche 23)
Mejoras

 Reconoce cuando Java de 64 bits está instalado en el Print Server.
 Actualización de Apache.
 Actualización de OpenSSL.

Cambios

 El certificado autofirmado predeterminado tiene una validez de 3 años en lugar 
de 1 año.

Correcciones de errores

 Los espacios en el nombre de usuario provocan un error al cargar el archivo 
escaneado en OneDrive Empresarial.

 Libro de códigos externo: los elementos marcados como favoritos se eliminan 
de forma demasiado agresiva.

 Escaneo a través de SMTP: el escaneo no llega cuando la impresora se guarda 
bajo el nombre de host.

 El servidor LPR deja de aceptar trabajos de impresión.
 Es posible guardar un valor no válido (nulo) en la base de datos al habilitar 

trabajos por correo electrónico (OAuth), lo que provoca un error en el servidor 
web.

 Aparece un mensaje de inicio de sesión duplicado para el inicio de sesión del 
usuario de MDC cuando el trabajo está en pausa y los proyectos están 
habilitados.

 Las comprobaciones de estado de Easy Config superan el tiempo de espera de 
10 segundos.

 El historial de contadores nunca se replica correctamente cuando la impresora 
no tiene dirección MAC.

 Cambiar el nombre de un proyecto no afecta a los trabajos de impresión que ya 
se han impreso con este proyecto.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido un nuevo nombre de modelo para HP E77650.
 Se han corregido los contadores de escaneo para Ricoh IM C300.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh SP3710SF.
 Se han añadido varios dispositivos Kyocera y Olivetti.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR2004/2204.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-20M22/24.
 Se ha corregido la detección de inactividad para HP M501.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink B7125/30/35.
 Se ha corregido la lectura del tóner para Epson WF-C579R.
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35 MyQ Print Server 8.2 (Parche 22)
Mejoras

 Se ha mejorado el rendimiento de la interfaz de usuario web de la página de 
trabajos en caso de que haya una gran cantidad de trabajos.

 Actualización de PHP.
 Sistema externo de Gmail: ahora es posible volver a añadir un sistema externo 

utilizando el mismo ID y clave.
 Se ha mejorado la seguridad.
 NEW FEATURE  Nuevo informe «Proyecto: detalles de la sesión del usuario».

 Gmail y MS Exchange Online: ahora es posible utilizar cuentas de correo 
electrónico diferentes para enviar y recibir mensajes.

Cambios

 Actualización del tiempo de ejecución de VC++.

Correcciones de errores

 The Print Server blocks when the database cannot be accessed during job 
accounting.

 La actualización del registro filtrado (por un periodo de tiempo determinado) 
provoca un error en el servidor web.

 Terminal Actions: el valor predeterminado del parámetro «Libro de códigos» se 
elimina tras cambiar un campo o al guardar por segunda vez.

 Falta la traducción del motivo de rechazo del trabajo 1009.
 Error de comprobación del estado del paquete HP «Los datos del paquete no 

están disponibles» justo después de la instalación.
 En algunos casos, la comprobación del estado del sistema falla (No se ha 

podido crear el objeto COM `Scripting.FileSystemObject').
 La comprobación del estado del sistema tarda demasiado en algunos casos y 

puede agotarse el tiempo de espera.

Certificación de dispositivos

 Kyocera ECOSYS MA4500ix: se ha corregido la falta de compatibilidad con el 
terminal.

 Se ha cambiado el nombre del modelo de Olivetti d-COPIA 32/400xMF a d-
COPIA 32/4002MF.

 Se ha añadido compatibilidad con varios dispositivos Kyocera.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Epson L15150.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet M403.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM7/8/9000.
 Se han añadido contadores de impresión a una cara/a doble cara para varios 

dispositivos NRG.
 Se ha añadido compatibilidad con Oce VarioPrint 115.
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 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 8786/95/05.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO 478S.
 Se ha añadido compatibilidad con KonicaMinolta bizhub 3301P y bizhub 4422.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox PrimeLink C9065/70.
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36 Print Server MyQ 8.2 (Parche 21)
Mejoras

 Los correos electrónicos de notificación de errores de licencia se envían tras 3 
intentos fallidos de conexión, en lugar de tras el primero.

 NEW FEATURE

Se ha añadido compatibilidad con Gmail
Correcciones de errores

 Exportación de registros a Excel: los caracteres acentuados se corrompen.
 Inicio de sesión sin conexión: los datos sincronizados no se invalidan tras la 

eliminación del PIN o la tarjeta.
 Configuración de color del trabajo mostrada incorrectamente en el terminal 

para documentos en blanco y negro cargados a través de la interfaz de usuario 
web.

como servidor SMTP/IMAP/POP3 a través de OAUTH 2.0.
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37 MyQ Print Server 8.2 (Parche 20)
Mejoras

 Sustitución del certificado caducado del servidor PM.
 Seguridad mejorada.

Corrección de errores

 Problema al descargar archivos de trabajo de gran tamaño a otros sitios.
 Centros de coste: la cuenta de cuota no se registra cuando el mismo usuario ha 

iniciado sesión en dos dispositivos utilizando la misma cuenta de cuota.
 Al añadir una licencia de soporte, las licencias se desactivan durante un breve 

periodo de tiempo.
 Scripts de trabajo: las políticas de cola no se aplican cuando se utiliza el método 

MoveToQueue.
 El análisis de un trabajo específico podría fallar.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con varias impresoras y equipos multifunción 
Kyocera A4.

 Se han corregido los contadores de escaneo para Ricoh IM 2500, IM 3000, IM 
3500, IM 4000, IM 5000 e IM 6000.

 Se han corregido los contadores de escaneo en algunos dispositivos Epson.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon imageRUNNER ADVANCE C475.
 Se ha añadido compatibilidad con el dispositivo multifunción HP Color LaserJet 

MFP M181.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox PrimeLink B91XX.
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38 Print Server MyQ 8.2 (Parche 19)
Mejoras

 Se han modificado algunos mensajes de comprobación del estado del sistema 
para que sean más claros.

 Actualización de Traefik.
 Sincronización de usuarios: se han eliminado los espacios en el campo de correo 

electrónico antes de la importación (los correos electrónicos con espacios se 
consideran no válidos).

 Aumento del límite de caracteres en el cuerpo y el asunto de los correos 
electrónicos de acciones de eventos de impresora.

 Ahora es posible especificar un rango de puertos para la comunicación FTP en 
la configuraciónde red.

 Los errores/alertas de Easy Config (por ejemplo, «Embedded Terminal no en 
ejecución») se registran mediante la comprobación del estado del sistema.

 Se ha mejorado el rendimiento del servidor tras importar un gran número de 
usuarios.

 Adición de paquete de terminal: se ha añadido una nota indicando que el 
terminal recién añadido se ejecutará bajo la cuenta del sistema local, incluso si 
los servicios MyQ se están ejecutando bajo una cuenta de usuario definida.

 Los datos de soporte contienen el archivo httperr*.log.

Cambios

 La carga del paquete de terminal no está limitada por la configuración del 
tamaño máximo de archivo de carga.

 No se puede eliminar permanentemente a un usuario con historial de 
operaciones (es posible después de que la eliminación del historial borre los 
datos del usuario). No es posible eliminar permanentemente a un usuario con 
saldo de crédito positivo.

Correcciones de errores

 Informes externos: no hay datos en la vista de la base de datos 
«fact_printerjob_counters_v2».

 Apache no se reconfigura cuando se cambia el nombre de host.
 Desinstalación del terminal: los trabajos recientes (del último minuto) se 

contabilizan una vez más al «usuario no autenticado».
 Eventos de la impresora > Evento del monitor de estado del tóner: falta el 

estado de cada tóner en el historial.
 Propiedades de la impresora: la contraseña solo puede tener 16 caracteres (el 

perfil de configuración admite hasta 64 caracteres).
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 Easy Config se bloquea en el cuadro de diálogo de apertura de archivo para la 
ubicación de restauración de la base de datos cuando se abrió el enlace a la 
ubicación antes de la restauración.

 Las comprobaciones de estado inundan el registro cuando no se resuelven.
 Informes: la operación «Promedio» de la columna «Agregado» no funciona 

(muestra la suma).
 Servidor SMTP: en algunos casos no es posible conectarse a MS Exchange.
 Informes con privacidad de trabajos: resultados diferentes en la vista previa del 

informe y en el informe generado completo.
Tenga en cuenta que los informes resumidos de trabajos e impresoras solo 
muestran los trabajos propiedad del usuario.

 Activación de la impresora correcta, pero con el mensaje registrado «Error en el 
registro de la impresora con el código #2:».

 Carpeta de archivo de trabajos movida durante la actualización: se muestra la 
ruta antigua en la interfaz de usuario web.
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39 MyQ Print Server 8.2 (Parche 18)
Mejoras

 Actualización de OpenSSL.
 Actualización de Apache.
 Actualización de Traefik.
 PHP actualizado.
 Posibilidad de cambiar el puerto de acceso de Thrift.
 Se ha mejorado la seguridad.

Cambios

 Certificado del servidor PM actualizado.

Corrección de errores

 La tabla COUNTERHISTORY no se replica en Central Server.
 Epson Easy Scan con OCR falla.
 Vistas de la base de datos: falta la vista «FACT_PRINTERJOB_COUNTERS_V2» 

para la generación de informes externos.
 Servidor SMTP: en algunos casos no es posible conectarse a MS Exchange.
 Trabajos: trabajos fallidos; la columna «Motivo del rechazo» está mal alineada.
 Al abrir los detalles del trabajo se produce un error del servidor web.
 La actualización de la base de datos podría fallar en algunos casos.
 Los trabajos de la cola en tándem se detienen, incluso si el crédito está 

desactivado y el método de detección de usuarios ha cambiado de MDC a 
Remitente del trabajo.

 La sincronización de usuarios desde AD no actualiza la tarjeta ni el PIN si hay 
una advertencia en la sincronización.

 La detección de impresoras programada con un número elevado de 
detecciones podría fallar.

 La tarea de sincronización de usuarios finaliza con un error cuando se 
sincronizan más de 100 000 usuarios desde Central.
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40 MyQ Print Server 8.2 (Parche 17)
Mejoras

 Se han unificado las variables disponibles para las acciones de eventos de 
impresora.

 Se ha mejorado la seguridad del servidor FTP.
 Actualización de Traefik.

Corrección de errores

 Detección de impresoras: las acciones y los filtros se perdían al volver a abrir la 
acción.

 Faltaba la traducción en las opciones de sincronización de usuarios de Novell.
 Actualización desde la versión anterior con proyectos habilitados: la cola de 

correo electrónico tiene la detección de usuarios configurada en MDC y no se 
puede cambiar.

 Falta la etiqueta «NUEVO» en la configuración de la cuenta de solo lectura de la 
base de datos.

 Lite integrado: botón «Enviarme» (correo electrónico): dirección de correo 
electrónico incorrecta.

 Perfil de configuración: la sección de parámetros específicos del proveedor se 
multiplica tras añadir otro paquete de terminal.

 Sincronización de usuarios SQL: los botones Guardar/Cancelar forman parte del 
formulario Columnas.

 Sincronización de usuarios SQL: no se puede guardar el separador de lista 
modificado.

 Las tarjetas temporales se muestran como permanentes.
 Easy Config: se muestra el puerto antiguo tras restaurar una copia de seguridad 

con un número de puerto diferente (se utiliza el puerto real de la copia de 
seguridad).

 La replicación de contadores al Central Server podría agotar el tiempo de 
espera en algunos casos.

 AirPrint a través de MPA: el trabajo falla cuando se selecciona un rango de 
páginas.

 Todas las colas están configuradas para detectar al propietario del trabajo 
mediante MDC tras la actualización con Proyectos habilitado (no solo las colas 
directas).

 La actualización de la base de datos podría fallar tras la actualización de la 
versión 7.1 a la 8.2.

 Al guardar el tipo de servidor «Autónomo», se muestra el error «La contraseña 
para la comunicación no puede estar vacía».

 Se ha actualizado la regla del cortafuegos para el uso de MyQ FTP.
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 Los nombres alternativos del servidor desaparecen al cambiar el nombre de 
host.

 La actualización de los paquetes de terminal provoca la reconfiguración de 
todos los dispositivos con el paquete integrado, no solo de los dispositivos que 
utilizan el paquete actualizado.

 Se pierden los ajustes de prólogo/epílogo de la cola de correo electrónico/web 
tras la actualización desde la versión 8.2, parche 9.

 Los vales no son válidos si se utiliza el correo electrónico como nombre de 
usuario.
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41 Print Server MyQ 8.2 (parche 16)
Mejoras

 NEW FEATURE  Se ha creado una cuenta de acceso de solo lectura para la base de 
datos (por ejemplo, para herramientas de BI).

 Easy Cluster: OpenSSL actualizado.
 Se ha añadido el estado de la impresora a statsData.xml.
 Analizador de trabajos: se ha mejorado la detección del tamaño del papel de 

los trabajos de impresión a partir de PDF.
 Se ha reducido el uso de RAM del analizador de trabajos.
 Se ha añadido el archivo statsData.xml a Data para su compatibilidad.
 Actualización de Apache.
 Se ha actualizado PHP.
 Actualización de OpenSSL.
 Easy Config: la ventana principal se muestra inmediatamente después de cerrar 

la pantalla de inicio.
 NEW FEATURE  Integración de herramientasde BI.
 Se ha añadido la sección «Trabajos fallidos» a los trabajos de la interfaz web del 

usuario.
 Se ha añadido la opción de habilitar la configuración del nivel de registro de 

depuración en las propiedades de la impresora (habilitada en config.ini).
 Se han añadido notificaciones al usuario para errores de análisis de impresión 

web en la interfaz de usuario web (puede requerir un certificado en el Print 
Server y en el PC del cliente para que el navegador muestre las notificaciones).

Cambios

 Los usuarios con cuota que no tengan la acción «Desactivar operación» pueden 
iniciar sesión y manejar varios dispositivos al mismo tiempo.

 Los caracteres de la contraseña de la base de datos Firebird se limitan 
únicamente a los permitidos por Firebird.

Correcciones de errores

 El precio de los trabajos de copia se calcula incorrectamente (utiliza el precio 
de las impresiones).

 La actualización de la versión 8.1 a la 8.2 no se inicia si la contraseña de la base 
de datos contiene los caracteres «&», «<» o «>».

 Centros de coste: el grupo de contabilidad es siempre el grupo predeterminado 
del usuario.

 Easy Cluster no funciona cuando TLS v1.0 está desactivado (requiere la última 
versión de Easy Cluster para Print Server 8.2).

 Los derechos de las tareas programadas no permiten ejecutar la tarea.
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 En algunos casos, no se puede generar el informe «Grupos - Resumen 
mensual».

 Trabajos - Formatos de Office: el cambio de método no se aplica (requiere 
reiniciar los servicios).

 Falta la traducción [en:License.enter_activation_key] para la activación manual.
 El diseño de apertura del informe «Usuarios - Derechos de usuario» provoca un 

error en el servidor web.
 Cola directa: las colas privadas provocan un alto uso de la CPU del servicio 

Firebird.
 Cuota: se permite el trabajo de impresión (páginas en blanco y negro + color) 

cuando se supervisan las cuotas de color + monocromo y solo queda cuota de 
blanco y negro o de color.

 Easy Config: ruta de red incompleta para la carpeta de copia de seguridad de la 
base de datos cuando la ruta se establece en el Programador de tareas.

 Lista de códigos interna: los derechos heredados se multiplican durante la 
edición del libro de códigos.

 Perfil de configuración: los parámetros específicos del proveedor no se 
muestran si el paquete integrado se instala directamente desde el perfil de 
configuración.

 Sincronización de usuarios LDAP: no se puede crear un subgrupo de usuarios 
utilizando «|» (barra vertical) en el campo de atributos.

 La contraseña de la base de datos con caracteres especiales provoca el bloqueo 
de los servicios.

 Lista de códigos interna: los derechos heredados se multiplican durante la 
importación de la lista de códigos desde CSV.

 La búsqueda en Configuración > Detección de impresoras encuentra 
impresoras incorrectas.

 Exportación programada del registro de auditoría: formato predeterminado no 
válido.

 Google Drive no se puede registrar en varios servidores del sitio.
 La actualización de la base de datos podría fallar si la base de datos contiene un 

certificado con comentarios.
 Perfil de configuración: tras seleccionar el tipo de terminal, SNMP vuelve a 

establecerse en los valores predeterminados.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad integrada con Ricoh IM C6500.
 Se ha añadido compatibilidad con la serie Canon MF440.
 Canon iR-ADV 4751: contadores corregidos.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C500.
 HP E60055: se ha corregido el número de serie que se muestra en la interfaz de 

usuario web.
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 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet Pro M404n.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh SP C340DN
 Se ha añadido compatibilidad con HP Laser MFP 432.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV C3822/26/30/35.
 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-Studio448S y 409S.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C505.
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42 MyQ Print Server 8.2 (Parche 15)
Mejoras

 Se ha mejorado la seguridad.
 Visibilidad de las colas de trabajo de Job Roaming en entornos independientes/

centralizados.
 Firebird actualizado.
 El estado de la cola delegada de Job Roaming es «Listo» para garantizar la 

coherencia.
 Actualización de Traefik.
 Actualización de PHP.

Correcciones de errores

 Aumento de cuota: no se puede aumentar la cuota de un grupo de usuarios.
 No se aplica la desactivación del escaneo en las políticas de impresoras.
 La impresión IPP/IPPS no funciona con los modelos Xerox Versalink.
 Problema con la impresión IPP/IPPS en algunos modelos específicos de Ricoh 

con SmartSDK Embedded.
 El parámetro %SUPPLY.INFO% no funciona en impresoras Ricoh.
 Mantenimiento del sistema: error al eliminar proyectos que no se utilizaban.
 La conexión al almacenamiento en la nube se duplica para cada Terminal Action 

que utiliza este destino en la nube.
 No es posible imprimir a través de MDC y Ricoh cuando se utiliza el protocolo 

IPPS.
 Al generar un nuevo PIN, aparece un mensaje de error en el registro de MyQ.
 La activación de la impresora falla si la configuración de SNMPv3 para la 

privacidad y la contraseña de autenticación son diferentes.
 El nombre de usuario «link» provoca que falle el escaneo a correo electrónico/

enlace seguro/carpeta.
 Easy Config no se inicia tras reiniciar en algunos PC (Windows 11 ARM).
 La actualización de la base de datos podría fallar en algunos casos.
 El correo electrónico del remitente no se muestra correctamente en Escaneo y 

OCR (siempre se muestra el valor predeterminado).
 Advertencias de PHP sobre la sincronización de usuarios en entornos 

actualizados (entornos con varias versiones antiguas).
 Se ha corregido la sincronización de usuarios de inicio de sesión sin conexión si 

se han eliminado todos los usuarios que se deben sincronizar.
 Detección de impresoras: el archivo .dat con la configuración de la impresora es 

obligatorio para la instalación de impresoras Windows.
 El envío de correo electrónico se bloquea si la dirección de correo electrónico 

del destinatario (es decir, el destinatario del escaneo) no es válida.
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 Al habilitar el crédito/cuota en la cola con la opción «Solicitar pago/cuota» 
activada, no se configuraba MyQ Desktop Client como método de detección de 
usuarios.

 El inicio de sesión en MyQ Desktop Client podía solicitarse para trabajos 
enviados a la cola con un método de detección de usuarios diferente.

 El idioma predeterminado de la impresora de la cola no se puede cambiar 
desde la detección automática.

 Registro insuficiente al configurar MS Exchange Online para la impresión web.
 Abrir Easy Config manualmente tras el reinicio requerido después de la 

actualización del Print Server interrumpe la actualización automática de la base 
de datos.

 Los usuarios eliminados permanecen en Derechos.
 Los usuarios eliminados en Central podrían restaurarse en el sitio.
 Programador de tareas: la tarea de sincronización de usuarios se ejecuta dos 

veces en algunos casos.
 Configuración: al abrir una lista de precios desde la pestaña «Lista de precios» 

en «Detección de impresoras» - «Acciones», se producía un comportamiento 
incorrecto de la interfaz de usuario web.

 Derechos de usuario del servidor del sitio: no es posible eliminar el derecho del 
grupo «Todos los usuarios».

 La contraseña de administrador no puede contener caracteres específicos.
 Informe de lectura de contadores a través de SNMP: la columna «Finalizar M» 

no incluye el contador de fax.
 No se pudo eliminar la lista de precios del perfil de configuración.
 MS Universal Print: la autenticación multifactorial presentada ha caducado. Ha 

sido necesario volver a crear la impresora.
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43 Print Server MyQ (Parche 14)
Mejoras

 Se ha añadido la opción de habilitar/deshabilitar vales para la cuenta de crédito 
central en los sitios.

 Es posible cambiar la tolerancia de escala de grises en config.ini.
 Se ha implementado un servidor FTP para recibir los trabajos de escaneo.

Cambios

 Debido a la actualización de los entornos de ejecución de C++, es necesario 
reiniciar el servidor en caso de actualización.

Correcciones de errores

 «Sin proyecto» no se fija en la parte superior cuando hay más de 15 proyectos 
marcados como favoritos.

 No se podía activar ninguna impresora si la fecha de activación de una licencia 
de sitio se generaba en la misma fecha que la fecha de finalización del soporte.

 Se ha cambiado el formato del ID de pago de la API. Ahora paymentId es un 
entero en la v2 y una cadena en la v3.

 La paginación en Proyectos a veces podía desactivarse.
 La modificación de las propiedades del trabajo no se aplicaba durante la 

publicación del trabajo.
 Prólogo/epílogo para páginas personalizadas: no se pueden configurar las 

páginas.
 A la cola web le faltan los ajustes de prólogo y epílogo.
 Error de análisis (Undefined) en algunos trabajos específicos.
 Informe programado: mensaje de error incorrecto en caso de diferencia entre 

el formato de salida y la extensión del archivo.
 No se pueden activar las impresoras si la licencia del terminal ha caducado.
 Perfiles de configuración: no es posible abrir la página de configuración del 

lector de tarjetas HP si la opción «Permitir comunicación no segura» está 
desactivada.

 Easy Config: al seleccionar «Reiniciar todo (servicios)» cuando los servicios 
están detenidos, se desactivan todos los botones (iniciar, detener, reiniciar).

 Al cancelar el perfil de configuración al que se accede desde las propiedades de 
la impresora, no se cierra el perfil de configuración.

 Lexmark Embedded: el escaneo no funciona (también requiere Lexmark 
Terminal 8.1.3+).

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con el terminal Lexmark CX622.
 Se ha corregido la lectura del número de serie de la HP Laser Jet E60xx5.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp BP-30M28/31/35.
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 Se ha añadido compatibilidad con Xerox B310.
 Se ha añadido compatibilidad con HP LaserJet MFP M72630dn.
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44 MyQ Print Server 8.2 (Parche 13)
Mejoras

 Actualización de Apache.
 Variables en PJL personalizado en la configuración de la cola: se añaden valores 

para las variables durante el procesamiento.
 Posibilidad de establecer políticas predeterminadas para Web Print (a través de 

las propiedades de la cola).

Cambios

 La cola «Job Roaming delegated» es visible en la interfaz de usuario para poder 
desactivar, por ejemplo, «Keep jobs for reprint».

Correcciones de errores

 La función «Easy Scan a carpeta» con ruta UNC y credenciales adicionales no 
funciona.

 El inicio de sesión automático en la interfaz de usuario web no funciona.
 La función «Escanear a enlace seguro» para escaneos de gran tamaño crea 

archivos no válidos para la descarga.
 El destino «Escanear a carpeta» no permite el uso de variables.
 Las funciones específicas de Kyocera en el perfil de configuración se pierden 

durante la actualización.
 Errores de PHP al utilizar funciones específicas del proveedor en los perfiles de 

configuración.
 Los eventos y alertas recién creados no funcionan.
 La activación sin conexión falla al descargar el archivo de solicitud de 

activación.
 Impresión a través de la interfaz de usuario web: al forzar los documentos en 

escala de grises a monocromo, el trabajo sigue imprimiéndose en color.
 La ventana emergente del proyecto MDC no funcionaba si había diferencias en 

el uso de mayúsculas y minúsculas entre el nombre de usuario en el sistema 
operativo y en el Print Server.

 Mostrar mensaje para reconfigurar el terminal cuando se cambia la pantalla de 
invitado predeterminada.

 El asunto y el cuerpo del correo electrónico de las acciones de eventos de la 
impresora podían superar el límite máximo de caracteres en el caso de algunos 
juegos de caracteres.

 Licencia: se muestra un valor negativo de Embedded Terminals utilizados 
cuando la licencia de prueba integrada ha caducado.

 Job Roaming: error al descargar trabajos de gran tamaño desde otros sitios.
 La nueva base de datos de registros tiene habilitada la limpieza.
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 Escaneo a SharePoint: el destino predeterminado de los escaneos es la carpeta 
Artwork.

 La vista previa del trabajo desde el controlador PS de Kyocera muestra una 
vista previa dañada.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Kyocera ECOSYS PA2100 y ECOSYS MA2100.
 Ricoh IM 2500/3000/3500/4000/5000/6000 certificado con compatibilidad 

integrada.
 Se han mejorado los contadores de escaneo de Ricoh MP C8003.
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45 MyQ Print Server 8.2 (Parche 12)
Corrección de errores

 La sincronización de usuarios desde Central deja de funcionar tras la 
actualización a la versión 8.2, parche 10/11.

 La exportación de registros a Excel/CSV falla con un error del servidor web.
 La configuración predeterminada del remitente de correo electrónico no se 

puede cambiar a «Usuario registrado».
 Derechos de usuario: los usuarios con derechos de «Gestionar colas» no pueden 

acceder a la pestaña «Recepción de trabajos».
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46 Print Server MyQ 8.2 (parche 11)
Mejoras

 Liberación de trabajos: consulta de base de datos ligeramente optimizada.

Corrección de errores

 Trabajos a través de la interfaz de usuario web: error al comunicarse con el 
servidor al seleccionar un archivo.

 No se puede establecer el tipo de terminal en un nuevo perfil de configuración 
creado desde las propiedades de la impresora.

 No se puede guardar el perfil de configuración de la impresora con la tecla 
«Intro».

 Establecer la prioridad de la cuenta de pago (crédito o cuota) requería reiniciar 
el servicio.

 Algunas impresiones en blanco y negro se contabilizaban como en color incluso 
al forzar el modo blanco y negro.



MyQ X Server 8.2 Print Server - Notas de la versión - Print Server

68

47 Print Server MyQ 8.2 (Parche 10)
Mejoras

 Se ha añadido compatibilidad con variables (nombre del trabajo, nombre de 
usuario, nombre completo, número personal) a PJL personalizado en la 
configuración de la cola.

 Se han añadido las variables %EVENT.TONER.LEVEL% y %toner.info % para las 
acciones de evento «Supervisión del estado del(8.2) Event actions tóner» y 
«Sustitución del tóner».

 Se ha mejorado el rendimiento del analizador de trabajos.
 Actualización de OpenSSL.
 Impresiones a través de IPPS: permite establecer el ID del proyecto.
 Perfil de configuración de Canon: posibilidad de configurar la acción del botón 

de cierre de sesión (cerrar sesión o volver al menú principal).
 Analizador de trabajos: se ha añadido compatibilidad con la escala de grises.
 Perfiles de configuración: posibilidad de configurar funciones individuales por 

proveedor.
 Los registros de clúster de MS se incluyen en los datos de soporte.
 Es posible añadir registros de log al log de MyQ, p. ej., para futuros terminales.
 Compatibilidad con la comunicación SMTPS para el servidor SMTP de MyQ 

(puerto configurable en la interfaz de usuario web).
 Se ha mejorado la interfaz de usuario de Easy Config (la cuenta de servicios es 

de solo lectura; la pantalla de inicio muestra un mensaje si no hay ningún 
problema).

Cambios

 La configuración de la impresión por correo electrónico y web se ha dividido en 
dos secciones separadas.

 Opciones unificadas de tóneres supervisados para los eventos «Supervisión del 
estado del tóner» y «Sustitución del tóner» (ambos se pueden configurar para 
tóneres C/M/Y/K individuales).

 El límite predeterminado del tamaño máximo de archivo de carga en la interfaz 
de usuario se ha aumentado a 120 MB (desde 60 MB).

 Perfil de configuración: los ajustes del terminal se han trasladado a una pestaña 
independiente del perfil de configuración.

 Las colas de impresión por correo electrónico y web se han separado en dos 
colas individuales.

 La «Sincronización de usuarios mediante script personalizado» se ha ocultado 
en la interfaz de usuario web. Está disponible a través de config.ini.

 Los exploradores de archivos del servidor se han sustituido por campos de 
entrada de texto con valores predeterminados.

Correcciones de errores
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 Al guardar cambios que requerían reiniciar el terminal, también se podían 
activar impresoras desactivadas.

 Cuota diaria: en algunos casos, el valor de la cuota utilizada inmediatamente se 
duplicaba (era necesario volver a iniciar sesión para ver el valor correcto).

 Actualización desde la versión anterior con informes programados: el tamaño 
máximo del correo electrónico del informe estaba vacío (enviaba un enlace en 
lugar del informe real).

 Configuración de trabajos por correo electrónico (POP3/IMAP): el puerto se 
cambia al valor predeterminado (solo en la interfaz de usuario web) al volver a 
abrir la página de configuración.

 Registro incorrecto en el sitio tras la replicación de datos.
 El archivo JSON de OCR no se elimina después de que el archivo OCR se haya 

entregado a su destino.
 La sincronización de usuarios con Central no procesa a determinados usuarios.
 El analizador reconoce incorrectamente las dimensiones de algunos archivos 

PDF.
 Job Roaming: la opción «Imprimir todos los trabajos remotos» no se desactiva 

al seleccionar «Lista de trabajos separada» (en caso de lista de trabajos 
separada, no se utiliza la configuración «Imprimir todos los trabajos remotos»).

 La activación de todas las impresoras podría provocar un error (operación no 
válida).

 La clave de instalación no se puede eliminar si la privacidad de los trabajos está 
habilitada.

 El envío de escaneos por correo electrónico falla desde dispositivos Ricoh 
chinos.

 Políticas - Política de impresora: los valores de las casillas de verificación 
pueden parecer inalterables o, en algunos casos, los valores pueden quedar 
vacíos.

 Crear una cola directa para la impresora con la configuración de la cola provoca 
un error del servidor web en caso de que el crédito o la cuota estén habilitados.

 Comprobación del formato del saldo de crédito externo.
 Easy Config se bloquea cuando no se encuentran los trabajos o la carpeta de 

copia de seguridad.
 Se detecta una discrepancia de zona horaria en algunos casos, incluso si las 

zonas horarias de MyQ y del sistema son las mismas.
 Trabajos por correo electrónico MS Exchange Online: los campos disponibles 

para la configuración cambian tras volver a la configuración.
 Impresión por correo electrónico: la conversión de LibreOffice falla en caso de 

que se envíen varios trabajos en un solo correo electrónico.
 Advertencias de PHP en el visor de informes.
 Programador de tareas: el comando «Habilitar» del menú contextual no 

funciona.
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 Programador de tareas: las tareas desactivadas no se pueden ejecutar 
manualmente.

 Se puede buscar «Sin proyecto» cuando el usuario no tiene derechos para «Sin 
proyecto».

 El idioma del perfil de escaneo no cambia en algunos casos después de cambiar 
el idioma del usuario.

Certificación de dispositivos

 Sharp MX-M2651, MX-M3051, MX-M3551, MX-M4051, MX-M5051 y MX-M6051 
certificados con soporte integrado.

 Brother HL-L6200DW y HL-L8360CDW certificados.
 Kyocera ECOSYS P2235 certificado.
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48 Print Server MyQ 8.2 (Parche 9)
Mejoras

 Ordena las cuentas según la cuenta prioritaria (para algunos terminales).
 Informes: el árbol de informes se expande de forma predeterminada.
 Botón Aceptar/Cancelar de la interfaz de usuario web: en algunos casos, los 

botones (por ejemplo, el zoom del navegador) cambiaban de posición.
 Seguridad mejorada.
 Posibilidad de establecer la tolerancia para la detección del tamaño del papel 

desde el analizador a través de config.ini.
 Posibilidad de establecer un límite de tamaño para los informes que se envían 

por correo electrónico y enviar un enlace seguro en caso de archivos de gran 
tamaño.

 NEW FEATURE  Nuevo informe: Usuarios - Derechos de usuario.
 Es posible buscar usuarios y derechos en Configuración > Derechos.
 Derechos mejorados para el menú Configuración (gestionar impresoras y 

gestionar usuarios).
 Reactivación del terminal iniciada al cambiar al modo Contabilidad (se requiere 

la reactivación del terminal).

Cambios

 Los perfiles de configuración utilizan el nombre de host de forma 
predeterminada en lugar de la dirección IP.

Correcciones de errores

 Se muestra una advertencia sobre claves de licencia obsoletas en el servidor 
del sitio incluso cuando Central utiliza una clave de instalación.

 La impresión por correo electrónico falla cuando hay un script en la cola.
 El análisis fallido en algunos trabajos de PDF no copia el trabajo a la carpeta 

Trabajos\Fallidos.
 El botón de evento «Añadir» (Configuración > Eventos) no está traducido.
 Edición de informes: el valor predeterminado de Alinear de la columna no está 

establecido.
 El menú contextual del mosaico «Editar en Terminal Action» está siempre 

desactivado.
 Interfaz web de informes: el título «Todos los informes» no aparece cuando se 

abre «Informes» por primera vez.
 La actualización a la versión 8.2 con el proveedor de pagos Recharge Terminal 

finaliza con un error.
 Error al exportar impresoras a CSV.
 El certificado CA guardado está en formato txt a través de Firefox.
 Orientación incorrecta analizada en el caso de algunos trabajos PCL5.
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 Nivel de tóner incorrecto durante la sesión de usuario.
 Error de análisis: el parámetro no se puede convertir a cadena amplia.

Certificación de dispositivos

 Epson WF-M21000 certificada con soporte integrado.
 HP Color LaserJet MFP M283 certificada.
 Contadores corregidos de Lexmark T644, T650, T652, T654, T620, T522, T634, 

MS510, MS810, MS811, MS410.
 Canon iR1643i certificada.
 Konica Minolta bizhub C3320 certificada.
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49 MyQ Print Server 8.2 (Parche 8)
Mejoras

 Se ha mejorado el comportamiento del tiempo de espera de la comprobación 
de estado del paquete de terminal.

Cambios

 Actualización de los tokens y formatos de ID de Dropbox (es necesario que los 
usuarios se vuelvan a conectar a Dropbox).

Corrección de errores

 La importación de certificados falla en algunos casos.
 No se puede habilitar Easy Cluster.
 Si el analizador está sometido a una carga extrema, los trabajos pueden 

duplicarse en la base de datos.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con el Embedded Terminal para Epson WF-C579.
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50 MyQ Print Server 8.2 (Parche 7)
Mejoras

 Se han añadido las traducciones que faltaban de algunos idiomas.
 Segmentación de datos de replicación: ahora es posible especificar qué datos 

se van a replicar (requiere Central Server 8.2 Parche 6 o superior).
 Se ha mejorado la visualización de las licencias en la interfaz de usuario.
 Se muestra una advertencia cuando se utilizan claves de licencia en lugar de la 

clave de instalación.
 Eliminación de datos e historial: proyectos sin eventos de sesión ni de 

impresora.
 Edición/eliminación de impresoras en el perfil de configuración.
 Posibilidad de habilitar el modode accesibilidad (accesibilidad mejorada) antes 

de la instalación.

Cambios

 No permite configurar la contraseña de *admin desde la interfaz de usuario 
web.

Corrección de errores

 Conexión a LDAP: problema de autenticación al utilizar un dominio diferente 
(subdominio).

 La página de historial de eventos no funciona con eventos de tóner.
 Impresión KPDL: en algunos casos se imprime el comando causante del error.
 Los analizadores fallan en el recurso PS no definido (analizador actualizado).
 El número de puerto del terminal no se modificó durante la actualización del 

paquete mediante «Añadir paquete de terminal».
 Se podía detectar un cambio incorrecto en el nivel de tóner cuando no se podía 

acceder a la impresora.
 El mensaje «El servidor se ha detenido... la suscripción ha caducado» sigue 

apareciendo durante un tiempo después de introducir una clave de instalación 
válida.

 Las alertas del dispositivo no se marcan como «Resueltas».
 La exportación del registro de auditoría no contiene una descripción y el tipo 

no está claro.
 La configuración de impresión a doble cara se muestra incorrectamente para el 

Embedded Terminal.
 La búsqueda de parámetros de Easy Scan no funciona con la letra «ß» en la 

cadena.
 La impresión a una cara se imprime a doble cara a través de AirPrint en la HP 

M480.

Certificación de dispositivos
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 Se ha añadido compatibilidad con el Embedded Terminal para HP M605x/
M606x.

 Canon ImagePress C165/C170, ImageRunner Advanced C7565/C7570/C7580 
certificados.

 Ricoh M C250FW certificado.
 Canon LBP1238, LBP712Cx y MF1127C certificadas.
 Epson WorkForce Pro WF-M5690 certificada con compatibilidad integrada.
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51 MyQ Print Server 8.2 (Parche 6)
Mejoras

 Se ha mejorado la interfaz de usuario de Easy Config.
 Se ha añadido el atributo «country» al archivo XML de telemetría.
 Se ha añadido el nuevo parámetro para el tipo de tóner.
 NEW FEATURE  Se ha añadido compatibilidad con grupos de botones de radio y 

casillas de verificación para la creación de scripts de interacción del usuario en 
el Desktop Client.

 NEW FEATURE

los paquetes de terminal
Correcciones de errores

 La cola en tándem funciona como impresión pull en lugar de como cola directa.
 MS Universal Print: la impresora entraba en un estado irrecuperable.
 SJM para Mac: nombre de host del cliente con o sin .local.
 Los trabajos no se pausan si los proyectos están habilitados y la interacción 

deshabilitada.
 Falta la traducción al noruego de los parámetros de terminal para la impresora 

HP.
 Sistema externo: tecla de acceso rápido incorrecta.
 La cola es visible en la aplicación móvil aunque esté desactivada en la 

configuración de la cola.
 El servicio de Embedded Terminal se muestra como detenido en Easy Config 

cuando se ha reinstalado el paquete de terminal (eliminado e instalado) y se ha 
abierto Easy Config durante la reinstalación.

 El terminal no se activa tras activar la impresora con el paquete de terminal.

Certificación de dispositivos

 Se han añadido nuevos dispositivos con soporte para Embedded Terminal: HP 
E78625, E78630, E78635, E82650, E82660, E82670, E78523, E78528, E87740, 
E87750, E87760, E87770, E73025, E73030, E73130, E73135, E73140.

Ahora se pueden actualizar en la interfaz de usuario web de MyQ.
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52 Print Server MyQ 8.2 (Parche 5)
Mejoras

 Actualización de OpenSSL.

Cambios

 Se han mejorado el estado y las alertas sobre suscripciones de licencia 
caducadas o a punto de caducar.

 Configuración del nombre de host del servidor MyQ como CN del certificado en 
lugar de myq.local.

Corrección de errores

 Las acciones de eventos se envían a todos los usuarios, en lugar de a los 
miembros de un grupo.

 No se pueden generar el código QR de la impresora ni los vales de crédito.
 Sincronización de usuarios LDAP: mensaje de error duplicado en caso de 

credenciales incorrectas.
 La acción de evento %ALERT.TIME% no respeta la zona horaria.
 Marca de agua dañada en trabajos impresos desde macOS con el lenguaje 

PCL6.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con la impresora multifunción HP Color LaserJet 
M578.

 Se ha añadido compatibilidad con HP Color LaserJet Flow E57540.
 Se ha añadido compatibilidad con HP OfficeJet Pro 9020.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-L3770CDW.
 Se han añadido Epson ET-16680, L1518, ET-M16680 y M15180 con 

compatibilidad integrada.
 Lexmark C4150: se ha añadido compatibilidad con Embedded Terminal.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother MFC-J5945DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother HL-L6250DN.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother HL-J6000DW.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh IM C530.
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53 MyQ Print Server 8.2 (Parche 4)
Mejoras

 Permitir la impresión móvil y la impresión universal de MS en la cola de 
impresión solo si el método de detección de usuario es «Remitente del 
trabajo».

Cambios

 La pestaña «MyQ Desktop Client» en las colas Email_Web y Job Roaming ahora 
está oculta.

 Configuración de la cola de la interfaz de usuario del Desktop Client de MyQ.

Correcciones de errores

 Al explorar una carpeta fuera de «Datos» se produce un error de «Acceso 
denegado», incluso en el caso del destino de escaneo.

 El mensaje de error del adaptador de red de Easy Cluster es demasiado 
pequeño (interfaz de usuario web).

 El archivo de trabajos de copia no funciona.
 Widget del usuario: una vez eliminado, no se puede volver a añadir si es la 

primera acción del usuario.
 Algunos archivos PDF enviados a la cola de impresión a través del correo 

electrónico o la interfaz de usuario web con marca de agua no se pueden 
imprimir.
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54 MyQ Print Server 8.2 (Parche 3)
Mejoras

 Se ha mejorado la detección del tamaño del papel desde el analizador.
 Nueva descripción para el software MyQ Mobile.
 Posibilidad de establecer la cuenta de pago prioritaria que se utilizará en una 

sesión de usuario anterior (Embedded Terminal >8.0).
 Easy Config - Cuenta de servicios de Windows: permite elegir cuentas gMSA.
 NEW FEATURE  Posibilidad de desbloquear la cuenta *admin a través de Easy 

Config.
 NEW FEATURE  Widget de usuario con código QR para MyQ X Mobile Client.

Cambios

 Programador de tareas: loscomandos externos se ocultan y desactivan tras la 
actualización.

 Compatibilidad con el nuevo Desktop Client de MyQ.
 Los exploradores de archivos de la interfaz de usuario web ahora tienen acceso 

limitado únicamente a la carpeta de datos (ruta predeterminada C:
\ProgramData\MyQ).

 Programador de tareas: los están desactivados y ocultos en la interfaz de 
usuario web de forma predeterminada. Se pueden activar en config.ini.

 Grupo de impresoras combinado con las impresoras en los informes.
 Informes: posibilidad de mostrar una vista previa gráfica o en cuadrícula.

Correcciones de errores

 Contadores de usuarios de informes por día de la semana: el filtro de 
impresoras no funcionaba correctamente.

 Mensaje de error durante la activación de la impresora Xerox.
 Respuesta de la API REST con error 500 del servidor interno para los trabajos 

de descarga.
 Mostrar el nombre del trabajo para la privacidad del trabajo desde el registro.
 Rutas sin comillas de los servicios MyQ.
 La exportación programada del registro de auditoría está vacía.
 La selección de un perfil de configuración incompatible con la impresora 

activada provoca un error del servidor web.
 La importación de informes personalizados en ZIP podría fallar.
 Los valores del grupo de impresoras no se conservan tras la actualización.
 La activación de todas las impresoras provoca un error del servidor web cuando 

hay una impresora local.
 Widget de cuota defectuoso.
 Easy Config de la versión 8.2 se bloquea al iniciarse con el módulo 

KERNELBASE.dll defectuoso tras la actualización.
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 La API REST que crea impresoras devuelve null en «configurationId».
 Falta la traducción del estado de los informes (En ejecución, Ejecutado, Error).
 La opción «Forzar B/N» no se aplica a los trabajos en escala de grises.
 La selección de la cuenta de pago no funciona para la impresión directa en una 

sesión de usuario antigua.
 El widget de trabajos del usuario podría desaparecer de la interfaz de usuario 

web.
 Pequeños problemas en la interfaz de usuario web.
 El paquete de terminal no está disponible durante un minuto después de 

reiniciar todos los servicios.
 Los mensajes se repiten al desplazarse por Easy Config una y otra vez.
 No se pueden imprimir trabajos de gran tamaño (A3) en la HP Color LaserJet 

CP5225dn.
 No es posible habilitar el fax para Ricoh IM350/430.

Certificación de dispositivos

 Certificado para Canon ir-ADV 527/617/717 con soporte integrado.
 Se ha añadido compatibilidad integrada con Canon R-ADV C5840/50/60/70.
 Se ha añadido compatibilidad con el Embedded Terminal de Canon.
 Se han añadido contadores de impresión a una cara/a doble para algunos 

dispositivos Ricoh.
 Se ha añadido compatibilidad con CopyStar PA4500ci y MA4500ci.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV C257/357.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 6755/65/80.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark XM3150.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP352x.
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55 Print Server MyQ 8.2 (Parche 2)
Mejoras

 Se ha mejorado la traducción al español.
 NEW FEATURE  Se han añadido los parámetros %timestamp% y %time% para Easy 

Scan.
 NEW FEATURE  Posibilidad de habilitarla privacidad de los trabajos en 

Configuración (irreversible).
 Se ha mejorado la seguridad.
 NEW FEATURE  Se ha añadido la columna «Motivo del rechazo» a los trabajos 

locales supervisados por SPS.
 Los servicios no encontrados se muestran en gris en Easy Config.
 NEW FEATURE  Exportación del registro de auditoría a través del Programador de 

tareas.
 NEW FEATURE  El usuario puede asignar trabajos de impresión a sus propios 

delegados.
 NEW FEATURE  Se ha añadido la línea «Total» al final de algunos informes (para la 

línea de resumen de un informe específico).
 NEW FEATURE  Comprobación periódica del estado del paquete de terminal 

integrado.

Cambios

 Se ha mejorado la descripción de la opción «Habilitar edición del perfil de 
usuario».

 Se ha eliminado el segundo encabezado del final de los informes.
 Informes: la configuración de las columnas agregadas se ha trasladado de 

«Configuración del informe» a «Editar informe».
 Ahora es posible seleccionar si la cola estará disponible para la impresión con 

AirPrint/Mopria/Mobile Client.
 Los informes personalizados se importan en formato ZIP (que contiene 

archivos xml y php) a través de la interfaz de usuario web.
 Se puede acceder a la pestaña «Configuración» de Easy Config incluso si el 

servicio de base de datos no está en ejecución.
 Easy Config: Se ha ajustado el cuadro de diálogo de restauración/actualización 

para evitar la barra de desplazamiento horizontal.
 Interfaz de usuario del instalador: Se ha sustituido «Ejecutar MyQ Easy Config» 

por «Finalizar la instalación en MyQ Easy Config».

Correcciones de errores

 Las opciones de lanzamiento no se aplican si el analizador de tareas está 
desactivado o si el analizador ha fallado.

 No es posible importar proyectos desde un archivo CSV.
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 Inicio duplicado del servidor IPP en el mismo puerto: terminaba con un error de 
sockets.

 Se registra una advertencia irrelevante al enviar el trabajo al dispositivo a 
través del protocolo MPP(S).

 El analizador no procesa algunos archivos PDF.
 El servicio de impresión no se inició tras la actualización desde la versión 8.2.
 La sincronización de usuarios falla cuando hay un inicio de sesión duplicado en 

el archivo CSV.
 Solicitudes del verificador del servidor HTTP (el tiempo de espera de 2 s se ha 

aumentado a 10 s).
 Traducciones de la interfaz de usuario web dañadas en algunos idiomas.
 La actualización desde la versión anterior provocaba que los trabajos a través 

del protocolo RAW no funcionaran debido a un puerto ocupado.
 La vista previa de los trabajos del controlador de impresora universal Ricoh 

PCL6 muestra una vista previa dañada.
 El analizador podía bloquearse durante el procesamiento del trabajo.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO 388CS.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox Altalink C81xx.
 Se ha añadido compatibilidad con Brother HL-L9310CDW.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark CS923de.
 Se ha añadido compatibilidad con Konica Minolta bizhub C3320i.
 Se ha añadido compatibilidad con HP Color Laser MFP 179fnw.
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56 Print Server MyQ 8.2 (parche 1)
Mejoras

 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.
 Easy Config: mejoras visuales en la página de registro y corrección de errores.
 Analizador de trabajos: en caso de que el análisis falle y provoque un problema 

en el servicio, el trabajo no se vuelve a analizar y se mueve a la carpeta 
«Jobs\Crashed».

Correcciones de errores

 Impresión de archivos JPG recibidos a través de IPP.
 No se envía la notificación de cuota alcanzada.
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57 MyQ Print Server 8.2 RTM
Mejoras

 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.
 Se ha mejorado la seguridad.
 NEW FEATURE  Informe degrupos de usuarios: contadores por formato de papel y 

dúplex (BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y formato de papel (BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y a doble cara (BETA).

 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y formato de papel (BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y dúplex (BETA).

 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y formato de papel (BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por función y impresión a doble cara (BETA).

 NEW FEATURE  Informe de: contadores por función y formato de papel (BETA).
 NEW FEATURE  Informe de: contadores por función y impresión a doble cara 

(BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por formato de papel y dúplex (BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por formato de papel y impresión a doble cara 

(BETA).
 NEW FEATURE  Informe: contadores por formato de papel y impresión a doble cara 

(BETA).
 NEW FEATURE  Compatibilidad con MS Universal Print y sistemas externos de 

Microsoft Exchange Online (see page 6).
 Reinicio automático del enrutador HTTP si se bloquea.

Cambios

 Interfaz de usuario web: se ha mejorado el contraste entre algunos elementos.
 Se ha actualizado MS Universal Print para facturar solo los trabajos que se 

hayan enviado a impresión.
 Los nombres de las columnas en la exportación/importación de impresoras 

deben estar en inglés.
 Los archivos de volcado en caso de fallo se han trasladado a la carpeta de 

registro.

Correcciones de errores

 La cuota de color de Impresión y Copia no se muestra en los Embedded 
Terminals 7.5 y anteriores (cuando la opción «Desactivar operaciones» está 
habilitada en las propiedades de la cuota).

 Marcas de agua: algunos caracteres podrían aparecer deformados.
 Informes - Historial de eventos: los nombres de las columnas «Creado» y 

«Resuelto» no están traducidos.
 Clúster de MS: el archivo php.ini no se actualiza tras cambiar la zona horaria.
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 Easy Cluster: error al enviar el correo electrónico.
 Se ofrecía el puerto utilizado para el paquete de terminal cuando se detenía el 

servicio del paquete de terminal.
 Reactivación de varias impresoras: siempre muestra que solo una impresora 

requiere reactivación.
 No es posible configurar Easy Cluster.
 El programador de tareas de la base de datos podría agotar el tiempo de 

espera y dañar el archivo de copia de seguridad.
 Importación de impresoras: los valores se importan en campos diferentes.
 Los nombres de los botones de Easy Scan Terminal se truncan cuando se 

accede a la interfaz de usuario web en japonés y el idioma predeterminado es 
EN (EE. UU.).

Certificación del dispositivo

 Dispositivo certificado con Embedded Terminal Lexmark MS622de.
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58 MyQ Print Server 8.2 RC3
Mejoras

 Comportamiento de la licencia en caso de clúster de MS.
 Información sobre atajos de teclado mostrada en los menús.
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.
 NEW FEATURE  Propagación de una cola «predeterminada» en Mobile Print Agent.

 NEW FEATURE  Registro de nuevos usuarios mediante la recepción de metadatos 
de trabajos locales (Supervisión de impresión local).

 Información sobre el saldo de cuotas en el widget de cuotas (interfaz de 
usuario web).

 NEW FEATURE  Posibilidad de establecer un tiempo de espera en config.ini al 

instalar una impresora de Windows desde la cola 
([General]ddiTimeout=timeInSeconds).

 NEW FEATURE  Opción para generar datos de soporte en Easy Config.
 NEW FEATURE  Comprobación periódica del estado de disponibilidad HTTP del 

servidor (parte del programador de tareas de comprobación del estado del 
sistema).

 Importación de proyectos: se registra una advertencia al importar proyectos 
con el mismo código.

Cambios

 Sincronización de usuarios LDAP: se ha eliminado la comprobación de dominio; 
ahora solo se comprueba con la prueba del servidor de autenticación.

 Se ha actualizado el EULA.
 Aumento del límite de cuota para los valores supervisados a 2 147 483 647.
 Permitir solo una cuota por entidad (usuario/grupo contable/centro de coste).

Correcciones de errores

 Sincronización de usuarios CSV: la opción «No sincronizar grupos» provoca un 
error en la sincronización.

 Formulario de inicio de sesión en Firefox: el texto se superpone.
 Easy Config: algunas traducciones incorrectas en japonés o coreano.
 No es posible activar el terminal HW-11.
 Análisis de trabajos desde el controlador PCL genérico en Chrome OS.
 Easy Config: el servicio para el terminal Lexmark no se puede traducir.
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59 MyQ Print Server 8.2 RC2
Mejoras

 Seguridad mejorada.
 NEW FEATURE  Compilación «predeterminada» en la cola deimpresión pull.

 NEW FEATURE  EMB Lite aparece como 0,5 licencias EMB en la pestaña de 
licencias.

 Se ha cambiado el tamaño de la ventana de SnapScan.
 Se ha mejorado el registro de estadísticas de dígitos decimales.
 NEW FEATURE  Accesibilidad mejorada (se habilita mediante config.ini 

enhancedAccessibility=true).
 Se muestra un mensaje de advertencia al generar datos para el soporte técnico 

con la depuración desactivada.
 NEW FEATURE  Compatibilidad con propiedades avanzadas de trabajos para 

trabajos locales y cola de impresión del cliente (requiere SPS 8.2+).
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.
 Se ha aumentado el contraste de algunos elementos de la interfaz de usuario.
 Se ha mejorado el registro de los nombres de los trabajos en modo de 

depuración.
 Mensaje de error para terminales cuando el servicio no está en ejecución.
 NEW FEATURE  Se ha añadido la función de recuperación de PIN en la página de 

inicio de sesión.

Cambios

 Se ha mejorado la notificación de mensajes de error.
 Los trabajos a través de AirPrint/Mopria han pasado a llamarse «Trabajos a 

través de impresión móvil».
 Se ha actualizado la notificación por correo electrónico para la comprobación 

del estado del sistema.
 Ahora es posible cambiar el dominio utilizado para el HELO del remitente del 

correo a través de config.ini.
 El servicio de servidor HTTP ya no depende del servicio de enrutador HTTP.
 El botón «Eliminar todos los grupos» ya no se puede utilizar en los grupos de 

proyectos.

Correcciones de errores

 Se ha corregido la selección del idioma de instalación.
 Licencia: el estado de la renovación automática no cambia si se ha modificado 

en Salesforce.
 Respuesta de API no válida al crear un trabajo de cliente.
 Foco de fila de tabla.
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 El botón de prueba para la conexión del libro de códigos LDAP siempre 
devuelve el mensaje de conexión correcta.

 Central/Sitio: la sincronización no se inicia si se han eliminado usuarios a través 
de la gestión del sistema.

 Corrección de seguridad.
 No se puede crear la sincronización de usuarios con Azure AD.
 API: el pago de recarga de crédito devuelve un error de invalidez cuando no se 

encuentra el ID.
 El análisis del trabajo falla cuando el PJL contiene una cadena inesperada.
 El certificado del servidor es myq.local aunque el nombre de host del servidor 

sea diferente.
 La licencia de prueba muestra la renovación automática en la pestaña Licencia.
 No es posible activar la licencia con soporte caducado.
 The Print Server could block when the terminal connected repeatedly.
 Contabilidad de centros de coste: los informes contienen el filtro de grupo 

contable en lugar del centro de coste.
 Se agota la memoria al navegar por la interfaz de usuario web.
 Job Roaming: los trabajos remotos tienen todos los permisos de las 

propiedades del trabajo configurados permanentemente en «Denegar».
 La estructura de la carpeta de informes se abre cuando se realizan cambios.
 Traducción incorrecta de los servicios de Easy Config.

Certificación de dispositivos

 Se ha añadido compatibilidad con Kyocera TASKalfa MZ4000i, MZ3200i; TA / 
Utax 4063i, 3263i; Olivetti d-COPIA 400xMF, d-COPIA 320xMF; Copystar CS 
MZ4000i, CS MZ3200i.

 Se ha añadido HP Color LaserJet Enterprise MFP M776 con soporte integrado.
 Se ha eliminado la compatibilidad con el Embedded Terminal de OKI ES5473.
 Se han certificado nuevos modelos con terminal: HP M480f, E47528f, M430f, 

M431f, E42540f; y sin terminal: HP M455, E45028dn, M406dn, M407dn, 
E40040dn.

 Se ha corregido el contador de impresión en monocromo de HP M604/605/606.
 Se ha añadido compatibilidad con la Dell S5840.
 Se ha añadido compatibilidad con la impresora láser Dell 5210n.
 Se ha añadido compatibilidad con la impresora multifunción láser Dell 2335dn.
 Se ha añadido compatibilidad con la Dell C3765dnf.
 Se ha añadido compatibilidad con la Dell B5460dn.
 Se ha añadido compatibilidad con Dell 5350dn.
 Se ha añadido compatibilidad con la Dell 5230n.
 Certificados HP 72825, E72830, E72835, E78323, E78325, E78330 con 

compatibilidad integrada y HP M455dn sin compatibilidad integrada.
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60 MyQ Print Server 8.2 RC1
Mejoras

 Estabilidad mejorada.
 Servidor PM actualizado.
 Se ha mejorado el contraste de algunos elementos de la interfaz de usuario 

web.
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.

Cambios

 REQUIREMENT  Se requiere la aplicación MyQ X Mobile 8.2+.

 REQUIREMENT  Se requiere SJM 8.2+.
 Se ha añadido el historial de actualizaciones a helpdesk.xml.
 El proveedor Kyocera ha pasado a llamarse PM Server en la interfaz de usuario 

web.
 Easy Cluster ya no se incluye en MyQ Print Server; se requieren archivos 

adicionales, que se proporcionarán bajo petición.
 Nuevas licencias (clave de instalación): el servicio de asistencia ha pasado a 

llamarse Assurance (cambio en la interfaz de usuario).

Correcciones de errores

 No es posible recargar crédito a través de WebPay.
 La cuenta *admin integrada se actualiza si se recibe un trabajo por correo 

electrónico desde la dirección de correo electrónico del *admin.
 Las comillas en los datos de la empresa eliminan la licencia.
 Falta el * en el campo obligatorio del informe de pertenencia a grupos de 

usuarios.
 Sincronización LDAP: los dos puntos aparecen en una línea separada en «DN 

base:».
 Advertencia de registro: la eliminación del historial presenta algunos errores.
 Importación de proyectos.
 Terminal Actions: el título de la acción solo cambia tras reiniciar los servicios.
 Easy Config: el mensaje de error sobre la parada/inicio de los servicios es 

confuso.
 No se pueden activar dos EMB Lite con una sola licencia EMB.
 Ocultación de todos los datos de usuario una vez que el usuario es anónimo.
 Los caracteres de dos bytes en el nombre del trabajo no se muestran 

correctamente.
 Error de análisis cuando el idioma predeterminado de la impresora está 

configurado como PDF en la cola.
 Al eliminar manualmente un trabajo se genera un archivo de vista previa del 

trabajo.
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 No se puede seleccionar la vista de árbol en Impresoras con el teclado después 
de contraerla.

 Easy Config - Inicio de sesión en MyQ como servicios: la exploración no abre el 
cuadro de diálogo en un servidor MyQ que no pertenece a un dominio.

 Mensaje de error «Certificado falso» durante la activación de la clave de 
licencia a través del servidor proxy.

 Las propiedades del trabajo se convierten en de solo lectura si los datos del 
trabajo no están presentes en el lado del servidor.

 No es posible utilizar la nueva licencia de prueba en una base de datos con 
datos.

 Easy Cluster: el servidor de respaldo toma el control tras un fallo de ping, 
aunque los servidores se ven entre sí.

 La pantalla de inicio de Easy Config no se traduce.
 Símbolos incorrectos en la interfaz de usuario de Easy Config.
 En el registro del servidor, los contadores a cero se contabilizaban con páginas 

reales en los HP Embedded Terminals y Toshiba Embedded Terminals (es decir, 
PC=0, PM=1, Simplex).

 Los accesos directos del menú de inicio no se actualizan al cambiar de puerto.
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61 MyQ Print Server 8.2 BETA1
Mejoras

 Se ha mejorado la seguridad de Apache.
 Página de interfaz de usuario de la licencia.
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web.
 Compatibilidad con todos los ajustes de los trabajos cargados a través de la 

interfaz de usuario web.
 NEW FEATURE  Los trabajos a través de AirPrint/Mopria están habilitados de forma 

predeterminada.
 Actualización del nuevo analizador para un mejor análisis.
 Notificaciones en caso de error para todas las programaciones 

predeterminadas establecidas en *admin de forma predeterminada.
 Se ha añadido un nuevo parámetro (Descripción) al punto final de pagos.
 Se ha actualizado OpenSSL.
 Se ha eliminado la fila de impresoras en la página de licencias.
 NEW FEATURE  Mostrar comprobaciones de estado con prioridad en la barra de 

mensajes de la interfaz de usuario.
 Mejoras de seguridad.
 Se ha mejorado la interfaz de usuario para la conexión con Central.
 NEW FEATURE  El código QR se muestra como opción predeterminada para iniciar 

sesión en lugar del teclado.
 Experiencia de usuario de Easy Config.
 NEW FEATURE  Asistente de migración de licencias.

 NEW FEATURE  Centros (requiere Embedded Terminals 8.2+, SJM 8.2+).
 NEW FEATURE

 PHP actualizado.
 Se omite la sincronización de usuarios desde Central Server si no hay cambios 

en los usuarios.

Cambios

 Cuadrícula de la cola: se ha eliminado la columna de tamaño máximo y tamaño.
 Denominación de centros de coste/grupos contables en la cuota.
 La conversión de archivos de Office requiere MS Office/Libre Office de 64 bits.
 El servicio «Kyocera Provider» ha pasado a llamarse «PM Server».
 Solo se permite conectarse a Firebird desde localhost.
 Se ha eliminado el widget de cambio de contraseña de la base de datos de la 

pestaña Inicio de Easy Config.
 Se ha mejorado el cuadro de diálogo para la conexión con Central.
 Se ha eliminado la interfaz de usuario móvil y la compatibilidad con la antigua 

aplicación MyQ Mobile.
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 La configuración del código QR para la aplicación móvil se ha trasladado a la 
sección «Impresoras» en «Configuración».

 El widget de crédito del usuario en la interfaz de usuario web se oculta en caso 
de crédito compartido desde Central Server.

 Se ha cambiado de una aplicación de 32 a una de 64 bits.
 Se han eliminado los resultados de límite de la configuración de Informes; el 

valor predeterminado se ha establecido en 1000.
 Se ha eliminado la columna «Creado por» de la pestaña «Pagos».
 MyQ -> Pagos -> La descripción del pago se ha renombrado como «Información 

de la transacción».
 «Tipo de servidor y nube» ha pasado a llamarse«Tipo de servidor».
 Crédito: se ha eliminado el saldo mínimo (siempre se establece en «0»).
 MyQ ejecutándose en un servidor virtual de MS Azure no requiere estar en un 

dominio para utilizar la licencia VMHA.
 Las licencias SMART y TRIAL se gestionan en el portal de la comunidad de MyQ; 

ya no es posible solicitarlas a través de la interfaz de usuario web de MyQ.
 Easy Config: al iniciar los servicios tras cambiar algunos ajustes, solo se inician 

los servicios que ya estaban en ejecución.
 Vista previa del trabajo: todos los ajustes de emulación se muestran de forma 

predeterminada.

Correcciones de errores

 Error del notificador de registros cuando el destino se establece en el registro 
de eventos de Windows.

 La ventana de añadir licencia que aparece al producirse un error no borra el 
error anterior.

 Analizador: algunos archivos no se pueden analizar.
 Sincronización de usuarios: el botón «Habilitado» de la barra de herramientas 

siempre está deshabilitado.
 Las propiedades del trabajo no se traducían en el Embedded Terminal.
 No es posible pasar a la página siguiente de «Extracto de crédito» y «Pagos».
 El usuario puede cambiar el número de copias aunque sus políticas no le 

permitan hacerlo.
 Impresión web: el número de copias impresas se multiplica.
 Los trabajos de más de 2 GB se mostraban como 0 kB en el Embedded Terminal 

de Kyocera.
 Error de licencia de prueba caducada en el servidor del sitio, aunque no lo esté.
 No se pueden mover los mosaicos en la configuración de Terminal Actions.
 El estado de la licencia caducada muestra el tipo de licencia correcto.
 Se muestran los mismos datos en MyQ Central y en el Print Server de MyQ.
 No era posible imprimir archivos PDF que contuvieran PJL con marca de agua 

en dispositivos Kyocera más antiguos.
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 Los nombres de cuota más largos se muestran incorrectamente en la ventana 
de aumento de cuota.

 El analizador de trabajos se bloquea al procesar los trabajos.
 El número de copias es incorrecto después de cambiar el propietario del 

trabajo.
 No se puede actualizar la base de datos si Easy Config está configurado en un 

idioma distinto del inglés.
 Error de análisis con trabajos de gran tamaño.
 Se mostraban dos cuadros de búsqueda tras conectarse al Central Server.
 Envío de correos electrónicos de eventos tras el primer guardado.
 Easy Config: al iniciar sesión en MyQ como servicios, la exploración solo 

muestra cuentas del equipo local.
 La instalación de impresoras de Windows desde la cola permite seleccionar el 

modelo de impresora solo al instalar el puerto.
 Error del servidor web al añadir un tipo de Embedded Terminal no compatible a 

la impresora.
 La marca de agua para PDF falla.
 La creación de un perfil de configuración con un nombre que ya está en uso 

provoca un error.
 No se puede seleccionar la barra de herramientas en Informes.
 Se ha solucionado el problema por el que no todos los usuarios aparecían en el 

informe.
 El controlador de OCR se ejecutaba cada vez que se guardaban los ajustes.
 Se registraba un error de PHP tras abrir Quota Boost.
 Los contadores de páginas en los detalles de la impresora solo muestran 6 

dígitos.
 No se podía acceder a determinadas barras de herramientas tras utilizar los 

botones de la barra de herramientas.
 El botón «Generar PIN» en las propiedades del usuario no se podía seleccionar.
 El puerto 8000 estaba permitido en las reglas del cortafuegos.
 El lector de pantalla NVDA ahora lee un texto fácil de entender al abrir el 

Calendario.
 Se muestra «La licencia caduca» en caso de discrepancia en el código de 

hardware.
 Supervisión de contadores en todos los EMB.
 Las cadenas de traducción no se mostraban correctamente.
 Los parámetros de correo electrónico muestran el estado correcto de otros 

tóneres.
 Se ha añadido un nuevo cuadro de búsqueda al filtrar en la pestaña Trabajos.
 Job Roaming: no es posible descargar trabajos como delegado.
 Puesta en cola de archivos PDF a través de la interfaz de usuario web.
 Vales: al establecer la máscara en «00», solo se pueden crear 99 vales.
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 Mejoras en el análisis de más marcas de controladores.
 El botón para la actualización de la base de datos en la pestaña Inicio de Easy 

Config no funciona.
 La actualización de la base de datos podría fallar si el servicio de impresión no 

se detiene correctamente antes de la actualización.
 No era posible cambiar el número de copias en el terminal Toshiba.
 Conexión a la base de datos interrumpida tras reiniciar únicamente el servicio 

de base de datos.
 Herramienta de certificados: error durante la creación del certificado al faltar 

información de revocación.
 Easy Cluster: se muestran varios mensajes de error.
 No se procesaban los escaneos OCR.
 El mensaje de ayuda se mostraba dos veces en la pestaña Licencia.
 Vista previa de Mako Job para el controlador PostScript de Kyocera.
 No es posible buscar «Sin proyecto» en otros idiomas que no sean el inglés.
 Parámetros de escaneo de los libros de códigos: el valor predeterminado se 

mantiene en la configuración cuando se cambia el libro de códigos, pero no se 
elimina manualmente.

 Las marcas de agua en PostScript se imprimen con una orientación diferente a 
la de la página impresa.

 El valor predeterminado del libro de códigos interno no se muestra en los 
parámetros de Terminal Action.

Certificación de dispositivos

 Se han añadido nuevos modelos con compatibilidad integrada: Epson WF-
C21000, Epson WF-C20750, Epson WF-C20600, Epson WF-C17590, Epson WF-
M20590, Epson WF-C879R, Epson WF-C878R, Epson WF-C8690, Epson WF-
C579R.

 Se ha añadido compatibilidad con Epson WF-C5790BA integrado.
 Se ha añadido compatibilidad con fax para Epson WF-C869R, WF-R8590, 

WF-5690 y WF-5790.
 Se han corregido los contadores de copias de la Brother L9570CDW.
 Brother MFC-L6900DW: se han corregido los contadores de impresión en 

monocromo y el nivel de tóner.
 HP LJ P4014/5: se han corregido los contadores totales.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox AltaLink B8145/55/70.
 Se ha añadido compatibilidad con Sharp MX-M50/6071.
 Se han añadido dispositivos con compatibilidad integrada: HP E78223 y HP 

E78228.
 Se ha añadido compatibilidad con Dell 2350dn.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV C7270.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP215.
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 Se ha añadido compatibilidad con HP OfficeJet Pro 7720.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 4751.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR2645.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon iR-ADV 4745.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh SP 330SN.
 Se ha añadido compatibilidad con Lexmark C9235.
 Se ha añadido compatibilidad con Canon LBP710Cx, iR-ADV 400 y LBP253.
 Se ha corregido el tipo de terminal de Ricoh MP 2553, 3053 y 3353.
 Se ha añadido compatibilidad con «HP LaserJet MFP M437-M443».
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh 2014.
 Se ha añadido compatibilidad con Ricoh SP C260/1/2SFNw.
 Se ha añadido compatibilidad con Xerox VersaLink C7/8/9000.

Limitaciones

 No se admite la conversión de documentos de Excel a PDF con MS Office 2013.

Mostrar el tipo de licencias para Educación y Administración pública en la interfaz de 
usuario web.
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62 MyQ Print Server 8.2 DEV2
Mejoras

 Se muestra la etiqueta «NUEVO» en las nuevas funciones de la interfaz de 
usuario web.

 NEW FEATURE  Nuevo modelo de licencia: posibilidad de activar licencias a través 

de un servidor proxy HTTP.
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web mediante el 

teclado.
 NEW FEATURE  Conector de impresiónuniversal de Microsoft.

Cambios

 Las alertas cerradas se eliminan al borrar el historial.
 Optimización/traslado de la configuración en la interfaz de usuario web.
 Se ha eliminado la replicación de «Alertas de dispositivos».
 Se han eliminado las «Alertas de dispositivos» de los informes.

Corrección de errores

 La recepción de trabajos dañados puede provocar el bloqueo del servicio del 
Print Server.

 Trabajos remotos: propiedades del trabajo: el número de copias es «-1» de 
forma predeterminada.

 Propiedades del trabajo - Número de copias: las copias no se imprimen 
ordenadas.

 Cola de impresión directa LPR: el servidor comienza a imprimir continuamente 
trabajos desconocidos.

 El crédito bloqueado no se muestra correctamente en el registro de la cuenta 
interna.

 El analizador de trabajos del controlador Lexmark genera un error.
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63 MyQ Print Server 8.2 DEV
Mejoras

 Corrección de seguridad.
 Replicación de datos de contabilidad detallados desde Embedded Terminals 

8.0+.
 Se ha mejorado la accesibilidad de la interfaz de usuario web mediante el 

teclado.
 NEW FEATURE  Recarga del crédito del Central Server mediante vale desde el 

Embedded Terminal.
 NEW FEATURE  Servidor del sitio: replicación de eventos de impresora.
 NEW FEATURE  Herramienta de vista previa de trabajos (see page 6)integrada.

 NEW FEATURE  Temas de la interfazde usuario web.
 NEW FEATURE  Impresión a través de carpeta activa.

 NEW FEATURE  Autenticaciónde usuarios externos a través de API

Cambios

 Actualización del EULA.
 La cuenta del Central Server está configurada por defecto para recargar 

mediante vales (cuando se utiliza el Central Server).
 Nuevas licencias (clave de instalación): el servicio de asistencia ha pasado a 

llamarse Assurance (cambio en la interfaz de usuario).

Corrección de errores

 Se ha solucionado el problema por el que los contadores totales del informe 
«Impresoras: lectura de contadores vía SNMP» y de la cuadrícula de impresoras 
no se actualizaban (cuando se utilizaban Embedded Terminals 8.0+).

 La marca de agua no se imprimía al utilizar Embedded Lite.
 Los usuarios con nombres largos que contenían caracteres especiales no 

podían iniciar sesión en el terminal EMB.
 Impresión web con modo económico.
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64 Versiones de los componentes
Expanda el contenido para ver la lista de versiones de los componentes utilizados 

para las versiones anteriores del Print Server MyQ.
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