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MyQ Xerox Embedded Terminal 10.2 RTM
Este guia contém informacodes sobre as plataformas EIP da Xerox3.7+.

O terminal MyQ Xerox Embedded é um terminal incorporado baseado na web.
Nenhum aplicativo é executado diretamente no dispositivo de impressao; todos os
arquivos sado salvos no diretério MyQ, e o dispositivo troca dados com o MyQ por
meio de XML. Os terminais web sdo baseados nas linguagens HTML, CSS, XML e
JavaScript e se comunicam via HTTP ou HTTPS.

Esta versdao ndo contém todos os recursos do Terminal 10.2; apenas os
recursos descritos no manual sdo suportados. Novos recursos serao
adicionados em versoes futuras.

Todas as alteragGes em relagdo a versdo anterior estdo listadas nas (10.2-pt) Notas de
versao.
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1 Dispositivos de impressao compativeis

Alguns modelos ainda ndo foram certificados. Uma lista de modelos certificados
pode ser encontrada em “Dispositivos certificados” no portal da Comunidade MyQ'.

Se o dispositivo solicitado ndo estiver na lista de dispositivos certificados, mas estiver
na tabela abaixo, crie uma solicitacdo de certificacdo de dispositivo.

Nome do modelo EIP Cor/P&B Tipo de dispositivo

VersaLink B7025 3,7 P&B Impressora
multifuncional

VersalLink B7030 3,7 P&B Impressora
multifuncional

VersaLink B7035 3,7 P&B Impressora
multifuncional

VersalLink B405 3,7 P&B Impressora
multifuncional

VersalLink B415 3,7 P&B Impressora
multifuncional

Versalink C405DN 3,7 Colorida Impressora
multifuncional

Versalink C7025 3,7 Colorida Impressora
multifuncional

VersaLink C7030 3,7 Colorida Impressora
multifuncional

Versalink B605 3,7 P&B Impressora
multifuncional

Versalink B615 3,7 P&B Impressora
multifuncional

1. https://community.myqg-solution.com/


https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
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Nome do modelo EIP Cor/P&B Tipo de dispositivo

Versalink C7020 3,7 Colorida Impressora
multifuncional

Versalink C605 3,7 Colorida Impressora
multifuncional

Versalink B400 3,7 P&B Impressora
Versalink C400 3,7 Colorida Impressora
Altalink B8045 4,0 P&B Impressora

multifuncional

Altalink B8055 4,0 P&B Impressora
multifuncional

Altalink B8065 4,0 P&B Impressora
multifuncional

Altalink B8075 4,0 P&B Impressora
multifuncional

Altalink B8090 4,0 P&B Impressora
multifuncional

AltaLink C8030 4,0 Colorida Impressora
multifuncional

AltaLink C8035 4,0 Colorida Impressora
multifuncional

AltaLink C8045 4,0 Colorida Impressora
multifuncional

AltaLink C8055 4,0 Colorida Impressora
multifuncional

AltaLink C8070 4,0 Colorida Impressora
multifuncional
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2 Instalacao

Aqui vocé encontra as etapas de instalacdo do terminal incorporado da Xerox (EIP
3.7,4.0 e 5.14).

Informacodes adicionais sobre as etapas necessarias antes da instalacdo e sobre
configuracoes adicionais exigidas com base na versdo do EIP estdo disponiveis em
Pré-requisitos e Requisitos de Instalacao (see page 9).

a E altamente recomendavel redefinir o dispositivo de impresséo para seu estado padrdo de
fabrica antes de prosseguir com a instalagao, para garantir que nenhuma configuragédo
conflitante esteja em vigor. Apés a redefinicéo, certifique-se de que a hora e a data corretas
estejam definidas no dispositivo.

2.1 Instalacdo remota por meio da descoberta de impressoras

A maneira mais facil de instalar o terminal MyQ Xerox Embedded é por meio da
instalacdo remota a partir da interface de administracdo web do MyQ. Esse método é
muito simples e é preferivel, especialmente quando vocé precisa instalar o terminal
em um grande numero de dispositivos de impressao, ja que é possivel instalar varios
dispositivos em lote.

Para isso, crie deteccoes de impressoras separadas e adicione um perfil de
configuracao a qualquer uma delas. Ao mesmo tempo, vocé pode atribuir as
impressoras detectadas a um grupo e/ou fila. Outra possibilidade é criar uma
instalacdo remota para apenas uma impressora e coloca-la em uma fila direta.

Antes da instalacdo, certifique-se de que o nome do host/endereco IP do servidor em
MyQ, em “Configuragdes” > “Rede”, esteja correto. Caso contrario — o que pode
ocorrer apés uma atualizacdo ou upgrade de licenca —, a configuracdo remota
falhara.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | crror=11001

Para instalar remotamente o terminal embutido MyQ Xerox:

1. Siga as instrucoes do guia do Servidor de Impressao MyQ para criar e configurar uma

Descoberta de Impressoras.
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2. Em seguida, vocé deve criar um perfil de configuracdo para associar a sua Descoberta

de Impressora.

2.2 Instalacdo remota por meio de configuracdao manual

O terminal é atribuido automaticamente durante a instalacdo remota na interface do
MyQ Web Administrator, mas se vocé optar por uma instalacdo manual, sera
necessario atribuir o terminal ao dispositivo de impressao no painel de propriedades
do dispositivo, na guia principal “Impressoras”. Isso precisa ser feito separadamente
para cada dispositivo de impressao.
e Acesse MyQ, Impressoras. A guia de visdao geral das impressoras serd aberta.
¢ Clique com o botao direito do mouse em uma impressora e selecione “Definir
perfil de configuracao”. A janela “Definir perfil de configuracao” é aberta.
¢ Selecione um perfil de configuracdo no menu suspenso.
¢ Clique em OK. O perfil é adicionado as propriedades. Vocé pode verifica-lo
clicando com o botao direito do mouse na impressora e selecionando
“Propriedades”.
¢ Clique com o botao direito do mouse na impressora e selecione “Ativar”.

Limitagoes
e Apds a configuracao remota ou a reinicializacao, o primeiro login nas maquinas

AltaLink pode acabar no menu nativo, em vez de no MyQ. Os logins
subsequentes ocorrem corretamente no menu principal do MyQ X.

2.3 Pré-requisitos e requisitos de instalacao

2.3.1 Requisitos

O .NET 8 ou uma versao mais recente precisa estar instalado no servidor MyQ
Print.

O firmware mais recente precisa estar instalado no dispositivo de impressao.
O servidor deve ter um nome de dominio totalmente qualificado.

O dispositivo de impressao e o servidor devem estar configurados com a
mesma hora e o fuso horario correto para evitar problemas com a
funcionalidade “Scan to Me”.

Os dispositivos devem ter o EIP 3.7+

O MyQ Xerox Embedded Terminal 10.2 é compativel com o servidor MyQ
Print10.2+.

Recomenda-se 0 uso do SNMPv3
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© raraobter informacoes sobre protocolos de comunicacdo e portas, consulte
(10.2-pt) Principais canais de comunicacdo no guia do servidor MyQ Print.

2.3.2 Pré-requisitos

Requisitos de certificado

1. Baixe o pacote de instala¢do do terminal Xerox no portal da Comunidade MyQ.
2. Abra a interface de administracdo web do MyQ e acesse MyQ > Configurac¢oes > Rede.
a. E possivel usar a Autoridade Certificadora Integrada na secdo Seguranca de
Comunicagdo. Nesse caso, ndo é necessaria nenhuma alteragdo; essas sdo as

configuracdes padrdo apos a instalacdo do servidor.

MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed.
Certificate Authority mode: * () Built-in Certificate Authority

§rver ana [ lems are secured by certificates generated by the built-in (CA). The CA
Is self-signed. Export the CA certificate and install it to clients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is
compromised, generate a new one. Server i will be reg
Generate new CA certificate Export CA certificate

O Company Certificate Authority
Your CA an CA which MyQ uses to sign certificates for the server and
clients. To g ani CA certif create C Signing Request (CSR), sign it by your CA and
finish CSR by imp g signed Server will be reg:

(O Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no all are ged by you.

Server alternative names: [
Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server
9 new Server Server is
Generate new Server certificate

b. Ou é possivel usar certificados personalizados. Na se¢cdo Seguranga de
Comunicagdo, defina o Gerenciamento Manual de Certificados e importe seus
certificados; o mesmo certificado deve ser carregado no dispositivo de

impressao.

Certificate: No file selected.

Private key: | Browse... | No file selected.

PEX (P12) centificate: | Browse... | No file selected.

Password: | \

10
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3. Instale o pacote MyQ Xerox incorporado no servidor em MyQ, Configuragoes >

Impressoras e Terminais.

Configuracoes de SNMP

Para uma instalacdo correta, é necessario configurar o SNMP no servidor MyQ e na
interface web do dispositivo. Os mesmos valores devem ser utilizados no servidor e
no dispositivo. Recomenda-se usar o SNMP v3, pois essa configuracdo é mais segura
e confidvel. No entanto, também é possivel utilizar outras versoes do SNMP.

Acesse a interface de administracao web do MyQ, em MyQ > Configuragoes > Rede
> SNMP, para configurar o SNMP no seu servidor MyQ.

= myo printers . Settings: SNMP @ & sl O
& Settings Network > £ SNMP ®Addv S Edit v Default ([ 7 Refresh

(@ server Type

B9 License SNMP read community: ********
Another profile vl SNMP write community: ********
& General SNMP port: 161

@ Ppersonalization
@ Task Scheduler

v SNMP v1 vi
o Network SNMP v2¢ v2c
£ Connections
A Authentication Servers

2 SE SNMP v3 v3

@ Printers & Terminals

3 Configuration Profiles

Se for utilizado o SNMP v2c¢, as comunidades de leitura e gravacdo do SNMP devem
ser definidas com os valores ja utilizados nas maquinas. O padrdo para maquinas
Xerox é public paraleiturae private paragravagao.

Se for utilizado o SNMP v3, a configura¢do no lado do servidor deve ser a mesma que
a configuracao no dispositivo.
SNMP no Xerox EIP 3.7

Para configurar o SNMP em dispositivos EIP 3.7, acesse a interface do usuario da
web do dispositivo > Conectividade > SNMP.

11
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Port

Send Authentication Error Traps

SNMPvIN2

SNMPV3

When the Send Authentication Error Traps Is enabled, the Device

sends a trap for every SNMP request which contains an invalid
community name

oot | (D

Se for utilizado o SNMP v1/v2, o Nome da Comunidade Somente Leitura deve ser
definido como “public” e o Nome da Comunidade Leitura/Gravacao deve ser definido
como “private”.

12
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SNMPv1/v2
Enable (Read)
wie
Community Names
Community Name Read Only public
Community Name Read/Write private
Default Trap Community Name
The Default Trap Community Name specifies the default
community name for all traps that this Device generates. The Trap
Community Name specified for each individual trap destination
address can override the Default Trap Community Name. The trap
community name for one address cannot be the same as the trap

community name specified for another address.

System Administrator Login ID

Trap Destination

1. (Available)

Se for utilizado o SNMP v3, a configuracdo no lado do servidor deve ser a mesma que
a configuracao no dispositivo.

SNMP no Xerox EIP 4.0/5.1

Para configurar o SNMP em dispositivos EIP 4.0 ou EIP 5.1, acesse a interface web
do dispositivo > Propriedades > Conectividade > Configura¢dao > SNMP.

13
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Home Jobs Print Scan Address Book Properties Support admin &
[ Search ‘ %

Security Dashboard SNMP

Fleet Orchestrator

Adaptive Learning SNMP Properties

Configuration Overview

Descripti Enable SNMP v1/v2c Protocols

e /  Edit SNMP v1/v2c Properties |
> General Setup Allow SNMP v1/v2c Set
~ Connectivity

M Enable SNMP v3 Protocol

> Login/ Permissions/ Accounting 9 [ Edit SNMP v3 Properties ]
> Apps Allow SNMP v3 Set
> Security

Configuration Watchdog

| Note |

Turning off the SNMP protocols will cause an interruption in the communication between the device
and remote client applications

Authentication Failure Generic Traps
Enabled

Note: When the Authentication Failure Generic Trap is enabled, this machine will generate a trap for
every SNMP request that is received by the machine which contains an invalid community name.

[ Advanced Settings ] [ Cancel ][ Save ]

Se for utilizado o SNMP v1/v2, “Nome da Comunidade GET” deve ser definido como
“publico”, e “Nome da Comunidade SET" e “Confirmar Nome da Comunidade SET”"
devem ser definidos como “privado”.

14
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Community Names

GET Community Name

| ...... ® ’

SET Community Name

| ....... ® ’

|Conflrm SET Community Name ’
®

[] Select to save new 'SET Community Name'

Note: Changes made to the GET or SET community names for this machine will require
corresponding GET or SET community name changes for each application which uses the SNMP
protocol to communicate with this machine (e.g. Xerox PrinterMap, Xerox CentreWare, any 3rd
party network management applications).

Default Trap Community Name

TRAP Community Name
| ......... ® ’

Note: The Default TRAP community name is used to specify the default community name for all
traps generated by this machine. The Default TRAP community name can be overridden by the
TRAP community name specified for each individual TRAP destination address. The TRAP
community name for one address may not be the same TRAP community name specified for

another address.

[ Cancel ][ Undo ][ Save ]

configuracao no dispositivo.

dispositivo

apos cada trabalho.

Se for utilizado o SNMP v3, a configuracdo no lado do servidor deve serigual a

2.4 Configuracao nainterface do usuario da Web do

Ap6s a instalacdo do terminal embutido, é necessario desativar determinadas
configuracoes na interface web do dispositivo. Essas configuracoes sao “Imprimir
Folha de cabegalho” e “Permitir que o driver de impressao substitua”. A
desativacdo dessas configuracoes impede que o terminal imprima uma pdgina extra

A adicdo do endereco SMTP do servidor também deve ser feita manualmente.

15
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2.4.1 Xerox EIP 3.7

Desativar configuracoes

1

2.

. Faca login como administrador na interface web do dispositivo.

Clique em “Sistema” no painel esquerdo.

. Clique no icone “Padrées e politicas” no painel direito. Uma janela pop-up com o

mesmo nome é exibida.

.Na secao “Impressora”, clique em “Imprimir paginas de banner”. Uma janela pop-up

com o mesmo nome é exibida.

Print Banner Pages
Print Banner Pages Off

Set Banner Page Offset

"

Paper Tray Tray 1
Allow Print Driver to Override

Detect Client Banner Pages

|- [

‘ Cancel ‘

. Clique em “Imprimir paginas de banner” e selecione “Desativado”.

. Desative a opcao “Permitir que o driver de impressao substitua as configuracoes

padrao”.

. Clique em "OK” e, em seguida, em “Fechar” na janela anterior.

Adicionar configuracoes de SMTP

1.
2.

3.

Faca login como administrador na interface web do dispositivo.
Cliqgue em “Conectividade” no painel esquerdo. As opcdes de conectividade serdo
exibidas no painel direito.

Localize e clique em SMTP. Uma janela pop-up com esse home serd aberta.

16



Xerox Embedded 10.2

SMTP

Email Submission

Email Notification

Device Email
device@mygq_.local
SMTP Server
Server Address
Outgoing SMTP Port Number 1-65535 25

4. Defina um e-mail do dispositivo, um endereco de servidor e um nimero de porta
SMTP de saida. O ultimo é o padrao 25.

5. Se necessario, defina a “Seguran¢a da conexado” e/ou a autenticagdo SMTP de saida
para maior seguranca.

6. Clique em "OK".

2.4.2 Xerox EIP 4.0/5.1

Desativar configuracoes

1. Faga login na interface de usuario da Web do terminal como administrador.

2. Clique em “Propriedades”.

3. No painel esquerdo, clique em Aplicativos - Impressao - Geral.

4. No painel direito, na secdo Folha de cabecgalho, defina tanto “Imprimir folhas de

cabecalho” quanto “Permitir que o driver de impressao substitua” como “NdGo".

17
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Home Jobs Print Scan Address Book Properties Support admin &
| search =
Security Dashboard Print Settings
Fleet Orchestrator
‘Adaptive Learning General
Configuration Overview r
Description Configuration Report Configuration / Information Pages Report
Configuration Report [] Print Basic Report at Power on [] Restrict to System Administrator
> General Setup
 Connectivity Delete All print jobs at Power On When selected, ‘Delete All print jobs at Power On' will erase all
 Login/ Permissions/ Accounting [] Enabled Print Jobs, including Held Jobs and Secure Jobs from the Print
“Apps Queue. Immediate Job Overwrite will be invoked.
Enablement Reduce spooling rate of network jobs (to prevent
?:;:'A rejection errors)
>l:usm::aps Enabled
~Printing
Prnting Ve Soruces | Held Job Policy (Active Queue)
Secure Print -
et Allow "Print Around’ on Held Jobs
Printer Fonts O Yes
Color Tables
 Page Description Languages O MNo
S e Sorions Allow 'Print on Alternate Paper' When job is Held for Resources'
> Email O Yes
Fax
> Server Fax O No
>ScanTo [
oo Comnty Delete Held Jobs After
> Scanto Mailbox b
> Scan to Home Days Hours Minutes
Sl 0-5 - 023 059
> security an]+\ noE]i-\ ooE]+\
Configuration Watchdog o T T

Note: Setting Minutes to zero will disable this feature.
| Banner Sheet

Print Banner Sheets

O Yes

O No

Allow the Print Driver to Override
O Yes

O No

Banner Sheet Identification

Adicionar configuracoes de SMTP

Para que o Panel Scan funcione, é necessario definir um endereco SMTP para que a
comunicacao ocorra corretamente.

1. Faca login como administrador

2. Clique em “Propriedades”.

3. No painel esquerdo, clique em “Conectividade” > “Configuragao”.

4. No painel direito, localize SMTP (E-mail) na secdo Protocolo e clique em Editar no

final da linha. O painel de configuracoes é aberto.

[ search

Securty Dashboard SMTP (Send Emails)

Fleet Orchestrator

Adaptive Learning
Configuration Overview Required Information SMTP icati ion Encrypti File Size Management Test Configuration

Description
Configuration Report
> General Setup
- Connectivity @ Required Settings Configured

Login/ Permissions/ Accounting . .
 Apps Required Information
 Security Server

Contauson atchiea O Use DNS (to identify SMTP Server)

© Specify SMTP Server manually

© IPv4 Address IP Address: Port
O IPv6 Address 0 || |.[s 127 )28 |
O Host Name
(oefaunai ] [ close ] [“Apply
[ Note J

You can restrict email transmissions based on domain. You can also allow LDAP returned Email addresses without the @ requirement.
Review the domain restriction page.

5. Preencha as informagdes nas abas “Informagdes obrigatorias” e “Autentica¢do

SMTP".

18
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6. Clique em “Testar configuracao”.
7. Digite um endereco de e-mail e clique em “Enviar e-mail” para testar suas
configuracoes.

8. Clique em “Aplicar” para salvar as configuracoes.

2.5 Alteracao dos métodos de login

Se vocé quiser alterar os métodos de login apés a instalacao, sera necessario editar o
perfil de configuracdo e reativar sua(s) impressora(s).

Vocé pode escolher entre dois tipos de login: login simples e autenticacdo em duas
etapas. Com a opcao de login simples, é possivel selecionar até trés métodos de
login; j& com a autenticacdo em duas etapas, é possivel selecionar uma combinacao
dos métodos de login. Nos terminais integrados da Xerox, ndo é possivel usar o login
por PIN e o login por nome de usuario + senha ao mesmo tempo. Se ambos os
métodos de login estiverem configurados, o método de login por PIN podera ser
utilizado.

Ao usar o método de login por PIN, deixe o campo “Nome de usuario” em branco e
toque em OK:

£ Screen Sharing Active

Leave empty to use PIN [# exit

Na tela seguinte, digite o PIN e toque em OK:
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£ Screen Sharing Active

Ao usar o método de login com nome de usuario + senha, digite o nome de usuério e
toque em OK:

£ Screen Sharing Active

Na tela seguinte, digite a Senha e toque em OK:

20



Xerox Embedded 10.2

| EDScreen Sharing Active

Enter password to log in

Para alterar o tipo de login:

1. Na interface de administracdo do MyQ Web, acesse MyQ, Configuracoes, Perfis de
configuracao.

2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em Editar na faixa de op¢des principal (ou
clique com o botao direito do mouse e selecione Editar, ou clique duas vezes). Escolha
o método de login na aba Terminal, no painel a direita.

3. Clique em Salvar. Uma janela pop-up informara que vocé precisa ativar as impressoras
novamente.

4. Clique em OK se quiser reativar todas as impressoras conectadas a este perfil ou clique
em Ignorar se quiser alterar apenas as configuracoes de impressoras especificas.

5. Se vocé optou por pular, acesse MyQ, Impressoras para abrir a visdo geral das
impressoras. Selecione a(s) impressora(s) a ser(em) alterada(s), clique com o botao
direito do mouse e selecione Ativar.

6. Reinicie o(s) dispositivo(s) de impressao.

2.6 Selecao de idiomas

O idioma selecionado como padrdo no servidor MyQ também é usado em todos os
terminais integrados. E possivel alterar o idioma que sera usado em sessdes
individuais de usudrios nos terminais.
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2.6.1 Idioma Padrao

O idioma padrao do terminal é aquele definido na guia Configuracoes Gerais. Para
obter mais informacoes, consulte Configuracées Gerais no guia do MyQ Print Server.

2.6.2 Idioma do usuario

E possivel definir idiomas diferentes para os usudrios editando seus painéis de
propriedades na guia principal “Usuarios”. Esses idiomas sdo entdo utilizados nas
sessoes dos usudrios no terminal incorporado. Para obter mais informacoes, consulte
“Edicdo de contas de usudrio” no guia do MyQ Print Server.

2.7 Definicao do tempo de inatividade para logout

O periodo de inatividade para logout pode ser alterado na interface do usuario da
Web do dispositivo. O tempo até o logout depende da configuracdo “Tempo limite
do sistema da interface de usuario sensivel ao toque” na interface do usuario da
Web do dispositivo de impressdo. Cada toque na tela sensivel ao toque do dispositivo
prolonga esse tempo limite.

2.7.1 Xerox EIP 3.7

1. Faca login na interface de usuario da Web do dispositivo de impressao como
administrador.

2. Na guia “Sistema”, clique em “Temporiza¢oes”. A caixa de didlogo “Temporizagdes” é

exibida.
= ® O]
Date & Time Power Saver Timeo%ts
o O <[>
Pepea  RemOSSeGES  pol Setings

3. Em “Redefinir painel de controle do dispositivo”, defina “Tempo limite do sistema”
para o valor desejado (entre 10 e 900 segundos) e clique em “OK".
Timeouts

Reset Device Control Panel

System Timeout 10-900 Seconds 120|}
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2.7.2 Xerox EIP 4.0/5.1

1. Faca login na interface de usuario da web da impressora como administrador.
2. Abra a guia “Propriedades” e selecione “Seguran¢a > Tempo limite e retomada” no
painel a esquerda.

3. Insira os tempos limite desejados e clique em “Salvar”.

Home Jobs Print Scan Address Book Properties Support admin &
—— 5
Search | =
Security Dashboard Timeout & Resume
Fleet Orchestrator
Adaptive Learning
Configuration Overview System Timeout Auto Resume After Stop ‘
Description
Configuration Report Control Panel System Timeout
> General Setup
Connectivity Minutes Seconds If users do not interact with Touch User Interface (the front panel) within the chosen
Login/ Permissions/ Accounting 0-60 o 0-59 o interval of time, device settings will be reset to defaults and the user will be logged
s wl-[+] [[-T4) o
43,;?;5":,,‘, Policies Energy Saver will override the Session Timer when set to a lower value.
‘T",:ﬁ:aé::;‘:;zam Enable Warning Screen When ‘Enable Warning Screen' is selected, the device's Touch User Interface (the
Secure Print front panel) will display a warning shortly before the System Timeout is reached.
:,";29""“"0" {Loo) Website System Timeout
,1:; Days Hours Minutes If users do not interact with the Embedded Web Server web pages within the defined
N Caritoes 0-40 0-23 0-5%9 time, logged-in users will be logged out and all unsaved settings will be lost.
IP Filtering + T T
o [-T+] [+T-T#] (o]-T*]
Note
USB Port Management _— . N .
Job Data Removal The Smart Card Inactivity Timer overrides the touch user interface System Timer after the user successfully logs in.
PostScript ® Passwords
Personalized Information Review Smart Card Timers settings.
Software Verification Test
Configuration Watchdog
[ save |

2.8 Fazendo login no Terminal Embarcado

Para fazer login em um terminal Xerox EIP 3.7 ou Xerox EIP 4.0, os usuarios podem
passar seu cartao de identificacdo no leitor de cartdes ou tocar no botdo do teclado
no canto superior direito da tela do terminal e inserir suas credenciais.

&3 Screen Sharing Active
MyQ

Enter PIN or present a card to log in

Enter PIN or present a card to log in

1 Tela de login no EIP 3.7 2 Tela de login no EIP 4.0
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B Screen Sharing Active
‘ X MyQ

Enter PIN or present a card to log in

3 Tela de login no EIP 5.1

Apés o login, os usuarios sdo redirecionados para a tela do MyQ no terminal
integrado, onde podem acessar todos os recursos do terminal integrado.

2.8.1 Login de convidado

Se o login de convidado estiver habilitado no perfil de configuracdo, uma janela pop-
up para login de convidado sera exibida ao pressionar o icone do teclado no canto
superior direito.

: o
Guest Login S

Do you want to login as Guest?
Guest Login [ exie

e

4 Login de convidado no EIP 3.7

5 Login de convidado no EIP 4.0
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Guest Login

Do you want to login as Guest?

v Yes H X No

6 Login de convidado no EIP 5.0

Este método ndo estd disponivel se o cartdo de identificagao for o Unico método de login
habilitado ou se a autenticagdo de dois fatores estiver habilitada. Apés o login como
convidado, o usuario é sempre direcionado para o Menu Principal

2.8.2 Limitacoes

Login por codigo QR: a exibicdo do c6digo QR na tela de login ndo é suportada, mas
os usuarios ainda podem usa-lo para fazer o login. Os usudrios podem escanear
codigos QR de uma fonte diferente (um cédigo QR impresso gerado no servidor, por
exemplo) e fazer o login.

2.9 Solucao de problemas

Dependendo do modelo do dispositivo, os métodos de contabilidade podem nao
estar configurados corretamente durante a configuracao remota. Em caso de
problemas, verifique as configuracdes abaixo na interface web do dispositivo:

2.9.1 Xerox EIP 3.7:

Na interface da Web do dispositivo, acesse Permissoes > Métodos de contabilidade
> Rede.

e Em “Limites”, digite a URL do servidor no seguinte formato:
https://myqgServerlpAddress:port/soap/job-limits
Substitua “myqServeripAddress”e “port” pelos valores reais que correspondem
ao endereco IP do servidor MyQ e a porta do Terminal Package.

e Em O que limitar, certifique-se de que Copias, Impressoes, Digitaliza¢oes e
E-mails estejam habilitados. Caso contrario, habilite-os e clique em OK.
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Limits
Limits Server

Server URL*
https://mygServerlpAddress:port/soap/job-limits

Timeout (10180 Seconds)

30

What to Limit
Copies
Prints
Emails v 0

* Em “Informagoes de rastreamento”, certifique-se de que “Solicitar ID do
usuario” e “Solicitar ID da conta” estejam desativadas. Caso contrario,
desative-as e clique em OK.

Tracking Information

User ID
Default Label UserlD
Default Value
Ask Users Ill
Account ID
Default Label AccountlD

Default Value

Ask Users Ill

2.9.2 Xerox EIP 4.0/5.1:

Na interface da Web do dispositivo, acesse Propriedades > Login/Permissoes/
Contabilidade > Métodos de contabilidade.

e Verifique se o “Método” esta definido como “Contabilidade de rede”. Caso
contrario, ltere-o e clique em "Slvar".
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e Em “Fluxo de trabalho de contabilidade”, certifique-se de que “Copiar
trabalhos”, “Imprimir trabalhos”, “Digitalizar trabalhos” e “Enviar trabalhos
por e-mail” estejam definidos como “Pré-autorizac¢do e captura de uso”. Caso

contrario, altere-os e clique em “Salvar”.

0 a e 2 2 L e
At Accounting Workflow
= = []o
S — o e Lang
~— - 200

Comit | S

e Em “Servidor de limites de trabalhos”, digite a URL do servidor no seguinte
formato:
https://myqgServeripAddress:port/soap/job-limits
. Substitua “mygServeripAddress”e “port” pelos valores reais que correspondem
ao endereco IP do servidor MyQ e a porta do Pacote de Terminal.

° 2 ? 2 S e

Ietasmped Job Limits Server
toeman Sarven € e s

- Serves v,

e Em “Solicitagoes de contabilidade do usuario”, certifique-se de que as op¢oes
“Exibir solicitacdo” para “ID do usuario” e “ID da conta” estejam definidas

~ "

como “Ndo

. Caso contrario, altere-as e clique em “Salvar”.
‘ : : -

-

Va para Propriedades > Conectividade > Configura¢cao > SNMP > Editar
propriedades do SNMP v1/v2c.

¢ Em “Definir nome da comunidade” e “Confirmar nome da comunidade”,
digite “private” e clique em “Salvar”.
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Edit SNMP vilv2c Propertios
[V

T Commnty e

Gt e Sew

As vezes, ap6s uma redefinicao de fabrica do dispositivo, essa configuracdo é
alterada, a configuracdo remota falha e a configuracdo do dispositivo ndo é
alterada. Apés definir o SNMP aqui, a configuracdo remota deve configurar o
dispositivo corretamente.

2.10 Atualizacdo e desinstalacao

2.10.1 Atualizacdo do terminal

A atualizacdo dos terminais é idéntica a instalacdo de novos terminais. E necessario
excluir o pacote antigo e instalar o pacote de instalacdo mais recente (* pkg), o que
pode ser feito usando a func¢do “Substituir”. A versao mais antiga do terminal MyQ
Embedded é atualizada automaticamente e todas as suas configuracdes sao
mantidas.

Para atualizar o terminal Embedded:

1. Abra a aba “Configura¢oes de impressoras” (MyQ > Configuragoes > Impressoras)

2. Na guia, em Pacotes de terminal > Substitua o pacote antigo do terminal Embedded e
adicione o novo.

3. Abra a guia principal “Impressoras” (MyQ > Impressoras).

4. Reative todos os dispositivos.

2.10.2 Desinstalacdo do terminal

Os terminais incorporados do MyQ podem ser desinstalados na interface do MyQ
Web Administrator ou forcando uma redefinicdo de fabrica no dispositivo de
impressao. No primeiro caso, mesmo que o terminal seja desinstalado, todas as
configuracoes do dispositivo podem ser preservadas para uso futuro; ja apods a
redefinicdo do dispositivo, todas as configuracdes sdo perdidas e o dispositivo
retorna ao seu estado padrdo de fabrica.

28



Xerox Embedded 10.2

Para desinstalar remotamente um terminal integrado a partir da interface do MyQ
Web Administrator, siga as etapas abaixo. Antes da desinstalacao, certifique-se de
que o pacote de instalacdo da Xerox esteja carregado no servidor e que o servico da
Xerox esteja em execucdo. Para que essa op¢do funcione, no entanto, é necessario
definir as credenciais da impressora nas propriedades da impressora no MyQ ou no
perfil de configuracdo durante a instalacdo remota. Ndo é possivel desinstalar o
terminal integrado da Xerox sem as credenciais.

Para desinstalar um terminal remotamente

1. Acesse MyQ > Impressoras.

2. Selecione a impressora que deseja desinstalar e va para Agoes > Definir perfil de
configuracao...

3. Selecione “Sem terminal” e clique em “OK". Confirme a alteracdo do perfil de

configuracdo e a desinstalacdo devera iniciar automaticamente.
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3 Licencas

O ndmero total de terminais incorporados que podem ser executados
simultaneamente é igual ao nimero permitido pelas licencas de terminais
incorporados. Se o nimero de licencas incorporadas no servidor for esgotado, o
terminal serd desativado. Consequentemente, os usudrios ndo poderao fazer login
nesse terminal e uma mensagem de erro sera exibida no terminal.

Ready to start a new session

Remote Session is active

Session Ended

Login failed. Try again later.

Para recuperar o acesso ao terminal, vocé pode adicionar uma nova licenca ou
desativar um dos terminais atualmente ativados e, em seguida, reativar o dispositivo
de impressdo na interface de administrador do MyQ Web.

© paraobter informacodes sobre como adicionar licencas de terminais
incorporados, ativa-las e prorrogar o periodo de garantia do software,
consulte a secdo “Licencas”no guia do MyQ Print Server.
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Este topico aborda as acoes do terminal no MyQ Xerox Embedded e seus recursos.

As acoes padrdo do terminal sdo:

e Imprimir tudo

Meus trabalhos

Digitalizacdo Facil — E-mail Digitalizacdo Facil — Pasta
Cépia Facil

Registro de cartdo de identificacao (see page 55)

| = screen SharingActive |

B

=

Easy Scan - Email ID Card Registration

=

Easy Scan - Folder Easy Copy

Os outros nés de acdo disponiveis no terminal MyQ Xerox Embedded, além dos

padrdao mencionados acima, sao:

e Impressdo Facil

¢ Fax Facil

e Editar conta

¢ Aplicativo (see page 61)

Por padrao, ndo ha opcdo nas acoes do terminal para desbloquear o painel
nativo do dispositivo; no entanto, essa opcao pode ser adicionada na
interface do usudrio da Web do MyQ em Configuragdes > A¢oes do Terminal
> Adicionar A¢do e selecionando Desbloquear Painel. Além disso, qualquer
usudrio pode pressionar o botdo Inicio do dispositivo para acessar o painel
nativo — esse recurso ndo pode ser desativado.
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Em navegadores de terceira geracdo, ndo é possivel deslizar entre as telas; no
entanto, os marcadores de navegacao na parte inferior da tela podem ser
usados como alternativa.

© paraobter informacoes relacionadas ao gerenciamento de nés de acoes do
terminal, consulte “Configuracoes de Acoes do Terminal” no guia do Servidor
de Impressao MyQ.

4.1 Acoes favoritas

O recurso “Agoes Favoritas” permite salvar e acessar rapidamente a¢des usadas com
frequéncia, possibilitando a realizacdo de tarefas comuns, como imprimir com
configuracoes predefinidas, digitalizar para destinos especificos ou copiar, sem
precisar navegar por menus extensos. Com suas a¢ées mais importantes sempre ao
seu alcance, ele ajuda a gerenciar tarefas de impressdao com mais eficiéncia,
tornando-o perfeito para ambientes de impressao de alto volume ou especializados,

nos quais funcodes criticas precisam estar prontamente acessiveis.

EB  Screen Sharing Active
® B ® 05

You do not have a favorite action yet!

Favorites allow you to customize actions and place them on this page
for quick access.

Click the plus icon to add favorite.

As telas do terminal que contém acoes favoritas sdo indicadas por um icone de
estrela; se forem adicionadas mais acoes favoritas do que cabem em uma tela, varios
icones de estrela indicardo varias paginas.
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B Screen Sharing Active

Easy Copy - Clone1

Easy Scan - Email Easy Copy Easy Scan - Folder

*

4.1.1 Adicionar uma acdo favorita

() ¢ Essa opcao esta ativada por padrao.
e Somente as acdes compativeis com o dispositivo podem ser

adicionadas.
¢ Cada usudrio pode ver apenas as operacoes que tem permissdo para

usar.

A Apenas “Acoes Faceis”, “Imprimir tudo”, “Meus trabalhos” e “Registro de
cartdo de identificacdo” podem ser adicionados como acoes favoritas.

Para adicionar uma acao favorita do terminal:

1. Faga login no terminal
2. Toque no icone de estrela na parte inferior da tela.

3. Toque no icone de mais no canto superior direito, selecione uma acdo e, em seguida,

pressione o botdo de marca¢do vermelha.
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Customize the order \% \l/ @ \/
Selected: 1 .
Print Al

D My Jobs

[:] Easy Scan - Email
[:] Easy Scan - Folder
D Easy Copy

l I Lacy Drint

4. Sua nova acao favorita sera adicionada a tela de favoritos.

P

Print All

4.1.2 Editar uma acao favorita

O Esss operacao e suas opcoes sé estdo disponiveis se o administrador tiver
concedido ao usuario as permissdes necessarias.

Vocé pode editar as acdes tocando no menu de acoes (trés pontos) na acdo e, em
n u

seguida, em “Editar”. Vocé terd entdo a opcao de “Renomear”, “Clonar”,
“Reordenar” ou “Excluir” a acdo favorita.
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EB  Screen Sharing Active |

Rename

(|
[D Clone

TJ, Reorder
@ Delete

As ac¢oes favoritas “Digitaliza¢do Facil” e “Copia Facil” possuem uma op¢do “Editar”
nesse menu, que permite editar os parametros de digitalizacdo ou cépia.

EB  Screen Sharing Active

&—  Scan options v
Automatic Single Sided
Color Duplex
® o

Se um parametro de uma acao especifica tiver sido marcado como “Somente leitura”
na interface do usuario do MyQ na Web, esse parametro ficara visivel, mas ndo
podera ser editado neste menu.

4.1.3 Renomear uma acao favorita

Vocé pode renomear as acoes tocando no menu de acdo e, em seguida, em
“Renomear”.

Digite o novo nome da agdo e salve-o.
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EB  Screen Sharing Active

My Jobs

Cancel Rename

4.1.4 Clonar uma acao favorita

Vocé pode abrir a acdo tocando no menu de acoes e, em seguida, selecionando
“Clonar”. Em seguida, vocé pode inserir o nome da acdo clonada.

EB  Screen Sharing Active

My Jobs - Clone

Cancel Clone

4.1.5 Reorganizar suas acoes favoritas

Para alterar a ordem em que as ac¢oes favoritas aparecem, use o menu de agoes de
uma acao favorita e clique em “Reordenar”. Em seguida, vocé pode usar as setas para
cima e para baixo para reordenar as acoes.
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EB  Screen Sharing Active

&—  Customize the order 1\ \l, v

My Jobs
(7] Easy Scan - Email

(] Print All

4.1.6 Excluir uma acao favorita

Vocé pode excluir as acoes tocando no menu de acdes da acdo em questao e
selecionando “Excluir”.

EB  Screen Sharing Active

Do you want to delete "My Jobs"?

4.2 Imprimir tudo

Essa acdo imprime todos os trabalhos que estdo aguardando na fila no estado
Pronto, incluindo trabalhos delegados por outros usudrios.
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EB  Screen Sharing Active

B

.

ID Card Registration

Easy Copy

Easy Scan - Email

=
Easy Scan - Folder

Quando a op¢ao “Imprimir apds o login” estd ativada no servidor (Configuragoes >

Impressoras e Terminais > Geral), todos os trabalhos da guia “Pronto” (os recém-

enviados para a fila de impressao) sao impressos automaticamente assim que o

usuario efetua o login com sucesso.

(@ Printers & Terminals

Vv General

Stop sending jobs after user logout:

Allow a color job on a B&W printer:
Print all jobs after logging in:

Always display job price:

Server stops sending jobs after the user logs out from the device. Already sent jobs may be still printed
out if the Embedded Terminal does not support the cancellation of jobs queued on device. See the
documentation for details.

A sea opcao “Imprimir todos os trabalhos apés o login” estiver ativada no

servidor, os usudrios ndo poderao desativar o recurso no terminal integrado

antes de fazerem o login.

@ Aousara acao “Imprimir tudo” com um grande ndmero de trabalhos no EIP

3.7, a funcdo pode ser limitada pela plataforma ao usar o protocolo RAW.
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4.3 Meus trabalhos

Esta acdo do terminal exibe todos os trabalhos que podem ser impressos no
dispositivo de impressao. Os usudrios podem gerenciar aqui seus trabalhos prontos,
favoritos e impressos.

e Trabalhos prontos: esta é a guia inicial da tela “Meus trabalhos”. Ela pode ser
reaberta tocando no icone de pagina no canto superior esquerdo da tela. Ela
contém trabalhos aguardando na fila, prontos para serem impressos.

» Trabalhos favoritos: os trabalhos favoritos podem ser exibidos tocando no
icone de estrela no canto superior esquerdo da tela. Ela contém uma lista dos
trabalhos que vocé marcou como favoritos.

e Trabalhos impressos: Os trabalhos impressos podem ser exibidos tocando no
icone de relégio no canto superior esquerdo da tela. Ela contém um histérico
dos seus trabalhos impressos.

EB  Screen Sharing Active l —_—
=) -

MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf
Copies: 1+ 89 A4 - 2-side- B & 30 seconds ago

Copies: 1+ 51 A4+ 1-side - B & a minute ago

MyQ Basic Installation Guide 10.2 Release Notes.pdf
Copies: 1+ 52 A4+ 1-side* @ @ 2 minutes ago

MyQ Basic Installation Guide 10.2 rev.13.pdf.pdf
Copies: 1+ 518 A4 - 2-side * 1 P 3 minutes ago

O
D MyQ Xerox Embedded Manual 7.6 RTM rev.8.pdf
O
O

4.3.1 Gerenciamento de trabalhos na tela “Meus trabalhos”

Para exibir as op¢des disponiveis de gerenciamento de trabalhos, selecione o
trabalho na lista. A barra de gerenciamento dos trabalhos de impressao selecionados

é exibida na parte superior da tela.

Nessa barra, vocé pode escolher entre as seguintes opc¢oes (da esquerda para a
direita):
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¢ Excluir: Toque no icone da lixeira para excluir os trabalhos selecionados

¢ Adicionar aos Favoritos: toque no icone de estrela com sinal de mais para
adicionar os trabalhos selecionados aos seus favoritos (visiveis nas abas
“Trabalhos prontos” e “Trabalhos impressos”).

¢ Excluir dos Favoritos: toque no icone de estrela com sinal de menos para
excluir os trabalhos selecionados dos seus favoritos (visivel na aba “Trabalhos

favoritos”).

 Pré-visualizacdo do trabalho: Toque para acessar a Pré-visualizacdo do

trabalho.

e Alterar parametros: Toque para alterar as op¢oes de liberagao. Na caixa de
didlogo, dependendo das permissoes concedidas pelo administrador, o usudrio
pode escolher entre as opcoes de cor ou P&B, impressao em uma ou duas
faces, definir grampeamento e perfuracdo e alterar o nimero de cépias. Apos
alterar as opcdes de impressao, o usuario pode tocar no icone da impressora

para imprimir os trabalhos.

EB  Screen Sharing Active

=

Toner saving Duplex
@ 5
Color Simplex
Keep job for Cobies
reprint P
@ - 1 |+

O Em certos casos, vocé podera ver listadas algumas opcoes de impressao que

ndo sdo aplicaveis devido a fila ou a impressora em uso. Por exemplo, vocé

poderd ver opcoes de grampeamento mesmo imprimindo em um terminal

sem o recurso de grampeamento. Em casos como esses, este comando sera

ignorado.

e Imprimir: Toque no icone da impressora para imprimir os trabalhos

selecionados.
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4.3.2 Pré-visualizacdo do trabalho

O recurso “Pré-visualiza¢do do trabalho” é usado para gerar pré-visualiza¢des dos
trabalhos. Para ativa-lo, acesse MyQ > Configuracoes > Trabalhos > Pré-
visualizagdo do trabalho. E possivel limitar o “NGmero de paginas” a serem geradas
(7 por padrao) na pré-visualizacdo. Para incluir todas as paginas, defina o valor como
0.

Uma vez ativado, o botdo de Visualizacdo do trabalho (olho) fica visivel no terminal.

Ao tocar nele, vocé é redirecionado para a tela de Visualizacdo do trabalho. A
primeira pagina do documento é exibida por padrdo em uma visualizacdo em
miniatura, como a primeira pagina da visualizacdo do trabalho. Além da visualizacao
do documento, vocé também pode ver o nome do documento no canto inferior
esquerdo, o nimero de paginas no canto inferior direito e o menu de navegacao a
direita.

No menu de navegacao, vocé pode usar o botao “Voltar” para retornar a “Meus
trabalhos”, os botdes “Avancar” e “Voltar” para visualizar mais paginas, o botdo de
lupa para ampliar e reduzir a pagina visualizada, abrir as op¢oes de impressao do
trabalho e imprimir o trabalho.

4.3.3 Filtros de trabalhos

Na interface de administracdo do MyQ Web, em “MyQ"”, “Configuragdes”,
“Impressoras e Terminais”, na secao “Geral”, é possivel “Permitir um trabalho
colorido em uma impressora P&B"”, mas o trabalho serd contabilizado como P&B.
Essa opcao estd desativada por padrao.

Se um trabalho ndo puder ser impresso porque o formato/cor selecionado nao é
compativel com o dispositivo, aparecera um icone de X vermelho ao lado do trabalho.
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&—  Ready

D MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf
ies: 1 -

+1A3+2-side- B

MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf
Copies: 1+89 A4+ 2-side- B @

MyQ Xerox Embedded Manual 7.6 RTM rev.8.pdf
Copies: 1+51 A4+ 1-side- B @

MyQ Basic Installation Guide 10.2 Release Notes.pdf
Copies: 1+ 52 A4+ 1-side @ @

MyQ Basic Installation Guide 10.2 rev.13.pdf.pdf
Copies: 1+ 518 A4 - 2-side - B @

0O000d

Xerox Embedded 10.2

Incompatible €

2 minutes ago

3 minutes ago

4 minutes ago

5 minutes ago

Ao clicar no icone, o motivo do erro é exibido:

e Trabalhos coloridos ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um

trabalho colorido é enviado para uma impressora em preto e branco.
e Trabalhos em A3 ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um trabalho

em A3 é enviado para uma impressora A4.

e Nem trabalhos coloridos nem neste formato podem ser impressos neste
dispositivo quando um trabalho A3 e colorido é encaminhado para uma

impressora A4 e em preto e branco.

EB  Screen Sharing Active

0 A3 jobs cannot be printed on this device.
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4.3.4 Roaming de trabalhos

O recurso de roaming de trabalhos permite que os usuarios transfiram seus trabalhos
de um local para outro: trabalhos enviados para um local podem ser impressos em
dispositivos de impressdao em qualquer outro local.

O administrador pode escolher entre uma lista de trabalhos “Separada” e uma
“Compartilhada” para os trabalhos remotos, acessando MyQ, Configuragoes,
Trabalhos na secdo “Roaming de Trabalhos”.

© ¢ necessario um servidor MyQ Central com servidores de local para este
recurso.

Para imprimir os trabalhos ao usar uma lista de trabalhos compartilhada, o usuario
deve seguir as etapas a seqguir:

1. Faca login no terminal integrado.

2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela “Meus trabalhos” é exibida.

3. Os trabalhos remotos sdo baixados automaticamente e marcados com o nome do

servidor de origem. Selecione-os e toque em “Imprimir”.

[:] Xerox Embedded

Copies: 1+ 3 A4« 1-side * @Site Prague + & @ 6 seconds ago
D Test Page

Copies: 1+ 1 A4 « 2-side « @Site Prague « & @ 6 seconds ago
D Print Server

Copies: 1+ 4 A4 « 1-side s Y 2 minutes ago

Para imprimir os trabalhos ao usar uma lista de trabalhos separada, o usuério deve
seguir estas etapas:

1. Faca login no terminal integrado.

2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela “Meus trabalhos” é exibida.
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3. Na tela, clique no icone da lista de trabalhos e selecione “remoto” (icone do globo). A

guia “Remoto” é aberta.

Select job view X

= Ready
El
@ Remote

ﬂ? Favorites
W\ ) Printed

4. Os trabalhos remotos sdo baixados automaticamente e podem ser impressos no
dispositivo de impressdo atual, bem como em qualquer outro dispositivo de impressao

conectado a fila de Job Roaming.

&—  Remote

Xerox Embedded

Copies: 1+ 3 A4 + 1-side * @Site Prague « & @ now
Test Page

Copies: 1+ 1 A4 + 2-side * @Site Prague « B @ now

4.4 Easy Digitalizacao

Digitalizacdo com um Unico toque. Depois que o usudrio tocar nessa acdo, a pagina é
digitalizada imediatamente para um destino predefinido. Vocé pode definir varios
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destinos para os quais o documento digitalizado sera enviado e configurar os
parametros de digitalizacdo no MyQ.

© Pparaobter informacodes sobre como configurar a acdo “Digitalizagdo Facil” e
definir seus destinos e parametros, consulte as configuracoes da
“Digitalizacdo Facil” no guia do MyQ Print Server.

Se um parametro de digitalizacdo ndo estiver definido como “Somente leitura” no
servidor, os usudrios poderao alterar suas configuracoes de digitalizacdo na tela do

terminal.

scan options EB  Screen Sharing Active

Easy Scan - Folder %
Resolution Color Format

200 dpi Automatic

PDF
Duplex
Single Sided
[ ] o

O OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) pode ser usado com a Digitalizacdo
Facil, criando perfis de OCR e permitindo que os usudrios os selecionem no terminal
integrado. Vocé pode encontrar mais detalhes na secdo OCR do guia do MyQ Print
Server.
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[ EB  Screen Sharing Active

Default

OCRTXT

OCRXML

OCRDOC

4.4.1 Parametros do Easy Scan

» Resolucdao — A resolucdo do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opgoes:
> 100 dpi
200 dpi
300 dpi
400 dpi
600 dpi
o Padrao
e Cor — A escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
o Cor
o Escala de cinza
o P&B (dois tons)
o Automadtico
o Padrao
e Formato — O formato do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opcoes:
o PDF
o JPEG
o TIFF
HCPDF (somente4.0+ EIP)
o XPS
Padrao

e}

e}

O

O

e}

e}
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A combinacdo JPEG com cor Automatica ou P&B ndo é valida. O mesmo vale
para TIFF com Automatico. O terminal enviard um PDF caso seja usada uma
combinacdo invalida de parametros.

e Duplex — Opc¢oes de digitalizacdo Simplex e Duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes op¢oes:
o Uma face
o Duplex — Encadernac¢do na parte superior
o Duplex — Encadernacdo na lateral
* Imagem original — Determina a forma como a impressora processara a pagina
digitalizada.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opc¢oes:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
o Padrao
e Orientagdo do original - O layout original da imagem; selecione uma das
seguintes opc¢oes:
o Borda superior na parte superior
o Borda superior a esquerda
» Densidade — A configuracdo de densidade permite ajustar a claridade/
escuridao dos originais digitalizados. Vocé pode escolher entre as seguintes
opc¢oes:
o Mais baixa
o Baixa
o Baixa
o Normal
o Alta
Mais alto
o Mais alto
e Tamanho — O tamanho do documento a ser digitalizado. Escolha uma das
seguintes opgoes:
o Automadtico
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
Félio

e}

e}
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e}

Ledger
Carta
Legal
Extrato
Oficio ll

¢ Supressao de fundo — Ativar este parametro ajudara a limpar o fundo de uma
digitalizacdo ou cépia quando o papel original estiver com tonalidade (isso é
comum em papéis ecoldgicos). Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:
o Padrao
o Ativado
o Desativado
« Digitalizacdo continua - Com a opc¢ao de digitalizacdo continua ativada, os
trabalhos de digitalizacdo ndo sdo enviados até que se toque em “Concluido”.
Apoés clicar em “Digitalizar”, o dispositivo de impressao exibe outra pagina
com as opc¢oes “Préoxima pagina” ou “Concluido”. Vocé pode selecionar uma
das seguintes op¢oes:
o Desativado
o Ativado

e Scanned pages: 2

e}

O

O

o

® Vv

Next Page Done

Os arquivos XPS sao entregues “por lote” e ndo como um Unico arquivo (PDF,
TIFF). O parametro “Separacao de digitalizacdo” ainda ndo é compativel.
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4.5 Impressao facil

A acdo de terminal “Easy Print” permite que os usudrios imprimam arquivos sem
envia-los primeiro para o MyQ. Esses arquivos podem ser impressos a partir de varios
destinos, como diversos armazenamentos em nuvem, unidades de rede ou unidades
locais, e 0 armazenamento padrao do usudrio.

Para obter informacoes sobre como configurar a acdo “Easy Print”, consulte as
configuracoes do “Easy Print” no guia do MyQ Print Server.

Se a opcao “Interromper o envio de trabalhos ap6s o logout do usuario”
estiver desativada na interface web do MyQ, em Configuragoes >
Impressoras e Terminais, essa configuracdo nio serd aplicada aos trabalhos
do Easy Print. Portanto, se um usuario fizer o logout enquanto estiver
imprimindo varios trabalhos usando o Easy Print, nenhum outro trabalho sera
enviado.

Quando o Easy Print é usado no terminal, o usuario vé uma lista de destinos possiveis
associados a essa acdo (essa etapa é ignorada no caso de um Unico destino). Apos
selecionar o destino, o usuario pode navegar nele e selecionar arquivos para
impressao.

EB  Screen Sharing Active

&—  Printing

't Go one folder up [:] MyQ Basic Installation Guide 10.2 R...
[:] MyQ Basic Installation Guide 10.2 re... C] MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf

D MyQ Xerox Embedded Manual 7.6 R...

Depois de selecionar um arquivo para impressao, é possivel alterar as opgoes de
liberagao. Na caixa de didlogo, dependendo das permissdes concedidas pelo
administrador, o usuario pode escolher entre colorido ou P&B, opcdes de impressao
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em uma ou duas faces, definir grampeamento e perfuracdo e alterar o nimero de
copias. Apos alterar as opcoes de impressado, o usudrio pode tocar no icone da
impressora para imprimir os trabalhos.

O Em certos casos, vocé podera ver listadas algumas opc¢des de impressao que
nao sao aplicaveis devido a fila ou a impressora em uso. Por exemplo, vocé
podera ver opcoes de grampeamento mesmo ao imprimir em um terminal
sem o recurso de grampeamento. Em casos como esses, esse comando sera
ignorado.

EB  Screen Sharing Active |

Toner saving Duplex

- oD D .

Duplex long edge

Keep job for
reprint

@ - 1 |+

Copies

Apos pressionar o botdo de impressao, os arquivos sao baixados do destino para o
servidor, processados pela fila padrao do Easy Print e enviados imediatamente para a
impressora sem qualquer outra interacdo. Também é possivel cancelar todo o
processo de download e impressao. Nesse caso, os arquivos que ja foram baixados,
mas nao impressos, sao excluidos do servidor. Os arquivos que ja foram impressos
permanecem no servidor e é possivel reimprimi-los.

4.6 Easy Copy

Cépia com um toque. Depois que o usudrio tocar nessa acdo, a pagina sera copiada
imediatamente.
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O voce pode definir os parametros de copia na interface de administracao web

do MyQ, conforme descrito nas configuracdes do Easy Copy no guia do MyQ
Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
haver um excesso de varias paginas.

Se um parametro de digitalizacdo nao estiver definido como “Somente leitura” no
servidor, os usuarios poderao alterar suas configuracdes de cépia na tela do terminal.

o EB  Screen Sharing Active
Copy options
Easy Copy %
Copies Color Duplex
_ : :
1 Automatic . 5’0
Single Sided
[ ] o

4.6.1 Parametros do Easy Copy

e Copias — Predefina o nimero de cépias a serem disponibilizadas 7-99.
e Cor — Escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opgoes:
o Cor
o Monocromadtico
o Automadtico
o Padrao
» Duplex - Op¢oes de digitalizacdo simplex e duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opgoes:
o Uma face
o Duplex
o De um lado para dois lados
o De 2 lados para 1 lado

51



Xerox Embedded 10.2

* Densidade (compativel apenas com EIP4.0+) — A configuracdo de densidade
permite ajustar a claridade/escuridao das copias; vocé pode escolher entre as
seguintes opc¢oes:

o Automadtico
o Minima

o Mais baixa
o Baixa

o Normal

o Alto

Mais alto

Mais alto

e Tamanho — O tamanho do documento a ser copiado; escolha uma das
seguintes opc¢oes:

o Automadtico

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Félio

o Ledger

o Carta

o Legal

o Extrato
Oficio Il

O

o

O

Se houver uma diferenca entre o parametro de tamanho especificado e o
tamanho real da cépia original, alguns dispositivos podem recortar a imagem
para o tamanho original.

¢ Supressado de fundo — Ativar esse parametro ajudard a remover o fundo de
uma digitalizacdo ou cépia quando o papel original estiver com tonalidade (isso
é comum em papéis ecoldgicos). Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:
o Padrao
o Ativado
o Desativado
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4.7 Easy Fax

Envie um fax com dois cliques. Basta selecionar os parametros desejados (se
habilitados no servidor) e especificar o destino.

O Easy Fax esta disponivel apenas no EIP5.1+.

. Fax metadata
Enter name and password to log in &= Easy Fax (Step 2 0f 2)

User name ‘ Destination:
e e e e e e D]
LS e e Qe e e e ] ]
Lo Qe e o e o e e e )
S RRERELL

4.7.1 Parametros do Easy Fax

» Resoluc¢ao do fax — Resolucdo do arquivo de fax enviado. Vocé pode
selecionar uma das seguintes opc¢oes:
o Normal
o Boa
Superfina
Ultra-fina
o Padrao
e Duplex — Opcoes de digitalizacdo simplex e duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opgoes:
o Uma face
o Duplex — encadernacdo na parte superior
o Duplex — encadernacdo na lateral
Livreto - encadernacdo a esquerda
Folheto — encadernacdo a direita
o Padrao
* Imagem original - Determina a forma como o dispositivo de impressao
processara a pagina digitalizada. Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
o Padrao
e Tamanho - Especifique o tamanho da pagina a ser enviada por fax.

e}

e}

O

O
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o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
o Foélio
o Ledger
o Carta
o Legal
o Extrato
o Oficio ll
o Padrao
» Orientagao original - Especifique a orientacdo da pagina a ser enviada por fax.
o Borda superior na parte superior
o Borda superior a esquerda
o Padrao
* Densidade — Densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior for,
mais escura ficard a imagem resultante. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
o Automadtico
o Mais baixa
o Mais baixa
o Baixa
o Normal
o Alto
Mais alto
Mais alto
o Padrao
« Digitalizacdo continua — Ative esta op¢do se desejar digitalizar varias paginas
para criar um Unico arquivo.
o Ativado
o Desativado
o Padrao

O

o

A digitalizacdo continua ndo é suportada no momento.
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4.8 Acoes nativas do painel

Por padrao, nao ha opcao nas acoes do terminal para desbloquear o painel nativo do
dispositivo; no entanto, essa opcao pode ser adicionada na interface do usuario do
MyQ Web em Configuragdes > A¢oes do Terminal > Adicionar Agao e selecionando
Desbloquear Painel.

Clicar na acdo de terminal “Desbloquear Painel” abre o painel nativo do dispositivo.

Nao é possivel restringir o acesso as acoes do painel quando politicas de
usuario sdo aplicadas. As politicas de usuario sdo aplicadas durante a
aprovacao do trabalho.

4.8.1 Desbloquear Painel

Destrava o painel do dispositivo de impressao e abre a tela nativa do dispositivo.

4.9 Registro do cartao de identificacao

O obotiode registro do cartdo de identificacdo estara disponivel apenas em
dispositivos com o método de login por cartdo de identificacao habilitado
(seja como método de login ou como parte do login de dois fatores).

Ao tocar nessa agdo, a tela de registro do cartdo de identificacdo é exibida, e um
usudrio que ja tenha feito login usando outras credenciais pode registrar seu cartao
passando-o no leitor de cartoes.

BB Screen Sharing Active

my

‘

ID Card Registration
Place your card to the reader
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Se o cartdo for registrado com sucesso, sera exibida a seguinte mensagem: “Registro
do cartao de identificacdo bem-sucedido”.

EB  Screen Sharing Active

ID Card registration successful

Se o cartdo nao for registrado com sucesso, sera exibida a seguinte mensagem: “Nao
foi possivel registrar seu cartdo. Entre em contato com o administrador”

EB  Screen Sharing Active

pa\

We couldn't register your card
Please contact the administrator

As seguintes limitacoes se aplicam ao registro do cartao de identificacdo:
¢ O modo nao seguro deve estar desativado.
e O usuario ndo deve usar o painel do dispositivo durante o processo de
registro do cartdo de identificacao.
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e Em dispositivos EIP 5.1, os cartdes recém-registrados ndo podem ser
usados para fazer logout durante a primeira sessdo. O primeiro logout
deve ser feito manualmente. Depois disso, o cartdo podera ser
utilizado.

4.10 Registro de cartao de identificacdo desconhecido

4.10.1 Registrar-se ao passar um cartdo de identificacdo desconhecido

E possivel registrar um cartdo de identificacdo desconhecido e vincula-lo a uma conta
de usuério. Em Configuracdes > Usuarios > Autentica¢do de usuario > Cartoes,
vocé encontra as configuragdoes para o comportamento de cartoes de identificagdo
desconhecidos.

v Unknown ID card behavior

When an unknown ID card is swiped: * Authentication fails

Allow the existing user to register the card | NEW.

Register a new user

Add to group:

Quando um cartdo de identificacdo desconhecido é passado, é exibida uma
mensagem perguntando: “Deseja registrar o cartdo na sua conta?”. Se o usuario
estiver inativo, essa mensagem sera fechada automaticamente.
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Unknown ID Card

Do you want to register it with your account?

v~ Yes X No

Se o usuario prosseguir, serd exibida uma solicitacdo para que digite seu nome de
usudario e senha. Se o usudrio estiver inativo, essa tela também sera reinicializada.

Enter name and password to log in [3> Exit
User name ‘

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ( )
q w e r t y u i 0 p /
2 a s d f g h j k I ; '
0 z X c v b n m , -
[~} Aé Space @ .com A < > ENG

Assim que as credenciais do usuario forem validadas com sucesso, o cartdo de
identificagdo sera atribuido ao usuario e o Menu Principal serad exibido normalmente.

4.11 Cépia do cartao de identidade

Ao tocar nesta acdo, os usudrios podem criar uma cépia dos dois lados de um cartdo
de identidade em uma Unica pagina.
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Os seguintes parametros podem ser definidos:

e Copias: NUmero de copias impressas.
e Cor:selecione entre colorido, monocromatico ou escala de cinza.

Copy options
e py op

ID Card Copy
Color ( Copies
Automatic — 1=

A acdo “Cépia do cartdo de identidade” estd disponivel apenas para
dispositivos no EIP5.1+. A alteracdo do formato ndo é suportada.

4.12 Editar conta

Para poder usar todos os recursos dessa acao do terminal, acesse a guia
Configuragdes de usuarios (MyQ, Configuragoes, Usuarios) e, em Geral, selecione a
opc¢ao Ativar edi¢do do perfil do usuario.

R Users

v General

Enable user profile editing: v

Propert
r

Ao tocar na acdo “Editar conta”, o usuario conectado pode abrir a tela do perfil de
usudrio, onde pode alterar seu nome completo, senha, e-mail e idioma padrao.
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Apés o envio da alteracao, o registro no banco de dados é atualizado e os novos
valores sdo definidos. As alteracoes sao aplicadas na préxima vez que o usuario fizer
login.

BB Screen Sharing Active

&—  User Profile v

james
Fullname: James
Password:
Email: james@myq.local

Default language: >

4.13 Pastas

As acoes do terminal podem ser organizadas em pastas. As pastas podem ser usadas
para otimizar o layout da tela do terminal ou para permitir que os usuarios acessem
um numero maior de acoes. Por exemplo, vocé pode colocar varias acoes do Easy com
configuracdes diferentes em uma Unica pasta de Operagoes Faceis. Outro exemplo
é deixar as acoes mais importantes do terminal na tela inicial e colocar o restante em
uma pasta de a¢odes adicionais.
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EB  Screen Sharing Active

Print All

My Jobs ID Card Registration

7 “Easy Operations” no menu superior

EE  Screen Sharing Active

e Easy Operations

e 3

Easy Print

Easy Copy

8 Dentro da pasta “Easy Operations”

Pastas vazias ndo sao exibidas na tela do terminal. Se houver apenas um item na
pasta, esse item serd exibido em vez da pasta.

4.14 Aplicativo

O né de acdo “Aplicativo” do terminal tenta iniciar outro aplicativo EIP instalado no
dispositivo. Para isso, o aplicativo MyQ procura qualquer aplicativo cujo nome
corresponda a referéncia configurada na interface web do servidor de impressao.
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EB  Screen Sharing Active

=

Easy Scan - Email Easy Copy

B]®)
= 'a®

Easy Scan - Folder Application

Se o aplicativo ndo for encontrado no dispositivo, nenhuma acdo do terminal de
aplicativos serd exibida. Nao é possivel iniciar aplicativos nativos.

E De acordo com a documentagéo do SDK da Xerox, cada aplicativo registrado (instalado) no
dispositivo deve fornecer um nome “para exibigao ao administrador do sistema por meio de
vérias interfaces do dispositivo e ferramentas offline”; portanto, esse nome deve estar visivel
nessas interfaces e ferramentas (a interface web do dispositivo, por exemplo) e deve ser
usado como referéncia ao configurar a agdo do aplicativo no servidor de impresséao.

A Limitagoes

* Nao é possivel iniciar aplicativos nativos.

¢ O aplicativo que estd sendo iniciado deve ser compativel com a versao
do navegador em que o MyQ esta sendo executado.

¢ Quando o aplicativo iniciado é encerrado, o usuario é redirecionado
para o painel do dispositivo. Ndo é possivel retornar ao menu principal
do MyQ.

¢ Se o aplicativo nao puder ser iniciado, ndo sera possivel exibir nenhuma
mensagem de erro.
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5 Digitalizacao para Me

O MyQ é capaz de enviar automaticamente documentos digitalizados para uma pasta
especificada ou para um e-mail pertencente ao usudrio que realizou a digitalizacao,
com o recurso “Scan to Me".

Com o recurso ativado, o MyQ funciona como um servidor de e-mail — ele recebe um
trabalho digitalizado de dispositivos de impressao via protocolo SMTP, detecta o
dispositivo de onde o trabalho foi enviado, identifica o usuario que estad conectado no
momento ao dispositivo e envia o trabalho para a pasta ou e-mail desse usuério
(dependendo das configuracoes do usuario).

Primeiro, é necessario configurar o recurso no servidor MyQ e no dispositivo de
impressao para permitir que os usuarios do MyQ utilizem todas as opc¢oes de
digitalizacdo. Além disso, o servidor SMTP, a agenda de enderecos e a
correspondéncia entre nome de usuario e e-mail precisam ser configurados
manualmente. Depois disso, é necessario fornecer aos usuarios enderecos de e-mail
de destino, para onde eles possam encaminhar os documentos digitalizados.

5.1 Configurando o Scan to Me

A configuracao do recurso “Scan to Me” consiste nas seguintes etapas consecutivas:

¢ Habilite e configure a digitalizacdo no servidor MyQ.
¢ Configure o SMTP no dispositivo de impressao.
e Configure os destinos para os usuarios do MyQ no servidor MyQ.

5.1.1 Ativar e configurar a digitalizacdao no servidor MyQ

O raramais detalhes, consulte a secao “Scan to Me” no guia do Servidor de
Impressao MyQ.

5.1.2 Configure o SMTP no dispositivo de impressao

A funcdo de digitalizacdo requer a ativacao do protocolo SMTP, a configuracao do
endereco do servidor SMTP e a insercao de um e-mail de remetente na interface web
do dispositivo de impressao. Para obter informacdes sobre como acessar a interface
web do dispositivo de impressao e localizar essas configuracoes especificas, consulte
o manual do dispositivo de impressao.

Para ativar a funcao de digitalizacdo, siga estas etapas na interface web do
dispositivo de impressao:
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e Acesse ainterface web da impressora em http://*endereco IP da impressora*/
Insira suas credenciais e clique em “Entrar”.

Acesse Propriedades > Conectividade > Configuragao > SMTP (e-mail).
Insira o endereco IP ou 0 nome do host do servidor MyQ como enderego do
servidor SMTP.

Insira o endereco de e-mail do dispositivo.

Acesse Aplicativos > E-mail > Campo “De"” > Configure o campo “De” da
seguinte forma para que o servidor reconheca o remetente correto:

o Defina a opcdo “Sempre usar endere¢o de remetente padrao” como
“Nao”. Nao é necessario configurar mais nada (o e-mail do usudrio sera
usado e o servidor reconhecera o usuario).

Clique em OK e, em seguida, clique em Aplicar altera¢ées nas configuragoes.

A desativacdo ndo é possivel em algumas impressoras. Nesse caso, a opgao “Usar o e-mail
do usuario conectado, se disponivel” precisa ser definida como “verdadeiro”.

Defina os destinos para os usuarios do MyQ no servidor MyQ

Para obter detalhes, consulte a secdo “Definir os destinos para os usuarios do
MyQ no servidor MyQ" no guia do Servidor de Impressao MyQ.

5.2 Usando o Scan to Me

Para enviar o e-mail ao destino desejado, a digitalizacdo precisa ser direcionada a um
endereco de e-mail especifico do destinatario. Existem duas op¢des para permitir que
os usuarios do MyQ enviem as digitalizacoes para la: fornecer a eles o respectivo
endereco de e-mail do destinatario ou predefinir esses enderecos de e-mail na
interface da Web do dispositivo de impressao.

5.2.1 Enderecos de e-mail para o recurso “Scan to Me”

 Envio de digitalizag6es para o e-mail principal do usuario — O documento
digitalizado é enviado para o e-mail do usuario definido na caixa de texto de e-
mail no painel de propriedades do usuério. O endereco de e-mail do
destinatario deve ser email@myagq.local.

» Envio de digitaliza¢g6es para outros e-mails — O documento digitalizado é
enviado para todos os e-mails definidos na caixa de texto “Armazenamento de
digitalizac6es do usuario” (varios e-mails sdo separados por virgulas) no painel
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de propriedades do usuario. O endereco de e-mail do destinatdrio deve ser
folder@myagq.local.

o Armazenamento de digitalizagdes na pasta de digitaliza¢es do usuario - E
necessario criar uma pasta compartilhada e garantir que o MyQ tenha acesso a
ela. Em seguida, insira o caminho da pasta na caixa de texto “Armazenamento
de digitalizagoes do usuario”. O documento digitalizado é enviado ao MyQ e,
em seguida, armazenado na pasta compartilhada por meio do protocolo SMB.
O nome do arquivo do documento armazenado consiste no nome da conta do
usuario, na data e na hora em que a digitalizacdo foi enviada.

O endereco de e-mail do destinatario deve ser folder@mygq.local.

5.2.2 Lista predefinida de destinos no terminal

E possivel definir dois atalhos para usar os enderecos email@myq.local e
folder@mygq.local na funcao “Digitalizar para mim”. Para isso, adicione-os
manualmente a sua Agenda de enderecos. Esses atalhos ficardo disponiveis quando o
usudrio tocar na acdo “Digitalizar e enviar”.
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6 Créditos

Com a contabilidade de crédito ativada, os usudrios devem ter um saldo suficiente
em sua conta para poderem imprimir, copiar e digitalizar. Na tela inicial do terminal

integrado, eles podem visualizar o saldo restante. Se a acdo “Recarregar crédito”

estiver disponivel no terminal, os usuarios podem recarregar seu crédito inserindo

um cédigo de um voucher de recarga diretamente em qualquer terminal integrado.

| EB  Screen Sharing Active

Noah ° Local credit account G)
CREDIT CZK200.00

= =

Print All Easy Scan - Email ID Card Registration

=

Easy Scan - Folder Easy Copy

Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver habilitada no MyQ, os usuarios sem
crédito serdo solicitados a recarregar apds fazerem login. Eles serdo informados sobre o
crédito insuficiente e redirecionados automaticamente para a tela “Recarregar Crédito”,
onde poderao recarregar.

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Crédito” no guia do MyQ Print

Server.

A se o crédito ou a cota de um usuario se esgotar durante a c6pia, a acdo é

interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.
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6.1 Recarga de crédito

Apos tocar na acao “Recarregar crédito”, a tela “Recarregar crédito” é exibida, e o
usudrio conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.

. EB  Screen Sharing Active
James ° Local credit accourJ1—‘

CREDITCZKO0.00 A

B

Recharge Credit

Valid 1

N i
mye \ $100.00

630551411108

Os usuarios podem visualizar os precos das diferentes configuracoes de uma pagina
impressa tocando em “Moedas”, no canto superior direito da tela.
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Paper Format: A4

Simplex
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1

Color
Print

Copy
Scan

EB  Screen Sharing Active ‘
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S

Duplex
Black & White
1

1

Color

0.5

6.2 Uso de acoes do terminal com crédito insuficiente

Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver habilitada no MyQ, os usuarios
ainda poderdo ver as acoes para as quais ndo tém crédito suficiente. No entanto, se

tocarem no botao de uma acao especifica, serdo imediatamente redirecionados para

a tela “Recarregar crédito”.

Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver desativada no MyQ e um usuario
nao tiver crédito suficiente, todas as acoes que exigem crédito ficardo indisponiveis,

e os botdes correspondentes aparecerdao esmaecidos.

. EB  Screen Sharing Active
James  Local credit accourﬁi‘

CREDITCZK0.00 A

=1 0

G

ID Card Registration
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6.2.1 Acao realizada quando um usudrio fica sem crédito durante a
digitalizacdo via Easy Scan

O trabalho de digitalizacado é concluido. Depois disso, o crédito fica negativo e o

usudrio ndo pode realizar nenhuma acao que exija crédito.

6.2.2 Acao realizada quando um usuario fica sem crédito durante a
digitalizacao no painel de digitalizacdo do dispositivo de
impressao

Se o usudrio nao tiver crédito suficiente para o total de paginas que deseja digitalizar,

o trabalho é cancelado, e ele é informado de que ndo possui recursos suficientes para

a operacao.

6.2.3 Acao realizada quando um usudrio deseja iniciar um trabalho de
copia que exceda seu crédito

Se o usuario nao tiver crédito suficiente para o total de paginas que deseja copiar, a

tarefa é cancelada e ele é informado de que ndo possui recursos suficientes para a

operacao.

6.3 Trabalhos de impressao com informacoes adicionais do
analisador de trabalhos

Os trabalhos de impressao recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

EB  Screen Sharing Active
Ready

CREDIT CZK200.00

MyQ Basic Installation Guide 10.2 rev.13.pdf.pdf CZK131.00
Copies: 1+ 51 A4+ 2-side- B @ 5 minutes ago

MyQ Basic Installation Guide 10.2 Release Notes.pdf CZK4.00
Copies: 1+2 A4+ 2-side+ B @ 6 minutes ago

MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf CZK18.00
Copies: 1+ 8 A4+ 2-side- B @ 6 minutes ago

MyQ Xerox Embedded Manual 7.6 RTM rev.8.pdf CZK11.00
Copies: 1+ 5A4 + 2-side - B @ 6 minutes ago

«
O
O
O
O
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Trabalhos com preco definido ndo podem ser impressos, a menos que oS Usuarios
tenham crédito suficiente. Os usudrios ndo podem usar a acao “Imprimir tudo”
quando o preco total de todos os trabalhos de impressdao com preco definido for
superior ao seu crédito.
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7 Cota

Com o recurso “Cota” ativado, os usudrios ndo podem imprimir, copiar ou digitalizar
depois de atingirem ou excederem o limite da cota. Eles podem visualizar suas cotas
atuais em sua sessao no terminal integrado.

| EB  Screen Sharing Active |

Noah
ﬁ Quota § TOTAL 6 COLOR 2 MONO 4 SCAN 5

=
Easy Scan - Email Easy Copy
=

Easy Scan - Folder Easy Print

Clicar em “Cota” na barra de cabecalho dos terminais abre os detalhes da cota.

& Screen Sharing Active
Noah's quota Renews on 02/05/2026
Total 6/50 12%
Color 2/10 20%
Mono 4/40 10%

Scan 5/10 50%

The numbers show how much quota is left.

Se um usuario tiver tanto o “Crédito” quanto a “Cota” ativados, ele podera escolher
qual usar para contabilizar uma operacao.
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EB  Screen Sharing Active [

&—  Select Account

Local credit account (CZK200.00)

(7] Quota (508 total / 253 color / 127 mono / 64 scan)

O comportamento do terminal integrado depende das configuracoes de cota no
MyQ. Ao configurar a “Cota” na interface de administrador do MyQ Web, é possivel
desativar uma ou mais operacoes apos a cota ser atingida ou excedida.

O para mais informacgoes, consulte a secdo “Cota” no guia do MyQ Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

Se uma cota for atingida ou excedida, as acoes indisponiveis aparecem esmaecidas no
terminal.
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Noah l EB  Screen Sharing Active \
Q ﬂ Quota [ TOTALO COLOR 0 MONO 0 SCANO

7.1 Acao tomada quando um usuario atinge uma cota de
copia com aplicacdo imediata

Se o trabalho de c6pia exceder a cota, ele serd cancelado, e o usudrio serd informado
de que ndo possui recursos suficientes para a operacao.

Se um trabalho néo incluir informacgdes adicionais do analisador de trabalhos, os usudrios
podem inicia-lo, desde que nenhuma cota que desative a impresséo tenha sido atingida.

Os trabalhos de digitalizagdo sdo sempre concluidos antes que a agao seja tomada.

7.2 Trabalhos de impressao com informacoes adicionais do
analisador de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

Trabalhos que excedam a cota ndo podem ser impressos. Os usuarios ndo podem
usar a acao “Imprimir tudo” enquanto o tamanho total de todos os trabalhos de
impressao for maior do que o permitido pela cota.
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8 Projetos

Com o recurso de contabilidade de projetos ativado, os usuarios podem atribuir
projetos a tarefas de impressao, copia e digitalizacdo diretamente na tela do terminal
integrado. Os projetos também podem ser atribuidos a tarefas de impressdo na
janela pop-up do MyQ Desktop Client, na interface de administracdo do MyQ Web ou
no aplicativo mével do MyQ.

—
Read =| v = @
e 3

MyQ Basic Installation Guide 10.2 rev.13.pdf.pdf
Project not selected + Copies: 1+ 51 A4 + 2-side -+ & 7 51 minutes ago

Accounting * Copies: 1+2 A4 + 2-side + B 7 51 minutes ago

MyQ Xerox Embedded 7.5 rev.3.pdf
Marketing * Copies: 1+ 8 A4 2-side - B & 52 minutes ago

MyQ Xerox Embedded Manual 7.6 RTM rev.8.pdf
Project not selected + Copies: 1+ 5 A4 - 2-side - B @ 52 minutes ago

D MyQ Basic Installation Guide 10.2 Release Notes.pdf

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Projetos” no guia do MyQ
Print Server.

8.1 Atribuicdo de projetos a tarefas de impressao

8.1.1 Meus trabalhos

Se um usudrio quiser imprimir uma tarefa ndo atribuida da lista “Meus trabalhos”,
ele serd imediatamente redirecionado para a tela de selecao de projetos e devera
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimi-la.
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EB  Screen Sharing Active

e Select an item Q \/

. ‘ Finance
[:] Without project 002
HR Marketing
003 001

Trabalhos com projetos atribuidos sao impressos imediatamente.

8.1.2 Imprimir tudo

Se todos os trabalhos em fila ja tiverem projetos atribuidos pelo MyQ Desktop Client,
pelainterface de administrador do MyQ Web ou pelo aplicativo mével MyQ, a
impressao comeca imediatamente.

Se houver trabalhos ndo atribuidos, o usuario é redirecionado para a tela de selecdo
de projeto, imediatamente apés tocar no botdao “Imprimir tudo”. Ele precisa
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimir os trabalhos. O projeto selecionado (ou a
opcao “Sem projeto”) é atribuido apenas aos trabalhos nado atribuidos; todos os
outros trabalhos mantém os projetos atribuidos anteriormente.

8.2 Atribuicdo de projetos por meio do “Desbloquear Painel”

Apos tocar em “Desbloquear Painel”, o usudrio é imediatamente redirecionado para a
tela de selecdo de projeto, onde precisa selecionar um projeto (ou a opcao “Sem
projeto”). O projeto é entdo atribuido a todos os trabalhos.

Caso nenhum projeto seja atribuido, o terminal rejeitara esses trabalhos.
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Nao é possivel restringir que os usuarios abram as telas do painel, mesmo que
ndo tenham selecionado um projeto. Nesses casos, qualquer trabalho do
painel sera rejeitado durante a aprovacao do trabalho, e o usuério sera
notificado com a mensagem de erro “nenhum projeto vélido selecionado”.
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9 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com?

support@myg-solution.com?

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. E proibida e pode ser punivel a cépia ou
qualquer outra forma de reproducao total ou parcial deste
guia, ou de qualquer material protegido por direitos autorais,
sem o consentimento prévio por escrito da MyQ®.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

2. mailto:info@myg-solution.com

3. mailto:support@myg-solution.com

77


http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com

Marcas
registradas

Xerox Embedded 10.2

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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POUPE TEMPO COM
SOLUCOES DE
IMPRESSAO

MyQ X é uma solucdo premiada de gestao
de impressao on-premises ou em cloud
privada, na qual milhoes de utilizadores

confiam.

Utilizadores que confiam na MyQ

Dispositivos ativos

Marcas suportadas

Parceiros certificados

Presente em
paises

g info@mygqg-solution.com

@ myq-solution.com

Prémios e certificagoes

BuyersL.ab BuyersL.ab BuyersL.ab

TESTED TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
2 0 2 3 A 0 2 .
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