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1 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 12

7 de julio de 2026

Correcciones de errores

 La activación de «Proyectos» solo se propaga a MDC tras volver a iniciar sesión.
 Bloqueo ocasional de la aplicación.
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2 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2, 
parche 11

13 de abril de 2026

Correcciones de errores

 Al cargar un controlador de impresora con una descripción del controlador de 
más de 256 caracteres, se produce un error.

 Los cambios en la configuración de las impresoras no se aplican 
automáticamente cuando el MDC está configurado en modo público.

 Las impresoras no se instalan cuando el MDC está configurado en modo 
público.
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3 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 10

2 de febrero de 2026

Mejoras

 NEW FEATURE  Lanzamiento de los (3P). A los usuarios y equipos de Desktop Client 

se les pueden asignar impresoras, colas y configuraciones predeterminadas en 
función de rangos de IP y de la identidad del usuario. El uso de perfiles requiere 
una migración que es opcional y puede realizarse en cualquier momento.

Corrección de errores

 La información sobre el crédito o la cuota del usuario puede seguir apareciendo 
de forma incorrecta después de que el usuario cierre sesión.
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4 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 9

26 de noviembre de 2025

Correcciones de errores

 Corrección de la implementación de Intune.
 No se crean impresoras de aprovisionamiento para el usuario tras el primer 

inicio de sesión.
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5 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2, 
parche 8

7 de noviembre de 2025

Mejoras

 Se ha eliminado la dependencia del «Servicio de cola de impresión».

Correcciones de errores

 Se han corregido las traducciones al sueco.
 La ventana del Desktop Client se cierra por error tras el primer inicio de sesión.
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6 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 7

19 de agosto de 2025

Mejoras

 Mako actualizado a la versión 8.1.

Correcciones de errores

 Los puertos de impresión a PDF son supervisados por LPM.
 Se ha resuelto un problema por el que la instalación interactiva fallaba cuando 

la ejecutaba un usuario diferente. Se ha actualizado el comportamiento de la 
instalación silenciosa: la interfaz de usuario ya no se inicia automáticamente 
justo después de la instalación. En su lugar, ahora se iniciará automáticamente 
tras el siguiente reinicio del sistema.
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7 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 6

20 de junio de 2025

Mejoras

 Inicio de sesión automático para usuarios de Entra ID en MyQ Desktop Client.

Corrección de errores

 El cliente no se conecta al servidor tras la actualización de este.
 Se ha solucionado el problema por el que el foco del cursor no se situaba 

automáticamente en el campo «Nombre de usuario» al abrir la ventana 
emergente de inicio de sesión, lo que permitía a los usuarios empezar a escribir 
inmediatamente sin tener que hacer clic primero en el campo.

 Se ha resuelto el problema por el que el servicio MyQ Desktop Client no se 
iniciaba al cambiar las mayúsculas y minúsculas del nombre de host.
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8 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 5

23 de mayo de 2025

Mejoras

 NEW FEATURE  Las impresoras aprovisionadas se eliminan ahora al desinstalar 

Desktop Client.
 NEW FEATURE  Se ha añadido la sección «Acerca de», donde se puede encontrar 

información sobre la versión de Desktop Client, el perfil de configuración 
utilizado actualmente y la dirección del Print Server (sitio), así como el estado 
de la conexión.

 Se ha mejorado la estabilidad de la aplicación y se ha optimizado el rendimiento 
del servidor durante la recuperación.

 La opción de administración «Actualizar configuración del cliente» ya está 
traducida.

 Se ha actualizado OpenSSL a la versión 3.3.3.

Cambios

 Actualización de Visual C++ Redistributable a la versión 14.44.35112.1.
 Inclusión de las DLL de tiempo de ejecución de VC++ en el Desktop Client, lo 

que elimina la necesidad de instalar VCRedist++.

Correcciones de errores

 La ventana emergente del Desktop Client no se activa al imprimir un 
documento.

 Los archivos SPL almacenados en la carpeta de Windows no se eliminan.
 La ventana de impresión alternativa no se vuelve a abrir si se cierra antes de 

seleccionar la impresora.
 En casos excepcionales, LPM impedía ocasionalmente la impresión a través de 

impresoras no supervisadas.
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9 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 4

19 de febrero de 2025

Mejoras

 NEW FEATURE  Permite al administrador actualizar la configuración desde el 

servidor para aplicar los cambios más rápidamente.

Corrección de errores

 Error en la recopilación de registros.
 El menú contextual desaparece tras hacer clic en los registros.
 El aprovisionamiento de la impresora falla en un entorno limpio con el error 

«No se ha encontrado el modelo de impresora en...».
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10 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 3

29 de enero de 2025

Mejoras

 OpenSSL actualizado a la versión 3.3.0.
 Anonimización del nombre de los trabajos para los trabajos de cola de 

impresión del cliente.

Corrección de errores

 El servicio de cliente no se inicia cuando se producen cambios en la 
configuración a nivel del sistema.

 DesktopClient.Agent.exe tiene una firma MyQ no válida.
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11 MyQ Desktop Client para Windows 10.2, 
parche 2

16 de enero de 2025

Mejoras

 (10.2-es) Información sobre la política de ejecución de PowerShell NEW FEATURE

Permite instalar el Desktop Client sin ejecutar el script de PowerShell.

Cambios

 Se ha desactivado el registro de mensajes en el Registro de eventos de 
Windows.

Correcciones de errores

 LPM ponía en pausa los trabajos en la cola de impresión de Windows.
 LPM permite que la cuota supere el límite.
 LPM informa de que los trabajos se cancelan cuando el servidor está 

desconectado.
 El logotipo personalizado de la aplicación requiere reiniciar el servicio del Print 

Server para que se refleje en el Desktop Client.
 La ventana «Mis trabajos» aparece dos veces cuando el usuario cierra sesión y 

envía un trabajo antes de volver a iniciar sesión.
 El instalador ahora especifica la ruta completa a powershell.exe para evitar 

fallos en entornos donde las variables PATH están restringidas.
 La impresión de reserva en la cola del dispositivo provoca un doble recuento.
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12 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2, 
parche 1

16 de octubre de 2024

Mejoras

 NEW FEATURE  Los usuarios pueden generar un nuevo PIN en el cliente si la opción 

«Los usuarios pueden cambiar el PIN» está habilitada en la configuración de 
autenticación de usuarios del servidor.

 Las impresoras locales con la dirección de destino 127.0.0.1/localhost se 
ignorarán en la supervisión de impresión local para evitar el doble recuento 
cuando todos los puertos estén configurados para ser supervisados.

Cambios

 El almacenamiento en cola del cliente ahora puede funcionar sin que IPPS esté 
habilitado en el servidor.

Correcciones de errores

 Es posible que el Desktop Client no se recupere correctamente si el usuario 
que ha iniciado sesión ha sido anónimo o se ha eliminado.

 Cuando se cambia el método de inicio de sesión del cliente de «Autenticación 
integrada de Windows» al uso de credenciales de MyQ, el usuario no se cierra 
sesión para utilizar el nuevo método de inicio de sesión.

 Es posible que la opción «Controlador de captura» no se traduzca al idioma al 
que se cambie el cliente según el sistema en el que se ejecute.

 Cuando hay impresoras Scrive Go instaladas en el sistema, es posible que 
Desktop Client no pueda configurar las impresoras.

 LPM permite imprimir en color incluso si la política está configurada en «Forzar 
monocromo»



MyQ Desktop Client 10.2 Windows - Notas de publicación

16

13 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2
30 de agosto de 2024

Correcciones de errores

 No se puede implementar una impresora si tiene el mismo nombre de puerto 
con diferencias en mayúsculas y minúsculas.

 El logotipo personalizado no se muestra en el cliente.
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14 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2 
RC

8 de agosto de 2024

Mejoras

 Ajustes en la autenticación integrada de Windows.

Corrección de errores

 Cadenas de traducción del menú contextual.
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15 Desktop Client de MyQ para Windows 10.2 
(BETA 2)

19 de julio de 2024

Mejoras

 Ahora se admite la impresión de reserva, lo que ofrece una nueva interfaz de 
usuario para seleccionar la impresora de reserva. Para cada impresora de la 
lista, se muestran sus capacidades (compatibilidad con impresión en color/
blanco y negro y formatos de papel A4/A3), y la ubicación indicada de la 
impresora puede ayudar al usuario a identificar dónde se encuentra 
físicamente la impresora de reserva. Se requiere el Print Server 10.2 Parche 3 +.

 Se ha mejorado el registro del Desktop Client para incluir más detalles.
 Solo los miembros del grupo de administradores pueden acceder a la carpeta 

con los trabajos de impresión en el ordenador local.
 Mako se ha actualizado a la versión 7.3.1.
 Se ha añadido compatibilidad con IPv6.

Cambios

 Las impresoras instaladas mediante el aprovisionamiento de impresoras ya no 
utilizan el prefijo «MyQ» en el nombre de la impresora.

Corrección de errores

 El controlador de impresora no se instala en un ordenador con procesador ARM 
(error: no se ha encontrado el modelo de impresora en el paquete ZIP del 
controlador descargado).

 The Desktop Client implements colas without connection.
 El cuadro de diálogo de advertencia de certificación no se muestra 

correctamente en alemán.
 El botón «Atrás» del inicio de sesión SSO de Microsoft provoca el error «Error al 

iniciar sesión».
 Tras la actualización desde la versión 8.2/10.0, el Desktop Client no puede 

conectarse al servidor.
 La actualización del controlador de impresora o la apertura de la opción 

«Controladores de captura» puede fallar con el error «El servicio Desktop 
Client no se está ejecutando».
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16 MyQ Desktop Client para Windows 10.2 
(BETA)

30 de abril de 2024

Mejoras

 NEW FEATURE  La interfaz de usuario del Desktop Client de MyQ se ha rediseñado 

y modernizado en gran medida.
 NEW FEATURE  La configuración de impresoras puede instalar automáticamente 

los controladores de impresión y configurar las impresoras para imprimir en 
MyQ. A los usuarios se les asignarán los controladores correctos y las colas a las 
que tengan acceso. Los administradores pueden utilizar el Desktop Client para 
capturar controladores de impresión y ajustes predeterminados de impresión 
con el fin de utilizarlos en la configuración de impresoras.

 NEW FEATURE  El Desktop Client se puede cambiar a «Privado» o «Público»; el 

modo público está optimizado para su uso en estaciones de trabajo 
compartidas.

 NEW FEATURE  La nueva página de autenticación admite el inicio de sesión con 

credenciales de MyQ (nombre de usuario + PIN, nombre de usuario + 
contraseña), así como el inicio de sesión con Microsoft (si está habilitado en el 
servidor).

 NEW FEATURE  Se ha añadido al Desktop Client una lista de trabajos pendientes 

para la interacción, como la asignación de cuentas y proyectos o la interacción 
mediante scripts, lo que permite a los usuarios, por ejemplo, asignar un 
proyecto específico solo a determinados trabajos y seleccionar 
inmediatamente un proyecto o una cuenta diferentes para los trabajos 
restantes.

 NEW FEATURE  Los usuarios ahora pueden modificar las propiedades de los 
trabajos en el Embedded Terminal, incluso para los trabajos enviados a la cola 
mediante el sistema de cola del cliente. Estos trabajos ahora también admiten 
marcas de agua, y se aplican las políticas configuradas en el servidor.

 NEW FEATURE  Todos los trabajos enviados por el Desktop Client al servidor MyQ 

se autentican desde el principio, lo que mejora la seguridad y permite además a 
los usuarios itinerantes finalizar sus trabajos pendientes (por ejemplo, asignar 
una cuenta o un proyecto) desde cualquier ordenador en el que inicien sesión.

 Se ha añadido compatibilidad con el spooling de cliente para dispositivos Epson 
a través de IPP(S). Requiere Print Server 10.2.

 La información sobre el servidor MyQ se puede integrar en el nombre del 
archivo de instalación del Desktop Client; esto mejora las implementaciones 
gestionadas, como las realizadas con Intune, y permite a los administradores 
enviar a los usuarios enlaces para descargar el cliente, que se conectará 
automáticamente al servidor correspondiente una vez instalado.
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 La comunicación UDP se ha sustituido por WebSockets y HTTP, lo que mejora 
las capacidades de comunicación del cliente.

 Se ha añadido compatibilidad con grupos de botones de radio y grupos de 
casillas de selección para la creación de scripts de interacción del usuario en el 
Desktop Client.

 Se ha actualizado el servicio del Desktop Client para que utilice la API v3.
 Mako se ha actualizado a la versión 7.2.0.
 Se ha actualizado OpenSSL a la versión 3.1.3.

Cambios

 Se ha eliminado por completo la configuración del instalador, ya que ahora la 
configuración se realiza desde la interfaz web del Print Server de MyQ a través 
de perfiles de configuración.

 Se ha eliminado la opción de conexión no segura; el Desktop Client puede 
funcionar en dos modos: «Estricto», para conexiones exclusivamente seguras, y 
«Normal», que avisa al usuario cuando el certificado del servidor MyQ no es de 
confianza. Asegúrate de implementar los certificados de CA correctos en los 
clientes que ejecuten el Desktop Client.

 Se ha eliminado la lista de usuarios como método de autenticación.
 Se ha eliminado el método de autenticación solo con PIN; la nueva 

autenticación utiliza la combinación de nombre de usuario + PIN para mejorar 
la seguridad.

 Es posible configurar alias de papel para el analizador de trabajos locales a 
través del archivo config.ini.

 MyQ Desktop Client ahora registra solo una aplicación de la API REST en el 
servidor (en lugar de aplicaciones separadas para el agente y el servicio).
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