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Embedded Terminal MyQ KATUN 10.2 RTM

El terminal MyQ KATUN Embedded es una aplicaciéon basada en web que permite
gestionar facilmente los trabajos de impresion en una pantalla tactil y ofrece una
serie de funciones avanzadas.

Esta version no contiene todas las funciones de Terminal 10.2, solo se
admiten las funciones descritas en el manual. Se anadiran nuevas funciones
en futuras versiones.

Arivia C2130

(10.2-es) Notas de publicacion
Servicio KATUN (see page 7)
Dispositivos compatibles (see page 8)
Lectores de tarjetas compatibles (see page 9)
Antes de la instalacién (see page 10)
Instalacion (see page 11)
o Métodos de inicio de sesidn (see page 12)
o Seleccién de lenguas (see page 15)
o Cuenta de invitados (see page 16)
o Actualizacién y desinstalacion (see page 17)
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o Configuraciéon del tiempo de inactividad (see page 18)
Mend Admin (see page 20)
Licencias (see page 22)
Personalizacion (see page 23)
Terminal Action (see page 24)

o Acciones favoritas (see page 24)
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O
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o

Imprimir todo (see page 28)

Mis empleos (see page 29)

Easy Print (see page 33)

Easy Scan (see page 35)

Easy Copy (see page 36)

Easy Fax (see page 40)

Registro del DNI (see page 43)

Desconocido Registro del DNI (see page 43)
Editar cuenta (see page 45)

Crédito de recarga (see page 45)
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Carpetas (see page 49)
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Escanéame (see page 61)

O

O
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Utilizar Scan to Me (see page 62)

(10.2-es) Guias en PDF
Contactos comerciales (see page 64)
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1 Servicio KATUN

El servicio KATUN es una parte integral de la instalacién del Embedded Terminal. Se
anade a los servicios de Windows al cargar el paquete de instalacion de KATUN
Embedded en el servidor MyQ, y permanece alli mientras el paquete de instalacion
siga cargado en el servidor.

El servicio es necesario para el correcto funcionamiento del terminal; si no se esta
ejecutando, el Embedded Terminal no puede comunicarse con el servidor MyQ. Si la
comunicacion estd desactivada, los usuarios no pueden iniciar sesion y el Embedded
Terminal no se puede configurar de forma remota (reinstalar, desinstalar).

El servicio se puede iniciar y detener en la pestafa Servicios de la aplicaciéon MyQ
Easy Config. Para obtener mas informacion sobre la aplicacién, consulte MyQ Easy
Config en la guia del Print Server MyQ.
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2 Dispositivos compatibles

Modelo Color/Blanco y negro
Arivia M2125 B&W
Arivia M2130 B&W
Arivia M3135 B&W
Arivia M3145 B&W
Arivia M4155 B&W
Arivia C2125 Color
Arivia C2130 Color
Arivia C3135 Color
Arivia C3145 Color
Arivia C4155 Color
Arivia C4165 Color

© Enbreve se afiadiran mas dispositivos a esta lista.
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3 Lectores de tarjetas compatibles

Los lectores de tarjetas deben estar configurados en modo teclado.

© En el caso de los lectores de tarjetas HID, la interfaz de arranque debe estar

activaday le recomendamos que anada el comando [ENTER].

Fabricante

rfIDEAS

rfIDEAS

rfIDEAS

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID Global GmbH

HID Global GmbH

HID Global GmbH

Modelo

WAVE ID Plus Mini V3

pcProx Plus / WAVE ID Mobile Keystroke Pack ID
BLE

WAVE ID Plus SP

TWN4 MultiTech 2 BLE DT

TWN4 MultiTech LEGIC 42

TWN4 MultiTech 2 (LF, HF, LF/HF)
TWN3 HID Prox

OMNIKEY 5027 CK

OMNIKEY 5127 CK

OMNIKEY 5427 CK
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4 Antes de lainstalacion
Requisitos

¢ MyQ KATUN Embedded Terminal 10.2 es compatible con MyQ Print Server 10.2
parche 10+; para un uso 6ptimo, se recomienda el Gltimo parche.

* Se recomienda desactivar el sensor de movimiento antes de la instalacién, ya
que puede interrumpir la configuraciéon; consulte el manual de su dispositivo
para saber cémo hacerlo.

¢ Ponga el dispositivo en modo de suspensién antes de la instalacion para evitar
problemas inesperados.

¢ Aseglrese de que el alimentador automatico de documentos (ADF) esté vacio.

« Si ha utilizado la versién BETA/RC anterior, desinstdlela completamente antes
de instalar la versién RTM.

© para obtener informacion sobre los protocolos de comunicaciény los puertos,
consulte la guia del Print Server MyQ.

10
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5 Instalacion

Puede instalar el Embedded Terminal de MyQ mediante instalacién remota desde la
interfaz de administrador web de MyQ. Este método es muy sencilloy es el

preferible, especialmente cuando necesita instalar el terminal en un gran nimero de
dispositivos de impresion, ya que puede instalar varios dispositivos de forma masiva.

Para ello, cree detecciones de impresoras independientes y afiada un perfil de
configuracién a cualquiera de ellas. Al mismo tiempo, puede asignar las impresoras
detectadas a un grupo y/o cola. Otra posibilidad es crear una instalaciéon remota para
una sola impresoray colocarla en una cola directa.

Antes de la instalacién, aseglrese de que el nombre de host o la direccién IP del
servidor MyQ en MyQ, Configuracion, Red sea correcto. Si no lo es, lo cual podria
ocurrir tras una actualizaciéon o mejora de la licencia, la configuracién remota fallara.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

5.1 Instalacion remota mediante la deteccién de impresoras

1. Siga las instrucciones de la guia del Print Server MyQ para crear y configurar un Printer
Discovery.

2. A continuacion, debe crear un perfil de configuracion para asociarlo a su Deteccion de
impresoras.

3. Afada una impresora KATUN de una de estas formas:

a. Manualmente.
b. Utilizando Printer Discovery.

4. Instale el paquete de terminal en la interfaz de usuario web de MyQ.

5. Después de instalar el terminal en el servidor, pon manualmente el dispositivo en
modo de suspensién para continuar, de modo que el dispositivo no esté en
funcionamiento. Se recomienda encarecidamente este paso.

6. Cambie la configuracion de «Sin terminal» al perfil creado con las credenciales de la
impresora. Es posible que sea necesario forzar la configuracién.

7. El dispositivo se reiniciard varias veces. No interactle con el dispositivo hasta que se
complete la instalacién, lo cual se indicara en la interfaz de usuario web de MyQ Xy

mediante la pantalla de inicio de sesién que se muestra en el dispositivo. El dispositivo

11
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puede mostrar varias pantallas durante la instalacién; esto es normal, por favor, espere

a que aparezca la pantalla de inicio de sesiéon de MyQ X.

5.2 Configurar MyQ como pantalla predeterminada del
dispositivo

Para que el terminal MyQ se muestre automaticamente al utilizar el dispositivo, es

necesario establecer MyQ como pantalla predeterminada.

1. En lainterfaz de usuario web del terminal, seleccione Aplicaciones en el menu superior
y seleccione Pantalla predeterminada.

Arivia C2125 KANATUN
@ Home 88 Ap P

T e e Administrator @)

App Settings

Web Browser Setup

Enable Add-on Apps.

2. Seleccione MyQ como pantalla predeterminada para que se muestre al encender el

dispositivo.

@ Home 83Apps R Pins [§ AddressBook A Jobs Network Permissions  System Administrator @)

v Device: Sleeping

Apps | Screen Default
Screen Default

You can specify the screen to be displayed when Device is powered on.

MyQ v

5.3 Métodos de inicio de sesién

Si desea cambiar los métodos de inicio de sesién después de la instalacién, debe
editar el perfil de configuracién y reactivar sus impresoras.

Puede seleccionar hasta tres métodos de inicio de sesion.

my

Enter PIN

Guest Login Login

Printall 3

Printall 34

Enter PIN or name and password to log in Enter PIN or name and password to log in

Para cambiar el tipo de inicio de sesién:

12
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1. En lainterfaz de administrador web de MyQ, vaya a MyQ > Ajustes > Perfil de
configuracion.

2. Seleccione el perfil que desea cambiar y haga clic en Editar en la cinta principal (o haga
clic con el botén derecho y Editar o doble clic). Elija el método de inicio de sesion en el

panel de la derecha, debajo de Terminal pestana.

£ Configuration Profile: KATUN X

General Terminal Printers

Terminal type: *  Embedded e
Install terminal package

Login methods: * @ Simple
v PIN
ID Card
v User name and password/PIN

ID Card and PIN
ID Card and password/PIN

3. Haga clic GuardarUna ventana emergente le indica que debe volver a activar las
impresoras.

4. Haga clic De acuerdo. Si desea reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil,
haga clic en Saltar si solo desea cambiar la configuracién de impresoras especificas.

5. Si elige omitir, vaya a MyQ, impresoras para abrir el Impresoras Descripcion general.
Seleccione laimpresora o impresoras que desea cambiar, haga clic con el botén
derecho del ratéon y seleccione Activar.

6. Reinicie el dispositivo o dispositivos de impresion.

Si el inicio de sesién con tarjeta de identificacion esta habilitado en el servidor
en el perfil de configuracion, pero no hay ningin lector de tarjetas conectado
fisicamente al dispositivo con un terminal instalado, el rendimiento del
dispositivo se ve afectado y los usuarios no pueden iniciar sesion en el
dispositivo. Se trata de una limitacién del dispositivo, que mostrard un error a
los pocos minutos de la instalacion.

13



MyQ KATUN Embedded 10.2

5.3.1 Inicie sesion mediante el codigo QR.

En MyQ > Configuracion > Impresoras y terminales, en el Cliente mévil MyQ X
seccion, puede Habilitar el inicio de sesion mediante codigo QR en la pantalla de
inicio de sesion del terminal.Una vez habilitada, puede cambiar entre la pantalla de
inicio de sesién con cédigo QR/PIN y la pantalla de inicio de sesién como invitado/
nombre de usuario y contrasena.

También es posible configurar la visualizaciéon de un c6digo QR en el terminal, en
lugar del teclado numérico, de forma predeterminada. Marque la casilla de
verificacién situada junto a Establecer el c6digo QR como método de inicio de
sesion predeterminado y haga clic en Guardar.

¥ MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on 0

terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:

Tras la confirmacién, se muestra un cédigo QR como opcién de inicio de sesién
predeterminada en el terminal.

5.3.2 Servidor desconectado

Si el servidor estad desconectado, se mostrara el siguiente error en lugar de la pantalla
de inicio de sesién.

14
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I Under Remote Control
=

Display Error of Login Screen

Failed to display the logi
ailed to display the login Close

screen.

When the login screen is not
Refresh

displayed after you tap

Refresh, contact your System

Administrator. Log In as Administrator

5.3.3 Limitaciones

 Elteclado no es compatible con pantallas pequenas (por lo tanto, el selector de
coddigo QR/teclado no esta disponible). Si dispone de uno, utilice un teclado
fisico como alternativa.

5.4 Seleccién de lenguas

El idioma seleccionado como predeterminado en el servidor MyQ también se utiliza
en todos los Embedded Terminals. Puede cambiar el idioma que se utilizara en las
sesiones de usuario individuales en los Embedded Terminals.

El idioma predeterminado:

El idioma predeterminado del terminal es el idioma predeterminado establecido en la
pestana Configuracién general. Para obtener mds informacién, consulte
Configuracion general en la guia del Print Server MyQ.

El idioma del usuario:

Puede establecer diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en la pestana principal Usuarios. Estos idiomas se utilizan entonces en
sus sesiones de usuario en el Embedded Terminal. Para obtener mas informacién,
consulte Edicion de cuentas de usuario en la guia de Print Server MyQ.

15
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5.5 Cuenta de invitados
Para configurar una cuenta de invitado, debe editar su perfil de configuracion.

1. En lainterfaz de administrador web de MyQ, vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de
configuracion.

2. Seleccione el perfil que desea cambiar y haga clic en Editar en la cinta principal (o haga
clic con el botén derecho y Editar o doble clic).

3.Vaya a la Terminal pestana, en la secciéon Cuenta de invitado, y configure las opciones

de la cuenta de invitado:

v Guest Account
Enabled: v

User: | 2 Carol Kai v

Guest screen: | Topmenu v
Sareen to be shown after the guest logs in

a. Compruebe el Habilitado Casilla de verificacion para poder utilizar una cuenta
de invitado.

b. En el Usuario En el ment desplegable, seleccione el usuario que desea asociar a
la cuenta de invitado.

¢. Configure lo que el usuario invitado puede ver en el Embedded Terminal una vez
que inicie sesion, eligiendo una de las opciones del Pantalla de invitados lista:
[vacio], Mend superior, Copiar, Escanear, Buzén, Fax.

4. Haga clic Guardar (y reactivar sus impresoras si es necesario).

El botdn «Inicio de sesidén como invitado» ahora se muestra en el terminal.

16
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Guest Login Login

Printall >

Enter PIN or name and password to log in

5.6 Actualizaciény desinstalacién
Actualizaciéon del terminal

La actualizacion del terminal se realiza en la interfaz de administracion web de MyQ.

© Consulte seccion Paquetes de terminal en la guia del Print Server MyQ para
obtener mas detalles.

Desinstalacion del terminal

The Embedded Terminals of MyQ can be uninstalled from the MyQ Web
Administration interface or by forcing a factory reset on the printing device. In the
first case, even if the terminal is uninstalled, all the device settings can be preserved
for future use, while after a device reset, all the settings are lost and the device
returns to its default factory state.

Para desinstalar de forma remota un Embedded Terminal desde la interfaz de
administracién web de MyQ, siga los pasos que se indican a continuacién. Antes de la
desinstalacion, asegurese de que el paquete de instalacion de KATUN esté cargado
en el servidor y de que el servicio KATUN esté en ejecucioén.

Para desinstalar un terminal de forma remota

1. Vaya a MyQ > Impresoras.
2. Seleccione la impresora que desea desinstalar y vaya a Acciones > Establecer perfil de

configuracion...

17
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3. Seleccione Sin terminal y haga clic en Aceptar. Confirme el cambio del perfil de

configuraciény la desinstalacion deberia iniciarse automaticamente.

5.7 Configuracién del tiempo de inactividad

Para garantizar una experiencia de usuario coherente, establezca el tiempo
de desconexion porinactividad en MyQ 'y en la pantalla nativa de KATUN con
el mismo valor.

5.7.1 Configuracion del tiempo de inactividad para el cierre de sesién
en las pantallas MyQ

El periodo de inactividad para el cierre de sesion de las pantallas MyQ se puede
cambiar en Perfil de configuracion > Pestana Terminal > Tiempo de inactividad
del panel de control de la fotocopiadora, el valor predeterminado es 90 segundos.

131 Configuration Profile: KATUN Embedded Terminal X

General Terminal Printers

Terminal type: *  Embedded e
Install terminal package
Login methods: * '@ Simple
v PIN
v | ID Card

User name and password/PIN

ID Card and PIN
ID Card and password/PIN

Copier operation panel seconds

idle time: *

Automatic v/
configuration: Automatica ly configure the device and install the termina
during printer activation. If unchecked, you must do the steps

manually.

Set MyQ as device

SMTP server: \When enabled, email communication from the device is routed

ver. This might be required for some

> Guest Account

18
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5.7.2 Configuracién del tiempo de inactividad para el cierre de sesion
en las pantallas nativas de KATUN

El periodo de inactividad para el cierre de sesion se puede cambiar en la interfaz de
usuario web del dispositivo. El tiempo antes del cierre de sesién depende de

la Interfaz de usuario tactil Tiempo de espera del sistema en la interfaz de usuario
web del dispositivo de impresion. Cada vez que se toca la pantalla tactil del
dispositivo, se prolonga este tiempo de espera.

1. Inicie sesidn en la interfaz de usuario web del dispositivo de impresién como
administrador.
2. En el Sistema pestana, haga clic en Tiempo de esperase abre el cuadro de didlogo

Tiems de espera.

System Settings
Power Saver
Timeouts
Security
Defaults
Edit Control Menu
Language Emulations
Logs
Software Update
Plug-in Settings
Measurements
Pins Settings

Audio Tones

3. Bajo Borrado automatico (dispositivo local), establecer Tiempo de espera al valor

deseado (entre 10y 900 segundos) y haga clic en De acuerdo.

r Timeouts l

€

Auto Clear (Local Device)

I Timeout 10-900 Seconds I

Auto Clear (Internet Services)

Timeout 1-240 Minutes | 20

Cancel Save

19
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6 Menu Admin

Desde la terminal Menid de administracion, puede acceder y cambiar la
configuracién del terminal. Para acceder al mend de administracién:

1. En la pantalla de inicio de sesion del terminal, pulse el logotipo de MyQ para abrir la

pantalla de inicio de sesion del administrador.

Administrator PIN

2
5
8
0

Cancel (31s)
Enter PIN to log in

a. Introduzca el PIN de administrador (configurado en la interfaz de usuario web
MyQ de los dispositivos) Perfil de configuracion, bajo KATUN, el valor
predeterminado es 1087) y, a continuacion, seleccione Inicio de sesion de
administrador.
2. Aparecerd un cuadro de didlogo en el que podra elegir entre Cancelar o Inicie sesion
como administradoral seleccionar esta Gltima opcidn, se abre el inicio de sesién del

administrador del dispositivo.

20
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3.Ingrese el ID de administrador del sistema y Contrasefia, se le redirigira al panel
nativo del dispositivo. Haga clic en el Configuracion icono para abrir la configuracién

del administrador de dispositivos.

Administrator
Log Out

-
i
Copy (ID Card) Interrupt 23 Device @ Language

& B

Scan to Folder Send from Folder

=  Customize Apps

Device Status A Shortcuts

IR (s NS

Scan to Desktop

21
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7 Licencias

El nimero total de Embedded Terminals que pueden ejecutarse al mismo tiempo es
igual al nidmero permitido por las licencias de Embedded Terminal. Si se agota el
numero de licencias integradas en el servidor, el terminal se desactiva.

© para obtener informacion sobre como afadir licencias de Embedded
Terminal, activarlas y ampliar el periodo de garantia del software, consulte la
Licencias de la guia de MyQ Print Server.

22
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8 Personalizacion

En la pestana Ajustes de personalizacion de la interfaz de administrador web de
MyQ, en Personalizacion del terminal, puede seleccionar un tema o un logotipo
diferente para cambiar el aspecto general de su Embedded Terminal.

O consulte la guia del Print Server MyQ para conocer la configuraciénde

personalizacion.

23
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9 Terminal Action

En este tema se describen las Terminal Actions en el terminal MyQ KATUN Embedded
y sus caracteristicas.

Las Terminal Actions predeterminadas son:

e Imprimir todo

Mis trabajos

e Copiar panel

Escanear panel

Easy Scan - Correo electrénico
Easy Scan - Carpeta

© para obtener informacion relacionada con la gestion de nodos de Terminal
Action, consulte «Configuracion de Terminal Action» en la guia del Print
Server MyQ.

Los otros nodos de Terminal Action disponibles que se pueden utilizar en el terminal
MyQ KATUN Embedded, aparte de los predeterminados mencionados anteriormente,

son:

Easy Print

Easy Scan

Easy Copy

Registro de tarjetas de identificacion
Recarga de crédito

9.1 Acciones favoritas

El Acciones Favoritas Esta funcion le permite guardar y acceder rapidamente a las
acciones que utiliza con mas frecuencia, lo que agiliza su flujo de trabajo al permitir la
ejecucion instantanea de tareas comunes, como imprimir con ajustes predefinidos,
escanear a destinos concretos o copiar sin tener que navegar por largos menus. Al
tener las acciones mds importantes siempre a su alcance, le ayuda a gestionar las
tareas de impresion de forma mas eficiente, lo que lo hace perfecto para entornos de
impresion de gran volumen o especializados en los que es necesario acceder
instantdneamente a funciones criticas, lo que aumenta la productividad y minimiza el
tiempo de inactividad operativa.
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I

Easy Scan - Folder Browsing Easy Scan - Email

@Om

Easy Print

1 Pantalla principal de acciones favoritas

9.1.1 Anadir una accion favorita

Solo se pueden afnadir como acciones favoritas las acciones «Acciones
sencillas», «lmprimir todo», «Mis trabajos» y «Registro de tarjeta de

identificacion».

Puede agregar Terminal Actions como favoritas. Para ello:

1. Inicie sesion en el terminal.
2. Toque el Estrellaicono en la parte inferior de la pantalla.

3. Toque el Mas icono situado en la parte superior derecha, seleccione una acciény, a

continuacion, confirme.

25



MyQ KATUN Embedded 10.2

e Select an Action

(] Print All

(J My Jobs

(O] Easy Print

(7] Easy Scan - Email

(7] Easy Scan - Folder Browsing

| i o RSN _ (ESPITTETTY S

2 Seleccione una nueva accion favorita

9.1.2 Editar una accion favorita

O solose puede acceder a esta operacion y sus opciones si el administrador ha
concedido al usuario los permisos necesarios.

Puede editar determinadas acciones pulsando el menu de acciones de la acciény, a
continuacién, EditarSe abre una pantalla con todos los parametros que se pueden
modificar para esa accion.

(— Edit: Easy Scan - Folder Browsing “

Scan options: 600 dpi ® B&W (two tones) ¢ Tl... >

Destination folder: >

3 Editar parametros de accion fFavoritos
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9.1.3 Cambiar el nombre de una accién favorita

Puede cambiar el nombre de las acciones tocando el meni de acciones en la accion y
luego Cambiar nombre.

Escriba el nombre de la nueva accién y guardelo.

Easy Scan - Folder Browsing

9.1.4 Clonar una accién favorita

Puede cerrar las acciones tocando el menu de acciones en la accién y luego Clon.

Edit
Rename

Clone

Reorder

Delete

9.1.5 Reordene sus acciones favoritas

Utilice las flechas arriba y abajo para ordenar sus acciones favoritas.
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e Customize the order /I\ \l/ «

(] Easy Scan - Folder Browsing
[ Print All

() Easy Print

(0] Easy Scan - Email

(J My Jobs

4 Reordenar acciones favoritas

9.1.6 Eliminar una accion favorita

Puede eliminar las acciones tocando el menu de acciones en la accién y luego
Eliminar.

Do you want to delete "Easy Scan - Folder Browsing"?

9.2 Imprimir todo

Esta accion imprime todos los trabajos que estan esperando en la cola en el Listo
estado, incluidos los trabajos delegados por otros usuarios.

9.2.1 Imprimir todos los trabajos después de iniciar sesion

Como alternativa al Imprimir todo Terminal Action, puede utilizar el Imprimir todos
los trabajos después de iniciar sesion funcion. Una vez habilitada en el Impresoras
pestana Configuracién, en General, todos los trabajos del usuario se imprimen
inmediatamente después de iniciar sesién en un terminal integrado. De esta forma, el
usuario no tiene que pulsar la tecla Imprimir todo botén para imprimir los trabajos.
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Incluso si el Imprimir todos los trabajos después de iniciar sesion Si se selecciona la
opcion en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el Embedded
Terminal antes de iniciar sesion. De esta forma, cada usuario puede decidir
individualmente si desea imprimir los trabajos de forma automatica o manual a través
del Imprimir todo botén.

Si el usuario desactiva la funcién en el terminal y no inicia sesiéon en 30 segundos, la
pantalla del terminal se actualiza con el mensaje Imprimir todos los trabajos
después de iniciar sesion opcion seleccionada.

Enter PIN -
Ohr %
T

- A
T

[=]p%

2
5
8 =
0

Printall | >

Enter PIN or present a card to log in

9.3 Mis empleos

Esta Terminal Action muestra todos los trabajos que se pueden imprimir en el
dispositivo de impresién. Los usuarios pueden gestionar aqui sus trabajos listos,
favoritos e impresos.

» Trabajos listos: Esta es la pestana inicial de la Mis trabajos pantalla. Se puede
volver a abrir tocando el icono de la pagina situado en la esquina superior
izquierda de la pantalla. Contiene los trabajos que estan en cola, listos para
imprimirse.

e Trabajos Favoritos: Los trabajos favoritos se pueden mostrar tocando el
estrella icono situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene
una lista de los trabajos que ha marcado como favoritos.

e Trabajos impresos: Los trabajos impresos se pueden mostrar tocando el reloj
icono situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene un
historial de sus trabajos impresos.

29



MyQ KATUN Embedded 10.2

Select job view X

Ready
Favorites

Printed

Utilice el botén de clasificacion para reordenar sus trabajos.

Sort by: Name Creation date

Order: Ascending Descending

Filtros de empleo

En la interfaz de administrador web de MyQ, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
terminales, bajo el General seccidn, es posible Permitir trabajos en color en una
impresora en blanco y negro, pero el trabajo se contabiliza como B&N. Esta opcién
esta desactivada de forma predeterminada.
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Si no se permite imprimir un trabajo porque el dispositivo no admite el formato o
color seleccionado, aparecera un icono con un signo de exclamacién rojo junto al
trabajo. Al hacer clic en el icono, se muestra el motivo del error:
e Los trabajos en color no se pueden imprimir en este dispositivo., cuando se envia
un trabajo en color a una impresora en blanco y negro.
e Los trabajos A3 no se pueden imprimir en este dispositivo., cuando se envia un
trabajo A3 a una impresora A4.
e En este dispositivo no se pueden imprimir ni colores ni trabajos en este formato.,
cuando se envia un trabajo en A3y en color a unaimpresora A4y en blancoy
negro.

Gestionar trabajos en la pantalla Mis trabajos

Para mostrar las opciones de gestién de trabajos disponibles, seleccione el trabajo de
la lista. La barra de gestion de trabajos de impresién seleccionados se abre en la
parte superior de la pantalla.

X Selected: 1 ‘ @ s% ©® g @

En la barra, puede seleccionar entre las siguientes opciones (enumerados de derecha a

izquierda en la captura de pantalla anterior):

e Imprimir: Toque el icono de la impresora para imprimir los trabajos
seleccionados.

* Modificar parametros: Toque para cambiar los pardmetros del trabajo.

¢ Vista previa: Toque para entrar. Vista previa del trabajo.

¢ Anadir a Favoritos: Toque el icono de estrella mas para anadir los trabajos
seleccionados a sus favoritos (visibles en la pestana Trabajos listos y en la
pestana Trabajos impresos).

o Eliminar de Favoritos: Toque el icono de la estrella con el signo menos para
eliminar los trabajos seleccionados de sus favoritos (visibles en la pestana
Trabajos favoritos).

e Eliminar - Eliminar los trabajos seleccionados. Una vez seleccionados los
trabajos pertinentes y pulsado el botén Eliminar, aparecerd un cuadro de
didlogo preguntando ;Desea eliminar los trabajos seleccionados? se
muestra. Al pulsar Si elimina la selecciéon, pulsando No cancela la eliminacion.

¢ Seleccionar todo: Selecciona todos los trabajos.

Vista previa del trabajo
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El Vista previa del trabajo Esta funcién se utiliza para generar vistas previas de los
trabajos. Para habilitarla, vaya a MyQ, Configuracion, Trabajos, Vista previa del
trabajo. Es posible limitar el NGmero de paginas que se generara (7 por defecto) en
la vista previa. Para incluir todas las paginas, establezca el valor en 0.

Una vez habilitado, el botén Vista previa del trabajo (o0jo) estara visible en el terminal.

Al pulsar sobre él, se redirige a la pantalla Vista previa del trabajo. La primera pagina
del documento se muestra de forma predeterminada en una vista en miniatura, como
la primera pagina de la vista previa del trabajo. Ademas de la vista previa del
documento, también puede ver el nombre del documento en la esquina inferior
izquierda, el nimero de paginas en la esquina inferior derechay el mena de
navegacion a la derecha.

En el mend de navegacion, puede utilizar el botén Atrds para volver a Mis trabajos,
los botones Adelante y Atrds para obtener una vista previa de mas paginas, el botén
de la lupa para ampliar y reducir la pagina previsualizada y el botén de tres puntos
para expandir el menu de navegacién.
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En el mend ampliado, puede eliminar el trabajo, anadirlo a sus favoritos, abrir las
opciones de impresién del trabajo e imprimirlo.

9.4 Easy Print

La Terminal Action de Easy Print permite a los usuarios imprimir archivos sin enviarlos
primero a MyQ. Estos archivos se pueden imprimir desde multiples destinos, como
varios almacenamientos en la nube, unidades de red o unidades locales, y el
almacenamiento predeterminado del usuario.

Para obtener informacién sobre cémo configurar la accion Easy Print, consulte la
configuraciénde Easy Print en la guia del Print Server MyQ.

Si la opcion «Dejar de enviar trabajos tras el cierre de sesion del usuario»
estd desactivada en la interfaz web de MyQ, en Configuracion > Impresoras
y terminales, este ajuste no se aplica a los trabajos de Easy Print. Por lo
tanto, si un usuario cierra sesién mientras imprime varios trabajos mediante
Easy Print, no se enviardn mas trabajos.

Cuando se utiliza Easy Print en el terminal, se muestra al usuario una lista de posibles
destinos asociados a esta accién (esto se omite en caso de que haya un Unico
destino). Una vez seleccionado el destino, el usuario puede explorarlo y seleccionar
los archivos que desea imprimir.
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[] newman_241021-162932-1.pdf ] pfisherman_240829-141851-...

[[] efisherman_240906-165708-a...

5 Seleccionar Fuente de impresion

Una vez seleccionado el archivo, se pueden elegir las opciones de liberacién.

e Release Options @

Do not .[| Donot - QD — 1+
change ‘|| change

Color Duplex Toner saving Copies

6 Configurar opciones de liberacion de impresion

Tras pulsar el botén de impresion, los archivos se descargan desde el destino al
servidor, se procesan a través de la cola predeterminada de Easy Print y se envian
inmediatamente a la impresora sin necesidad de ninguna interaccién adicional.
También es posible cancelar todo el proceso de descarga e impresién. En este caso,
los archivos que ya se hayan descargado, pero no impreso, se eliminan del servidor.
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Los archivos que ya se hayan impreso permanecen en el servidor y es posible volver a

imprimirlos.

9.5 Easy Scan

Escaneo con un solo toque. Cuando el usuario pulsa esta accién, la pagina se escanea

inmediatamente a un destino predefinido. Puede configurar los pardmetros de

escaneo y definir varios destinos a los que se envia el documento escaneado.

Under Remote Control
- U J

Easy Scan — Email

Resolution Color Format
200 dpi Automatic
PDF
Duplex Continuous scan Scan Separation
5 @ B8
Single Sided All pages together
[ ) ®

7 Seleccionar parametros de escaneo

E (Step 2 of 2)

8 Seleccionar destino de escaneo

35



MyQ KATUN Embedded 10.2

© para obtener informacion sobre cémo configurar la accién Easy Scan y definir
sus destinos y pardmetros, consulte la configuraciénde Easy Scan en la guia
del Print Server MyQ.

9.5.1 Limitaciones

¢ Supresion de Fondo
Si durante un escaneo la imagen esta configurada como «Foto», la supresién de
fondo se desactiva.

e Escaneo
continuo nativo La opcién «Anadir siguiente original» aparece durante el
escaneo y no se puede desactivar.

» Orientacion del original
: Los modelos que no cuenten con la «Funcién de orientacién automatica»
pueden producir escaneos con una orientacién incorrecta.

e Tamaio del archivo
de escaneo El paquete KATUN admite archivos de escaneo de hasta 2,1 GB.

9.6 Easy Copy

Copiar con un solo toque. Cuando el usuario pulsa esta accién, la pagina se copia
inmediatamente.

Puede definir los parametros de copia en la interfaz de administracién web de MyQ,
tal y como se describe en Configuracion de Easy Copy' en la guia del servidor de
impresiéon MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Si un pardmetro de escaneo no esta configurado en Solo lectura En el servidor, los
usuarios pueden cambiar sus ajustes de copia desde la pantalla del terminal.

1. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.2/easy-copy-settings
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Under Remote Control
- VN J

Mixed size Magnification Skip Blank Pages

QO Same as original B

Background
suppression

O

9.6.1 Pardmetros de copia facil

¢ Copias - Predefinir el nUmero de copias que estaran disponibles. 7-99.
e Color - Escala de colores del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Color
o Monocromo
o Automatico
» DUplex - Opciones de escaneo simplex y duplex. Puede seleccionar entre las
siguientes opciones:
o Una sola cara
o Duplex
o De una cara a dos caras
o De dos caras a unasola cara
* Orientacion original - Determina la orientacion de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina opuesto a la persona).
o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicion vertical (el
borde superior de la pagina se encuentra a la izquierda de la persona).

Modelos sin Funcion automatica de posicion vertical Es posible que los
escaneos no se orienten correctamente y, por lo tanto, la copia final podria no
ser correcta.
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* Densidad - El ajuste de densidad le permite ajustar la claridad/oscuridad de las
copias. Puede elegir entre las siguientes opciones:
o Mas bajo
Mas bajo
Bajo
Normal
Alto
Mas alto
o Més alto
e Tamaio - El tamano del documento que se va a copiar. Elija entre las siguientes
opciones:
o Automadtico
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
o Folio
Libro mayor
o Carta
o Legal
o Declaraciéon
e Aumento - Con este pardmetro, puede determinar el tamano de la copia. De
esta forma, puede hacerla mas pequena o mas grande que el archivo original.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:
o lgual que el original
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
o Folio
o Libro mayor
o Carta
o Legal
o Declaracién

O

o

e}

e}

e}

O
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Si el dispositivo no es capaz de imprimir originales de gran tamano, los
valores A3, B4y Libro mayor no estan presentes entre todas las opciones
disponibles.

Omitir paginas en blanco - Con este parametro, puede seleccionar omitir las
paginas en blanco del documento copiado. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Si
o No
Tamaino mixto - Este pardmetro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante la
copia.
o Si: el parametro de tamano del papel de salida se ignorard y lo decidira el
propio dispositivo en funcién del tamafo de la imagen escaneada.
o No: Debe configurarse el tamano del papel de salida (cualquier opcion
excepto Automatico) y la imagen se ampliard y se escaneard al mismo
tamano.

Los dispositivos KATUN no permiten utilizar formatos de tamafno mixto si el
parametro Tamano mixto estd establecido en NoSi existe una diferencia
entre el parametro de tamano especificado y el tamaio real de la copia
original, algunos dispositivos pueden recortar la imagen al tamano original.

Supresion de Fondo - Al habilitar este parametro, se eliminard el fondo de un
escaneo o una copia cuando el papel original tenga un tono (algo habitual en el
papel ecolégico). Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

o Habilitado

o Discapacitado

9.6.2 Limitaciones

La implementacién de Easy Copy en los terminales KATUN es, esencialmente, una

accién combinada de escaneo e impresion. Esto conlleva ciertas limitaciones.

Contabilidad de dispositivos

La terminal contabilizara cada pagina copiada como una pagina escaneaday una

pagina impresa; sin embargo, en MyQ estas paginas se contabilizardn correctamente

Como copias.
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Cuotas

Si ciertas acciones se desactivan cuando se alcanza una cuota:

e Imprimir Desactivado: La funcion Copia facil no esta disponible cuando la
impresion esta desactivada en Cuota.

» Copiar desactivado: La accion del terminal Easy Copy esta activa, pero no se
puede iniciar la copia (como era de esperar).

¢ Escaneo desactivado: La funcién Easy Copy no esta disponible cuando el
escaneo estd desactivado en Quota.

* Impresion en color desactivada: Easy Copy esta disponible. Se permiten
copias en blanco y negro; las copias en color estan canceladas.

v Actions when quota is reached

Disable operations: Print

Copy
Color print

Color copy
Scan

9.7 Easy Fax

Con la funciéon Easy Fax, los usuarios pueden enviar un documento escaneado como
fax en dos pasos; simplemente toque Easy Fax en la pantalla de inicio del Embedded
Terminal y, a continuacion, introduzca el nimero de fax.

Al anadir varios nodos de accion de Easy Fax y otorgar derechos a diferentes usuarios
o grupos, puede crear una variedad de opciones de envio de fax para los usuarios y
grupos seleccionados.

o Para obtener mas informacion, consulte «Configuracién de Easy Fax» en la

guia del Print Server MyQ.

En la pestaina Parametros, puede seleccionar entre varias opciones para cada
parametro. Todos los pardmetros dependen de las capacidades especificas del tipo
de dispositivo de impresion. Por lo tanto, es posible que algunos valores no estén
disponibles en maquinas concretas.
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9.7.1 Pardmetros de Easy Fax

» Resolucion del Fax: resolucion del archivo de fax saliente. Puede seleccionar
entre las siguientes opciones:
o Normal
o Fina
o Superfina
o Ultrafina
* Imagen original: determina la forma en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
* Densidad: densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea el
valor, mds oscura sera la imagen resultante. Puede seleccionar entre las
siguientes opciones:
o Automadtico
o Minima
o Baja
o Baja
o Normal
o Alto
Mas alto
o Maximo
e Tamano: tamano de la entrada escaneada. Determina el tamaino del drea de
escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
o Folio
o Ledger
o Carta
o Legal
o Extracto
o Automatico

O
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» Orientacion original: determina la orientacién de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

o Borde superior arriba
o Borde superior a la izquierda

* Escaneo continuo: con esta opcion activada, los trabajos de escaneo no se
envian hasta que el usuario pulse Finalizar. Tras hacer clic en Siguiente, el
dispositivo de impresién escanea otra pagina. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:

o Habilitado
o Desactivado
o DUplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puede seleccionar
entre las siguientes opciones:
¢ A una cara: encuadernacion lateral o superior
e Duplex: encuadernacién solo en la parte superior

9.7.2 Limitaciones
Tamano

Si el dispositivo cuenta con la funcion de deteccion automatica del tamaiio del
original, la opcién predeterminada es Automatico; de lo contrario, la opcién
predeterminada es A4.

Si el dispositivo no cuenta con la funcién de deteccion automatica del tamaino del
original, la opcién Automatico no estara disponible. Si el dispositivo no es capaz de
escanear originales de gran tamano, las opciones A3, B4 y Ledger no estaran
disponibles.

Orientacion del original

Los modelos que no cuenten con la Funcion de orientacion automatica pueden
producir escaneos girados incorrectamente.

Escaneo continuo

La opcion «Anadir siguiente original» siempre estd visible en la pantalla de escaneo
nativa; no se puede desactivar. Al habilitar o deshabilitar el escaneo continuo,
simplemente se cambia su estado a «Activado» o «Desactivado».

El papel debe colocarse en el alimentador automatico de documentos con el borde
corto hacia delante, y el tamaio debe establecerse en Automatico para que los
trabajos se procesen correctamente.
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9.8 Registro del DNI

Después de pulsar esta accion, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de
identificacién y el usuario registrado puede registrar su tarjeta pasandola por el
lector de tarjetas.

‘

ID Card Registration
Place your card to the reader

9.9 Desconocido Registro del DNI

9.9.1 Registrese pasando una tarjeta de identificacién desconocida

Es posible registrar una tarjeta de identificacion desconocida y vincularla a una
cuenta de usuario. En Configuracion > Usuarios > Autenticacion de usuarios >
Tarjetas Puede encontrar la configuracién para Comportamiento desconocido de la
tarjeta de identificacion.

v Unknown ID card behavior

When an unknown ID card is swiped: * Authentication fails
e Allow

Register a new user

Add to group:
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Cuando se pasa una tarjeta de identificacion desconocida, aparece un mensaje
preguntando ;Desea registrar la tarjeta en su cuenta?Si el usuario permanece

inactivo, este mensaje se cerrara automaticamente.

my

Unknown ID Card

Do you want to register it with your
account?

Register ID Card

Cancel (56s)

Si el usuario continta, se muestra una ventana emergente para que introduzca su
nombre de usuario y contrasefa. Si el usuario permanece inactivo, esta pantalla
también se restablecera.

my

Unknown ID Card

Register ID Card

Cancel (57s)
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Una vez que las credenciales del usuario se han validado correctamente, se le asigna
la tarjeta de identificacién y se muestra el menu superior como de costumbre.

9.10 Editar cuenta

Para habilitar todas las funciones de esta Terminal Action, vaya a la Usuarios pestana
de configuracion (MyQ, Configuracion, Usuarios) y bajo General, seleccione
el Habilitar la edicion del perfil de usuario opcién.

,9\ Users

v General

Enable user profile editing: v

Al tocar el Icono de usuario en el Menu superior, el usuario actual puede abrir su
pantalla de perfil de usuario, donde puede cambiar su Nombre

completo, Contrasena, Correo electronico y Idioma predeterminado. Una vez
enviado el cambio, se modifica la entrada de la base de datos y se establecen los
nuevos valores. Los cambios se aplican la préxima vez que el usuario inicia sesion.

Under Remote Control

User Profile \/

noah

Full name: Noah
Password:
Email:

Default language: >

9.11 Crédito de recarga

Esta accion permite recargar crédito en el terminal.
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Después de tocar el Recargar crédito accién, se abre la pantalla Recargar créditoy el
usuario puede introducir un cédigo de recarga de un vale.

Después de que el usuario confirme la acciéon Recargar crédito, el terminal realiza un
cierre de sesién y un inicio de sesion silenciosos, y muestra el mensaje «Actualizando
los limites del dispositivo. No utilice el dispositivo». Espere a que desaparezca el
mensaje antes de intentar utilizar el dispositivo, de lo contrario, es posible que la
accion Recargar crédito no se complete correctamente.

Under Remo‘tg Control

Credit CZK14.00

= 3 =

CZK9.00
Print All Easy Scan - Email Easy Copy

= B

Easy Scan - Folder Recharge Credit

& 2.

Panel Copy ID Card Registration Panel Scan

Under Remote Contl;ol

Credit CZK14.00

Code:
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Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina
impresa tocando las monedas en la esquina superior derecha de la pantalla.

Under Remote Contr'ol

S

Credit CZK14.00

Paper Format: A4 >
Simplex Duplex
Black & White Color Black & White Color
Print 1 3 1 3
Copy 1 3 1 3

Scan 1

9.12 Acciones del Grupo

9.12.1 Copia del panel

Abre la pantalla de copia del dispositivo de impresién.

Interrupt

2 )

Output Color

2 Sided
Fo =l Paper Supply
Jobs
Reduce/Enlarge

Pages per Side

Black & White

1->1 Sided

Auto Select

100%

1 Set(s)

Under Remote Control
opy //
Reset
@ Quantity +
B |
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9.12.2 Escaneo de panel

Abre la pantalla de escaneo del dispositivo de impresién.

Under Remote Control
can
Method Features Reset
© Preview
@ File Format
pdf
B Color Scanning
Black & White
9 2 Sided Scanning
1 Sided
@ Resolution 0 Recipient(s)

200 dpi

9.12.3 Abrir el panel de dispositivos nativos

Para abrir el panel nativo del dispositivo, simplemente presione el Inicio botén.

OIS R
Addresses
Log Out

4

Scan to Folder

o

Internet Fax
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9.13 Carpetas

Las Terminal Actions se pueden guardar en carpetas. Las carpetas se pueden utilizar
para optimizar el disefio de la pantalla del terminal o para permitir a los usuarios
acceder a un mayor numero de acciones. Por ejemplo, puede colocar varias acciones
Easy con diferentes configuraciones en una sola carpeta Operaciones sencillas
carpeta. Otro ejemplo es dejar las acciones mas importantes del terminal en la

pantalla de inicio y colocar el resto en una medidas adicionales carpeta.

‘.’ Noah C—)

Under Remote Control
&—  Easy Operations

w
Eoyscan-roder
9 Operaciones sencillas en el mend 10 Dentro de la carpeta Operaciones
principal sencillas

O La carpetas vacias no se muestran en la pantalla del terminal. Si solo hay un
elemento en la carpeta, se muestra el elemento en lugar de la carpeta.

9.14 Flujo de trabajo externo

Al pulsar esta Terminal Action, los usuarios se conectan a proveedores externos de
flujos de trabajo, como ScannerVision. El flujo de trabajo garantiza que el usuario
realice determinadas acciones predefinidas antes de que se escanee su documento.

El Flujo de trabajo externo requiere el Print Server de MyQ 10.2, parche 150
superior.

Un flujo de trabajo externo permite la conexién con proveedores externos como
ScannerVision. El flujo de trabajo se basa en los flujos de trabajo de perfiles de
escaneo existentes, mientras que el procesamiento se traslada de MyQ a un servidor
externo.

El flujo de trabajo externo puede proporcionar al Embedded Terminal los ajustes de
escaneo y los metadatos que deben completarse antes de la ejecucién del escaneo.
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Las preguntas se muestran al usuario una por unay se configuran especificamente
para cada flujo de trabajo.

Under Remote Control

External Workflow

Under Remote Control
Select a workflow

Scan to email FN

-
Select a workflow: >

TemplateFN

9.14.1 Utilizar ScannerVision como flujo de trabajo externo

1. Exporte el certificado del servidor web de ScannerVision con la clave privada.

P certim - [Certificates - Local Computer\Trusted Root Certification Authorities\Certificates)

File Action View Help
|2 & b 4 7l
G Certificates - Local Computer A || |ssued To Issued By Expiration Date  Intended Purposes  Friendly Name (A
Personal E3/MyQ Centificate Authority MyQ Certificate Authority 6/3/2027 Client Authenticati.. <None>
v (5] Trusted Root Certification || =101 0 Centificate Authority MyQ Certificate Authority 6/30/2027 Client Authenticati.. <None>
Em:::;’;‘:x (2JNO LIABILITY ACCEPTED, (c)97 ... NO LIABILITY ACCEPTED, (c)97 Ve... 1/8/2004 Time Stamping VeriSign Time Stamping CA
[5J SERVER2019-CA SERVER2019-CA 4/30/2029 <All> <None>
Intermediate Certification
Trosted Publishers [JStarfield Class 2 Certification A...  Starfield Class 2 Certfication Auth... 6/29/2034 Client Authenticati... Starfield Class 2 Certification Autho...
Untrusted Centificates [5)Symantec Enterprise Mobile Ro... Symantec Enterprise Mobile Root .. 3/15/2032 Code Signing <None>
Third-Party Root Certfica || L/thawte Primary Root CA thawte Primary Root CA 717/2036 Client Authenticati... thawte
Trusted People () Thawte Timestamping CA Thawte Timestamping CA 1172021 Time Stamping Thawte Timestamping CA
Client Authentication Issu| || G TMQPRG-EX19-CA TMQPRG-EX19-CA 6/26/2029 <All> <None>
Preview Build Roots 2] USERTrust RSA Certification Aut... USERTrust RSA Certification Auth...  1/19/2038 Client Authenticati...  Sectigo
Test Roots [3)VeriSign Class 3 Public Primary ... VeriSign Class 3 Public Primary Ce... 7/17/2036 Client Authenticati... VeriSign
| Other People [53)VeriSign Universal Root Certific... VeriSign Universal Root Certificati... 37 Client Authenticati... VeriSign Universal Root Certificatio...
Local NonRemovable Cert || (5]VM118159032 MyQ Certificate Authority 2/20/2027 Client Authenticati... <None>
MSlEHistoryJournal b5 VM163366583 " 2/19/2035 Server Authenticati.. ScannerVision Web Server
Remote Desktop o || Gwa022-02 MyQ Ce Open 6/3/2027 Client Authenticati.. <None> .
B | g - T All Tasks > QOpen o b >
Export a certificate Cut Export..

2. Instale el certificado de ScannerVision exportado en el sistema donde esta instalado el

servidor MyQ.

3. En el Print Server MyQ, ejecute el mantenimiento del sistema. Vaya a Configuracién >

Programador de tareas > Mantenimiento del sistema y haga clic en Ejecutar.

4. Reinicie todos los servicios de MyQ. Abra MyQ Easy Config, vaya a Servicios y haga clic

en Reiniciar todo.

Para obtener mas informacion, consulte «Flujos detrabajo inteligentes de

MyQ» en la guia del Print Server MyQ.
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10 Contabilidad

Para la configuracion de la contabilidad de los usuarios, en el Contabilidad pestana
Configuracion, en el General En la seccion, el administrador de MyQ puede
configurar:

¢ el Modo contable MyQ utilizara:

o Grupo de contabilidad - Esta opcién esta seleccionada de forma
predeterminada. En este modo, todas las cuotas estan disponibles y se
pueden utilizar.

o Centro de costes - En este modo, solo se gasta la cuenta de pago
seleccionada (centro de costes).

¢ El Prioridad de la cuenta de pago, que se aplica a los terminales que no
admiten la seleccién de cuentas de pago por parte del usuario y a las colas
directas sin la opcién MyQ Desktop Client. En estos casos, siempre se utiliza la
cuenta de pago con mayor prioridad:

o Crédito

o Cuota

Para mas detalles, consulte Configuracién contable® en la guia del Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.1 Modo Centro de costes

Si el Centro de costes modo esta activado, se muestra una pantalla de seleccion de
centros de coste si se han asignado mas de un centro de coste al usuario.

2. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.2/accounting-settings
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Under Remote Control

Select Account \/
Local credit account (CZK0.10)

(] Quota (974 total / 256 color / 462 mono)

Si el usuario solo tiene un centro de costes, no se muestra la pantalla de selecciény
este centro de costes se asigna automaticamente al usuario. El nombre del centro de
costes asignado se muestra junto al nombre completo del usuario.

10.2 Crédito

Con la contabilidad de crédito activada, los usuarios deben tener una cantidad
suficiente de crédito en su cuenta para poder imprimir, copiar y escanear. En la
pantalla de inicio del Embedded Terminal, pueden ver el crédito restante. Si

el Recargar crédito La accion esta disponible en el terminal, los usuarios pueden
recargar su crédito introduciendo un cédigo de un vale de recarga directamente en
cualquier Embedded Terminal.
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Under Remote Control

Credit CZK14.00

Panel Copy ID Card Registration

= —

CZK9.00
Print All Easy Scan - Email Easy Copy

Easy Scan - Folder Panel Scan

Si la recarga de crédito mediante vales estd habilitada en MyQ, a los usuarios sin
crédito se les pide que recarguen después de iniciar sesion. Se les informa de que no
tienen crédito suficiente y se les redirige automaticamente a la pagina Recargar
crédito pantalla, donde pueden recargar saldo.

Para obtener mas informacién, consulte Crédito® en la guia del Print Server MyQ.

A siel crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accién se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.2.1 Recarga de crédito

El crédito se puede recargar en el terminal utilizando el Recargar crédito accién.

Uso de Terminal Actions con crédito insuficiente

Si la recarga de crédito mediante vales estd habilitada en MyQ, los usuarios pueden
seguir viendo las acciones para las que no tienen crédito suficiente. Sin embargo, si
pulsan el botén de la accion en cuestion, se les redirige inmediatamente a

la Recargar crédito pantalla.

3. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.2/credit
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Si la recarga de crédito mediante vales esta desactivada en MyQ y un usuario no tiene
crédito suficiente, todas las acciones que requieran crédito estardn indisponibles y
los botones correspondientes apareceran atenuados.

10.2.2 Imprimir trabajos con informacién adicional del analizador de
trabajos.

Los trabajos de impresion recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el colory el precio.

Under Remote Control o
X Cost czk16.70 | W {\é O~ @

(10.2) MyQ KATUN Embedded czk16.70

Copies: 1 ® 35 A4 » 1-side » punch ¢ staple » % a minute ago

Los trabajos con precio no se pueden imprimir a menos que los usuarios tengan
suficiente crédito. Los usuarios no pueden utilizar la accion Imprimir todo cuando el
precio total de todos los trabajos de impresién con precio es superior a su crédito.

Si un trabajo no incluye informacion adicional del analizador de trabajos, los usuarios
pueden iniciarlo siempre que su crédito no sea igual o inferior a 0.

10.2.3 Limitaciones

e Los dispositivos KATUN recuperan los limites de crédito del Print Server
cuando el usuario inicia sesién. Los limites de crédito no se pueden cambiar ni
actualizar durante la sesién.

¢ Los dispositivos KATUN cuentan por separado los escaneos en blancoy negroy
en color, mientras que el Print Server tiene un precio Gnico por escaneo en la
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lista de precios. Esto significa que, en determinadas situaciones, un usuario
podria superar su limite de crédito, lo que daria lugar a un saldo negativo.

e Ellimite de escaneo admite la finalizacién del trabajo de escaneo cuando el
contador interno de trabajos de escaneo llega a cero.

10.3 Cuota

Con el Cuota Cuando esta funcion estd activada, los usuarios no pueden imprimir,
copiar ni escanear una vez que alcanzan o superan su limite de cuota. Pueden ver sus
cuotas actuales en su sesion en el terminal integrado.

Under Remote Control
3 o B
Quota | TOTAL974 COLOR 256 MONO 462 SCAN 2048

=k =

Print All Easy Scan - Email Easy Copy

= =3

Easy Scan - Folder Panel Scan

Panel Copy ID Card Registration

Los usuarios pueden hacer clic en las cuotas que se muestran en el terminal y se
abrird una ventana emergente con informacién detallada sobre todas las cuotas que

se les han asignado.
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Under Remote Control

Noah's quota Renews on 02/06/2025

Total 97471024 95%
Color 256 / 256 100%
Mono 462 /512 90%
Scan 2048 /2048 100%

The numbers show how much quota is left.

El comportamiento del terminal integrado depende de la configuraciéon de cuotas en
MyQ. Al configurar Cuota En la interfaz de administrador web de MyQ, puede
desactivar una o varias operaciones una vez que se alcance o se supere la cuota:

e Si el Valor supervisado es Coste, selecciénelos en Desactivar operaciones. Las
opciones son /Imprimir, copiar, imprimir en color, Copia en color, y Escanear.

« Si el Valor supervisado es Pdginas, marque el Desactivar operacion casilla de
verificacion y la operacidon que haya alcanzado el limite se desactivara.

¢ Marque la Finalice el trabajo actual cuando llegue a él. Marque esta casilla si
desea interrumpir el trabajo actual cuando se alcance la cuota. Si
ambos Desactivar operacion y Finalice el trabajo actual cuando llegue a
él. estan habilitadas, el trabajo se interrumpird cuando se alcance la cuotay se
redirigird al usuario a la pantalla de inicio de MyQ. Si Desactivar
operacion estd habilitado y Finalice el trabajo actual cuando llegue a él. esta
desactivado, el trabajo actual finalizard y se redirigird al usuario a la pantalla de
inicio de MyQ.

Para obtener mas informacion, consulte Cuota* en la guia del servidor de impresién
MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accién se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

4. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.2/quota
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10.3.1 Medidas que se toman cuando un usuario alcanza un limite con
aplicaciéon inmediata

La operacion actual se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar algunas paginas

mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresion. Esto se aplica

Unicamente a los trabajos de impresion, escaneo y copia (incluida la copia desde el

panel).

10.3.2 Imprimir trabajos con informacién adicional del analizador de
trabajos.

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el color y el precio.

Los trabajos que superen la cuota no se pueden imprimir. Los usuarios no pueden
utilizar el Imprimir todo accién siempre que el tamano total de todos los trabajos de
impresién sea superior al permitido por la cuota.

10.3.3 Limitaciones

e Los dispositivos KATUN recuperan los limites de cuota del servidor de
impresion cuando el usuario inicia sesion. Los limites de cuota no se pueden
cambiar ni actualizar durante la sesion.

¢ Cuando se alcanza la cuota, las acciones Desactivar operacion y Finalice el
trabajo actual cuando llegue a él. tienen el mismo efecto: ambos interrumpen
el trabajo actual. Sin embargo, estos ajustes influyen en la regla de cuota que
se aplica a un usuario cuando este estd sujeto a varias cuotas (por ejemplo,
cuando es miembro de varios grupos de contabilidad). Se aplica la definicion de
regla de cuota mas estricta:

o No se selecciona ninguna opcién: la menos restrictiva.
o Se seleccionan ambas opciones: la mds restrictiva.

e Los dispositivos KATUN recuperan el limite de escaneos del servidor de
impresién por separado para los escaneos en blanco y negro y en color. Esto
significa que, en determinadas situaciones, un usuario podria escanear dos
veces, pero su cuota solo se deduciria una vez.

e Ellimite de escaneo permite finalizar el trabajo de escaneo cuando el usuario
alcanza la cuota.

10.4 Proyectos

Con la Funcién de contabilidad de proyectos activada, los usuarios pueden asignar
proyectos a trabajos de impresion, copia y escaneo directamente en la pantalla del
Embedded Terminal. Los proyectos también se pueden asignar a trabajos de
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impresion en la ventana emergente de MyQ Desktop Client, en la interfaz de
administrador de MyQ Web o en la aplicacién mévil MyQ.

© raraobtener mas informacién, consulte Proyectos® en la guia del Print Server
MyQ.

Under Remote C9ptrol

E Credit 102.00

MyQ Printer Test Page #4 3.00

Marketing ® Copies: 1 ® 1 A4 « 2-side ® punch e staple ¢ % 27 seconds ago

MyQ Printer Test Page #3 3.00

Project not selected ® Copies: 1 ® 1 A4 ¢ 2-side ® punch ¢ staple ¢ ? 30 seconds ago

Sales  Copies: 1 ¢ 1 A4 » 2-side  punch e staple « B 32 seconds ago

MyQ Printer Test Page #1 3.00

Project not selected ® Copies: 1 ® 1 A4 ¢ 2-side ® punch ¢ staple ¢ 2 33 seconds ago

MyQ Printer Test Page #0 3.00
Finance » Copies: 1 1 A4 ¢ 2-side » punch ¢ staple « & 34 seconds ago

O
O
D MyQ Printer Test Page #2 3.00
O
O

10.4.1 Limitaciones

e Cuando un usuario inicia sesion, el paquete no tiene informacion sobre el
numero de proyectos disponibles para ese usuario. Si el usuario no tiene
derechos para utilizar ningun proyecto (incluida la opcién sin proyecto):

o Aliniciar sesion, todas las acciones estan disponibles para el usuario si se
cumplen las condiciones de crédito/cuota/derechos.

o Elterminal intentara asignar un proyecto cuando se ejecute una accion
de acuerdo con el flujo de trabajo estandar. Si el usuario no tiene
derechos para utilizar ningan proyecto, se muestra un mensaje de error.

o Sise muestra el mensaje de error «no hay proyectos disponibles», los
botones del menu se desactivan con el motivo «No hay proyectos
validos». Mis trabajos sigue estando disponible, pero no es posible
imprimir y se muestra el mensaje «No hay proyectos validos» en el
encabezado.

¢ Siun usuario accede al panel a través del botén de inicio inmediatamente
después de iniciar sesion, se omite la seleccion del proyecto y no se asignara
ningln proyecto a los trabajos del panel que se ejecuten. Si el usuario no tiene

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.2/projects
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derechos para utilizar ningan proyecto, todos los trabajos del panel se
completaran independientemente.

e Siun usuario accede al panel a través del menu superior, el proyecto
seleccionado se aplicara a todos los trabajos del panel.

¢ Siun usuario desea acceder al panel directamente manteniendo disponible la
opcion de seleccién de proyectos, debe hacerlo a través del mosaico de accién
«Desbloquear menu superior del panel».

10.4.2 Asignacion de proyectos a trabajos de impresion

Mis trabajos

Si un usuario desea imprimir un trabajo sin asignar de la lista Mis trabajos, se le
redirige inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos y debe seleccionar
uno de los proyectos disponibles (o la opcion Sin proyecto, si se permite imprimir sin
proyecto) para imprimirlo.

Los trabajos con proyectos asignados se imprimen inmediatamente.

Under Remote Cont'rol
Select project Q
Finance
(J without project O
003
Marketing R&D
O 00> O 004
Sales
O 001

Imprimir todo

Si todos los trabajos en cola tienen proyectos ya asignados por MyQ Desktop Client,
la interfaz de administrador de MyQ Web o la aplicacion moévil MyQ, la impresién
comienza inmediatamente.

Si hay trabajos sin asignar, el usuario es redirigido a la pantalla de seleccién de
proyectos inmediatamente después de pulsar el botén Imprimir todo. Debe
seleccionar uno de los proyectos disponibles (o la opcidn Sin proyecto, si se permite
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imprimir sin proyecto) para poder imprimir los trabajos. El proyecto seleccionado (o la
opcién Sin proyecto) se asigna solo a los trabajos sin asignar; todos los demas trabajos
mantienen sus proyectos asignados anteriormente.

10.4.3 Asignacion de proyectos en la pantalla Copiar del panel

Después de pulsar el botén Copiar en la pantalla Copia del panel, el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcién Sin proyecto). A continuacion, el proyecto se
asigna a todos los trabajos copiados en el panel.

10.4.4 Asignacion de proyectos en la pantalla Panel Scan

Después de pulsar el boton Escanear en la pantalla Escanear panel, el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcién Sin proyecto). A continuacion, el proyecto se
asigna a todos los trabajos escaneados en el panel.

10.4.5 Asignacion de proyectos en la pantalla Panel Fax

Después de pulsar el botén Fax en la pantalla Fax del panel, el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el
proyecto (o la opcién Sin proyecto).
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11 Escanéame

MyQ puede enviar automaticamente los documentos escaneados a una carpeta
especifica o al correo electrénico del usuario que realiza el escaneo, con el Escanee
hacia mi caracteristica.

Con la funcién habilitada, MyQ actia como un servidor de correo electrénico: recibe
un trabajo escaneado desde dispositivos de impresién a través del protocolo SMTP,
detecta el dispositivo desde el que se envia el trabajo, busca al usuario que esta
conectado actualmente al dispositivo y envia el trabajo a su carpeta o correo
electrénico (dependiendo de la configuracién del usuario).

En primer lugar, debe configurar la funcién en el servidor MyQ'y en el dispositivo de
impresién para que los usuarios de MyQ puedan utilizar todas las opciones de
escaneo. A continuacion, debe proporcionar a los usuarios direcciones de correo
electrénico receptoras, a las que puedan enviar los documentos escaneados.

11.1 Configuracion de Scan to Me
La configuracién de la funciéon «Scan to Me» consta de los siguientes pasos
consecutivos:

» Habilite y configure el escaneo en el servidor MyQ.
e Configure el SMTP en el dispositivo de impresién.
e Configurar los destinos para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ.

11.1.1 Habilitar y configurar el escaneo en el servidor MyQ

o Para obtener mas informacién, consulte la guia«Scan to Me» del Print Server
MyQ.

11.1.2 ConFigure el SMTP en el dispositivo de impresion

La funcién de escaneo requiere habilitar el protocolo SMTP, configurar la direccién
del servidor SMTP e introducir una direccién de correo electrénico del remitente en
la interfaz web del dispositivo de impresién. Para obtener informacién sobre como
acceder a la interfaz web del dispositivo de impresion y encontrar los ajustes
especificos, consulte el manual del dispositivo de impresién.

Para habilitar la Funcién de escaneo, siga estos pasos en cualquier orden en la
interfaz web del dispositivo de impresion:

 Habilite el protocolo SMTP.
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e Introduzca la direccién IP o el nombre de host del servidor MyQ.

e Aseglrese de que el puerto SMTP sea el mismo que el puerto SMTP de la
pestana Configuracién de red, en Servidor SMTP de MyQ. El puerto
predeterminado en MyQ es el 25.

e Introduzca la direccién de correo electréonico del remitente. El valor de la
direccién es arbitrario.

11.1.3 ConFfigure los destinos para los usuarios de MyQ en el
servidor MyQ

© Paraobtener mas informacién, consulte «Configurar los destinos para los
usuarios de MyQ en el servidor MyQ Print Server» de la guia del servidor MyQ
Print Server.

11.2 Utilizar Scan to Me

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, el escaneo debe dirigirse a una
direccién de correo electrénico receptora especifica. Hay dos opciones para que los
usuarios de MyQ puedan enviar los escaneos alli: proporcionarles la direccién de
correo electrénico receptora correspondiente o predefinir estas direcciones de
correo electrénico en la interfaz de usuario web del dispositivo de impresion.

Direcciones de correo electronico para Scan to Me

» Envio de escaneos al correo electronico principal del usuario - El documento
escaneado se envia a la direccion de correo electrénico del usuario indicada en
el cuadro de texto del panel de propiedades del usuario. La direcciéon de correo
electrénico del destinatario debe ser email@myaq.local.

 Envio de escaneos a otros correos electronicos - El documento escaneado se
envia a todas las direcciones de correo electrénico configuradas en el
Almacenamiento de escaneos del usuario cuadro de texto (los correos
electréonicos multiples se separan con comas) en el panel de propiedades del
usuario. La direccién de correo electronico del destinatario debe ser
folder@myagq.local.

* Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario - Debe
crear una carpeta compartida y asegurarse de que MyQ tenga acceso a ella. A
continuacién, introduzca la ubicacion de la carpeta en el Almacenamiento de
escaneos del usuario cuadro de texto. El documento escaneado se envia a
MyQy, a continuacion, se almacena en la carpeta compartida mediante el
protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado se compone
del nombre de la cuenta de usuario, la fechay la hora en que se envié el

62



MyQ KATUN Embedded 10.2

escaneo.
La direccién de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myagq.local.

Lista de destinos MyQ en el dispositivo de impresion

Direcciones predeterminadas para el destino del correo electrénico
(email@mygq.local) y el destino de la carpeta (folder@myq.local) deben registrarse a
través de la interfaz de usuario web del dispositivo > Agenda de direcciones, para que
sean accesibles.

Una vez anadidos, podra ver los siguientes destinos en el terminal:

* Mi correo electrénico es un atajo para escanear a email@mygq.local.
¢ Mi carpeta es un atajo para escanear a folder@mygq.local.
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12 Contactos comerciales

MyQ® MyQ@® spol. s r.o.
Manufacturer Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, Czech Republic

IDno.61506 133
MyQ® spol. sr.0. is registered in the Commercial Register at
the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as

llMyQ®")
Business http://www.myg-solution.com
information info@myg-solution.com®

Technical support support@myg-solution.com’

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR
DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE
SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING
SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by
copyright. Copying or other reproduction of all or part of this
guide, or any copyrightable subject matter without the prior
written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual,
particularly regarding its integrity, currency and commercial
occupancy. All the material published here is exclusively of
informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is
not obliged to make these changes periodically nor announce
them, and is not responsible for currently published
information to be compatible with the latest version of the
MyQ® printing solution.

6. mailto:info@myg-solution.com
7. mailto:support@myg-solution.com
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“MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of
MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos
without the prior written consent of MyQ® Company is
prohibited. The trademark and product name are protected by
MyQ® and/or its local affiliates.
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