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MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1

Das MyQ Lexmark Embedded Terminal ist eine auf der Lexmark-Plattform
entwickelte Softwareanwendung. Es ermdglicht die einfache Verwaltung von
Druckauftragen Gber einen Android-Touchscreen und bietet eine Reihe erweiterter
Funktionen: mehrere Anmeldeoptionen, Scannen mit einem einzigen Fingertipp,
Guthabenverwaltung, Abrechnung des Kontingents und vieles mehr. Es kann mit
verschiedenen Arten von USB-Kartenlesegeraten kommunizieren.

Die Anwendung kann per Fernzugriff auf der Web-Benutzeroberflache des
Druckgerdts installiert werden.

Alle Anderungen gegeniiber der Vorgangerversion sind in den Versionshinweise (see page 6)
aufgefiihrt.
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1 Versionshinweise

1.1 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1
Mindestdatum fir den Support: 1. Februar 2026.

1.2 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 7)
12. August 2026

Verbesserungen
o newreaTure Die Terminal Action ,ID-Karte kopieren” wird unterstiitzt.
o nNewreaTure Der Parameter ,Scan-Trennung” fiir ,Easy Scan” ist verfligbar.

e Die allgemeine Stabilitdt des Terminals wurde verbessert.
e Das Verhalten der Home-Taste wurde angepasst.

Anderungen

¢ Das Mindest-Unterstiitzungsdatum wurde auf 1.2.26 gedndert

Fehlerbehebungen

¢ Die Terminal-Datenbank wird nach der Deinstallation des Terminal-Pakets nicht
geloscht.

¢ Die automatische Abmeldung bei Inaktivitat wird wahrend der Nutzung der
Anwendung angewendet.

¢ In einigen Fallen werden die Terminalaktionen ,Easy Copy"“ und ,,Easy Scan”
nach dem Ausfihren als ,,beschéaftigt” angezeigt.

1.3 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 6)
30. April 2026

() Fir die Nutzung dieses Updates 22+ist der Print Server 10.2 Patch
erforderlich.

Verbesserungen

e NEWFEATURE Esist mdglich, ausstehende Jobs beim Abmelden zu verwerfen.
Diese Funktion ist bei Neuinstallationen standardmaRig aktiviert.
¢ Verbessertes Verhalten beim verzogerten Start des Print Server-Dienstes.

Anderungen

¢ Das Mindestdatum Ffiir die Supportdauer wurde auf den 1.11.2025 gedndert.
Fehlerbehebungen
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e Die Schaltflachen fir Terminal Actions sind auf dem Lexmark XM3350 nicht
vollstandig sichtbar.

e Die Schaltfldchen fiir Terminal Actions sind deaktiviert und zeigen die Meldung
.Beschaftigt” an.

e Die Terminal Action-Funktionen von ,Easy Scan” werden als ,beschaftigt”
angezeigt, nachdem das native Scan Center verwendet wurde und man zum
Hauptmen zuriickgekehrt ist.

¢ Das Guthaben wird Fiir den Druckauftrag wahrend der Benutzersitzung doppelt
abgezogen, jedoch korrekt in der Abrechnung verbucht.

1.4 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 5)
28. Juli 2025

Verbesserungen

o | NEwWFEATURE Externer Workflow (see page 51) — ScannerVision wurde
implementiert (erfordert MyQ Print Server 10.2 Patch 10 oder hoher).

o nNewreaTuRe Die Offline-Anmeldung (see page 70) wird nun unterstitzt. Dadurch
kénnen sich Benutzer auch dann anmelden, wenn der MyQ-Server nicht
verflgbar ist.

* NEWFEATURE ,Easy Fax" (see page 46) wurde implementiert.

Wahrend der Benutzersitzung werden Popup-Fenster mit Warnmeldungen (z.

B. leeres Fach, offene Klappen) angezeigt.

~Continuous Easy Scan” verwendet nun MyQ-Bildschirme anstelle der nativen.

Fehlerbehebungen

¢ Die Qualitat der mit ,Easy Copy” erstellten Kopien ist schlechter als bei der
Verwendung von ,Panel Copy“.

1.5 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 3)
21. Februar 2025

Verbesserungen

o newreaTURE Unterstiitzung Fir die gleichzeitige Ausfiihrung mehrerer
Paketversionen auf dem Print Server hinzugefiigt — Nur 10.2+Print Server

o newreaTuRe Der native Startbildschirm kann unmittelbar nach der Anmeldung
angezeigt (see page 16) werden.

o newreaTURE Designs und Symbole fiir das Terminal werden unterstitzt.

Umbenennung von Diensten im Format ,,MyQ Lexmark Terminal“-Version.
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Fehlerbehebungen

e Easy Scan - Bei der Ordner-Navigation werden die Parameter immer angezeigt.

1.6 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 2)
27.November 2024

Verbesserungen

e NEWFEATURE ,Easy Copy" (see page 44) wurde implementiert.

o NewreaTURE Die Vorschau flr Jobs (see page 28) wurde implementiert.

* NEWFEATURE ,Easy Print” (see page 40) wurde implementiert.

e NEWFEATURE ,Job Roaming” wurde implementiert. ,,Job Limitation Roaming” fir
Vertretungen ist noch nicht implementiert.

Das Admin-Men (see page 21) ist auf dem Gerdte-Panel verfiigbar.

Die Benutzeroberfldche des Hauptmeniis wurde verbessert.

Die Benutzeroberflache des Anmeldebildschirms wurde verbessert.

Geratezertifizierung

¢ Unterstiitzung fir die Modelle CX95x, CX96x, CX83x, CS96x, XC9525, XC9535,
XC9635, XC9645, XC9655 und XC8355 wurde hinzugefiigt.

1.7 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 (Patch 1)
6. August 2024

Verbesserungen

e NewreATURE Die Projektabrechnung (see page 66) wird unterstitzt.

o newreaTure Die Job-Kosten werden in den Job-Eigenschaften angezeigt.

e Verbesserungen der Benutzeroberflache.

o ‘umitation Falls Sie sowohl die MyQ-App als auch die Cloud Connector-App auf
dem Gerdt verwenden moéchten, missen Sie zuerst die MyQ-App installieren,
da es sonst zu einem Installationsfehler kommen kann.

Fehlerbehebungen

¢ Nach einem Neustart des Geréts ist keine Anmeldung maoglich.

1.8 MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 RTM
31. Mai 2024
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Verbesserungen

o NewFreAaTURE Kostenstellen werden unterstiitzt.

o newreaTURE Guthaben- und Kontingent-Abrechnung werden unterstitzt.
LimitaTion Projekte werden noch nicht unterstiitzt. Projekte missen fir die
Nutzung des Lexmark Embedded Terminal deaktiviert werden.

e NEwFeATURE ,Easy Scan” wurde implementiert.

o newreaTurRe Ordnerauswahl fir ,Easy Scan”: Durchsuchen Sie Ihren Cloud-
Speicher und wahlen Sie einen Ordner direkt auf dem Geratebildschirm aus.

o nNewreaTuRE Das Weiterdrucken nach dem Abmelden wurde implementiert.

Die Anzeige der Spool-Zeit von Jobs in ,Meine Jobs" wurde gedndert.

Die automatische Abmeldung bei Inaktivitat auf den MyQ-Bildschirmen wurde

implementiert.

Verbesserte Benutzeroberflache mit neuen Symbolen und abgerundeten

Aktionsschaltflachen im Stil von MyQ-Server 10.1.

Es ist moglich, Ordner im Hauptmeni zu verwenden.
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2 Unterstitzte Druckgerate

Einige Modelle sind noch nicht zertifiziert. Eine Liste der zertifizierten Modelle finden
Sie unter ,,Zertifizierte Gerate" auf dem MyQ-Community-Portal’. Sollte das
gewiinschte Gerat nicht auf der Liste der zertifizierten Gerate stehen, aber in der
folgenden Tabelle aufgefihrt sein, erstellen Sie bitte einen Antrag auf
Geradtezertifizierung.

Gerdte ohne Festplatte werden unterstiitzt, allerdings mit folgenden
Einschrankungen:

¢ Die Anzeige von benutzerdefinierten Logos und QR-Codes dauert nach einem
Neustart der Dienste langer.

e Die kritische Abrechnung (z. B. bei Stromausfall) funktioniert nicht, und die
Jobs werden in diesem Fall nicht korrekt abgerechnet.

¢ Das Maschinenprotokoll wird nicht gespeichert und kann daher nicht
abgerufen werden.

In der folgenden Tabelle steht ein kleines ,x" im Modellnamen als Platzhalter fiir eine
Zahl.

Modell Farbe/Schwarz-Weill Geratetyp

CX83x Farbe Multifunktionsdrucker
XC8355 Farbe Multifunktionsdrucker
CX963x Farbe Multifunktionsdrucker
XC9655 Farbe Multifunktionsdrucker
CX961x Farbe Multifunktionsdrucker
CX962x Farbe Multifunktionsdrucker
XC9635 Farbe Multifunktionsdrucker
XC9645 Farbe Multifunktionsdrucker
CX95x Farbe Multifunktionsdrucker
XC9525 Farbe Multifunktionsdrucker

1. https://community.myqg-solution.com/
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Modell

XC9535

CS96x

CS730de

CS735de

C4342

C4352

CX730de

XC4342

CX735adhe

XC4352

CS94x

CX94x

XC94xx

CX93x

XC93xx

MX931x

MX43x

XM31xx

MS632dwe

M3350

MX53x

MX63x

Farbe/Schwarz-Weil

Farbe

Farbe
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbe

Farbe

Farbe

Farbe

Farbe

Farbe

Farbe

Farbe
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3

Schwarz-Weil}
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Gerdtetyp

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Drucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker
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Modell

XM3350

CX53x

CX63x

CS63x

CS82x

C61xx

CX820x

XC61xx

CX825x

CX86x

XC81xx

CS72x

C41xx

CX72x

XC41xx

MS62x

M32xx

MX522x

XM12xx

MX62x

XM32xx

CS92x

Farbe/Schwarz-Weil

Schwarz-Weil3
Farbe

Farbe

Farbe
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbe

Farbe

Farbe

Farbe

Farbe
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbe
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3

Farbe
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Gerdtetyp

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

12



Modell

XS9xx

CX92x

XC92xx

MS822de

MS826de

M52xx

MX72x

XM53xx

MX82x

XM73xx

CS62x

C22xx

CX52x

XC22xx

CX622x

CX625x

XC42xx

Farbe/Schwarz-Weil

Farbdrucker
Farbe

Farbe
Schwarzweil}
Schwarzweil}
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Schwarz-Weil3
Farbe
Farbdrucker
Farbdrucker
Farbe

Farbe

Farbe

Farbe
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Gerdtetyp

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Drucker

Drucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

Multifunktionsdrucker

13
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3 Unterstitzte Kartenlesegerate

Name

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

MyQ-20-TR660U

MyQ-20-TR690U

SONY RC-S380/s

Anbieter

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID

HID

HID

HID

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas

Sony

Zusatzliche Informationen

Doppelleser mit erweiterten Formaten (HID Prox,
Cotag, Indala, ...).

Dual-Lesegerdt mit erweiterten Formaten (HID
Prox, Cotag, Indalg, ...).

Doppelleser mit Standard-HF- und LF-Formaten,
Legic Prime

Dual-Lesegerat mit Standard-HF- und LF-Formaten,
BLE

HF-Lesegerdt mit erweiterten Formaten (Mifare, ISO
14443, 1SO 15693, iClass, Seos).

Dual-Lesegerat mit erweiterten Formaten (HID
Prox, Indala, iClass, Seos), BLE, kompaktes Gehause.

Dual-Lesegerdt mit erweiterten Formaten (HID
Prox, Indala, iClass, Seos).

Doppelleser mit erweiterten Formaten (HID Prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

Dual-Lesegerat mit Standard-HF- und LF-Formaten.

Dual-Lesegerat mit Standard-HF- und LF-Formaten,
kompaktes Gehause.

Dual-Lesegerat mit Standard-HF- und LF-Formaten,
BLE.

Magnetstreifenleser.

Lese-/Schreibfunktion fir FeliCa-Karten/FeliCa-
kompatible Gerdte sowie Karten nach ISO/IEC 14443

Typ A/Typ B.

14



Name Anbieter
Inepro Omni- Inepro
Lesegerat — 1DA6

0110

WAVE ID®Plus/  RFIDeas
PcProx Plus
(09D8 0410)

WAVE ID® SP RFIDeas
Plus/PcProx Plus
SP

PcSwipe (0C27 RFIDeas
1000)

Lexmark Embedded 10.1

Zusatzliche Informationen

RFID-Lesegerét, das alle Kartentechnologien sowohl
im 13,56-MHz- als auch im 125-kHz-Bereich
unterstitzt.

Ein Zweifrequenz-Kartenleser.

Ein Zweifrequenz-Kartenlesegerat.

Ein Magnetstreifen-Kartenleser.

© \weitere Informationen zu den unterstiitzten Kartenlesegerdten erhalten Sie

beim MyQ-Support.

15
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4 |nstallation

4.1 Anforderungen

Fir den ordnungsgemalen Betrieb des eingebetteten MyQ Lexmark-Embedded
Terminals ist Folgendes erforderlich:

e NET 4.7.2 oder neuer bzw. .NET Core 2.1 muss auf dem MyQ-Server installiert
sein.

Auf dem Druckgerdt muss ein Administratorkennwort festgelegt sein.

Die IP-Adresse oder der Hostname des Druckgerats muss giiltig sein.

Auf dem Druckgerdt miissen die richtige Uhrzeit und das richtige Datum
eingestellt sein, um Probleme mit der ,Scan to? Me"“-Funktion zu vermeiden.
Das MyQ Lexmark Embedded Terminal 10.1 wird auf dem MyQ-Print-Server
10.1 und neuer unterstitzt.

Es ist zwar moglich, andere Anwendungen (wie z. B. Cloud Connector) neben
MyQ auf Ihrem Gerat zu installieren und zu nutzen, jedoch muss MyQ zuerst
installiert werden, um Probleme bei der Remote-Installation zu vermeiden.

Am einfachsten lasst sich das MyQ Lexmark Embedded Terminal Gber die
Ferninstallation aus der MyQ-Web-Administratoroberflache installieren. Diese
Methode ist sehr einfach und besonders dann vorzuziehen, wenn Sie das Terminal
auf einer grofden Anzahl von Druckgeraten installieren missen, da Sie mehrere
Gerdte im Stapelverfahren installieren kénnen.

Dazu erstellen Sie separate Druckererkennungen und fligen einem beliebigen davon
ein Konfigurationsprofil hinzu. Gleichzeitig konnen Sie die erkannten Drucker einer
Gruppe und/oder einer Warteschlange zuweisen. Eine weitere Moglichkeit besteht
darin, eine Ferninstallation fir nur einen Drucker zu erstellen und diesen in eine
direkte Warteschlange einzureihen.

Stellen Sie vor der Installation sicher, dass der Hostname bzw. die IP-Adresse des
Servers auf dem MyQ-Server unter ,Einstellungen” >, Netzwerk" korrekt ist. Ist
dies nicht der Fall - was nach einer Lizenzaktualisierung oder einem Upgrade
vorkommen kann —, schlagt die Remote-Einrichtung fehl.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | crror=11001

2. https://docs.myg-solution.com/en/lex-emb/8.1/scan-to-me
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4.2 Remote-Installation tber die Druckererkennung

1. Befolgen Sie die Anweisungen im MyQ-Print Server-Handbuch, um eine
Druckererkennung zu erstellen und zu konfigurieren?.

2. Erstellen Sie* anschlieRBend ein Konfigurationsprofil®, das Sie Ihrer Druckererkennung
zuordnen.

3. Der Abschnitt ,,Lexmark" wird angezeigt, wenn das Lexmark-Terminal-Paket auf dem

MyQ-Server installiert ist.

o Sollten wahrend der Installation unerwartete Probleme auftreten, fihren Sie
einen Werksreset durch und wiederholen Sie den Vorgang.

4.3 Herstellerspezifische Optionen: Lexmark

Nachdem Sie das Terminal-Paket auf dem Print Server installiert haben, stehen Ihnen
in (10.2-de) Konfigurationsprofile die folgenden herstellerspezifischen Optionen zur
Verfligung:

¢ Nach der Anmeldung
angezeigter Terminalbildschirm Wahlen Sie den Bildschirm aus, der nach der
Benutzeranmeldung auf dem Terminal angezeigt wird. Verfligbare Optionen
sind:
o Oberes Men (Standard)
o Meine Jobs
o Native-Bildschirm
¢ Lokale Admin-PIN
Legen Sie die PIN fest, die fiir die Anmeldung am Terminal als Administrator
verwendet wird.

3. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
4. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

17


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

Lexmark Embedded 10.1

v Lexmark
Terminal screen  Top menu v
displayed after login: *
play g Defines which screen will be displayed after user logs in on
the embedde

Local Admin Pin:

a Um die Anderungen im Lexmark-Bereich auf dem Terminal zu (ibernehmen, ist eine
erzwungene Fernkonfiguration des Geréts erforderlich.

4.4 Anderung der Anmeldemethoden

Wenn Sie die Anmeldemethoden nach der Installation andern méchten, missen Sie
das Konfigurationsprofil bearbeiten und lhren/lhre Drucker neu aktivieren.

Sie kénnen zwischen zwei Anmeldetypen wahlen: einfache Anmeldung und Zwei-
Faktor-Authentifizierung.

Bei der einfachen Anmeldung kdnnen Sie bis zu drei Anmeldemethoden auswahlen.

Bei der Zwei-Faktor-Authentifizierung kénnen Sie eine Kombination der
Anmeldemethoden auswadhlen.

So andern Sie die Anmeldemethode:

1. Gehen Sie in der MyQ-Web-Administratoroberfldche zu ,MyQ", ,,Einstellungen” und
»Konfigurationsprofile”.

2. Wahlen Sie das Profil aus, das Sie andern méchten, und klicken Sie in der Hauptleiste
auf ,Bearbeiten” (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie
~Bearbeiten” oder doppelklicken Sie). Wahlen Sie die Anmeldemethode im rechten
Fensterbereich aus.

3. Klicken Sie auf ,,Speichern”. In einem Popup-Fenster werden Sie darauf hingewiesen,
dass Sie die Drucker erneut aktivieren missen.

4. Klicken Sie auf ,,OK", wenn Sie alle mit diesem Profil verbundenen Drucker erneut
aktivieren méchten, oder klicken Sie auf ,,Uberspringen”, wenn Sie nur die

Einstellungen fir bestimmte Drucker andern mochten.
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5. Wenn Sie ,,Uberspringen” gewihlt haben, gehen Sie zu ,,MyQ*, ,,Drucker”, um die
Druckeriibersicht zu 6ffnen. Wéhlen Sie den/die zu dndernden Drucker aus, klicken Sie
mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie ,,Aktivieren”.

6. Starten Sie das/die Druckgerat(e) neu.

4.5 Auswahl der Sprachen

Die auf dem MyQ-Server als Standardsprache ausgewahlte Sprache wird auch auf
allen Embedded Terminals verwendet. Sie konnen die Sprache, die bei einzelnen
Benutzersitzungen auf den Terminals verwendet wird, andern.

Die Standardsprache:

Die Standardsprache des Terminals ist die auf der Registerkarte ,,Allgemeine
Einstellungen” festgelegte Standardsprache. Weitere Informationen finden Sie unter
JAllgemeine Einstellungen”im Handbuch zum MyQ-Print Server.

Die Sprache des Benutzers:

Sie kénnen fir Benutzer unterschiedliche Sprachen festlegen, indem Sie deren
Eigenschaftenfenster auf der Registerkarte ,,Benutzer” bearbeiten. Diese Sprachen
werden dann in ihren Benutzersitzungen auf dem Embedded Terminal verwendet.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Benutzerkonten bearbeiten”im MyQ-Print
Server-Handbuch.

4.6 Zugriff auf das Terminal Gber die MyQ Mobile App

Sie kénnen die Druckerverwaltung tiber eine mobile App in MyQ aktivieren (MyQ,
Einstellungen, Mobile App), und Benutzer kénnen dann Giber die MyQ-App
Terminals entsperren und ihre Druckauftrage auf den Druckgerdten freigeben. Der
einfachste Weg, sich Giber die mobile App am Terminal anzumelden, ist das Scannen
des auf dem integrierten Touchscreen angezeigten QR-Codes.

Solange die Funktion aktiviert ist, werden in der oberen rechten Ecke des
Anmeldebildschirms des Embedded Terminals zwei kleine Symbole angezeigt: ein
Tastatursymbol und ein QR-Code-Symbol. Durch Antippen der beiden Symbole
kénnen Benutzer zwischen der Software-Tastatur und dem QR-Code wechseln.

Der QR-Code enthalt alle erforderlichen Informationen zur Identifizierung des
Druckers und des MyQ-Servers, mit dem das Gerat verbunden ist.

Die MyQ-App ist kostenlos fiir Smartphones mit Android und iOS erhaltlich.
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Wird der Lexmark-Webdienst auf einem Gerat ohne Festplatte neu gestartet, wird der QR-
Code nicht sofort angezeigt, sondern erst nach einigen Sekunden.

4.7 Aktualisierung und Deinstallation
Aktualisierung des Terminals

Die Aktualisierung des Terminals erfolgt tiber die MyQ-Web-
Administratoroberfldche. (MyQ-Server 8.2 Patch 6 oder héher ist erforderlich).

© \weitere Informationen finden Sie im MyQ-Print Server-Handbuch unter
~Terminal-Pakete®".

Deinstallation des Terminals

So deinstallieren Sie ein Terminal aus der Ferne

1. Gehen Sie zu ,,MyQ > Drucker”.

2. Wahlen Sie den Drucker aus, den Sie deinstallieren méchten, und gehen Sie zu
~Aktionen” > ,Konfigurationsprofil festlegen...”

3. Wahlen Sie ,,Kein Terminal” aus und klicken Sie auf ,,OK". Bestitigen Sie die Anderung

des Konfigurationsprofils; die Deinstallation sollte automatisch starten.

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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5 Admin-MenU

Uber das Admin-Menii des Terminals konnen Sie das Terminal verwalten und dessen
Einstellungen andern.

e Admin Menu

Version:

Server address: 10.0.0.13 2
Server port: | = B
Serial Number:

Admin Login

Die Aktion ,,Admin-Anmeldung” entsperrt das Bedienfeld des Druckgerats. Bei
entsperrtem Bedienfeld 6ffnet sich der Standardbildschirm des Druckgerats, und alle
Geratefunktionen sind zugdnglich. In diesem Modus gedruckte und gescannte Seiten
werden dem *nicht authentifizierten Benutzer zugeordnet. Sobald das Bedienfeld
entsperrt ist, kann auf die Gerateeinstellungen zugegriffen werden. Wenn Sie das
Bedienfeld des Gerats iber die Schaltfldiche ,,Admin-Anmeldung” 6ffnen, erhalten
Sie automatisch Administratorrechte fir alle Einstellungen.

Unter ,Serveradresse” wird die Adresse des Servers angezeigt, mit dem das Gerat
verbunden ist; diese kann nicht gedndert werden. Der Serverport kann bearbeitet
werden.

Unter , Seriennummer” wird die Seriennummer des Gerdts angezeigt.

Die ,,Admin-Anmeldung” entsperrt das native Bedienfeld.
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5.1 Aufrufen des Admin-Menus

Um auf das Admin-Meni des Terminals zuzugreifen, tippen Sie auf das MyQ-Logo

(oder ein benutzerdefiniertes Logo) in der oberen linken Ecke des Bedienfelds und
geben Sie die Administrator-PIN ein. Die Standard-Administrator-PIN lautet 7087.

Sie kénnen die Admin-PIN im Konfigurationsprofil des Druckers in der MyQ-Web-
Administratoroberflache andern.

1. Gehen Sie zu ,,MyQ", ,,Einstellungen®, ,Konfigurationsprofil“.

2. Wahlen Sie das Profil aus, das Sie andern mochten, und klicken Sie in der Hauptleiste
auf ,,Bearbeiten” (oder klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie
»Bearbeiten” oder doppelklicken Sie).

3. Andern Sie die Administrator-PIN im Abschnitt ,,Drucker-Anmeldedaten” im Feld
»Administrator-Passwort".

4. Klicken Sie auf ,,Speichern”. Ein Popup-Fenster informiert Sie dariiber, dass Sie den/die

Drucker erneut aktivieren missen.
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81 Configuration Profile: Profile 1 X

General Terminal Printers

Name: * | profile 1
Price List: v

Fax module:
v Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user
name:

Administrator password:

Use device serial
number as
administrator password:

v Save Cancel
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6 Lizenzen

Die Gesamtzahl der eingebetteten Terminals, die gleichzeitig ausgefiihrt werden
kénnen, entspricht der Anzahl, die durch die Lizenzen fiir eingebettete Terminals
zugelassen ist. Ist die Anzahl der Lizenzen fiir eingebettete Terminals auf dem Server
ausgeschopft, wird das Terminal deaktiviert. Infolgedessen konnen sich Benutzer
nicht mehr bei diesem Terminal anmelden.

Um den Zugriff auf das Terminal wiederherzustellen, konnen Sie eine neue Lizenz
hinzufliigen oder eines der derzeit aktivierten Terminals deaktivieren und
anschlieBend das Druckgerat (ber die MyQ-Web-Administratoroberflache wieder

aktivieren.

© informationen zum Hinzuflgen von Lizenzen fiir Embedded Terminals, zu
deren Aktivierung und zur Verlangerung der Software-Assurance-Laufzeit
finden Sie im Abschnitt ,,Lizenzen™ im MyQ-Print Server-Handbuch.

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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7 Personalisierung

Auf der Registerkarte ,,Personalisierungseinstellungen” in der MyQ-Web-
Administratoroberfldche konnen Sie unter ,, Terminal-Personalisierung” ein
benutzerdefiniertes Logo zum Embedded Terminal hinzufiigen.

Es kann nur das Logo personalisiert werden; dieses Terminal unterstitzt

derzeit keine benutzerdefinierten Designs.

Wird der Lexmark-Webdienst auf einem Gerat ohne Festplatte neu gestartet, wird das
benutzerdefinierte Logo nicht sofort angezeigt; es erscheint erst nach einigen Sekunden.

© informationen zu den Personalisierungseinstellungen?® finden Sie im
Handbuch zum MyQ-Print Server.

8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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8 Terminal Actions

In diesem Thema werden grundlegende Funktionen des Terminals, die sogenannten
Aktionen, erldutert, auf die iber Aktionsknoten im Terminal zugegriffen werden
kann.

Die Standard-Terminal-Aktionen sind:

e Alle drucken

Meine Jobs

Easy Scan - E-Mail

Easy Scan — Ordner

ID-Karte registrieren (nur sichtbar, wenn ,ID-Karte" als Anmeldemethode
ausgewahlt ist)

Bedienfeld entsperren

@ Mike
=k

Print All Easy Scan — Folder Unlock panel

g

Sie kénnen auferdem die folgenden Terminal Action-Knoten konfigurieren:

e Easy Print

Easy Fax

Easy Copy
Guthaben aufladen
Externer Workflow
Ordner
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© Informationen zur Verwaltung von Terminal Action-Knoten finden Sie im
MyQ-Print Server-Handbuch unter ,Einstellungen® fir Terminal Actions™",

8.1 Alles drucken

Diese Aktion druckt alle Jobs, die in der Warteschlange im Status ,,Bereit” und
~Anhalten” warten, einschlielich der von anderen Benutzern delegierten Jobs.

8.1.1 Alle Jobs nach der Anmeldung drucken

Als Alternative zur Terminalaktion ,,Alle drucken” kénnen Sie die Funktion ,,Alle Jobs
nach der Anmeldung drucken” verwenden. Sobald diese auf der Registerkarte
+Einstellungen” unter ,,Drucker & Terminals” im Bereich ,, Allgemein” aktiviert ist,
werden alle Jobs des Benutzers unmittelbar nach seiner Anmeldung an einem
Embedded Terminal gedruckt. Auf diese Weise muss der Benutzer nicht auf die
Schaltflache ,, Alle drucken” tippen, um die Jobs zu drucken.

Selbst wenn die Option ,, Alle Druckauftrage nach der Anmeldung drucken” auf
dem Server ausgewahlt ist, konnen Benutzer die Funktion auf dem Embedded
Terminal vor der Anmeldung deaktivieren. Auf diese Weise kann jeder Benutzer
individuell entscheiden, ob er die Druckauftrage automatisch oder manuell Giber die
Schaltflache ,,Alle drucken” drucken méchte.

Wenn der Benutzer die Funktion auf dem Terminal deaktiviert und sich nicht
innerhalb von 30 Sekunden anmeldet, wird der Terminalbildschirm aktualisiert, wobei
die Option ,,Alle Druckauftrage nach der Anmeldung drucken” ausgewahlt ist.

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
10. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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my

PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Derzeit wird die entsprechende Einstellung in der MyQ-Web-Administratoroberflache (unter
,MyQ", ,Einstellungen®, ,Drucker” im Abschnitt ,Allgemein“) vom Terminal ignoriert.

8.2 Meine Jobs

Diese Terminal Action zeigt alle Jobs an, die auf dem Druckgerat gedruckt werden
kénnen. Hier konnen Benutzer ihre fertigen, Favoriten und gedruckten Jobs
verwalten.

» Bereite Jobs: Dies ist die Startregisterkarte des Bildschirms ,,Meine Jobs". Sie
kann durch Tippen auf das Seitensymbol in der oberen linken Ecke des
Bildschirms erneut gedffnet werden. Sie enthalt Jobs, die in den
Warteschlangen stehen und zum Drucken bereit sind.

» Favorisierte Jobs: Favorisierte Jobs konnen durch Antippen des Sternsymbols
in der oberen linken Ecke des Bildschirms angezeigt werden. Hier finden Sie
eine Liste der Jobs, die Sie als Favoriten markiert haben.

o Druckauftrdge: Druckauftrage konnen durch Antippen des Uhr-Symbols in der
oberen linken Ecke des Bildschirms angezeigt werden. Hier finden Sie einen
Verlauf Ihrer Druckauftrage.
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e Ready ® ﬁ
Q

0 MyQ Printer Test Job0
0 MyQ Printer Test Job0
0 MyQPrlnter Test Job0 [

D MyQ Prmter Test Job0 Q

8.2.1 Job-Filter

In der MyQ-Web-Administratoroberflache unter ,,MyQ", , Einstellungen”, ,,Drucker
& Terminals” im Abschnitt ,,Allgemein” kann festgelegt werden, dass ein Farb-Job
auf einem Schwarz-Wei3-Drucker gedruckt werden darf, der Job jedoch als
Schwarz-Weil3-Druck fiir die Abrechnung verwendet wird. Diese Option ist
standardmafig deaktiviert.

Wenn ein Job nicht gedruckt werden darf, weil das ausgewahlte Format/die
ausgewadhlte Farbe vom Gerat nicht unterstitzt wird, erscheint neben dem Job ein
rotes Ausrufezeichen-Symbol. Durch Klicken auf das Symbol wird der Grund fir den
Fehler angezeigt:

e Farbdruckauftrége kénnen auf diesem Gerdt nicht gedruckt werden, wenn ein
Farbdruckauftrag an einen Schwarz-Weil3-Drucker weitergeleitet wird.

e A3-Jobs kénnen auf diesem Gerdit nicht gedruckt werden, wenn ein A3-Job an
einen A4-Drucker weitergeleitet wird.

o Auf diesem Gerdt kénnen weder Farb- noch Jobs in diesem Format gedruckt
werden, wenn ein A3- und Farb-Job an einen A4- und Schwarz-Weil3-Drucker
weitergeleitet wird.
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o

Neither color nor jobs in this format can be printed on this device.

OK

8.2.2 Jobs auf dem Bildschirm ,Meine Jobs" verwalten

Um die verfiigbaren Optionen zur Auftragsverwaltung anzuzeigen, wahlen Sie den
Job aus der Liste aus. Die Leiste zur Verwaltung der ausgewdahlten Druckauftrage
wird am oberen Bildschirmrand angezeigt.

e Selected: 1 @ ﬁ? § @

In dieser Leiste konnen Sie aus den folgenden Optionen wahlen:

e Drucken: Tippen Sie auf das Druckersymbol, um die ausgewdhlten
Druckauftrage zu drucken.
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o Bearbeiten: Tippen Sie auf das Bearbeitungssymbol, um die Druckoptionen der
ausgewadhlten Jobs zu bearbeiten. Im Dialogfeld ,,Druckoptionen” kann der
Benutzer — abhadngig von den vom Administrator erteilten Berechtigungen -
zwischen Farbe und Schwarz-Weil3, Tonersparoptionen sowie Simplex-/Duplex-
Optionen wihlen und die Anzahl der Kopien dndern. Nach dem Andern der
Druckoptionen kann der Benutzer auf ,,Drucken” tippen, um die Jobs zu
drucken.

© |nbestimmten Fillen werden moglicherweise einige Druckoptionen
angezeigt, die aufgrund der verwendeten Warteschlange oder des
verwendeten Druckers nicht anwendbar sind. Beispielsweise werden
moglicherweise Heftoptionen angezeigt, obwohl auf einem Terminal
gedruckt wird, das keine Heftfunktion besitzt. In solchen Fillen wird dieser
Befehlignoriert.

e Print Options [1%]
>

Toner saving

Duplex D
Staple >
Copies [E] 1

Color

Punch

e Zu den Favoriten hinzufiigen: Tippen Sie auf das Stern-Plus-Symbol, um die
ausgewahlten Jobs zu lhren Favoriten hinzuzufigen (sichtbar auf den
Registerkarten ,Bereite Auftrage” und ,Druckauftrage”).

¢ Aus den Favoriten l6schen: Tippen Sie auf das Stern-Minus-Symbol, um die
ausgewadhlten Jobs aus Ihren Favoriten zu [6schen (sichtbar auf der
Registerkarte ,Favoriten®).

e Loschen...: Tippen Sie auf das Papierkorb-Symbol, um die ausgewahlten Jobs
zu l6schen.
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8.2.3 Job-Vorschau

Die Funktion , Auftragsvorschau” dient dazu, Vorschauen von Jobs zu erstellen. Um
sie zu aktivieren, gehen Sie zu ,,MyQ"“ > , Einstellungen” > ,Jobs" >
»Auftragsvorschau”. Es ist moglich, die Anzahl der in der Vorschau zu erzeugenden
Seiten (standardmal3ig 7) zu begrenzen. Um alle Seiten einzubeziehen, setzen Sie
den Wert auf 0.

Nach der Aktivierung wird die Schaltflache , Job-Vorschau” (Auge) auf dem Terminal
angezeigt.

e Selected: 1 @ ﬁ? © § [%

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

36 A4 + Few seconds ago

MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

41 A4 - Few seconds ago

D Test Page

1 A4+ One minute ago

A3document.pdf
O

1 A3+ 22 minutes ago

Ein Tippen darauf fihrt zum Bildschirm ,Job-Vorschau”. Die erste Seite des
Dokuments wird standardmaRig als Miniaturansicht angezeigt und dient als erste
Seite der Job-Vorschau. Neben der Vorschau des Dokuments sehen Sie auf3erdem
den Namen des Dokuments in der unteren linken Ecke, die Seitenanzahl in der
unteren rechten Ecke und das Navigationsmeni auf der rechten Seite.
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myo X

Lexmark Embedded

e
)
@
=
%

Im Navigationsmeni kannst du die Zuriick-Schaltflache verwenden, um zu ,,Meine
Jobs" zurlickzukehren, die Vor- und Zuriick-Schaltflachen, um weitere Seiten in der
Vorschau anzuzeigen, die Lupen-Schaltflache, um die angezeigte Seite zu vergréRern
oder zu verkleinern, die Druckoptionen des Jobs zu 6ffnen und den Job zu drucken.

8.2.4 Job Roaming

Die Job Roaming-Funktion ermdglicht es Benutzern, ihre Jobs von einem Standort an
einen anderen zu (ibertragen: Jobs, die an einen Standort gesendet wurden, kénnen
auf Druckgeraten an jedem anderen Standort gedruckt werden.

Der Administrator kann im Abschnitt ,,Job Roaming" unter ,,MyQ > Einstellungen >
Jobs" zwischen einer separaten und einer gemeinsamen Liste fir die Remote-Jobs
wadhlen.

Fir diese Funktion ist ein MyQ Central Server mit Standort-Servern erforderlich.

Um Druckauftrage bei Verwendung einer gemeinsamen Auftragsliste zu drucken,
muss der Benutzer folgende Schritte ausfiihren:
1. Melden Sie sich am Embedded Terminal an.
2. Tippen Sie auf ,,Meine Jobs". Der Bildschirm ,Meine Jobs" wird ge6ffnet.
3. Die Remote-Jobs werden automatisch heruntergeladen und sind mit der IP-Adresse
oder dem Hostnamen des Quellservers gekennzeichnet. Wahlen Sie sie aus und tippen

Sie auf ,,Drucken”.
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eReady ®*

D\ Test Page

1 A4« Fe nds ago - Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4« Fe o Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4« Fe o ago * Site1

Um Druckauftrage bei Verwendung einer separaten Auftragsliste zu drucken, muss
der Benutzer die folgenden Schritte ausfihren:
1. Melden Sie sich am Embedded Terminal an.
2. Tippen Sie auf ,,Meine Jobs". Der Bildschirm ,Meine Jobs" wird angezeigt.
3. Tippen Sie auf dem Bildschirm auf das Globus-Symbol. Die Registerkarte ,,Remote” wird
gedffnet.
4. Die Remote-Jobs werden automatisch heruntergeladen und kénnen sowohl auf dem
aktuellen Druckgerat als auch auf jedem anderen Druckgerat gedruckt werden, das der

»Job Roaming“-Warteschlange zugeordnet ist.

34



Lexmark Embedded 10.1

eRemote ®*

D Test Pag
1 A4« Few seconds ago * Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4 + Few seconds ago * Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4+ Few seconds ago * Site1

8.3 Easy Scan

»Easy Scan” ermdglicht das Scannen mit einem einzigen Fingertipp. Nachdem der
Benutzer diese Aktion angetippt hat, wird die Seite sofort an ein vordefiniertes Ziel
gescannt. Sie konnen in MyQ mehrere Ziele festlegen, an die das gescannte
Dokument gesendet wird, sowie Scan-Parameter einstellen.

Informationen zur Konfiguration der ,,Easy Scan“-Aktion sowie zur Definition der
Ziele und Parameter finden Sie im MyQ-Print-Server-Handbuch unter ,Easy Scan-
Einstellungen™*.

e Sofern diese Funktion auf dem Server aktiviert ist, knnen Benutzer ihre Scan-
Einstellungen direkt ber den Terminalbildschirm dndern.

11. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

35


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

Lexmark Embedded 10.1

e Easy Scan - Folder

Resolution 300 dp >
Format >DF >
Color Automatic

Duplex Single Sided

Continuous scan Disablec

Original Image Text + Photo

Original Orientation Top Edge on Toy

¢ Sie konnen auch neue benutzerdefinierte Parameter erstellen, die in den Scan-
Metadaten oder als Bestandteile von Dateinamen, Adressen, Betreffzeilen und
E-Mail-Text sowie als Pfade zu Ordnern, Passworter fir Ordner usw. verwendet
werden konnen. Weitere Details finden Sie unter ,Benutzerdefinierte
Parameter erstellen”?im MyQ Print Server-Handbuch.

¢ OCR (Optical Character Recognition) kann mit ,Easy Scan” verwendet werden,
indem Sie OCR-Profile erstellen und den Benutzern die Auswahl dieser Profile
auf dem Embedded Terminal ermdglichen. Weitere Details finden Sie im
Abschnitt ,OCR"" im MyQ-Print Server-Handbuch.

8.3.1 Easy Scan-Parameter

Jeder Parameter verfiigt Giber eine Option ,Standard". Ist diese ausgewahlt, werden
die tatsachlichen Werte aus den Standard-Scan-Einstellungen des Druckgerats
Ubernommen und auf dem Terminal angezeigt. Kénnen die Standardwerte des
Gerats nicht dem Wert des MyQ-Scan-Profils zugeordnet werden, wird ,,Standard”
angezeigt.
¢ Auflosung - Die Auflésung der ausgehenden Datei. Sie kdnnen aus den
folgenden Optionen wahlen:

o 100 dpi
200 dpi
300 dpi
400 dpi
600 dpi

o

o

e}

e}

12. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
13. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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e Farbe - Die Farbskala der Ausgabedatei. Sie kénnen aus den folgenden
Optionen wahlen:
o Farbe
o Schwarz-Weil} (zweifarbig) — Diese Option ist nur fiir das TIFF-Format
verfligbar; TIFF-Dateien werden immer in Schwarz-Weil} gescannt.
o Automatisch

e Format - Das Format der Ausgabedatei. Sie konnen aus den folgenden

Optionen wahlen:
o PDF
o JPEG
o TIFF

e Duplex — Optionen fiir Simplex- und Duplex-Scannen. Sie kdnnen zwischen

folgenden Optionen wahlen:
o Einseitig
o Duplex - Bindung oben
o Duplex —Bindung an der Seite

¢ Originalbild - Legt fest, wie das Druckgerat die gescannte Seite verarbeiten

soll. Sie konnen aus den folgenden Optionen wahlen:
o Text + Foto
o Foto
o Text

 Originalausrichtung - Legt die Ausrichtung der Seite in der Ausgabedatei fest.
Die Position des Papiers bezieht sich auf die Person, die vor dem Drucker steht.
Sie konnen zwischen folgenden Optionen wahlen:

o Oberkante oben: Die Seite wird horizontal angezeigt (die Oberkante der
Seite befindet sich gegeniber der Person).

o Oberkante links: Die Seite wird vertikal ausgerichtet angezeigt (die
Oberkante der Seite befindet sich auf der linken Seite der Person).

e Scan-Trennung — Wenn ein mehrseitiges Dokument gescannt wird, konnen die
gescannten Seiten entweder separat (jede Seite in einer eigenen Datei) oder
alle zusammen in einer Datei gespeichert werden. Sie kénnen aus den
folgenden Optionen wahlen:

o Alle Seiten zusammen
o Jede Seite separat
o Standard

Bei Verwendung der Scan-Trennung wird nur das TIFF-Format unterstitzt.

* GroRe - Die GroRe der gescannten Ausgabe. Diese bestimmt die GréRe des
Scanbereichs und sollte daher der tatsdchlichen Grof3e des gescannten Papiers
entsprechen. Sie kénnen aus den folgenden Optionen wahlen:

o Automatisch
o A3
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o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

Letter

Legal

Erklarung

o Officio Il

¢ Gemischte Formate - Dieser Parameter ermdglicht die automatische
Erkennung des Papierformats, wenn beim Scannen unterschiedliche
Papierformate verwendet werden. Um die Einstellung ,,Gemischte Formate”
nutzen zu kénnen, muss in der Einstellung ,,Format" die Option ,A4“ ,A3"
~Ledger”oder ,Letter”ausgewahlt sein. Sie konnen aus den folgenden
Optionen wahlen:

o Ein: Der Parameter ,Format" wird ignoriert, und das Format jedes
gescannten Bildes wird vom Druckgeradt erkannt.

o Aus: Der Parameter ,Format" wird zur Festlegung des Formats des
gescannten Bildes herangezogen.

* Fortlaufender Scan - Wenn die Option ,Fortlaufender Scan” aktiviert ist,
werden Jobs erst gesendet, wenn auf ,,Fertig” getippt wird. Nach dem Klicken
auf ,Scannen” scannt das Druckgerat eine weitere Seite. Sie kénnen zwischen
folgenden Optionen wadhlen:

o Deaktiviert
o Aktiv

e}

e}

e}

Beim kontinuierlichen Scannen wird nur das PDF-Format unterstitzt.

* Leere Seiten iiberspringen — Mit diesem Parameter konnen Sie festlegen, dass
leere Seiten im gescannten Dokument Gibersprungen werden. Sie kdnnen
zwischen folgenden Optionen wahlen:

o Ja
o Nein

8.4 Registrierung von Ausweiskarten

Nach dem Antippen dieser Aktion 6ffnet sich der Bildschirm zur
Ausweisregistrierung, und der angemeldete Benutzer kann seinen Ausweis
registrieren, indem er ihn am Kartenleser durchzieht. Auf dem Bildschirm zur
Ausweisregistrierung gibt es keine Zuriick-Schaltflache. Um den Bildschirm zur
Ausweisregistrierung zu verlassen, verwenden Sie die Home-Taste.
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e

my

ID Card registration
Place your card to the
reader

Wenn die Registrierung der ID-Karte erfolgreich war, wird auf dem Terminal die
Meldung ,,/D-Kartenregistrierung erfolgreich”angezeigt.

e
my

ID Card registration
successful

Wenn die Registrierung der ID-Karte nicht erfolgreich war, wird auf dem Terminal die

Meldung ,Registrierung der ID-Karte fehlgeschlagen. Bitte wenden Sie sich an den
Administrator” angezeigt.
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8.5 Easy Print

Die Terminal Action ,,Easy Print” ermdglicht es Benutzern, Dateien zu drucken, ohne
sie zuvor an MyQ zu senden. Diese Dateien konnen aus verschiedenen Quellen
stammen, wie z. B. Cloud-Speichern, Netzlaufwerken oder lokalen Laufwerken sowie
dem Standardspeicher des Benutzers.

i ) Informationen zur Konfiguration der ,,Easy Print“-Aktion finden Sie im
Abschnitt ,Easy Print-Einstellungen“*im MyQ Print Server-Handbuch.

Wenn ,Easy Print” auf dem Terminal verwendet wird, wird dem Benutzer eine Liste
der moglichen Ziele angezeigt, die mit dieser Aktion verknipft sind (dies wird bei
einem einzigen Ziel ibersprungen). Nach Auswahl des Ziels kann der Benutzer darin
blattern und Dateien zum Drucken auswadhlen.

14. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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O Folder

O Home folder
O Cloud storage - OneDrive

O Cloud storage - Google Drive

Nach dem Driicken der Drucktaste werden die Dateien vom Ziel auf den Server
heruntergeladen, (ber die Standard-, Easy Print“-Warteschlange verarbeitet und
ohne weitere Interaktion sofort an den Drucker freigegeben. Es ist auch moglich, den
gesamten Download- und Druckvorgang abzubrechen. In diesem Fall werden
Dateien, die bereits heruntergeladen, aber noch nicht gedruckt wurden, vom Server
geloscht. Bereits gedruckte Dateien verbleiben auf dem Server und konnen erneut
gedruckt werden.
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e Selected: 2

/| MyQ Lexmark Emb..Manual 10.1.pdf |+/| MyQ Sharp Luna..inal 10.1 RTM.pdf

Downloading your jobs from Cloud storage...

CANCEL

Wenn der Benutzer keine Cloud-Speicher verbunden hat, erscheint auf dem Terminal
eine Fehlermeldung, die den Benutzer dariiber informiert, dass kein Cloud-Speicher
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verfligbar ist, dieser jedoch iber die Web-Benutzeroberfldache eingerichtet werden
kann.

Q

This Cloud Storage is not set up. Check your mailbox to connect.

Wenn ein Job nicht gedruckt werden kann, erscheint auf dem Terminal eine
Fehlermeldung mit einer Erklarung.
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This job is either color or has a wrong paper size

and can't be printed on this device.
A3 jobs cannot be printed on this device.
A3document.pdf

8.6 Easy Copy

Die Terminal Action ,Easy Copy” ermdglicht das Kopieren mit einem Klick. Sobald der
Benutzer auf diese Aktion tippt, wird die Seite sofort kopiert.

O Ssic konnen die Kopierparameter in der MyQ-Webadministrationsoberfldche
festlegen; dies wird im Abschnitt ,Easy Copy-Einstellungen”' im MyQ-Print
Server-Handbuch beschrieben.

Wenn das Guthaben oder das Kontingent eines Benutzers wahrend des
Kopiervorgangs aufgebraucht ist, wird die Aktion abgebrochen. Je nach
Geschwindigkeit des Gerits kann es jedoch zu einem Uberlauf von mehreren
Seiten kommen.

Sofern diese Funktion auf dem Server aktiviert ist, konnen Benutzer ihre
Kopiereinstellungen tiber den Terminalbildschirm dndern.

15. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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8.6.1 , Easy Copy“-Parameter

Copies 1 H ‘% ]

Color Automat

Duplex

Original Orientation

Size

Mixed size

J

Skip Blank Pages

» Kopien - Legen Sie die Anzahl der verfiigbaren Kopien fest 7-99.

e Farbe - Farbskala der ausgehenden Datei. Sie konnen aus den folgenden
Optionen wahlen:

o Farbe
o Monochrom
o Automatisch
e Duplex — Optionen fiir Simplex- und Duplex-Scannen. Sie kénnen aus den
folgenden Optionen wahlen:
o Einseitig
o Duplex
o 1-seitig bis 2-seitig
o Zweiseitig zu einseitig

 Originalausrichtung - Legt die Ausrichtung der Seite in der Ausgabedatei fest.
Die Position des Papiers bezieht sich auf die Person, die vor dem Druckgerat
steht. Sie konnen aus den folgenden Optionen wahlen:

o Oberkante oben: Die Seite wird horizontal angezeigt (die Oberkante der
Seite ist der Person abgewandt).

o Oberkante links: Die Seite wird vertikal ausgerichtet angezeigt (die
Oberkante der Seite befindet sich auf der linken Seite der Person).

e GroRe - GroRe des gescannten Vorlagens. Sie bestimmt die GréRe des
Scanbereichs und sollte daher der tatsdchlichen Grofie des gescannten Papiers
entsprechen. Sie konnen zwischen folgenden Optionen wahlen:

o Automatisch
o A3
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o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

Letter

Legal

Erklarung

Oficio Il

 Leere Seiten iiberspringen — Mit diesem Parameter konnen Sie festlegen, dass
leere Seiten im kopierten Dokument tibersprungen werden. Sie kénnen aus
den folgenden Optionen wahlen:

o Standard

o Ja

o Nein

¢ Gemischte Formate — Dieser Parameter ermdglicht die automatische
Erkennung des Papierformats, wenn beim Kopieren unterschiedliche
Papierformate verwendet werden.

o Ja: Der Parameter fir das Ausgabepapierformat wird ignoriert und vom
Gerat selbst in Abhangigkeit von der GréRe des gescannten Bildes
festgelegt.

o Nein: Das Ausgabepapierformat muss festgelegt werden (alle Optionen
auler ,Auto”), und das Bild wird auf dieselbe GréRe skaliert und
gescannt.

o Standard

e}

e}

e}

O

o .Easy Copy" unterliegt bei Lexmark einer Einschrankung: ,Easy Copy" wird in
den Geratzahlern als ,Scannen + Drucken” gezahlt. In MyQ X wird der Job als
.Kopie" abgerechnet.

8.7 Easy Fax

Faxen in zwei Schritten. Sie konnen die Faxparameter in MyQ festlegen.

Mit der Easy-Fax-Funktion kénnen Benutzer ihre gescannten Dokumente in nur zwei
Schritten faxen; sie missen lediglich auf die Easy-Fax-Schaltflache auf dem
Startbildschirm des Embedded Terminals tippen und anschlieBend die Faxnummer
eingeben.
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Durch Hinzufiigen mehrerer ,Easy Fax“-Aktionsknoten und die Vergabe von
Berechtigungen an verschiedene Benutzer oder Gruppen kénnen Sie eine Vielzahl
von Faxoptionen fir die ausgewahlten Benutzer und Gruppen erstellen

Auf der Registerkarte ,Parameter” konnen Sie fiir jeden Parameter aus einer Reihe
von Optionen wahlen. Alle Parameter hangen von den Fahigkeiten des jeweiligen
Druckertyps ab. Daher sind einige Werte auf bestimmten Geraten moglicherweise
nicht verfigbar.

8.7.1 Easy Fax-Parameter

¢ Faxauflosung — Auflosung der ausgehenden Faxdatei. Sie kénnen aus den
folgenden Optionen wahlen:
o Normal
o Fein
o Superfein
o Ultrafein
¢ Originalbild - Legt fest, wie das Druckgerat die gescannte Seite verarbeiten
soll. Sie konnen aus den folgenden Optionen wahlen:
o Text + Foto
o Foto
o Text
» Dichte - Dichte des Bildes in der Ausgabedatei. Je hoher der Wert, desto
dunkler ist das resultierende Bild. Sie konnen aus den folgenden Optionen
wahlen:
Automatisch
Niedrigste
Niedriger
Niedrig
o Normal
o Hoch
o Hoher
o Am hochsten
e GroRe - Grolde des gescannten Vorlagendokuments. Sie bestimmt die GrofRe
des Scanbereichs und sollte daher der tatsachlichen Grof3e des gescannten
Papiers entsprechen. Sie kdnnen aus den folgenden Optionen wahlen:
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5

e}

e}

O

O
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o B6
Ledger
Brief
Rechtlich
Erkldrung
Oficio ll
o Automatisch
¢ Urspriingliche Ausrichtung - Legt die Ausrichtung der Seite in der
Ausgabedatei fest. Die Position des Papiers bezieht sich auf die Person, die vor
dem Druckgerat steht. Sie konnen aus den folgenden Optionen wahlen:
o Oberkante oben
o Oberkante links

e}

O

O

o

e}

8.7.2 Einschrankungen

e Der kontinuierliche Scan ist nur mit nativen Ul-Dialogfeldern moglich und wird
automatisch fir den Flachbett-Scanner ausgewdhlt. Bei Verwendung des ADF
ist diese Funktion nicht verflgbar.

e Easy Fax unterstitzt nur den einseitigen Modus. Duplex-Scan mit Easy Fax ist
nicht moglich.

Unerwiinschtes Verhalten verhindern, wenn keine Telefonverbindung besteht

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um unerwiinschtes Verhalten zu verhindern,
wenn die Telefonleitung nicht angeschlossen ist.

1. Gehen Sie zu Gerate-Web-Ul > Einstellungen > Fax > Fax-Einrichtung und nehmen

Sie folgende Einstellungen vor:

o Erkennung einer angeschlossenen Leitung aktivieren: Aktiviert
o Faxiibertragung: Analog

2. Gehen Sie zu Gerate-Web-UI > Einstellungen > Fax > Fax-Einrichtung >

Faxprotokoll-Einstellungen und nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

o EmpFangsfehlerprotokoll: Bei Fehler drucken
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Settings >Fax >Fax Setup
Fax Setup
= General Fax Settings
Fax Name 29 )
Fax Number (seeo0seac: ) Valid Characters: 0-9, +, and
space.
P
Memory Use [ Equal G
Cancel Faes

Fax Number Masking When number masking is on, the

Redial button is disabled.

Digits to Mask Range: 0-58

A fax card must be installed to
use Analog Fax. The etherFAX
option requires subscription.

~ Fax Log Settings

Transmission Log [ Never )
Frequency

Auto Print Logs

Log Paper Source [ Tray 1 %)
Logs Display [ Remote Fax Name %)
Enable Job Log

Enable Call Log

Log Output Bin Standard Bin

~

- Save
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8.8 Panel entsperren

Entsperrt das Bedienfeld des Druckers und 6ffnet den nativen Geratebildschirm. Hier
kénnen Bedienfeldfunktionen wie ,,Panel Copy“, ,Panel Scan” oder USB-Funktionen
genutzt werden.

Remote operator panel activated

Y

E-mail Status/Supplies Job Queue ST

S @ M [

USB Drive Held Jobs Lock Device

* ==
T —Wa

Card Copy Shortcut Center Scan Center

Um zum Hauptmeni zuriickzukehren, kann das MyQ-Symbol auf dem Bedienfeld des
Geradts verwendet werden. Um sich vom nativen Bedienfeld abzumelden, muss der
Benutzer auf den Benutzernamen in der oberen rechten Ecke tippen.

S

Settings

8.9 Guthaben aufladen

Mit dieser Aktion kann Guthaben am Terminal aufgeladen werden.

Nach dem Antippen der Aktion ,,Guthaben aufladen” 6ffnet sich der Bildschirm
»Guthaben aufladen”, und der angemeldete Benutzer kann einen Aufladecode von
seinem Gutschein eingeben.
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e Recharge Credit

Credit 42.0

Code Required

Benutzer konnen die Preise fiir verschiedene Konfigurationen einer gedruckten Seite
einsehen, indem sie auf die Miinzen in der oberen rechten Ecke des Bildschirms
tippen.

8.10 Ordner

Terminalaktionen konnen in Ordnern abgelegt werden. Ordner kénnen verwendet
werden, um das Layout des Terminalbildschirms zu optimieren oder um Benutzern
den Zugriff auf eine gréRere Anzahl von Aktionen zu ermdéglichen. Beispielsweise
kénnen Sie mehrere ,,Easy Scan“-Aktionen mit unterschiedlichen Zielen unter einem
»Easy Scan“-Ordner ablegen.

Ein weiteres Beispiel ist, die wichtigsten Terminal Actions auf dem Startbildschirm zu
belassen und den Rest in einem zusatzlichen Ordner fiir Aktionen abzulegen.

© Leere Ordner werden auf dem Terminalbildschirm nicht angezeigt. Befindet
sich nur ein Element im Ordner, wird dieses anstelle des Ordners angezeigt.

8.11 Externer Workflow

Durch Antippen dieser Terminal Action werden Benutzer mit externen Anbietern von
Workflows wie ScannerVision verbunden. Der Workflow stellt sicher, dass der
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Benutzer bestimmte vordefinierte Aktionen ausfihrt, bevor sein Dokument gescannt

wird.

a Fiir den externen Workflow ist MyQ Print Server 10.2 Patch 10 oder héher erforderlich.

Ein externer Workflow ermdglicht eine Verbindung zu externen Anbietern wie
ScannerVision. Der Workflow basiert auf bestehenden Scanprofil-WorkFflows, wobei
die Verarbeitung von MyQ auf einen externen Server verlagert wird.

Der externe Workflow kann dem Embedded Terminal Scaneinstellungen und
Metadaten bereitstellen, die vor der Ausfiihrung des Scanvorgangs eingegeben
werden miissen. Die Fragen werden dem Benutzer nacheinander angezeigt und sind
fir jeden Workflow individuell festgelegt.

e Select a workflow

OMyQLP
O MyQ LP SQL

O TemplateFN

8.11.1 ScannerVision als externen Workflow verwenden

1. Exportieren Sie das Webserver-Zertifikat von ScannerVision zusammen mit dem

privaten Schlissel.
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F¥ certlm - [Certificates - Local Computer\Trusted Root Certification Authorities\Certificates] - o X
File Action View Help
e | M & XE=Hem
G Certificates - Local Computer A || |ssued To Issued By Expiration Date  Intended Purposes  Friendly Name A
:"”“"R Cent [3]MyQ Certificate Authority MyQ Certificate Authority 6/3/2027 Client Authenticati... <None>
v ’“‘é:";:: entification | =MyQ Certificate Authority MyQ Certificate Authority 6/30/2027 Client Authenticati.. <None>
Enternr :T,:; [5NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 .. NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 Ve... 1/8/2004 Time Stamping VeriSign Time Stamping CA
i
P ) 5] SERVER2019-CA SERVER2019-CA 4/30/2029 <All> <None>
1 Intermediate Certification . ) . ) I
Trusted Publishers (5 Starfield Class 2 Certification A... ~Starfield Class 2 Certification Auth... 6/29/2034 Client Authenticati... Starfield Class 2 Certification Autho...
] Untrusted Certificates (53] Symantec Enterprise Mobile Ro... Symantec Enterprise Mobile Root ... 3/15/2032 Code Signing <None>
| Third-Party Root Certifica| || #lthawte Primary Root CA thawte Primary Root CA 7/17/2036 Client Authenticati... thawte
Trusted People (5] Thawte Timestamping CA Thawte Timestamping CA 1/1/2021 Time Stamping Thawte Timestamping CA
Client Authentication Issu || Ca) TMQPRG-EX19-CA TMQPRG-EX19-CA 6/26/2029 <All> <None>
Preview Build Roots (5] USERTrust RSA Certification Aut... USERTrust RSA Certification Auth...  1/19/2038 Client Authenticati.. ~Sectigo
] Test Roots [5)VeriSign Class 3 Public Primary ... VeriSign Class 3 Public Primary Ce... 7/17/2036 Client Authenticati...  VeriSign
Other People [55) VeriSign Universal Root Certific... VeriSign Universal Root Certificati..  12/2/2037 Client Authenticati...  VeriSign Universal Root Certificatio...
Local NonRemovable Cert £51VM118159032 MyQ Certificate Authority 2/20/2027 Client Authenticati... <None>
1 MSIEHistoryJournal B4 VM163366583 VM16334aa8 2/19/2035 Server Authenticati... ScannerVision Web Server
Remote Desktop o || Glwa022-02 MyQ Cel Open 6/3/2027 Client Authenticati.. <None> .
Cackificate Encallmant Rar N R A ..
< e * < All Tasks 5 Open >
Export a certificate Cut Export...

2. Installieren Sie das exportierte ScannerVision-Zertifikat auf dem System, auf dem der
MyQ-Server installiert ist.

3. Fiihren Sie auf dem MyQ-Print Server die Systemwartung aus. Gehen Sie zu
»~Einstellungen” > ,,Aufgabenplaner” >, Systemwartung” und klicken Sie auf
»Ausfiihren”.

4, Starten Sie alle MyQ-Dienste neu. Offnen Sie MyQ Easy Config, gehen Sie zu

~Dienste” und klicken Sie auf ,,Alle neu starten”.

8.11.2 Einschrankungen

¢ Die einzige unterstiitzte Authentifizierungsmethode fiir den Client auf dem
ScannerVision-Server ist ,,Keine". Die MyQ-Authentifizierungsmethode oder
die ScannerVision-Methode werden nicht unterstitzt.

Weitere Informationen finden Sie unter (10.2-de) MyQ Smart Arbeitsablaufe im
Handbuch zum MyQ-Print Server.
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9 Scan to Me

Mit der Funktion ,,Scan to Me" kann MyQ gescannte Dokumente automatisch an
einen bestimmten Ordner oder an eine E-Mail-Adresse des scannenden Benutzers
senden.

Ist die Funktion aktiviert, fungiert MyQ als E-Mail-Server — es empfangt einen
gescannten Job von Druckgeraten Gber das SMTP-Protokoll, erkennt das Gerat, von
dem der Job gesendet wurde, ermittelt den aktuell am Gerdt angemeldeten
Benutzer und sendet den Job an dessen Ordner oder E-Mail-Adresse (abhangig von
den Benutzereinstellungen).

Zundchst missen Sie die Funktion auf dem MyQ-Server und auf dem Druckgerat
einrichten, damit die MyQ-Benutzer alle Scanoptionen nutzen kénnen. Anschlieend
missen Sie den Benutzern E-Mail-Empfangeradressen zur Verfliigung stellen, an die
sie die gescannten Dokumente weiterleiten kdnnen.

»Scan to Me" ist eine Funktion, mit der Benutzer gescannte Dateien an ihre im
Adressbuch hinterlegte E-Mail-Adresse senden kénnen.

9.1 Einrichtung von ,Scan to Me"

Die Einrichtung der Funktion ,,Scan to Me" umfasst die Folgenden Schritte:

o Aktivieren und richten Sie das Scannen auf dem MyQ-Server ein.
» Konfigurieren Sie SMTP auf dem Druckgerat.
¢ Legen Sie die Ziele fir die MyQ-Benutzer auf dem MyQ-Server fest.

9.1.1 Aktivieren und konfigurieren Sie das Scannen auf dem MyQ-
Server

© weitere Informationen finden Sie im Handbuch ,Scan to Me' auf dem MyQ-
Print Server®.

9.1.2 Richten Sie SMTP auf dem Druckgerat ein

Fir die Scanfunktion missen Sie das SMTP-Protokoll aktivieren, die SMTP-
Serveradresse festlegen und eine Absender-E-Mail-Adresse Giber die Weboberflache
des Druckgeréts eingeben. Informationen zum Aufrufen der Weboberflache des
Druckgerdts und zum Auffinden der entsprechenden Einstellungen finden Sie im
Handbuch des Druckgerats.

16. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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So richten Sie die E-Mail-Verbindung im Admin-Menii ein:

1. Melden Sie sich im Admin-Menii an.

2. Wahlen Sie ,Einstellungen” - ,E-Mail".

Lexmark Embedded 10.1

3. Verwenden Sie die in der Abbildung unten gezeigten Einstellungen, wobei Sie den

»~Primdren SMTP-Gateway" durch Ihren eigenen Server ersetzen missen.

E-mail
: E-mail Setup
For more information on setting up E-mail, go to the Lexmark Information Center.
Primary SMTP Gateway  (serverlpAddress )  Required
gnwary SMTP Gateway (25 ) Range: 1-65535. Default = 25
o | )

Secondary SMTP Gateway ( )

Secondary SMTP Gateway (25 )  Range: 1-65535. Default = 25

Port R

SMTP Timeout (30 )  Range: 5-30 seconds

Reply Address |’ \| Required to Test Connection

Always use SMTP default O
Reply Address

Use SSL/TLS (Disabled v|

Require Trusted Certificate

SMTP Server (No authentication required v |

Authentication : ’

Device-Initiated E-mail [None v]  Required for sending e-mail alerts
‘ ' and forwarding faxes

User-Initiated E-mail (None v)

Use Active Directory Device O
Credentials

Device Userid ( )

Device Password ( @B
Kerberos 5 Realm ( | Required for some Authentication
Types
4
NTLM Domain ( ) Required for NTLM

Authentication

Disable "SMTP servernot ]
set up" error

SMTP Connection Log

Connection test supports device-
based authentication

eI rese
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Legen Sie die Ziele fir die MyQ-Benutzer auf dem MyQ-Server fest

© weitere Informationen finden Sie unter .Festlegen der Ziele Fir die MyQ-
Benutzer auf dem MyQ-Server”" im MyQ-Print Server-Handbuch.

9.2 Verwendung von ,Scan to Me"

Um die E-Mail an den gewiinschten Empfanger zu senden, muss der Scan an eine
bestimmte Empfanger-E-Mail-Adresse weitergeleitet werden. Es gibt zwei
Moglichkeiten, MyQ-Benutzern das Versenden der Scans dorthin zu erméglichen:
Geben Sie ihnen die jeweilige Empfanger-E-Mail-Adresse an oder legen Sie diese E-
Mail-Adressen vorab in der Web-Benutzeroberfldche des Druckgeréts fest.

E-Mail-Adressen fiir ,Scan to Me"

e Senden von Scans an die primare E-Mail-Adresse des Benutzers — Das
gescannte Dokument wird an die im E-Mail-Textfeld im Benutzer-
Eigenschaftenfenster angegebene E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet. Die
Empfanger-E-Mail-Adresse muss email@myq.local lauten.

* Senden von Scans an andere E-Mail-Adressen — Das gescannte Dokument
wird an alle E-Mail-Adressen gesendet, die im Textfeld ,,Scan-Speicher des
Benutzers" (mehrere E-Mail-Adressen werden durch Kommas getrennt) im
Fenster ,Benutzereigenschaften” festgelegt sind. Die Empfanger-E-Mail-
Adresse muss folder@myaq.local lauten.

* Speichern von Scans im Scan-Ordner des Benutzers - Sie miissen einen
freigegebenen Ordner erstellen und sicherstellen, dass MyQ Zugriff auf diesen
Ordner hat. Geben Sie anschlieRend den Pfad des Ordners in das Textfeld
~Scan-Speicherort des Benutzers" ein. Das gescannte Dokument wird an MyQ
gesendet und anschlief3end Gber das SMB-Protokoll im freigegebenen Ordner
gespeichert. Der Dateiname des gespeicherten Dokuments setzt sich aus dem
Namen des Benutzerkontos, dem Datum und der Uhrzeit zusammen, zu der der
Scan gesendet wurde.

Die E-Mail-Adresse des Empfangers muss folder@myq.local lauten.

Liste der MyQ-Ziele auf dem Druckgerat

Die Standardadressen fiir das E-Mail-Ziel (email@myg.local) und das Ordnerziel
(folder@myaq.local) miissen tber die Web-Benutzeroberfldche des Gerats >
Adressbuch registriert werden, damit sie zuganglich sind.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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Select Option Address Book
Status Contacts
Settings
Print
Paper Search
Copy
Fax <Q Page 3
E-mail :
FTP First Name Last Name Company E-mail Fax
USB Drive I
Network/Ports
Security MyQEma
Cloud Services MvOFolder
Reports T
Address Book Display | 10 < Page 1/1D
Shortcuts
Bookmarks
Apps Contact Groups
Site Map

Group Name Members

There are no contact groups in the Address Book

9.2.1 Fehlerbehebung

Falls ,Panel Scan” nicht verfiigbar ist, wird im MyQ-Server-Protokoll die Meldung ,Ein
Anhang enthdlt keine Datums- und Zeitangabe. Der Eigentiimer des Scans kann nicht
ermittelt werden." angezeigt. Befolgen Sie diese Schritte, um das Problem zu
beheben:
1. Offnen Sie die Datei , config.ini".
2. Figen Sie den Wert
[LexmarkPackage]
disableScanStartDate=1 hinzu
3. Speichern Sie die Datei ,,config.ini”.

4. Starten Sie alle Dienste in MyQ Easy Config neu.
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10 Abrechnung

Fir die Einstellungen der Abrechnung der Benutzer kann der MyQ-Administrator auf
der Registerkarte ,,Abrechnungseinstellungen” im Abschnitt
»Allgemein“ Folgendes festlegen:

¢ den Modus der Abrechnung, den MyQ verwenden soll:

o Abrechnungsgruppe — Diese Option ist standardmaRig ausgewahlt. In
diesem Modus sind alle Kontingente verfliigbar und kénnen aufgebraucht

werden.
o Kostenstelle - In diesem Modus wird nur das ausgewadhlte

(Kostenstellen-)Zahlungskonto belastet.

e die Prioritat der Zahlungskonten, die fiir Terminals gilt, die keine Auswahl
von Zahlungskonten durch den Benutzer unterstiitzen, sowie fir direkte
Warteschlangen ohne die Option ,,MyQ Desktop-Client”. In solchen Fallen wird
immer das Zahlungskonto mit der hochsten Prioritdt verwendet:

o Guthaben
o Kontingent

Weitere Informationen finden Sie unter ,Abrechnung“'® im Handbuch zum MyQ-Print

Server.

Wenn das Guthaben oder das Kontingent eines Benutzers wahrend des
Kopiervorgangs aufgebraucht ist, wird der Vorgang unterbrochen. Je nach
Geschwindigkeit des Geréts kann es jedoch zu einem Uberlauf von mehreren

Seiten kommen.

Ist der Kostenstellenmodus aktiviert, wird ein Auswahlbildschirm fir Kostenstellen
angezeigt, wenn dem Benutzer mehr als eine Kostenstelle zugewiesen ist.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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e Select Account

O Local credit account (3.4)

O Quota (10648 total / 35 color / 106 mono / 3 scan)

Verfligt der Benutzer nur iber eine Kostenstelle, wird der Auswahlbildschirm nicht
angezeigt, und diese Kostenstelle wird dem Benutzer automatisch zugewiesen. Der
Name der zugewiesenen Kostenstelle wird neben dem vollstdandigen Namen des

Benutzers angezeigt.

Mia * Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

= 0

@

Unlock panel

10.1 Quellenangabe

Bei aktivierter Guthaben-Abrechnung missen Benutzer iber ein ausreichendes
Guthaben auf ihrem Konto verfiigen, um drucken, kopieren und scannen zu dirfen.
Auf dem Startbildschirm des Embedded Terminals konnen sie ihr verbleibendes
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Guthaben einsehen. Wenn die Aktion ,,Guthaben aufladen” auf dem Terminal
verfligbar ist, konnen Benutzer ihr Guthaben aufladen, indem sie einen Code von
einem Aufladegutschein direkt an einem beliebigen Embedded Terminal eingeben.

@ Lucy - Local credit account

Credit 42.0

&

Recharge Credit

@

Unlock panel

Weitere Informationen finden Sie unter ,Guthaben" im MyQ-Print Server-Handbuch.

Wenn das Guthaben oder das Kontingent eines Benutzers wahrend des
Kopiervorgangs aufgebraucht ist, wird der Vorgang abgebrochen. Je nach
Geschwindigkeit des Geréts kann es jedoch zu einem Uberlauf von mehreren
Seiten kommen.

10.1.1 Guthaben aufladen

Nach dem Antippen der Aktion ,,Guthaben aufladen” 6ffnet sich der Bildschirm
»,Guthaben aufladen”, und der angemeldete Benutzer kann einen Aufladecode von
seinem Gutschein eingeben.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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e Eeifzarge Credit % Egu

Code Required

mye \ $100.00 o

630551411108

Benutzer konnen die Preise fiir verschiedene Konfigurationen einer gedruckten Seite
einsehen, indem sie auf die Miinzsymbole in der oberen rechten Ecke des
Bildschirms tippen.
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Page Format >
1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color
Print 1.0 3.0 1.0 3.0
Copy 1.0 3.0 1.0 3.0
Scan 1.0

10.1.2 Verwendung von Terminal Actions bei unzureichendem
Guthaben

Wenn das Aufladen des Guthabens per Gutschein in MyQ aktiviert ist, konnen
Benutzer weiterhin die Aktionen sehen, fir die ihr Guthaben nicht ausreicht. Tippen
sie jedoch auf die Schaltflache der jeweiligen Aktion, werden sie sofort zum
Bildschirm ,,Guthaben aufladen” weitergeleitet.

Ist das Aufladen von Guthaben per Gutschein in MyQ deaktiviert und verfiigt ein
Benutzer nicht tiber ausreichend Guthaben, sind alle Aktionen, fir die Guthaben
erforderlich ist, nicht verfligbar, und die entsprechenden Schaltflachen sind
ausgegraut.
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@ Tom « Local credit account

= 5 =

low credit low credit
Unlock panel

low credit

14:25 2024-05-29

E-mail Status/Supplies Job Queue

S0 5 m

Settings Address Book USB Drive Held Jobs

- =
e s Y

Card Copy Shortcut Center Scan Center

10.1.3 Vorgehensweise, wenn einem Benutzer wahrend des
Kopierens, Scannens oder Faxens das Guthaben ausgeht

Der Kopiervorgang wird unterbrochen, wobei je nach Geschwindigkeit des
Druckgerdts noch einige weitere Seiten gedruckt oder kopiert werden konnen. Der
Benutzer kann auf dem Bedienfeld bleiben, kann die Kopieraktion des Bedienfelds

jedoch nicht mehr nutzen.
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Der erste Scan- oder Fax-Job wird immer zu Ende ausgefiihrt. Der Benutzer kann am
Bedienfeld bleiben, kann die Kopier-Aktionen (iber das Bedienfeld jedoch nicht mehr
nutzen.

Druckauftrage mit zusatzlichen Informationen aus dem Job-Parser

Druckauftrage, die bei aktiviertem Auftragsparser empfangen werden, enthalten
zusatzliche Informationen wie Seitenanzahl, Farbe und Preis.

Kostenpflichtige Druckauftrage kénnen nur gedruckt werden, wenn die Benutzer
Uber ein ausreichendes Guthaben verfiigen. Die Benutzer konnen die Aktion ,Alle
drucken” nicht nutzen, wenn der Gesamtpreis aller kostenpflichtigen Druckauftrage
ihr Guthaben Ubersteigt.

Wenn ein Job keine zusatzlichen Informationen aus dem Job-Parser enthalt, kdnnen
Benutzer ihn starten, solange ihr Guthaben nicht gleich 0 oder darunter liegt.

10.2 Kontingent

Bei aktivierter Kontingentfunktion kdnnen Benutzer nicht mehr drucken, kopieren
oder scannen, sobald sie ihr Kontingent erreicht oder Gberschritten haben. Sie
konnen ihre aktuellen Kontingente in ihrer Sitzung auf dem Embedded Terminal
einsehen.

Mia * Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

= 0

@

Unlock panel
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Die Benutzer konnen auf die am Terminal angezeigten Kontingente klicken;
daraufhin 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit detaillierten Informationen zu allen
ihnen zugewiesenen Kontingenten.

Mia's quota
Total pages: 10648 remaining

Color pages: 35 remaining

Mono pages: 106 remaining

Das Verhalten des Embedded Terminals hangt von den Kontingenteinstellungen in
MyQ ab. Bei der Einrichtung von ,, Kontingent” in der MyQ-Web-
Administratoroberfldche kdnnen Sie eine oder mehrere Funktionen deaktivieren,
sobald das Kontingent erreicht oder tiberschritten ist:

e Wenn der iiberwachte Wert ,Kosten“ist, wahlen Sie diese unter ,Vorgange
deaktivieren” aus. Die Optionen sind ,,Drucken”, ,,Kopieren”, ,,Farbdruck”,
.~Farbkopie” und ,Scannen".

e Wenn der iiberwachte Wert , Seiten“ist, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
»vorgang deaktivieren”; der Vorgang, bei dem das Limit erreicht wurde, wird
dann deaktiviert.

 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,,Aktuellen Job bei Erreichen beenden”,
wenn Sie den aktuellen Job unterbrechen méchten, sobald das Kontingent
erreicht ist. Wenn sowohl ,,Vorgang deaktivieren” als auch ,,Aktuellen Job
bei Erreichen beenden” aktiviert sind, wird der Job bei Erreichen des
Kontingents unterbrochen und der Benutzer wird zum MyQ-Startbildschirm
weitergeleitet. Wenn ,Vorgang deaktivieren” aktiviert ist, ,,Aktuellen Job bei
Erreichen beenden” jedoch nicht, wird der aktuelle Job zu Ende ausgefihrt
und der Benutzer wird zum MyQ-Startbildschirm weitergeleitet. Diese Aktion
wird bei Scan-Kontingenten nicht unterstiitzt.

¢ Kontingente, die das Scannen deaktivieren, kénnen nicht sofort angewendet
werden.
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Weitere Informationen finden Sie unter ,Kontingent“?® im MyQ-Print Server-
Handbuch.

Wenn das Guthaben oder das Kontingent eines Benutzers wahrend des
Kopiervorgangs aufgebraucht ist, wird der Vorgang angehalten. Je nach
Geschwindigkeit des Geréts kann es jedoch zu einem Uberlauf von mehreren
Seiten kommen.

10.2.1 Malinahme, wenn ein Benutzer ein Kontingent mit sofortiger
Anwendung erreicht

Der Kopiervorgang wird unterbrochen, wobei je nach Geschwindigkeit des
Druckgerdts noch einige Seiten gedruckt oder kopiert werden kénnen. Der Benutzer
kann am Bedienfeld bleiben, kann jedoch die Aktion , Kopieren liber das
Bedienfeld" nicht mehr nutzen. Der erste Scan- oder Fax-Job wird immer zu Ende
geflhrt. Der Benutzer kann am Bedienfeld bleiben, kann jedoch die Bedienfeld-
Aktionen nicht mehr nutzen.

Druckauftrage mit zusatzlichen Informationen aus dem Job-Parser

Druckauftrage, die bei aktiviertem Auftragsparser empfangen werden, enthalten
zusatzliche Informationen wie Seitenanzahl, Farbe und Preis.

Jobs, die das Kontingent Gberschreiten, kénnen nicht gedruckt werden. Benutzer
kénnen die Aktion ,,Alle drucken” nicht nutzen, solange die GesamtgréRe aller
Druckauftrage groRer ist als das zuldssige Kontingent.

10.3 Projekte

Bei aktivierter Projektabrechnung kénnen Benutzer Druckauftrage, Kopierauftrage
und Scanauftrdge direkt auf dem Bildschirm des Embedded Terminals Projekten
zuordnen. Projekte konnen Druckauftragen auch im Popup-Fenster des MyQ
Desktop-Clients, tiber die MyQ Web-Administratoroberfldche oder in der MyQ X
Mobile Client-Anwendung zugeordnet werden.

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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e Ready ® *

MyQ Printer Test Job4
1 A4+ One minute ago * Project 1
E R etilbeived

MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job3

ninute ago * [ t not

O 00

MyQ Printer Test Job0

t not

Weitere Informationen finden Sie unter ,Projekte”? im Handbuch zum MyQ-Print
Server.

10.3.1 Projekte Druckauftragen zuweisen

,Meine Jobs"

Wenn ein Benutzer einen nicht zugewiesenen Druckauftrag aus der Liste ,,Meine
Jobs” drucken mochte, wird er sofort zum Bildschirm ,,Projektauswahl”
weitergeleitet und muss eines der verfiligbaren Projekte auswadhlen (oder die Option
.Kein Projekt”, falls das Drucken ohne Projekt zuldssig ist), um den Druckauftrag
drucken zu kénnen.

Jobs, denen Projekte zugewiesen sind, werden sofort gedruckt.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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&— Project Selection Q

Without project
0

ﬁ Project 1

01

ﬁ Project 2
02

Alle drucken

Wenn allen in den Warteschlangen befindlichen Jobs bereits Projekte iber den MyQ
Desktop-Client, die MyQ-Web-Administratoroberfliche oder die MyQ X Mobile
Client-App zugewiesen wurden, beginnt der Druckvorgang sofort.

Befinden sich noch nicht zugewiesene Jobs in der Warteschlange, wird der Benutzer
unmittelbar nach dem Tippen auf die Schaltfldche ,,Alle drucken" zum Projekt-
Auswahlbildschirm weitergeleitet. Er muss eines der verfligbaren Projekte (oder die
Option ,Kein Projekt”, sofern das Drucken ohne Projekt zuldssig ist) auswdhlen, um
die Jobs drucken zu kénnen. Das ausgewahlte Projekt (oder die Option ,Kein
Projekt”) wird nur den nicht zugewiesenen Jobs zugewiesen; alle anderen Jobs
behalten ihre zuvor zugewiesenen Projekte.

Projekte auf dem Bildschirm ,,Panel-Kopie" zuweisen

Nach dem Antippen der Schaltflache ,Kopieren” auf dem Bildschirm , Kopieren iliber
Bedienfeld" wird der Benutzer sofort zum Projekt-Auswahlbildschirm weitergeleitet,
wo er ein Projekt (oder die Option ,Kein Projekt”) auswahlen muss. Das Projekt wird
dann allen Giber das Bedienfeld kopierten Jobs zugewiesen.

Zuweisung von Projekten auf dem Bildschirm ,Panel-Scan”

Nach dem Antippen der Schaltflache ,Scannen” auf dem Bildschirm ,,Panel-Scan“
wird der Benutzer sofort zum Bildschirm , Projektauswahl” weitergeleitet, wo er ein
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Projekt auswahlen muss. Das Projekt wird dann allen auf dem Panel gescannten Jobs
zugewiesen.

Die Funktion ,,Ohne Projekt scannen” wird nur fir ,,Easy Scan” unterstitzt. Fir
»Panel Scan” wird sie nicht unterstitzt.

Zuweisen von Projekten auf dem Bildschirm ,Panel-Fax"

Nach dem Antippen der Schaltflache ,,Fax" auf dem Bildschirm ,,Panel-Fax“ wird der
Benutzer sofort zum Bildschirm , Projekt-Auswahl” weitergeleitet, wo er das Projekt
(oder die Option ,,Kein Projekt”) auswahlen muss.
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11 Offline-Anmeldung

Damit MyQ ordnungsgemal funktioniert, ist eine zu 100 % zuverlassige
Netzwerkverbindung erforderlich. Verbindungsprobleme kénnen zu
schwerwiegenden Beeintrachtigungen fihren; so konnen Benutzer beispielsweise
moglicherweise keine Benutzersitzungen auf den Druckgeraten starten und keine
Kopier-, Druck- oder Scan-Aktionen ausfiihren. Die Offline-Anmeldefunktion

verhindert solche Situationen.

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

Benutzerinformationen, einschlieRlich der Anmeldedaten, werden auf dem Gerat
zwischengespeichert. Ist der Server nicht verfiigbar, werden die
zwischengespeicherten Daten fiir die Benutzerauthentifizierung verwendet.
Benutzer konnen sich dann anmelden und alle gerdtespezifischen Aktionen
ausfihren. Beim Start einer Offline-Benutzersitzung wird der native Lexmark-

Bildschirm angezeigt.
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10
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Address Book Held Jobs USB Drive FTP Card Copy
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A —wa

Shortcut Center Scan Center

11.1 Voraussetzungen

UDP-Broadcasts missen im Netzwerk aktiviert sein.

Fir einen optimalen Betrieb der Offline-Anmeldefunktion muss SSL auf dem
Server aktiviert sein. SSL ist bei der Installation standardmaRig eingestellt;
sollten Sie diese Einstellung jedoch aus irgendeinem Grund gedndert haben,
kénnen Sie sie in Easy Config auf der Registerkarte , Einstellungen” erneut
festlegen.

11.2 Einschrankungen

Es stehen nur native Bedienfeldfunktionen zur Verfiigung (Kopieren tber das
Bedienfeld, Scannen iber das Bedienfeld, Drucken iber USB, Scannen (iber
USB, Faxen Uber das Bedienfeld).

Das Drucken Giber MyQ und ,,Print All" nach der Anmeldung werden nicht
unterstatzt.

Guthaben wird nicht unterstitzt.

Kontingente werden nicht unterstitzt.

Projekte werden nicht unterstitzt.

Einzelheiten zur Aktivierung und Konfiguration dieser Funktion finden Sie unter
,Offline-Anmeldung”#? im MyQ-Print Server-Handbuch.

22. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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11.2.1 ,Scan to E-Mail” im Offline-Anmeldemodus

Sie konnen Benutzern das Scannen an E-Mail auch dann erméglichen, wenn der MyQ-
Server offline ist. In solchen Fallen konnen sich Benutzer im Offline-Modus am
Terminal anmelden und die Scan-Aktion auf dem Bedienfeld nutzen, um an E-Mails
zu scannen. Das Terminal speichert den ausgehenden SMTP-Server und sendet alle E-
Mails direkt an diesen Server. Das Scannen an E-Mail im Offline-Modus wird von allen
Modellen unterstiitzt, die iber Embedded Terminals verfligen.

Um diese Funktion zu aktivieren, konfigurieren Sie das Gerat so, dass es die IP-
Adresse oder den Hostnamen lhres SMTP-Servers verwendet.
1. Rufen Sie die Web-Benutzeroberfldche des Gerdts unter http.//*Gerdte-IP-Adresse*/
auf.
2. Melden Sie sich an und navigieren Sie zu ,,Einstellungen” > ,E-Mail” > , E-Mail-
Einrichtung”.
3. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des SMTP-Servers in das Feld ,,Primares
SMTP-Gateway" ein.

4. Klicken Sie auf ,Speichern”, um lhre Anderungen zu iibernehmen.

Die Variablen ,email@myq.local” und ,folder@mygq.local” kdnnen im Offline-Modus fiir das
Scannen (iber das Bedienfeld mit diesen Einstellungen nicht verwendet werden, da das
Scannen nicht tiber den MyQ-Server erfolgt.
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12 Geschaftskontakte

Hersteller von MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Prag
9, Tschechische Republik

ID-Nr. 615 06 133
MyQ® spol. s r.o. ist im Handelsregister beim Stadtgericht Prag
unter der Aktennummer C 29842 eingetragen (im Folgenden

~MyQ®")

Unternehmensinf http://www.myg-solution.com

ormationen info@myg-solution.com®
Technischer support@myg-solution.com®
Support

23. mailto:info@myg-solution.com
24. mailto:support@myg-solution.com
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Hinweis

Marken
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DER HERSTELLER UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR
VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE DURCH DIE INSTALLATION
ODER DEN BETRIEB DER SOFTWARE- UND HARDWARE-
KOMPONENTEN DER MyQ®-DRUCKLOSUNG ENTSTEHEN.

Dieses Handbuch, sein Inhalt, sein Design und seine Struktur
sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder sonstige
Vervielfaltigen dieses Handbuchs oder eines Teils davon sowie
jeglicher urheberrechtlich geschiitzter Inhalte ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von MyQ® ist untersagt und kann
strafbar sein.

MyQ® bernimmt keine Verantwortung fir den Inhalt dieses
Handbuchs, insbesondere hinsichtlich dessen Vollstandigkeit,
Aktualitdat und kommerzieller Eignung. Alle hier
veroffentlichten Informationen dienen ausschlieBlich zu
Informationszwecken.

Dieses Handbuch kann ohne vorherige Ankiindigung gedndert
werden. MyQ® ist nicht verpflichtet, diese Anderungen
regelmaRig vorzunehmen oder anzukiindigen, und Gbernimmt
keine Verantwortung dafir, dass die derzeit veroffentlichten
Informationen mit der neuesten Version der MyQ®-
Drucklosung kompatibel sind.

.MyQ®"“, einschlieBlich seiner Logos, ist eine eingetragene
Marke von MyQ®. Jede Nutzung der Marken von MyQ®,
einschlie3lich seiner Logos, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von MyQ® ist untersagt. Die Marke und der
Produktname sind durch MyQ® und/oder seine lokalen
Tochtergesellschaften geschiitzt.
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