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MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2

 Mindestdatum für den Support: 1. April 2026
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1 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 7)

20. Oktober 2026

Verbesserungen

 Verbesserte Reaktionsgeschwindigkeit der Terminal-Anwendung.
 Verbesserte Touch-Reaktionsfähigkeit der Terminal-Benutzeroberfläche zur 

Reduzierung versehentlicher Klicks.
 Verbesserte Benutzeroberfläche und Benutzererfahrung.

Änderungen

 Das Datum für das Ende des Supports wurde auf den 01.04.2026 geändert.

Fehlerbehebungen

 Die Anzeige von „Meine Jobs“ nach der Anmeldung funktioniert nicht bei der 
Anmeldung per Ausweis oder QR-Code.

 „Easy Print“ bleibt beim Laden hängen, wenn ein Speicher falsch konfiguriert 
ist; es wird keine Fehlermeldung angezeigt.

 „Easy Print“ bleibt beim Download im Popup-Fenster hängen, wenn die 
Schaltfläche „Drucken“ wiederholt gedrückt wird.

 Beim Durchsuchen des ScannerVision-Ordners werden Unterordner nicht 
geöffnet.

 Das Terminalprotokoll meldet die Serverversion als 0.0.0.



MyQ Kyocera Embedded 10.2 - Anmerkungen zur Veröffentlichung

6

2 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 6)

19. Juni 2026

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Es ist möglich festzulegen, dass Gastkonten bei der Anmeldung 

direkt zu Bedienfeld-Aktionen weitergeleitet werden.
 NEW FEATURE  Es ist möglich, eine Hardware-Tastatur zu verwenden, um die 

Funktionen „Easy Scan“, „Easy Copy“ und „Easy Print“ zu starten sowie aus 
„Meine Jobs“ zu drucken.

 NEW FEATURE  Es ist möglich, das Gerät ohne automatische Konfiguration der 

Geräteeinstellungen zu aktivieren. Bei Nutzung dieser Funktion muss der 
Administrator das Gerät manuell einrichten.

Änderungen

 Das Mindest-Supportdatum wurde auf den 1.12.2025 verschoben.

Fehlerbehebungen

 In „Easy Print“-Ordnern können keine Sonderzeichen verwendet werden.
 Die Terminal-Datenbank wird nach der Deinstallation des Terminal-Pakets nicht 

gelöscht.
 Easy-Vorgänge im Status „Beschäftigt“ werden im Unterordner „Terminal 

Actions“ nicht automatisch auf „Aktiv“ aktualisiert.
 Die Ordner-Navigation stürzt ab, wenn der Benutzer während des Ladens 

anderer Dateien auf die Schaltfläche „Laden“ klickt.
 „Easy Scan“ ist für das Format A6 nicht möglich.
 Die SW-Tastenleiste wird auf den Kyocera-Modellen ECOSYS PZ6000cix und 

PZ7000ix nicht angezeigt.
 Eine nicht geschlossene Kontingent-Sitzung läuft bei einer 

Serverfehlermeldung nicht ab.
 Auf BW-Geräten ist es nicht möglich, die Parameter für die Ausweiskopie im 

Hauptmenü „Favoriten“ zu bearbeiten.
 Manchmal wurde die Protokollierung im Terminal-Log unterbrochen.
 Die Installation des Terminals ist nicht über SNMPv3 möglich (Print Server 10.2 

Patch 25 erforderlich, MD5, SHA1, SHA2-256 werden unterstützt).

Für den Betrieb dieser Version 24+ist der Patch „Print Server 10.2“ 

erforderlich.
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3 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 5)

20. April 2026

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Filter für die Ordnerübersicht in Easy Print und Easy Scan.

 Verbessertes Verhalten beim verzögerten Start des Print Server-Dienstes.

Fehlerbehebungen

 Falsche Abrechnung von Dokumenten mit gemischten Formaten.

Zum Ausführen dieser Version 23+ist der Print Server 10.2 Patch erforderlich.
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4 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 4)

31. März 2026

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Abmeldung bei Inaktivität in der MyQ-Anwendung.

 Benutzeroberfläche – neue Statusleiste für Kontingente implementiert.
 Verbesserte Fehlermeldungen, wenn das Terminal nicht reagiert.

Änderungen

 Das Mindest-Supportdatum wurde auf den 1.1.2025 geändert.

Fehlerbehebungen

 Kopieraktionen werden nicht deaktiviert, wenn das Schwarzweiß-Kontingent 0 
beträgt.

 Die Benutzersitzung wird nach dem Drucken aus dem Gerätespool nicht 
geschlossen.

 Das Terminal wird fälschlicherweise deinstalliert.
 „Easy Scan/Copy“ funktioniert nicht korrekt bei der Geräteerkennung der 

Einstellungen für vertrauliche Dokumente.
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5 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 3)

12. Januar 2026

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Unterstützung der ukrainischen Sprache.

 NEW FEATURE  Zum erneuten Drucken beibehalten.
 Neue Meldung auf dem Terminal: „Die Anzahl der Authentifizierungsversuche 

wurde erreicht.“
 Neue Benutzeroberfläche für den externen Workflow implementiert.
 Allgemeine Verbesserungen der Benutzeroberfläche.

Fehlerbehebungen

 Fehlende Warnmeldung am Terminal, wenn die 2F-Anmeldung aktiviert ist, 
aber kein Kartenlesegerät angeschlossen ist.

 Der ursprüngliche Auftragseigentümer wird beim delegierten Druck nicht 
angezeigt.

 Das Erreichen des Kontingents für Schwarzweißdruck blockiert auch den 
Farbdruck.

 Kopie von Ausweiskarten – Die Größe des gedruckten Bildes passt sich dem 
Papierformat an.

 Favoriten werden nicht wieder an den Anfang der Liste verschoben.
 Der kontinuierliche Scanvorgang wird nicht beendet, wenn die automatische 

Abmeldung bei Inaktivität angewendet wird und die Option „Ausstehende Jobs 
beim Abmelden verwerfen“ aktiviert ist.

 Die geräteeigene Tastatur wird fälschlicherweise in der auf dem Gerät 
eingestellten Sprache angezeigt, anstatt standardmäßig in Englisch.

 Nach der Neuerstellung des Serverzertifikats in der MyQ-Weboberfläche wird 
ein Fehler im Serverprotokoll angezeigt.

 In „Easy Print“ sind die Schaltflächen „Alle drucken“ und „Alle auswählen“ in 
Ordnern aktiviert, die keine druckbaren Jobs enthalten.

 Bei Aktionen mit einem FaxServer-Ziel wird nicht nach dem Ziel gefragt.
 Die Benutzerrichtlinien gelten nicht für „Easy Print“.
 Die Parameter externer Workflows werden nicht übersetzt.
 Das Drucken von Druckaufträgen über die mobile App ist bei Verwendung 

eines Guthabenkontos nicht möglich.
 Fehler beim REST-API-Aufruf, wenn ein Netzwerkproblem auftritt.
 In Easy Print-Ordnern können keine Sonderzeichen verwendet werden.
 Die Preisliste für das Aufladen des Guthabens am Terminal wird nach einer 

Änderung des Papierformats nicht neu berechnet.
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 Im Offline-Modus über den Gerätespool gedruckte Jobs werden nicht für die 
Abrechnung berücksichtigt.

 Die E-Mail-Adresse des Geräts wird nach der Fernkonfiguration geändert.
 Protokollierung der Abmeldung vom Gerät.
 Fehlende Bezeichnung in Codebüchern.
 Jobs beim Abmelden verwerfen – der Benutzer wird nicht abgemeldet, wenn 

der Timer abgelaufen ist.
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6 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 2)

19. November 2025

Verbesserungen

 Verbesserte Handhabung von An- und Abmeldung.

Fehlerbehebungen

 Die SMTP-Serveradresse im Gerät wird bei der Fernkonfiguration nicht anhand 
der Einstellungen im Konfigurationsprofil konfiguriert.
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7 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 1)

12. September 2025

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Die Archivierung von Jobs für Jobs, die im Gerät 

zwischengespeichert sind, ist auf Geräten verfügbar, die die Archivierung von 
Jobs unterstützen.

 Die Abrechnung von Großformaten erfolgt gemäß den Einstellungen auf dem 
Server.

 Die Übersetzung ins Slowakische wurde verbessert.

Fehlerbehebungen

 In seltenen Fällen erfolgt die Abrechnung einiger Jobs nicht korrekt mit den 
ausgewählten Projekten.

 Nach einer Zeitumstellung wird in den Terminallog-Einträgen die falsche 
Uhrzeit angezeigt.

 Einige Protokolleinträge werden als „Fehler“ statt als „Warnung“ 
gekennzeichnet.

 Bei der Verwendung von Symbolen kann der Name des Easy Print-Speichers 
inkonsistent sein.

 Die Preisliste für das Aufladen von Guthaben auf dem Terminal wird nach einer 
Änderung des Papierformats nicht neu berechnet.

Mindestens Patch 1 für Print Server 10.2 erforderlich15+.
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8 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
RTM

26. Juni 2025

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Terminal Action „ID-Karte kopieren“ hinzugefügt. Weitere Formate 

werden unterstützt.
 NEW FEATURE  Terminal Action „Anwendung“ hinzugefügt.
 NEW FEATURE  Unterstützung der Sprachen Thai, Malaiisch und Vietnamesisch.

 NEW FEATURE  Der Seitenbereich für Druckaufträge wird unter „Meine Jobs“ > 

„Job-Eigenschaften“ unterstützt.
LIMITATION  „Easy Print“-Druckaufträge unterstützen keine Seitenbereiche.

 Verbesserung der „Favoriten“-Aktionen.
 Auf kleineren Bildschirmen werden im oberen Menü seitliche Pfeile angezeigt, 

um die Navigation zwischen den Bildschirmen des oberen Menüs zu 
erleichtern.

 Nicht verwendete KYOCERA-spezifische Parameter wurden aus dem 
Konfigurationsprofil entfernt.

 Die Handhabung der Hardware-Tastatur wurde verbessert.
 Die Aktivierung und die Handhabung der (Wieder-)Verbindung von Endgeräten 

wurden verbessert.
 „Scan to me“ ist nur für Benutzer mit einer hinterlegten E-Mail-Adresse 

verfügbar.
 Die Meldung „ID-Kartenregistrierung fehlgeschlagen“ wurde verbessert.
 Verbesserungen am Verhalten der Benutzeroberfläche.

Fehlerbehebungen

 Nach dem Drucken über USB wird im Serverprotokoll eine Warnung angezeigt.
 Bei einfarbigen Kopien wird das Kontingent doppelt abgezogen.
 Voreingestelltes Ziel wird nicht verwendet.
 Neben der Aktion „Alle drucken“ fehlt der Preis.

Unterstützte Geräte

 Geräte mit Netfront-Browser werden im KYOCERA 10.2 Embedded Terminal 
nicht unterstützt.
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9 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.2 
BETA

24. Januar 2024

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Neue Benutzeroberfläche.

 NEW FEATURE  Favoriten-Aktionen.
 NEW FEATURE  Registrierung unbekannter Ausweise

Einschränkungen

 Fehlende Funktionen:
 Anwendung/Anwendungsliste
 Ausweiskopie
 Externe Workflows

 Unterstützte ältere Geräte mit älteren/veralteten Browsern können anders 
dargestellt werden und möglicherweise langsamer reagieren.
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