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MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
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1 Neuerungen in 10.1
Click to see a list of new features available in version 10.1

 Easy Print wird unterstützt.
 Die Ordner-Navigation für Easy Scan wird unterstützt.
 Die Auftragsvorschau auf dem Gerätepanel ist implementiert.
 Die vom Terminal initiierte Installation wird unterstützt. Print Server 10.1 Patch 

3+ oder Print Server 10.2 Beta 2+ ist erforderlich.
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2 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 7)

8. Oktober 2025

Verbesserungen

 Das Verhalten von ScannerVision-Workflows wurde verbessert.

Fehlerbehebungen

 In seltenen Fällen werden einige Aufträge nicht korrekt den ausgewählten 
Projekten zugeordnet.

 Alle Aufträge werden nach der Anmeldung per Karte gedruckt, auch wenn das 
Kontrollkästchen „Alle Aufträge nach der Anmeldung drucken“ auf dem 
Anmeldebildschirm deaktiviert ist.

 Falscher Hintergrundtext im Passwortfeld, wenn die Anmeldemethode „ID-
Karte und Passwort/PIN“ verwendet wird.

 Die geräteeigene Tastatur wird fälschlicherweise in der auf dem Gerät 
eingestellten Sprache angezeigt, anstatt standardmäßig in Englisch.

 ID-Kartenkopie startet nach dem Aufladen des Guthabens nicht.
 Bei der Verwendung von Symbolen kann der Name des Easy Print-Speichers 

inkonsistent sein.
 ScannerVision-Bildschirme bleiben nach der automatischen Abmeldung des 

Terminals, dem Ruhezustand des Geräts oder der manuellen Abmeldung 
sichtbar.
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3 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 6)

13. Mai 2025

Verbesserungen

 „Scan to me“ ist nur verfügbar, wenn die E-Mail-Adresse des Benutzers 
eingegeben wurde.

Fehlerbehebungen

 Nach dem Drucken von einem USB-Gerät erscheint ein Fehler im 
Serverprotokoll.

 Beim erneuten Drucken eines Auftrags aus „Meine Aufträge“ mit der Option 
„Neues Projekt dem Auftrag zuweisen“ auf „Nein“ gesetzt, wird der Auftrag 
fälschlicherweise dem vorherigen Projekt zugeordnet.

 Einfarbige Kopien werden zweimal statt einmal vom Kontingent abgezogen.
 Es erscheint eine Transaktionsfehlermeldung, wenn ein Benutzer mit 

aktiviertem Kontingent und Kreditabrechnung einen abrechnungsrelevanten 
Vorgang ausführt.

 Einige Protokollfehlermeldungen sind falsch klassifiziert.
 Das benutzerdefinierte Logo wird erst nach einem Neustart des Geräts auf 

dem Terminal angezeigt.
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4 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 5)

13. März 2025

Verbesserungen

 Verbesserte Handhabung der Aktivierung und (Wieder-)Verbindung von 
Terminals.

Fehlerbehebungen

 „Continuous Easy Scan“ kann nicht abgebrochen werden.
 Der Projekt-Auswahlbildschirm wird angezeigt, wenn die Aufträge über „Meine 

Aufträge > Bereite Aufträge“ gedruckt werden, selbst wenn das Projekt dem 
Auftrag bereits zugewiesen ist.

 Nach einer Zeitumstellung weisen die Protokolleinträge der Terminals eine 
falsche Uhrzeit auf.

 Offline-Benutzerinformationen für die Offline-Anmeldung werden auf der 
Festplatte statt auf der SSD gespeichert.
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5 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 4)

24. Januar 2025

Fehlerbehebungen

 Druckaufträge werden nicht vollständig gedruckt, wenn die 
Kontingentabrechnung aktiviert ist und verwendet wird.

 Bei Verwendung von 2FA ist es nicht möglich, die PIN/das Passwort erneut 
einzugeben, wenn der Benutzer von der Eingabe zurückkehrt und ein zweites 
Mal wischt.

 Die Meldung „PIN/Passwort eingeben, um sich anzumelden“ wird 
fälschlicherweise auf der ersten Seite der 2FA-Anmeldemethode angezeigt.

 Gelegentlich wird während des Scannens der Fehler F33C angezeigt.
 Das Terminal friert ein, wenn die Gastanmeldung unmittelbar nach dem 

Aufwachen des Geräts aus dem Ruhemodus verwendet wird.
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6 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 3)

18. Oktober 2024

Verbesserungen

 NEW FEATURE  Unterstützung für die gleichzeitige Ausführung mehrerer 

Paketversionen auf dem Print Server hinzugefügt – nur Print Server 10.2+. 
Weitere Informationen finden Sie in der Installationsanleitung.

 Das Zeichen „€“ kann über die native Systemtastatur eingegeben werden. Das 
Zeichen „€“ muss von der nativen Tastatur des Geräts unterstützt werden.

Fehlerbehebungen

 A3-Aufträge werden bei Verwendung der japanischen Abrechnung als 2 Seiten 
berechnet.

 Die Standardparameter aus dem Kyocera-herstellerspezifischen Abschnitt im 
Konfigurationsprofil werden während der Installation nicht angewendet.

 Die Zahlen auf dem Anmeldebildschirm werden nur beim ersten Mal 
hervorgehoben, wenn dieselbe Zahl mehrmals hintereinander gedrückt wird.

 Die Benutzersitzung bleibt hängen, nachdem die Aufträge nach dem Abmelden 
abgebrochen wurden.

 Das Terminal könnte den Server überlasten, wenn die Statistikausgabe 
fehlschlägt.

 Der Zurück-Pfeil befindet sich auf der Seite zur Registrierung von ID-Karten an 
der falschen Stelle.

 Die Textfelder auf dem Anmeldebildschirm werden nach 30 Sekunden 
zurückgesetzt. Die neue Zeitüberschreitung für das Zurücksetzen ist auf 60 
Sekunden festgelegt.

 Ein deaktivierter Drucker mit zugewiesenem Embedded Terminal sendet alle 6 
Sekunden „Hello“ an das Serverprotokoll.
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7 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 2)

2. August 2024

Verbesserungen

 Die Verwendung des Embedded Terminals über IPv6 wird unterstützt. (Print 
Server 10.2+ ist erforderlich.)

 Unterstützung für den Vollbildmodus bei einigen Modellen hinzugefügt.
 Verbesserte Formulierungen im Installationsprotokoll des Terminals.

Fehlerbehebungen

 Der Parameterbildschirm von Easy Scan wird immer angezeigt, wenn die 
Ordner-Navigation aktiviert ist. (Versionshinweis nur für EMB Kyocera 10.1.)

 Die Benutzersitzung kann morgens nicht gestartet werden; das Gerät muss neu 
gestartet werden.

 Nicht alle Easy Scans werden auf Geräten mit Scan Extension Kit zur OCR-
Konvertierung bereitgestellt.

 Der Panel-Scan kann nicht von Benutzern verwendet werden, deren E-Mail-
Adresse nicht in MyQ definiert ist, wenn der SMTP-Server direkt in der Web-
Benutzeroberfläche des Geräts definiert ist (und auf einen anderen als MyQ 
eingestellt ist).

 Einige Zeichenfolgen sind nicht ins Französische übersetzt.
 Einige Zeichenfolgen sind nicht ins traditionelle Chinesisch übersetzt.
 Die Timer-Einstellung für den automatischen Panel-Reset ist während der 

Fernkonfiguration nicht aktiviert.
 UI-Verbesserung – Die Schaltflächen für Terminal Actions im Unterordner sind 

nicht abgerundet, und der Avatar des Benutzers wird in der Terminal Action 
des Unterordners falsch angezeigt.

 Wenn „Spanisch (USA)“ als Benutzersprache ausgewählt ist, werden einige 
Texte auf Englisch angezeigt, obwohl spanische Übersetzungen vorhanden 
sind.

 Die Installation des Embedded Terminals über die Fernkonfiguration schlägt 
fehl.

 Nach dem Ändern der Druckauftragsparameter unter „Meine Aufträge“ > 
„Auftragseigenschaften“ wird ein Transaktionsfehler angezeigt.

 Das entsperrte Panel ist nicht auf die chinesische Sprache eingestellt, obwohl 
die Sprache des Benutzers auf Chinesisch eingestellt ist und die chinesische 
Sprache auf dem Gerät installiert ist.

 „Easy Scan“ bleibt im Gerät hängen, wenn der Benutzername des Benutzers das 
Zeichen „\“ enthält.
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 Das benutzerdefinierte Logo wird nach der Fernkonfiguration oder nach 
Änderungen im Admin-Menü nicht geladen.

 Das Erstellungsdatum wird in der Protokollmeldung „Aktivierung erfolgreich 
abgeschlossen“ des Print Servers als null angezeigt.

 Nach dem Verlassen des Admin-Menüs kann das Embedded Terminal den 
Server nicht erreichen.

 Die Schaltflächen für „Nächste Seite scannen“ oder „Kontinuierlichen Scan 
beenden“ sind nach dem Scannen deaktiviert.
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8 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
(Patch 1)

12. April 2024

Verbesserungen

 Verbessertes Verhalten beim Verwerfen laufender Aufträge nach dem 
Abmelden.

 Sicherheitsverbesserungen.

Fehlerbehebungen

 Farbdruckaufträge können über USB gedruckt werden, auch wenn das 
Kopieren und Drucken in Farbe durch Richtlinien untersagt ist.

 Die am Gerätebedienfeld bearbeiteten Easy-Scan-Parameter werden nicht zur 
Wiederverwendung gespeichert, wenn der geänderte Parameter 
„Kontinuierlicher Scan“ war. Wenn „Kontinuierlicher Scan“ am 
Gerätebedienfeld aktiviert war, wurde nach Abschluss des Scans das 
Hauptmenü anstelle der Easy-Scan-Parameter angezeigt.

 Wenn der Benutzer auf dem Admin-Anmeldebildschirm mit der Eingabe der 
PIN beginnt, dann aber auf den Pfeil klickt, um zum regulären 
Anmeldebildschirm zurückzukehren, wird die PIN dennoch als Admin-PIN 
gespeichert.

 Wenn Sie sich abmelden, während der Bildschirm mit den Easy-Scan-
Parametern angezeigt wird, wird der Anmeldebildschirm nicht angezeigt und 
die Benutzeroberfläche bleibt auf dem Parameterbildschirm. Dasselbe 
geschieht, wenn das Gerät in den Ruhemodus wechselt.

 Kyocera-spezifische Parameter in Konfigurationsprofilen werden nicht ins 
traditionelle Chinesisch übersetzt.

 Das Terminal stürzt ab, wenn Druckaufträge direkt an den Drucker gesendet 
werden (außerhalb von MyQ).

 Das Terminal stellt nach dem Trennen der Verbindung keine neue Verbindung 
her.

 Das Terminal friert ein, wenn das Easy Scan-Ziel nicht verfügbar ist.
 Die Verbindung des Terminals zum Server wird nach der Ausführung des 

VMWare-Snapshots nicht hergestellt.
 Ein weißer Blitz auf dem Bildschirm ist sichtbar, wenn das Gerät aus dem 

Ruhemodus erwacht. Dieser Blitz aktualisiert den Anmeldebildschirm.
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9 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
RTM

17. Januar 2024

Verbesserungen

 Aus Sicherheitsgründen werden alle Aufträge vom Gerät gelöscht, wenn sich 
der Benutzer abmeldet. Diese Funktion ist standardmäßig aktiviert und kann in 
den Kyocera-spezifischen Parametern in den Konfigurationsprofilen deaktiviert 
werden.

 Easy Scan: Wenn Sie die Scan-Parameter ändern, können Sie diese für einen 
weiteren Scan wiederverwenden. Die Parameter werden erst zurückgesetzt, 
wenn Sie zum Hauptmenü zurückkehren.

 Die Schriftgröße wurde auf Geräten mit dem WebKit-Browser verbessert.
 Die Protokollierung während des Ruhezustands des Geräts wurde reduziert. 

Weitere Informationen finden Sie im Support-Bulletin https://community.myq-
solution.com/s/article/MyQ-Support-Bulletin-10-2023.

 Der Anmeldebildschirm und die Elemente des Hauptmenüs sind auf Geräten 
mit WebKit-Browser abgerundet.

 (10.1) QuotaDie Popup-Meldung zum Kontingentstatus wurde um erweiterte 
Details ergänzt.

 Der letzte Eintrag in der Auftragsliste passt auf Geräten mit kleinem Bildschirm 
nicht auf den Bildschirm.

 Die Benutzeroberfläche des Admin-Anmeldebildschirms wurde für Geräte mit 
kleinem Bildschirm verbessert.

Fehlerbehebungen

 Die Fehlermeldung „Anwendungsprotokollwarteschlange voll, ältere 
Meldungen werden möglicherweise überschrieben“ wurde im Serverprotokoll 
angezeigt.

 Die Pfeile zum Anzeigen der ausgeblendeten Einstellungen im Vollbildmodus 
werden auf dem Kyocera Taskalfa MZ4000/MZ3200 nicht angezeigt.

 Der integrierte Parameter %number% für das Easy-Scan-Ziel des Faxservers 
wird nicht abgefragt; dieser Parameter muss manuell in den Easy-Scan-
Parametern definiert werden.

 Zwischengespeicherte Benutzeranmeldedaten für die Offline-Anmeldung 
werden nach Ablauf der festgelegten Zeit nicht gelöscht.

 Guthaben und Auftragskosten werden in den Auftragsoptionen nicht 
vollständig angezeigt.

 Das Feld „Benutzerdefinierte Optionen“ fehlt im Konfigurationsprofil für den 
Druckertreiber.

https://community.myq-solution.com/s/article/MyQ-Support-Bulletin-10-2023
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 Die „Easy Print“-Auftragsoptionen werden nicht in andere Sprachen als 
Englisch übersetzt.

 Easy Scan: Der kontinuierliche Scan vom Vorlagenglas ist fehlgeschlagen, wenn 
der kontinuierliche Scan vom Einzug mit aktiviertem Duplex gestartet wurde.

 Die Faxnummer wird nach 5 Ziffern abgeschnitten angezeigt.
 Es ist nicht möglich, einen Auftrag in der Auftragsliste durch Anklicken des 

Kontrollkästchens auszuwählen.
 Job Roaming: Die Schaltfläche zum Herunterladen eines Remote-Jobs wird 

nicht angezeigt.
 The labels of the Terminal Actions in the upper menu are moved up after 

execution of the Terminal Action.
 Das Abmelden im Offline-Modus ist nicht möglich.
 Lange Titel von Terminal Actions werden auf Geräten mit NetFront-Browser 

möglicherweise abgeschnitten.
 Die Anzahl der Kopien im Parameter „Easy Copy“ wurde auf dem Gerätepanel 

nicht angezeigt.
 Die Seitenanzahl wird vom Namen des Auftrags verdeckt, wenn der Auftrag in 

der Auftragsvorschau vergrößert wird.
 PNG- und TIFF-Dateien werden im Ordner „Easy Print“ angezeigt, können 

jedoch nicht ausgewählt und gedruckt werden.
 Das Drucken über die mobile Anwendung oder über MDC in die direkte 

Warteschlange schlägt fehl, wenn Projekte aktiviert sind.
 Der QR-Code wird auf Geräten mit kleinen Bildschirmen nicht korrekt 

angezeigt.
 Der QR-Code kann nach einem Server-Upgrade auf der Anmeldeseite 

verschwinden.
 Der Hostname/die IP-Adresse des Servers wird auf älteren Geräten falsch 

angezeigt.
 Einige chinesische Übersetzungen fehlen.
 Einige Sprachen in der Sprachauswahl wurden ohne Großbuchstaben 

angezeigt.
 Einige Seiten haben eine sehr große Schriftgröße.
 Die Anmeldeseite wird nicht angezeigt, wenn Sie sich von der Seite „ID-Karte 

kopieren“ abmelden.
 Der Serverteil des Terminalpakets verliert bei einer großen Anzahl von Geräten 

an Stabilität.
 Beim Drucken über die direkte Warteschlange tritt ein Fehler auf, wenn die 

Kontingentierung aktiviert ist.
 Die USB-Scan-Terminal Action ist nach dem Ausführen von Druck-, Kopier- oder 

Scanvorgängen deaktiviert.
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10 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
RC 1

31. Juli 2023

Verbesserungen

 Die Anzeige der Zeit, zu der der Auftrag in „Meine Aufträge“ in die 
Warteschlange gestellt/gedruckt wurde, wurde auf das Format „vor XX 
Sekunden/Minuten/Stunden“ geändert.

 Die Umschaltfunktion zwischen Tastatur und QR-Code auf dem 
Anmeldebildschirm wurde verbessert. Es wird nur die nicht verwendete 
Methode angezeigt.

Fehlerbehebungen

 Es war nicht möglich, den Duplex-Parameter für „Easy Print“ zu ändern.
 Nach „Easy Scan“ wurde im Serverprotokoll die Fehlermeldung „Speichern des 

Auftragsdatensatzes fehlgeschlagen“ angezeigt.
 Der Benutzer wurde nach Abschluss des Vorgangs nicht zum Hauptmenü von 

„Panel Scan“ oder „Panel USB“ zurückgeleitet, wenn das Kontingent erreicht 
war.
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11 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1 
Beta

23. Juni 2023

Verbesserungen

 NEW FEATURE  „Easy Print“ wird unterstützt.

 NEW FEATURE  Das Durchsuchen von Ordnern für Easy Scan wird unterstützt.
 NEW FEATURE  Die Auftragsvorschau auf dem Gerätepanel wurde implementiert.
 Die vom Terminal initiierte Installation wird unterstützt. Print Server 10.1 Patch 

3+ oder Print Server 10.2 Beta 2+ ist erforderlich.
 Benutzeroberfläche verbessert.

Änderungen

 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1+ kann nur auf Geräten mit Java 1.8+ 
verwendet werden.
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