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MyQ Central Server 8.2

 Data minima richiesta per il supporto: 15 gennaio 2021
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1 MyQ Central Server 8.2 (patch 40)
14 maggio 2025

Modifiche

 Visual C++ Redistributable aggiornato alla versione 14.42.34438.0.

Correzioni

 Una password del database che inizia con un punto interrogativo causa 
l'arresto o il mancato avvio dei servizi del Print Server. È stato aggiunto un 
punto interrogativo all'elenco dei caratteri non supportati per una password 
del database.

 I contatori dei report per funzione e per carta sono disponibili quando è 
abilitata la privacy dei Lavori di Stampa.

 Le stampanti con indirizzi/nomi host eccessivamente lunghi o con un indirizzo 
IP vuoto (come alcune stampanti create durante il monitoraggio della stampa 
locale o create tramite personalizzazioni) potrebbero causare problemi con le 
repliche al Central Server.

 Le operazioni con la tabella dei token possono sovraccaricare il server.
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2 MyQ Central Server 8.2 (patch 39)
31 ottobre 2024

Modifiche

 Aumentato il limite massimo consentito per la lunghezza della password per la 
connessione LDAP a 256 caratteri.

Correzioni di bug

 Le modifiche registrate nel log di audit sul server del sito (ad es. modifica del 
PIN dell'utente) effettuate da un utente con diritti di amministratore vengono 
visualizzate sul Central Server come se l'utente *admin avesse effettuato tali 
modifiche; ora viene visualizzato l'utente di sistema per evitare confusione.

 Un numero elevato di utenti anonimizzati potrebbe causare problemi con la 
sincronizzazione degli utenti sul server del sito. Gli utenti anonimizzati ora non 
vengono sincronizzati dal Central Server.
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3 MyQ Central Server 8.2 (patch 38)
2 settembre 2024

Miglioramenti

 Aggiunte colonne opzionali aggiuntive relative all'utente (Nome utente, Nome 
completo) ai report di riepilogo.

 È ora possibile aggiungere tessere identificative con un massimo di 32 
caratteri, in linea con i metodi moderni come quelli generati da Apple Wallet.

Correzioni

 Stampanti dei report - In alcuni casi, la lettura dei contatori tramite SNMP può 
mostrare valori diversi rispetto al server del sito.
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4 MyQ Central Server 8.2 (patch 37)
30 luglio 2024

Miglioramenti

 Apache aggiornato alla versione 2.4.62.

Correzioni di bug

 Quando un selettore utente viene utilizzato in più punti all'interno di MyQ, nei 
log può comparire un messaggio di log "Proprietà non definita" di tipo Avviso.

 Un report pianificato viene generato e inviato ripetutamente allo stesso utente 
quando l'utente è membro di più gruppi di utenti.
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5 MyQ Central Server 8.2 (patch 36)
12 luglio 2024

Miglioramenti

 Apache aggiornato alla versione 2.4.61.

Modifiche

 Modifiche per soddisfare i nuovi requisiti relativi ai pagamenti con carta, che 
richiedono ulteriori informazioni sul titolare della carta durante la ricarica del 
credito con GP Webpay. Per i clienti che utilizzano GP Webpay, l'aggiornamento 
è fortemente raccomandato.

Correzioni

 Errore dopo l'accesso all'installazione utilizzando il database SQL ("Impossibile 
trovare la colonna "dbo"…"; segnalato su installazione pulita con Microsoft 
SQL 2014).

 Nel report "Lavori di Stampa – Riepilogo giornaliero" mancano le informazioni 
sul tipo di documento.

 Eliminazione a cascata dei diritti nel database MS SQL.
 In alcuni casi, il tipo di documento originale (doc, pdf, ecc.) di un lavoro di 

stampa potrebbe essere rilevato in modo errato.
 Incoerenza nel gruppo di contabilità predefinito quando si spostano utenti 

all'interno e all'esterno del gruppo e si cambia la modalità di contabilità.
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6 MyQ Central Server 8.2 (patch 35)
19 giugno 2024

Miglioramenti

 MS Visual C++ 2015-2022 Redistributable aggiornato alla versione 14.40.33810.
 cacert.pem di PHP è stato aggiornato.

Correzioni di bug

 La migrazione dalla versione 8.1 fallisce se l'utente *guest possiede una tessera 
identificativa.

 Il PIN visualizzato dall'utente (ad esempio quando l'utente tenta di recuperare 
il PIN) viene visualizzato senza zeri iniziali. Esempio: il PIN 0046 viene 
visualizzato come 46.

 L'aggiornamento del database tra le patch può fallire in rari casi (l'istruzione 
DELETE era in conflitto con il vincolo di riferimento 
"FK_ACE_TBLORMOBJECTS").
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7 MyQ Central Server 8.2 (patch 34)
10 maggio 2024

Sicurezza

 È stato abilitato l'SSL Stapling per Apache.

Miglioramenti

 Apache aggiornato alla versione 2.4.59.

Correzioni di bug

 Potrebbe verificarsi un problema con il caricamento del certificato 
personalizzato a causa di un'anomalia nella finestra di dialogo di caricamento.

 Ricarica del credito tramite GP Webpay: il gateway di pagamento non viene 
caricato quando la lingua dell'utente è impostata su lingue specifiche (FR, ES, 
ru).

 Alcuni gruppi potrebbero essere considerati diversi se contengono caratteri a 
larghezza intera e a mezza larghezza nel nome.

 Un gruppo di utenti non può essere delegato di se stesso per consentire ai 
membri del gruppo di essere delegati l'uno dell'altro (ad esempio, i membri del 
gruppo "Marketing" non possono rilasciare documenti per conto di altri 
membri di questo gruppo).

 Easy Config > Log > Filtro sottosistema: l'opzione "Deseleziona tutto" è 
presente anche se tutto è già deselezionato.
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8 MyQ Central Server 8.2 (patch 33)
13 marzo 2024

Modifiche

 Nell'ambito dell'esclusione dei lavori spostati da Job Scripting dal report dei 
lavori scaduti ed eliminati, è possibile visualizzare un nuovo motivo di rifiuto 
per tali lavori nella pagina Lavori di Stampa.

 L'opzione di calcolo del prezzo dei Lavori di Stampa nelle impostazioni di 
Contabilità si applica a tutti i formati di carta considerati grandi (inclusi A3, B4, 
Ledger).

Correzioni di bug

 "Conta" nella pagina Siti potrebbe mostrare un messaggio di errore.
 I lavori originali spostati in una coda diversa tramite Job Scripting sono inclusi 

nei rapporti relativi ai lavori scaduti ed eliminati.
 La replica da tutti i siti potrebbe essere messa in pausa a causa di un problema 

di replica con un solo server del sito Azioni.
 L'opzione Elimina dati utente in Gestione sistema potrebbe generare un errore 

dopo che sono state apportate modifiche alle opzioni di sincronizzazione degli 
utenti del sito.
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9 MyQ Central Server 8.2 (patch 32)
9 febbraio 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Oltre ai PIN permanenti, ora è possibile creare PIN temporanei con 

validità limitata (impostazione in config.ini).

Sicurezza

 Le firme delle richieste tra Central Server e Print Server non vengono 
convalidate.

 REST API  È stata rimossa la possibilità di modificare il server di autenticazione di 
un utente (server LDAP).

Modifiche

 Correzione dei nomi dei progetti "Nessun progetto" e "Senza progetto".

Correzioni di bug

 L'utilizzo di "conta" nella pagina Siti (conta i siti, se ce ne sono più di quanti ne 
possa visualizzare una pagina) causa un errore.

 L'opzione "STARTTLS" nelle impostazioni del server di autenticazione LDAP 
veniva visualizzata in modo errato.
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10 MyQ Central Server 8.2 (patch 31)
22 gennaio 2024

Sicurezza

 Vulnerabilità di esecuzione di codice remoto non autenticato risolta (risolve 
CVE-2024-28059 segnalata da Arseniy Sharoglazov).

 Gli ambiti che i client noti (applicazioni MyQ) potevano richiedere erano limitati 
e sono stati ampliati.

Miglioramenti

 Aggiunta l'opzione per aggiungere una colonna aggiuntiva "Codice progetto" ai 
report nella categoria Progetti.

 Il campo password per le impostazioni SMTP può accettare fino a 1024 
caratteri invece di 40.

Correzioni

 Il report mensile contenente la colonna "Periodo" presenta i mesi in ordine 
errato.

 L'impostazione dei gruppi di utenti per la sincronizzazione con un Server del 
sito specifico può causare un timeout in alcuni casi (molti gruppi e utenti 
singoli).
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11 MyQ Central Server 8.2 (patch 30)
18 dicembre 2023

Miglioramenti

 Aggiunta la nuova autorizzazione "Elimina tessere", che consente di dare agli 
utenti o ai gruppi di utenti la possibilità di eliminare le tessere identificative 
senza che abbiano accesso ad altre funzionalità di gestione degli utenti.

 È consentito l'uso del punto (.) nel codice del progetto. L'aggiornamento a 
questa patch è necessario affinché la replica dei progetti che utilizzano punti 
nei codici dei progetti da Sites funzioni correttamente.

 Miglioramento - OpenSSL aggiornato alla versione 3.0.12.

Correzioni

 Il controllo dell'unicità dei nomi dei gruppi di utenti non funziona 
correttamente.

 Non è possibile aggiungere nuovamente un widget sull'interfaccia web dopo 
che è stato precedentemente rimosso.

 È possibile aggiungere più volte la stessa colonna nella pagina Siti.
 In alcuni casi, la replica dei dati può terminare con l'avviso "Dipendenza non 

trovata", causando differenze nei report sul server del sito e sul Central Server.
 La creazione di un report PDF potrebbe non riuscire se è presente un lavoro di 

stampa contenente alcuni caratteri speciali.
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12 MyQ Central Server 8.2 (patch 29)
13 novembre 2023

Miglioramenti

 Aggiunto il report "Server - Diritti utente" che raggruppa i dati per nome del 
server.

 CURL aggiornato alla versione 8.4.0.
 Apache aggiornato alla versione 2.4.58.

Correzioni

 Durante le repliche al Central Server può verificarsi l'errore "-901 Limite di 
implementazione superato - Troppi valori", potenzialmente dovuto a un raro 
errore relativo al dispositivo che causa la segnalazione di dati di sessione 
utente errati al sito.

 Impossibile modificare il certificato PFX (P12) nelle impostazioni di rete.
 L'utente con i diritti per modificare il report pianificato non può selezionare un 

formato di file allegato diverso dal PDF.
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13 MyQ Central Server 8.2 (patch 28)
18 ottobre 2023

Correzioni di bug

 Impossibile aggiungere gruppi alla sincronizzazione degli utenti dei siti.
 In alcuni casi, la creazione del database potrebbe non riuscire su SQL Server 

2022.
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14 MyQ Central Server 8.2 (patch 27)
27 settembre 2023

Miglioramenti

 Aggiornamento di Firebird alla versione 3.0.11.
 OpenSSL aggiornato alla versione 3.0.11.

Correzioni

 Gli utenti sincronizzati che sono membri di gruppi con nomi identici ai gruppi 
integrati di MyQ nella sorgente vengono erroneamente assegnati a questi 
gruppi integrati a causa di nomi in conflitto.

 L'aggiornamento alla versione 8.2 (patch 26) potrebbe non riuscire in alcuni 
casi (violazione del vincolo PRIMARY o UNIQUE KEY "PK_ACE" sulla tabella 
"ACE").

 In alcuni casi, l'eliminazione della cronologia fallisce durante l'eliminazione di 
vecchi record di lavoro (vincolo FOREIGN KEY "FK_PRINTJOB_JOB" sulla 
tabella "PRINTERJOB").

 La connessione a Exchange Online scade a causa di inattività e non viene 
aggiornata nonostante il sistema sia attivamente in uso.

 L'accesso all'interfaccia web del Central Server non riesce se il nome utente 
contiene un apostrofo.

 In modalità privacy dei Lavori di Stampa, gli amministratori e gli utenti con 
diritti di gestione dei report possono visualizzare solo i propri dati in tutti i 
report, con conseguente impossibilità di generare report a livello di 
organizzazione per la contabilità di gruppo, i progetti, le stampanti e i dati di 
manutenzione.

 I delegati ereditati dai gruppi vengono visualizzati in modo errato.
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15 MyQ Central Server 8.2 (patch 26)
14 luglio 2023

Miglioramenti

 Aggiunti identificatori di sessione univoci ai dati di replica per evitare 
differenze nei dati di contabilità tra i siti e Central Server. Si consiglia Site 
Server 8.2 (patch 35) per sfruttare appieno questo miglioramento.

Correzioni

 Alcune righe potevano essere saltate durante la replica su un sito con sessioni 
utente attive, causando incongruenze nei report.
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16 MyQ Central Server 8.2 (patch 25)
8 giugno 2023

Sicurezza

 Aggiunto l'attributo di sicurezza mancante per il cookie di sessione 
crittografato (CWE-614).

 Le credenziali di dominio erano memorizzate in testo semplice nei file di 
sessione PHP; ora il problema è stato risolto.

Miglioramenti

 L'accesso all'interfaccia utente web tramite HTTP viene reindirizzato a HTTPS 
(tranne quando si accede a localhost).

 Apache aggiornato alla versione 2.4.57.
 Certificati in PHP aggiornati.
 Il Piano di Assicurazione acquistato viene visualizzato sulla Dashboard 

dell'interfaccia web di MyQ.

Correzioni di bug

 La dimensione dei file temporanei di Firebird poteva aumentare (superando la 
dimensione consentita per i file temporanei di Windows) durante una replica di 
grandi dimensioni.

 Diversi report non mostravano alcuni valori.
 Gli alias vengono erroneamente esclusi nel file CSV degli utenti esportati.
 Non era possibile avviare la pulizia del database durante la manutenzione del 

sistema quando il Print Server era installato sullo stesso server del Central 
Server.

 Le e-mail che non possono essere inviate bloccano l'invio di tutte le altre e-
mail.
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17 MyQ Central Server 8.2 (patch 24)
5 aprile 2023

Miglioramenti

 Apache aggiornato alla versione 2.4.56.
 OpenSSL aggiornato alla versione 1.1.1t.

Correzioni di bug

 In alcuni casi, l'eliminazione della cronologia non rimuove i dati della cronologia 
del contatore, impedendo a "Manutenzione del sistema > Eliminazione dati" di 
rimuovere le vecchie stampanti.

 La migrazione del Central Server causa un avviso nel registro di audit e non crea 
un record nel registro di audit durante la creazione o la modifica degli utenti.

 I gruppi di stampanti vuoti vengono eliminati dal log di replica, impedendo il 
corretto completamento della replica.

 Stampa report - Riepilogo mensile - Non mostra i valori per Copie/Stampe totali
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18 MyQ Central Server 8.2 (Patch 23)
24 febbraio 2023

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Possibilità di abilitare la funzionalità di eliminazione delle tessere 

identificative in config.ini. (richiede Site Server 8.2 (Patch 33) o superiore).

Correzioni

 Stampa report - Riepilogo mensile - Non vengono visualizzati i valori relativi al 
totale delle copie/stampe.
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19 MyQ Central Server 8.2 (Patch 22)
3 febbraio 2023

Sicurezza

 Risolto il problema per cui qualsiasi utente poteva esportare utenti utilizzando 
l'URL.

Miglioramenti

 Apache aggiornato.
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20 MyQ Central Server 8.2 (Patch 21)
Correzioni di bug

 Riepilogo crediti: l'ordinamento per colonna e l'impaginazione non funzionano.
 Gruppi di progetti del report: il riepilogo totale contiene erroneamente 

colonne relative agli utenti.
 In alcuni casi, i valori dei report differiscono tra Central Server e il sito.
 Replica - In alcuni casi i dati potrebbero essere replicati nuovamente.
 Report Utenti - Il Riepilogo mensile non mostra alcun valore per le proprietà 

utente aggiuntive (nota, codice, telefono, e-mail).
 I report per il credito consumano molto spazio temporaneo.
 In alcuni casi, la scheda Siti non può essere aperta (timeout) dopo 

l'aggiornamento.
 In alcuni casi la replica potrebbe non riuscire (a causa della mancanza del nome 

della stampante, del numero di serie o dell'indirizzo MAC).
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21 MyQ Central Server 8.2 (Patch 20)
Miglioramenti

 Sicurezza migliorata.

Modifiche

 Versione di Firebird riportata alla 3.0.8.

Correzioni

 In alcuni casi, la scheda "Stampanti" poteva causare un errore del server Web 
dopo l'aggiornamento dalla versione 7.1.

 Report "Generale - Statistiche mensili/settimanali": i valori relativi alla stessa 
settimana/mese di anni diversi vengono uniti in un unico valore.
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22  MyQ Central Server 8.2 (Patch 19)
Miglioramenti

 Firebird aggiornato.
 Aggiunto il supporto per MyQ Desktop Client, dove è possibile ottenere l'IP/il 

nome host del server del sito dal Central Server in base all'intervallo IP 
(richiede MDC WIN 8.2 (Patch 15)+ o 10.0 RTM+).

 PHP aggiornato.
 Aggiornamento di OpenSSL.
 Sicurezza migliorata.
 Migliorata la registrazione di debug per il server SMTP con accesso OAuth.

Modifiche

 Gli utenti con una cronologia di credito non possono essere eliminati in modo 
permanente.

Correzioni di bug

 In alcuni casi non è possibile generare i dati di supporto dopo l'aggiornamento 
dalle versioni precedenti.

 Messaggio di avviso non valido in Easy Config, quando i servizi sono in 
esecuzione con un account diverso e un altro utente (amministratore) avvia 
Easy Config.
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23 MyQ Central Server 8.2 (Patch 18)
Miglioramenti

 Aggiunto banner per la garanzia scaduta o in scadenza (solo licenza perpetua).
 Aggiunta firma digitale a EasyConfigCmd.exe e MyQDataMigrator.exe.

Modifiche

 La cronologia dei crediti dell'utente viene eliminata con l'eliminazione della 
cronologia.

Correzioni

 La sincronizzazione dell'utente con il server del sito potrebbe non riuscire se il 
nome del gruppo contiene caratteri a larghezza media e a larghezza intera.

 I gruppi di stampanti vengono abbinati in modo errato in caso di conflitto di ID 
con altri siti.

 L'esportazione/importazione CSV degli utenti non riflette i centri di costo 
multipli.

 Impossibile caricare la scheda "Lavori di Stampa" (nell'interfaccia utente Web) 
se sono presenti milioni di lavori.

 La funzione "Riprova repliche fallite" non è disponibile quando sono fallite solo 
le repliche della cronologia dei contatori.
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24 MyQ Central Server 8.2 (Patch 17)
Miglioramenti

 NEW FEATURE  Nuovo report "Progetto - Dettagli sessione utente".
 Apache aggiornato.
 PHP aggiornato.
 Gmail Sistema esterno - possibilità di aggiungere nuovamente il sistema 

esterno utilizzando lo stesso ID e la stessa chiave.
 OpenSSL aggiornato.
 Sicurezza migliorata.

Correzioni di bug

 I controlli di integrità di Easy Config hanno superato il timeout di 10 secondi.
 Sincronizzazione utenti LDAP: il cambio di scheda senza server/nome utente/

password inseriti causava un errore del server web.
 In alcuni casi la migrazione del database poteva interrompersi prima del 

completamento.
 I punti salienti del log non venivano esportati in Data per l'assistenza.
 Mancavano le traduzioni dei motivi di rifiuto dei lavori di Stampa.
 Impossibile sincronizzare i sottogruppi come delegati dell'utente ai server del 

sito.
 In alcuni casi la replica si blocca durante l'ordinamento.
 L'opzione "Avvia servizi al termine" dell'installazione viene ignorata.
 Errore casuale: l'attività "Connessione al server API RPC" ha generato 

un'eccezione std::exception.
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25 MyQ Central Server 8.2 (Patch 16)
Miglioramenti

 NEW FEATURE  Aggiunto il supporto per Gmail come server SMTP/IMAP/POP3 
tramite OAUTH 2.0.

 Sincronizzazione utenti - rimossi gli spazi nel campo email prima 
dell'importazione (le email con spazi sono considerate non valide).

 Sincronizzazione utenti CSV - migliorato il consumo di memoria del server.

Correzioni

 Pianificatore di attività Controllo dell'integrità del sistema - frequenza 
impostata su x minuti - Il pianificatore viene eseguito sempre ogni 10 minuti.

 Report: Stampanti - La lettura dei contatori tramite SNMP potrebbe non 
rilevare alcune stampanti anche quando i dati vengono replicati dal Site Server.

 API REST - in alcuni casi la risposta restituisce l'oggetto esistente invece di 422 
Not Found.

 Report - L'operazione Media della colonna aggregata non funziona (mostra la 
somma).

 Il PIN generato dall'utente non viene inviato via e-mail.
 Alla prima replica viene replicata solo una parte dei dati.
 Utilità di pianificazione - L'opzione "Ogni N giorni" viene ignorata (viene 

eseguita ogni giorno).
 Il server di autenticazione per gli utenti creati manualmente non si propaga sul 

server del sito.
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26 MyQ Central Server 8.2 (Patch 15)
Correzioni di bug

 Registro di controllo - Il proprietario dell'azione per l'utente creato è sempre 
System.

 Errore del server Web quando in alcuni casi veniva aperta la scheda degli utenti 
di sincronizzazione LDAP.

 Easy Config - Connessione al database - Etichetta del pulsante errata (Database 
- Salva).
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27 MyQ Central Server 8.2 (Patch 14)
Miglioramenti

 OpenSSL aggiornato.
 Apache aggiornato.
 PHP aggiornato.
 Miglioramento della sicurezza.
 Aggiunto lo stato della stampante a statsData.xml.
 Stato della stampante replicato e visualizzato nella pagina Stampanti 

dell'interfaccia utente web.
 NEW FEATURE  Creato account di accesso in sola lettura per il database (ad 

esempio per strumenti di BI).

Correzioni di bug

 I siti non sono in grado di scaricare/aggiornare le licenze se viene superato il 
limite interno di licenze.

 La sincronizzazione degli utenti da AD non aggiorna la scheda o il PIN se è 
presente un avviso nella sincronizzazione.

 Traduzione mancante nelle opzioni di sincronizzazione degli utenti Novell.
 Easy Config - Viene visualizzata la vecchia porta dopo il ripristino del backup 

con un numero di porta diverso (viene utilizzata la porta effettiva del backup).
 Elevato utilizzo della CPU durante la creazione del database.
 Le carte temporanee vengono visualizzate come permanenti.
 Un gruppo vuoto per la sincronizzazione degli utenti causa un errore di 

violazione della chiave esterna.
 I diritti dell'attività pianificata non consentono di eseguire l'attività.
 Report Utenti – Diritti utente mostra un diritto errato (ad es. diritti dell'attività 

pianificata).
 Replica della stampante: la stampante potrebbe essere duplicata durante la 

replica di una stampante inattiva e successivamente attiva.
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28 MyQ Central Server 8.2 (Patch 13)
Miglioramenti

 Aggiunte informazioni sul tipo di terminale al file XML di telemetria.
 Apache aggiornato.
 PHP aggiornato.
 Firebird aggiornato.

Modifiche

 Site Server che utilizzava licenze Lite incorporate prima della migrazione delle 
licenze ora utilizza una licenza Embedded 0.5 invece di una licenza Lite dopo la 
migrazione delle licenze.

 Aggiunto il file statsData.xml a Data per il supporto.
 I caratteri della password del database Firebird sono limitati ai soli caratteri 

consentiti da Firebird.

Correzioni di bug

 Report Users – L'apertura del design dei diritti utente causa un errore del 
server web.

 La migrazione fallisce durante la migrazione del token per l'utente *admin.
 La password del database con caratteri speciali causa il crash dei servizi.
 system.uuid manca in DataStore dopo la migrazione al nuovo Central.
 I dati di replica delle stampanti non sono corretti dopo l'aggiornamento 

(causato dall'utilizzo della stampante su più server del sito).
 Esportazione pianificata del log di audit - Formato predefinito non valido.
 Errore dell'applicazione web durante la ricerca nel log nell'interfaccia utente 

web.
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29 MyQ Central Server 8.2 (Patch 12)
Miglioramenti

 La velocità di migrazione del vecchio Central Server è aumentata in modo 
significativo. Se la migrazione è ancora in corso su Central Server 8.2 (Patch 11) 
e versioni precedenti, l'aggiornamento non è consentito.

 PHP aggiornato.

Correzioni di bug

 Segnalazione della lettura del contatore tramite SNMP - La colonna "Finito M" 
non include il contatore FAX.

 Errore durante la rimozione dei progetti non utilizzati.
 Easy Config - Errore durante il salvataggio delle modifiche in Impostazioni > 

Porte del server Web.
 Mancano i widget sul Central Server dopo la migrazione dal vecchio Central 

Server.
 La password di amministratore non può contenere alcuni caratteri specifici.
 Gli utenti eliminati rimangono su Central in Siti - Diritti.
 Utilità di pianificazione - L'attività di sincronizzazione degli utenti viene 

eseguita due volte in alcuni casi.
 L'attività pianificata "Eliminazione cronologia" potrebbe terminare con un 

errore.
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30 MyQ Central Server 8.2 (Patch 11)
Miglioramenti

 Aggiunto strumento di controllo dello stato per la migrazione del database di 
Central Server.

 La velocità di migrazione del vecchio Central Server è aumentata di diverse 
volte.

 Integrazione degli strumenti BI - Viste DB per la contabilità dei terminali 8.0+.
 Apache aggiornato.

Correzioni

 Errore durante la generazione del report pianificato "Riepilogo mensile utenti".
 Report pianificato: messaggio di errore errato in caso di differenza tra formato 

di output ed estensione del file.
 L'utente eliminato non può essere reso anonimo.
 L'accesso automatico all'interfaccia utente web non funziona.
 Migrazione dei dati sul Central Server non riuscita.
 Manutenzione del sistema: errore durante l'eliminazione dei report quando a 

questi sono stati assegnati dei diritti.
 I gruppi sincronizzati da Central a Site iniziano con * su Site Server < 8.2.
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31 MyQ Central Server 8.2 (Patch 10)
Correzioni di bug

 "Scarica il file di richiesta di attivazione" per l'attivazione offline non va a buon 
fine a causa di un errore del server Web.

 In alcuni casi, il download delle licenze su un nuovo Server di Sito non va a buon 
fine.

 Nessuna licenza dopo la migrazione del Central Server dal backup.
 Sincronizzazione utenti CSV: la modifica della sincronizzazione mostra valori 

vuoti.
 La sincronizzazione degli utenti alloca troppa memoria su Firebird.
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32 MyQ Central Server 8.2 (Patch 9)
Miglioramenti

 Diritti perfezionati per il menu Impostazioni (gestione utenti).
 Alcune stringhe sono state migliorate per essere più specifiche.
 Possibilità di aggiungere record di log nel log di MyQ, ad esempio per i 

terminali in arrivo.
 Migliorata l'esperienza utente della replica (il programma di pianificazione 

delle attività "Replica" è stato rinominato "Replica dati dai siti", mentre in "Siti" 
- "Scarica dati" è stato rinominato "Replica dati").

 Possibilità di impostare un limite di dimensione per i report da inviare via e-mail 
e di inviare un link sicuro in caso di file di grandi dimensioni.

 NEW FEATURE  Nuovo report - Utenti - Diritti utente.

 È possibile cercare utenti e diritti in Impostazioni > Diritti.

Modifiche

 I browser dei file del server sono stati sostituiti da campi di immissione testo 
con valori predefiniti.

 G-Suite rinominato Google Workspace nell'interfaccia utente web.

Correzioni di bug

 In alcuni casi, la migrazione del database dal vecchio Central Server poteva non 
andare a buon fine.

 La chiave di installazione non può essere eliminata se è abilitata la privacy dei 
Lavori di Stampa.

 L'eliminazione dei dati utente potrebbe non riuscire con un'eccezione.
 Modifica dei report: il valore predefinito di Allineamento della colonna non è 

impostato.
 Sincronizzazione utenti LDAP: messaggio di errore duplicato in caso di 

credenziali errate.
 Impossibile generare il codice QR della stampante e i buoni credito.
 Comportamento errato delle licenze v3/v4.
 Il database cresce dopo l'aggiornamento con un server Site 7.2 o inferiore 

collegato.
 Errore durante l'esportazione delle stampanti in formato CSV.
 Eccezione registrata durante l'installazione pulita con database Firebird.
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33 MyQ Central Server 8.2 (Patch 8)
Correzioni di bug

 La replica potrebbe non riuscire (errore: Model\PrinterJob::create() deve 
essere di tipo float).

 Connessione a LDAP - problema di autenticazione utilizzando un dominio 
diverso (sottodominio).

 Impossibile generare buoni credito.
 Comportamento errato delle vecchie licenze v3/v4.
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34 MyQ Central Server 8.2 (Patch 7)
Miglioramenti

 Aggiunte le traduzioni mancanti di alcune lingue.



MyQ X Server 8.2 Central Server - Note di rilascio - Central Server

40

35 MyQ Central Server 8.2 (Patch 6)
Miglioramenti

 Cancellazione di dati e cronologia - Progetti senza eventi di sessione e di 
stampa.

 Possibilità di abilitare la modalità Accessibilità (accessibilità avanzata) prima 
dell'installazione.

 Segmentazione dei dati di replica - possibilità di specificare quali dati replicare 
(richiede Site Server 8.2 Patch 7+).
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36 MyQ Central Server 8.2 (Patch 5)
Miglioramenti

 Aggiunto l'attributo country al file XML di telemetria.

Correzioni di bug

 In alcuni casi, la migrazione del database dal vecchio Central Server 8.1 poteva 
non andare a buon fine.

 L'esportazione del log di audit non contiene la descrizione e il tipo non è chiaro.
 Non è possibile generare il file dell'helpdesk con alcuni database specifici.
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37 MyQ Central Server 8.2 (Patch 4)
Miglioramenti

 OpenSSL aggiornato.

Modifiche

 Migliorati lo stato e gli avvisi relativi all'abbonamento alla licenza scaduto o in 
scadenza.

Correzioni

 Impossibile modificare la password per *admin tramite Easy Config.
 Sincronizzazione utenti LDAP: messaggio di errore duplicato in caso di 

credenziali errate.
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38 MyQ Central Server 8.2 (Patch 3)
Modifiche

 Impedire la replica da versioni più recenti del Print Server (il Central Server 
deve avere una versione uguale o superiore a quella del Site Server), ovvero il 
Print Server 8.2 non può essere replicato su un Central Server 8.1.

 Pianificatore attività - Importazione progetti da CSV rimossa (inutilizzabile su 
Central Server).

 Report: possibilità di visualizzare l'anteprima grafica o a griglia.

Correzioni

 Operazione di sincronizzazione utenti non riuscita: gruppo non valido ricevuto | 
group="".

 La sincronizzazione degli utenti non è riuscita durante la sincronizzazione degli 
utenti con il server di sito 8.1.

 Migrazione dal vecchio Central Server: la migrazione fallisce in caso di token di 
accesso utente duplicato.

 Sincronizzazione utenti CSV - Percorso predefinito non valido per la selezione 
del file CSV.

 La dipendenza del servizio MyQ da Firebird non è stata rimossa dopo 
l'aggiornamento.

 I valori del filtro del gruppo di stampanti non vengono mantenuti dopo 
l'aggiornamento.

 Eccezione PHP dopo l'installazione.
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39 MyQ Central Server 8.2 (Patch 2)
Miglioramenti

 NEW FEATURE  Possibilità di sbloccare l'account *admin tramite Easy Config.
 Sicurezza migliorata.
 PHP aggiornato.
 NEW FEATURE  Rilevamento automatico del server del sito per i client tramite API - 

Possibilità di impostare l'intervallo IP dei client per i singoli server del sito.
 NEW FEATURE  Possibilità di abilitare la privacy dei lavori di stampa in Impostazioni 

(irreversibile).
 NEW FEATURE  Descrizione del gruppo di utenti.

 NEW FEATURE  Esportazione del registro di controllo tramite Task Scheduler.

 NEW FEATURE  Aggiunta la riga "Totale" alla fine di alcuni report (per la riga di 
riepilogo di un report specifico).

Modifiche

 I browser di file nell'interfaccia utente web hanno ora accesso limitato solo alla 
cartella dei dati (percorso predefinito C:\ProgramData\MyQ).

 Pianificatore di attività: i comandi esterni sono disabilitati e nascosti 
dall'interfaccia utente Web per impostazione predefinita. È possibile abilitarli 
in config.ini.

 La porta per la comunicazione HTTP non sicura è disabilitata per impostazione 
predefinita. È possibile abilitarla in Easy Config.

 Migliorata la descrizione dell'opzione "Abilita modifica profilo utente".
 Rimosso il secondo header dalla fine dei report.
 Il gruppo di stampanti è stato unito alle stampanti nei report.
 Report - Le impostazioni delle colonne aggregate sono state spostate da 

"Impostazioni report" a "Modifica report".
 I report personalizzati vengono importati in formato ZIP (contenente file xml e 

php) tramite l'interfaccia utente web.

Correzioni di bug

 Easy Config mostra un messaggio di errore dopo l'installazione.
 La migrazione del database potrebbe non riuscire con l'errore "Impossibile 

trovare la mappatura per il vecchio valore".
 Diritti utente - Denominazione dei diritti diversa su Central Server rispetto a 

Site Server.
 Il widget "Lavoro" dell'utente potrebbe scomparire dall'interfaccia utente web.
 Mancava la traduzione della conferma per la generazione di un nuovo PIN.
 È possibile generare un PIN per gli utenti predefiniti.
 Impossibile eliminare tutti i dati utente quando un utente ha il credito abilitato.
 L'eliminazione degli utenti senza sessioni non va a buon fine.
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 L'opzione di ripristino dell'utente è disabilitata.
 Messaggio di errore dopo la migrazione al Central Server.
 Non è possibile modificare la password dell'amministratore in Easy Config.
 La sincronizzazione degli utenti non va a buon fine quando il login è duplicato.
 La modifica della lingua dell'utente tramite widget causa un errore del server 

web.
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40 MyQ Central Server 8.2 (Patch 1)
Modifiche

 Sincronizzazione utenti LDAP - Controllo del dominio rimosso, verificato solo 
con il test del server di autenticazione.

Correzioni

 Traduzioni dell'interfaccia utente web danneggiate in alcune lingue.
 Il test del server SMTP nelle impostazioni di rete genera un errore.
 Il codice del progetto "No Project" viene modificato durante gli aggiornamenti.
 Impossibile registrare la tessera identificativa sul Central Server tramite il 

terminale di ricarica.
 Il database appena creato ha l'opzione Sweeping abilitata.
 Nuovo utente creato tramite terminale di ricarica MyQ: l'e-mail con il PIN non 

viene inviata.
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41 MyQ Central Server 8.2 RTM
Miglioramenti

 NEW FEATURE  Report di progetto - Contatori per funzione e formato carta 
(BETA).

 NEW FEATURE  Report di progetto - Contatori per funzione e fronte-retro (BETA).
 NEW FEATURE  Report stampante - Contatori per funzione e formato carta (BETA).

 NEW FEATURE  Report stampante - Contatori per funzione e fronte/retro (BETA).
 NEW FEATURE  Report utente - Contatori per funzione e formato carta (BETA).

 

NEW FEATURE  Rapporto utenti - Contatori per funzione e fronte-retro (BETA).

 NEW FEATURE  Report Gruppi di utenti - Contatori per funzione e formato carta 

(BETA).
 NEW FEATURE  Report Progetto - Contatori per formato carta e fronte/retro 

(BETA).
 NEW FEATURE  Report gruppi utenti - Contatori per funzione e fronte/retro 

(BETA).
 NEW FEATURE  Report stampante - Contatori per formato carta e fronte/retro 

(BETA).
 NEW FEATURE  Report gruppi utenti - Contatori per formato carta e fronte/retro 

(BETA).
 NEW FEATURE  Report gruppi utenti - Contatori per formato carta e fronte-retro 

(BETA).

Modifiche

 Sincronizzazione utenti LDAP - Controllo del dominio rimosso, verificato solo 
con il test del server di autenticazione.
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42 MyQ Central Server 8.2 RC3
Miglioramenti

 Comportamento della licenza in caso di cluster MS.
 NEW FEATURE  Diritti utente del server di sito gestiti da Central Server (proprietà 

del singolo sito).
 NEW FEATURE  I gruppi di stampanti vuoti vengono eliminati dopo la replica.
 NEW FEATURE  Colonne aggregate per i report.

Modifiche

 I file di dump in caso di crash vengono spostati nella cartella dei log.
 Installazione del terminale di ricarica semplificata grazie all'eliminazione della 

richiesta di client-id/secret.
 Replica - Miglioramento dell'interfaccia utente per l'avviso di dipendenza 

mancante.
 EULA aggiornato.
 Il filtro di sincronizzazione dei gruppi di utenti è stato spostato sul Central 

Server (Proprietà del sito).
 *Utente ospite rimosso dalla griglia Utenti.

Correzioni di bug

 Replica delle modifiche all'appartenenza al gruppo delle stampanti.
 L'importazione di un numero elevato di utenti poteva non riuscire (allocazione 

della memoria).
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43 MyQ Central Server 8.2 RC2
Miglioramenti

 Sicurezza migliorata.
 L'impostazione "Limita risultati a" è stata rimossa dalle impostazioni dei report.
 Aggiunte ulteriori lingue all'interfaccia utente.
 NEW FEATURE  Pianificatore di attività per l'esportazione della stampante.

 NEW FEATURE  Pianificazione attività per l'esportazione degli utenti.
 NEW FEATURE  Aggiunta l'opzione "Riavvia server HTTP (Apache)" e "Riconfigura 

script di monitoraggio cluster MS" nelle impostazioni di Gestione del sistema.

Modifiche

 Migliorata la segnalazione dei messaggi di errore. Ora vengono visualizzati in 
una finestra di dialogo.

 Rimozione della scadenza del supporto della licenza dal riepilogo delle licenze. 
È ancora visibile per ogni singola licenza.

 Il messaggio di log relativo ai dati già replicati durante le repliche viene 
visualizzato solo nel log di debug.

 La funzione "Rimuovi stampanti senza sessione" è stata rinominata "Rimuovi 
stampanti senza sessione ed eventi".

Correzioni

 Correzione della selezione della lingua di installazione.
 Central - La sincronizzazione degli utenti del sito poteva fallire a causa di un 

errore interno del server.
 La scheda aggiunta ai preferiti non viene visualizzata dopo l'aggiornamento 

della pagina.
 La sincronizzazione degli utenti non veniva avviata se il PIN veniva eliminato 

dall'utente sul Central Server.
 Grafico a linee mancante in Generale > report statistici settimanali/mensili.
 Utenti - Impossibile eseguire il rapporto di riepilogo giornaliero.
 La struttura della cartella dei report si apre quando vengono apportate 

modifiche.
 Il log di servizio sull'account torna all'account di sistema locale dopo 

l'aggiornamento di MyQ.
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44 MyQ Central Server 8.2 RC1
Miglioramenti

 Focus sul campo di testo Easy Config.
 NEW FEATURE  Report di riepilogo totale.

Modifiche

 Rimosso il driver ODBC Firebird e le vecchie dipendenze x86.

Correzioni

 Impossibile ricaricare il credito tramite TouchNet uPay.
 Errore del server Web durante il salvataggio del nome del report con più di 64 

caratteri.
 Sincronizzazione utenti centrale/sito - La sincronizzazione non viene avviata se 

viene modificato solo il Manager del gruppo.
 Easy Config - Accesso a MyQ come servizi - la navigazione non riesce ad aprire 

la finestra di dialogo su un server non di dominio.
 È possibile attivare la nuova licenza di prova sul database con i dati.
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45 MyQ Central Server 8.2 BETA1
Miglioramenti

 Firebird è stato aggiornato alla versione 3.0.7.
 Migliorata l'accessibilità dell'interfaccia utente web.
 NEW FEATURE  "Descrizione del pagamento" è stata rinominata "Informazioni sulla 

transazione".
 Alcuni nomi dei fornitori di servizi di pagamento ora corrispondono a quelli 

presenti sul server del sito.
 NEW FEATURE  Visualizza i controlli di integrità con priorità >= Alta nella barra dei 

messaggi dell'interfaccia utente.
 Riorganizzazione delle impostazioni dei log.
 PHP aggiornato.
 NEW FEATURE  Aggiunta l'opzione "Reimposta credito" e "Sblocca credito" 

all'estratto conto.
 NEW FEATURE  Aggiunta la funzione di controllo dell'integrità del sistema al 

Central Server.
 NEW FEATURE  Quando il server perde la connessione con il server delle licenze 

per il rinnovo automatico, viene visualizzato un banner.
 Viene visualizzato un avviso quando il Central Server non riesce a raggiungere il 

server delle licenze (licenza in abbonamento).
 NEW FEATURE  Banner di avviso per la scadenza della licenza di abbonamento 

quando il rinnovo automatico è disattivato.
 NEW FEATURE  Visualizzazione del tipo di licenze per il settore dell'istruzione e 

della pubblica amministrazione nell'interfaccia utente web.
 NEW FEATURE  Procedura guidata per la migrazione delle licenze.
 NEW FEATURE  Diritto di gestire le impostazioni.

 NEW FEATURE  Fornitore di servizi di pagamento esterno.
 NEW FEATURE  Centri di costo.

 NEW FEATURE  Banner di visualizzazione delle licenze TRIAL/NFR nell'interfaccia 

utente web del server MyQ.
 Apache aggiornato.

Modifiche

 Credito - saldo minimo rimosso (sempre impostato su "0").
 Passaggio dall'applicazione a 32 bit a quella a 64 bit.
 Modificato il testo di "Sicurezza - Password per la comunicazione di rete".
 Rimosso il servizio di dipendenza per il database dal servizio MyQ Central.
 MyQ in esecuzione su un server virtuale MS Azure non richiede l'appartenenza 

a un dominio per utilizzare la licenza VMHA.
 Eliminare la riga Stampante dalla scheda Licenza.
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 La pulizia automatica del database è disabilitata. Viene eseguita con l'attività 
pianificata di manutenzione del sistema.

 Disk Space Checker è stato spostato in Gestione del sistema.
 La sezione "Cloud" nelle impostazioni è stata rimossa e la "Password per la 

comunicazione di rete" è stata spostata nella scheda Generale.
 La griglia degli avvisi nella scheda Stampanti è stata eliminata.
 Le licenze SMART e TRIAL sono gestite sul portale della community MyQ; la 

richiesta non è più disponibile tramite l'interfaccia utente web di MyQ.

Correzioni di bug

 Messaggio di errore "Certificato falso" durante l'attivazione della chiave di 
licenza tramite server proxy.

 Messaggio di scadenza della licenza di abbonamento visualizzato in modo 
errato.

 Visualizzazione di provider di pagamento non utilizzati dopo la migrazione dal 
vecchio server master al nuovo Central Server.

 La nuova chiave di installazione non è stata migrata dal vecchio server master 
al nuovo Central Server.

 La migrazione dal vecchio server master al nuovo Central Server non è stata 
avviata.

 I documenti EULA non sono presenti in C:\Program Files (x86)\MyQ Central 
Server\License.

 Il riepilogo totale dei gruppi di progetto mostra gli stessi dati del server del 
sito.

 L'oggetto dell'e-mail è stato modificato nella forma corretta.
 Errore del processo PHP durante le operazioni in blocco.
 Ricarica credito tramite PayPal.
 Non è possibile selezionare la barra degli strumenti in Reports.
 Il messaggio di aiuto è stato visualizzato due volte nella scheda Licenza.
 Database selezionato correttamente tramite procedura guidata.
 Finestra di dialogo per la creazione del database MSSQL quando il database 

non è stato creato.
 L'esportazione degli utenti in formato CSV non è correttamente racchiusa.
 La modifica del database danneggia il database quando viene cambiata la 

password del database.
 Link alla guida in linea risolto.
 Viene visualizzata la scadenza della licenza in caso di mancata corrispondenza 

del codice HW.
 La cartella "Easy Config Images" contiene file per tutte le marche presenti 

nell'installazione.
 Nome del paese errato nella sezione della licenza.
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 Il pulsante di opzione per la selezione del database è abilitato durante la 
configurazione del DB dopo aver cliccato sul pulsante "Avanti" in Easy Config.

 Easy Config non si chiudeva automaticamente durante la disinstallazione.
 Errori registrati durante l'installazione.
 Asterisk non veniva visualizzato accanto ai campi obbligatori nelle impostazioni 

di PayPal.
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46 MyQ Central Server 8.2 DEV3
Miglioramenti

 Firebird aggiornato.
 NEW FEATURE  Diritti utente per la lettura dei lavori di Stampa.

 NEW FEATURE  Diritti utente per la gestione dei voucher.
 Riorganizzazione dell'elaborazione dei lavori di stampa.
 NEW FEATURE  Pagina dei sistemi esterni.

 Migliorata l'accessibilità dell'interfaccia utente web.
 NEW FEATURE  Diritti utente per la gestione delle licenze.
 NEW FEATURE  Report della cronologia degli eventi.

 NEW FEATURE  Migrazione dal vecchio Central Server 8.1 al nuovo Central Server 
8.2 (database FB).

Modifiche

 Attivazione delle "vecchie licenze" tramite HTTPS (porta 443 anziché 80).
 Avvisi sui dispositivi rimossi dai report.
 Aggiunte le colonne "data di inizio" e "data di fine" nel rapporto del contatore 

SNMP.

Correzioni

 Il database non viene contrassegnato come non funzionante in caso di 
fallimento dell'aggiornamento.

 I servizi del Print Server MyQ venivano interrotti durante l'installazione del 
Central Server MyQ sullo stesso computer.

 La versione di MyQ Central Server non veniva visualizzata in Easy Config nella 
scheda Informazioni.



MyQ X Server 8.2 Central Server - Note di rilascio - Central Server

55

47 MyQ Central Server 8.2 DEV2
Miglioramenti

 NEW FEATURE  Nuovo modello di licenza: possibilità di attivare le licenze tramite 
server proxy HTTP.

 NEW FEATURE  Integrazione degli strumenti BI - Viste DB per le nuove tabelle di 
contabilità.

 NEW FEATURE  Aggiunti Strumenti al menu in alto della griglia Stampanti.
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48 MyQ Central Server 8.2 DEV
Miglioramenti

 Migliorata l'accessibilità dell'interfaccia utente web tramite tastiera.
 Easy Config - Semplificazione del backup/ripristino del database.
 NEW FEATURE  Temi dell'interfaccia utente web.

 NEW FEATURE  Nuovo fornitore di servizi di pagamento - Voucher.
 NEW FEATURE  Opzione per generare lotti di voucher (fornitore di servizi di 

pagamento).
 NEW FEATURE  Opzione per cambiare l'account in cui MyQ è in esecuzione tramite 

Easy Config.
 Le caselle di testo di Easy Config mantengono la stessa larghezza se si modifica 

la dimensione della finestra.
 NEW FEATURE  Aggiunto il supporto per le nuove chiavi di installazione dal nuovo 

portale delle licenze.
 PHP aggiornato.
 Migliorata la password della finestra di dialogo di backup di Easy Config.
 Gestione del PIN.
 NEW FEATURE  Autenticazione Windows per SQL Server.
 NEW FEATURE  È possibile eseguire il backup del database SQL tramite l'Utility di 

pianificazione attività o Easy Config.
 Aggiunta la guida in linea nel menu principale.

Modifiche

 Nuove licenze (chiave di installazione) - il supporto è stato rinominato 
Assurance (modifica dell'interfaccia utente).

 Il server master è stato rinominato Central Server.
 Alcune azioni in Easy Config presentano una nuova finestra con barra di 

avanzamento.
 EULA aggiornato.

Correzioni di bug

 Il tempo della prossima esecuzione di Task Scheduler viene calcolato in modo 
errato se inizia prima di mezzanotte e termina dopo mezzanotte.

 Modifica del report: le colonne già utilizzate nel grafico del report sono ancora 
disponibili per l'aggiunta.

 Il server nel dominio non utilizza l'FQDN del computer nelle impostazioni di 
rete.



MyQ X Server 8.2 Central Server - Note di rilascio - Central Server

57

49 Versioni dei componenti
Espandi il contenuto per visualizzare l'elenco delle versioni dei componenti utilizzati 

per le versioni del Print Server MyQ sopra indicate.
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