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MyQ Print Server 10.2

¢ Fecha minima de soporte requerida: 1 de Febrero de 2026
¢ Version minima requerida para la actualizacion: 8.2
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1 Novedades de la version 10.2

© Consulta los detalles de las mejoras de MyQ 10.2 en toda nuestra gama de
soluciones en (es) Novedades de 10.2» de la guia «Descripcién general de

MyQ».

Aspectos destacados de la version
Click to see a list of new Features available in version 10.2

e La funcién de aprovisionamiento de impresoras del Cliente de Escritorio MyQ
puede instalar automaticamente controladores de impresién y configurar
impresoras para imprimir en MyQ. A los usuarios se les asignaran los
controladores correctos y las colas de impresién a las que tengan acceso. Los
administradores pueden utilizar el Cliente de Escritorio para capturar
controladores de impresion y valores predeterminados de impresion con el fin
de utilizarlos en el aprovisionamiento de impresoras.

e También puede implementar colas IPPS universales con el Cliente de Escritorio.
El nuevo «controlador IPPS» integrado esta disponible en «Configuraciéon» —
«Controladores de impresion». Este controlador se puede seleccionar en el
perfil de configuracion de la pagina «Controladores de impresiéon» y en la
pestana «Cliente de Escritorio MyQ» de la cola. Esto permite que el Cliente de
Escritorio configure la cola como una impresora IPPS.

e Ahora el Cliente de Escritorio se puede configurar desde la interfaz de
administraciéon web y se pueden crear varios perfiles de configuracion, lo que
permite una mayor flexibilidad en las implementaciones de MDC.

 En los perfiles de configuracion del Cliente de Escritorio MyQ, se ha anadido
una opcion para seleccionar entre el modo privado y el modo publico; se prevé
que el modo publico se utilice en estaciones de trabajo compartidas, salas de
impresion, etc., donde muchos usuarios diferentes puedan necesitar imprimir;
este modo desactiva el almacenamiento de los trabajos de impresion de forma
local en dichos dispositivos (colas de impresién del cliente), ademas de
garantizar que el usuario cierre sesiéon automaticamente tras imprimir o cuando
permanezca inactivo durante mas de un minuto.

¢ Un nuevo editor de temas para terminales integrado: crea nuevos temasy
disefa los estilos de tus acciones del Terminal. Duplica un tema ya existente y
personalizalo a tu gusto. Para ello, ve a la configuraciéon de Acciones del
Terminal > Herramientas y selecciona «Gestionar y personalizar temas».
;Utilizas temas de la antigua aplicacion «Editor de temas»? Imporlos aqui para
poder utilizarlos y modificarlos posteriormente. Aplica el nuevo tema en la
configuracién de Personalizacién.
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e Lasincronizacién de usuarios desde Google Workspaces (antes GSuite) a través
de LDAP ahora también es compatible con las instalaciones independientes de
MyQ.

¢ Nuevo cliente MyQ para Chromebook que facilita la impresion IPP desde
dispositivos Chromebook.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la autenticacién integrada de Windows (inicio
de sesién Unico de Windows) para la interfaz de usuario web y el Cliente de
Escritorio MyQ 10.2; el inicio de sesién en entornos donde se utiliza IWA se
puede habilitar en «Configuracién» — «Autenticacion de Usuarios» y en los
perfiles de configuracién del Cliente de Escritorio MyQ.

e Ademads de los PIN permanentes, ahora se pueden crear PIN temporales con
validez limitada.

¢ Los usuarios pueden guardar contrasefas en la interfaz de usuario web de MyQ
que utilizan para acceder a carpetas compartidas protegidas de las que
disponen como destinos para «Easy Scan» y «Easy Print», en lugar de
introducirlas manualmente en el terminal integrado cada vez que realizan un
escaneo. Si no hay ninguna contrasena guardada en el momento del escaneo, el
usuario recibe un correo electrénico para que conecte la carpeta a la que se
enviara el escaneo.

¢ Los usuarios ahora pueden gestionar sus propias libretas de direcciones con
direcciones de correo electrénico y nimeros de fax. Pueden seleccionar estos
contactos personales como destinatarios de escaneos y faxes en el terminal
integrado si la accién del terminal utiliza el parametro y el destino de la libreta
de direcciones.

¢ Cuando un usuario escanea a un almacenamiento en la nube al que no esta
conectado, recibird un correo electrénico con un enlace rapido para conectar su
almacenamiento de inmediato, tras lo cual se enviard su escaneo. El escaneo ya
no se descarta. Esto mejora la experiencia de configuracion del
almacenamiento en la nube del usuario.

¢ Es posible ejecutar varias versiones de los terminales integrados al mismo
tiempo, y los administradores pueden seleccionar los dispositivos en los que se
utilizard cada una de estas versiones; esto puede facilitar las actualizaciones sin
tiempo de inactividad, asi como probar nuevas versiones de los terminales
integrados.

* Los dispositivos asociados a Entra ID (Azure AD) ahora son compatibles con la
autenticacion de trabajos; una nueva opcion de la sincronizaciéon de usuarios de
Entra ID permite crear automaticamente alias de usuario compatibles a partir
de nombres para mostrar concatenados (para el envio de trabajos desde
cuentas locales como AzureAD\displayName).

¢ Ahora es posible configurar el nombre de usuario y la contrasena de
administrador para las impresoras mediante la importacién de archivos CSV, lo
que permite importar estas credenciales de forma masiva.
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¢ Se han anadido integraciones con RightFax y eGoldFax. Esto permite a los
usuarios enviar sin problemas documentos escaneados, completos con los
metadatos especificados, directamente al servidor de fax, que a su vez reenvia
los documentos al nimero de fax designado.

¢ Se ha anadido compatibilidad con MyQ en redes IPv6; ahora se pueden utilizar
direcciones IPv6 en todo MyQ para configurar servidores de autenticacién,
SMTP, anadir impresoras, configurar perfiles de configuracién del Cliente de
Escritorio MyQ y mucho mas.

¢ Se ha anadido una opcién para importar y exportar cuotas desde archivos CSV,
lo que permite crear reglas de cuotas por usuario, miembros de grupos de
usuarios o grupos de contabilidad y centros de coste de una sola vez.

¢ Los administradores ahora pueden conectar automaticamente a los usuarios
sincronizados desde Azure AD a su almacenamiento de OneDrive si configuran
una aplicacion de Azure con los permisos suficientes, tal y como se indica en la
documentacion. Los usuarios no tendran que iniciar sesion individualmente en
la interfaz de usuario web de MyQ para conectar su cuenta de OneDrive.

¢ Se ha anadido el widget «Actualizaciones» al panel de control del
administrador. Cuando se publique una nueva versién de MyQ o un parche para
el terminal, los administradores veran que la actualizacién esta disponible.

¢ La opcion de Easy Config para importar Gnicamente la configuracion desde el
archivo de copia de seguridad de la base de datos permite a los
administradores utilizar un servidor como plantilla para implementar varios
servidores.

e El Print Server recopila ahora mas informacién sobre los dispositivos
conectados, como la versién del SDK integrado y la plataforma. Los detalles se
pueden mostrar opcionalmente en la pagina «Impresoras» de la interfaz web
de MyQ.

e En los terminales integrados es posible modificar los pardmetros de los
trabajos en cola a través del controlador de Xerox.

¢ El nuevo atributo de usuario «Correo electrénico alternativo» permite al
administrador afnadir varias direcciones de correo electrénico a un usuario. Si el
administrador lo habilita, los usuarios pueden enviar trabajos desde estas
direcciones de correo electrénico y utilizarlas como destino de escaneo.

¢ El nuevo conector «API de almacenamiento externo» permite conectar un
adaptador de API. De este modo, se pueden integrar nuevos destinos de
escaneo que no sean compatibles de forma nativa con MyQ.

¢ Lainterfaz de registros de MyQ se ha mejorado considerablemente; ahora
permite guardar los filtros de uso habitual y reutilizarlos al realizar bisquedas
o supervisar los registros en tiempo real.
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2 MyQ Print Server 10.2 (Parche 27)

29 de septiembre de 2026
Mejoras

¢ Se ha anadido la opcién de exigir autenticacion para los trabajos IPPS, en MyQ
> Configuracion > Trabajos.

¢ Se ha anadido eGoldFax como tipo de conexién estandar. Anteriormente, esta
funcién se habilitaba mediante un pardmetro del archivo config.ini.

¢ Se ha anadido «<Embedded Lite» al tipo «Terminal» en los perfiles de
configuracién de terminales. Este nuevo tipo sera compatible con Futuros
terminales Embedded Lite.

Cambios

¢ La fecha minima de soporte requerida se ha trasladado al 1 de febrero de 2026.
Para actualizar a esta version o a versiones posteriores, la garantia de soporte
debe ser vilida al menos hasta esa fecha.

e Se ha actualizado Microsoft Playwright a la versién 1.62.0

¢ Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.5.8

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.3.33

¢ Se ha actualizado Traefik a la versién 2.11.57

e Se ha actualizado libcurl a la versién 8.21.0

Correccion de errores

¢ Se han eliminado comandos Fiery adicionales del archivo de trabajo del trabajo.

¢ Los conjuntos de datos de la Agenda de direcciones no indican a los terminales
que admiten paginacion.

e Apache informa de errores relacionados con la falta de variables de entorno en
el registro de eventos.

e Ciertos formatos de logotipos de aplicaciones personalizadas no compatibles
provocaban problemas de autenticacién con el Cliente de Escritorio MyQ.

¢ El cambio de cola no se propaga al Cliente de Escritorio (cambio de direccion
para la impresion IPP).

* No se pueden anadir columnas a las series de datos en los informes que utilizan
graficos de lineas.

¢ El usuario de Entra ID no inicia sesiéon automaticamente en el Cliente de
Escritorio MyQ al utilizar SSO.

¢ Los documentos de Excel que contienen tablas danadas provocan un error de
vista previa y un error del dispositivo durante la impresién.

¢ Los iconos del terminal Toshiba 8.2 no se muestran.

e En algunos casos, un usuario que se conecta a un destino de OneDrive no
recibe los derechos suficientes para escanear o utilizar Easy Print.
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Los trabajos de impresién impresos desde el controlador PS de Ricoh siempre
se configuran en duplex.

Aparece un mensaje de error confuso al escanear a una ubicacién deredy
activar la opcién «Hacer que el usuario que realiza el escaneo sea el propietario
del archivo».

El certificado de servidor emitido por MyQ (modo CA de empresa) puede
superar la vida util establecida para los certificados, lo que puede provocar que
macOS/iOS rechace dichos certificados.

Los nuevos clientes de Escritorio MyQ no pueden conectarse al servidor porque
el registro del cliente falla debido a un error interno del servidor.

Error fatal de PHP en status.php

Los trabajos PS del controlador de Ricoh con la grapado activado siempre
imprimen solo una copia.

No se pueden incluir los registros del dispositivo de impresién al generar datos
de soporte desde la pestana «Registro».

La accién de deteccién de impresoras «Imprimir pagina de prueba» no funciona.
La impresiéon de un trabajo de HP con varias copias y la opcion de grapado
activada puede dar lugar a que todas las copias queden grapadas juntas

La eliminacién de un alias de usuario en el Central Server no se propaga al
Servidor de sitio.

Los informes especiales de trabajos de escaneo e impresion muestran nombres
de columnas incorrectos.

Las etiquetas de idioma estandar (por ejemplo, uk-UA, zh-CN, en-US) enviadas
durante la sincronizacion de usuarios o a través de la API REST a veces se
rechazan o se asignan incorrectamente, lo que provoca fallos de sincronizacién.
La transparencia en laimagen PNG de la Accion del Terminal provoca un error
de comunicacién del servidor.

No se puede iniciar sesion en la interfaz de usuario web cuando el afrikdans es
el idioma principal del navegador.

Certificaciones de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con fax para Ricoh Pro C5310S

Se han anadido los contadores que faltaban a la Sharp MX-B557P
Se ha anadido compatibilidad con Brother ADS-28/36/47/4900W
Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-EX910

Se ha anadido compatibilidad con Canon MF260 Il y MF460 II

Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF660C

Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE 4125/35/45
Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE C3022/26
Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE C3122/26/30/35
Se ha anadido compatibilidad con Epson AM-C10000

Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet Pro 4202

10
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¢ Se ha anadido compatibilidad con HP LaserJet M203dw

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP LaserJet MFP X53052

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP LaserJet Pro 4003dw

Se ha anadido compatibilidad con la impresora HP LaserJet Pro 4006

Se ha anadido compatibilidad con la impresora multifuncién HP LaserJet Pro
M226

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MX953

Se ha corregido la lectura del nimero de serie de la Ricoh P C300W

11
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3 MyQ Print Server 10.2 (Parche 26)

16 de julio de 2026

Seguridad

Se ha solucionado un problema de deserializacién insegura en el manejo de los
pardmetros de consulta de URL que, en determinadas condiciones, podria
permitir la ejecucién remota de cédigo sin autenticacién. Se recomienda a los
clientes que actualicen a esta version.

Mejoras

Se ha anadido la opciéon de incluir los registros de hasta 5 impresoras al generar
datos de soporte técnico.

Cambios

La fecha minima requerida para el soporte técnico se ha pospuesto al 1 de
enero de 2026. Para actualizar a esta version o a versiones posteriores, la
garantia de soporte técnico debe ser valida al menos hasta esa fecha.

Se ha actualizado Apache a la versién 2.4.68

Se ha actualizado Microsoft Playwright a la version 1.61.0

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.5.7

Se ha actualizado Traefik a la version 2.11.48

Correccion de errores

Las conexiones con clientes de Escritorio mas antiguos pueden provocar que un
gran namero de solicitudes de autenticaciéon den lugar a un error.

En algunos casos, la activaciéon de Kyocera con Embedded Lite a través de
SNMPv3 falla.

Escalado incorrecto de las fuentes en los informes PDF generados.

La actualizaciéon de MyQ falla si el nombre de la cuenta de Windows contiene
un espacio.

A algunos documentos de MS Office enviados a la cola de impresién a través de
la web o el correo electrénico les faltan parcialmente los bordes o las lineas.

La opcién «Mostrar archivados» de los libros de c6digos no muestra los valores
archivados.

La opcién para eliminar definitivamente a los usuarios y grupos eliminados falla
si un usuario eliminado ha creado un informe.

En el selector de temas de la terminal, los temas sugeridos se muestran como
HTML sin formato en lugar de como texto sin formato.

Cuando se utilizan transformaciones, el registro muestra incorrectamente el
namero de tarjeta original en lugar del nimero de tarjeta transformado.

Certificaciones de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad integrada con Canon imageFORCE 1643.

12
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¢ Se ha anadido compatibilidad con terminales integrados para multiples
dispositivos Brother.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-EX470.

Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-L8230CDW y HL-L8240CDW.

Se ha anadido compatibilidad con el Brother MFC-EX670.

Se ha anadido compatibilidad con el Brother MFC-EX915DW.

Se ha anadido compatibilidad con el modelo Brother MFC-J5955DW.

Se ha corregido la lectura del téner de la Lexmark MX722.

13
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4 MyQ Print Server 10.2 (Parche 25)

18 de junio de 2026

Seguridad

PM Server utiliza ahora el certificado del servidor en lugar de un certificado
autofirmado.

Seguridad mejorada para las exportaciones CSV.

Se han actualizado las dependencias vulnerables de Composer.

Mejoras

Se ha optimizado la velocidad de las consultas a la base de datos de larga
duracion en determinadas condiciones.

En las implementaciones de clisteres de MS, ahora no se permite cambiar los
paquetes de terminales mientras se estan ejecutando los scripts de supervisién
de los terminales, ya que esto provocaba inconsistencias entre los nodos del
claster. Para actualizar los terminales de un cluster, desconecta el script de
supervision, realiza la actualizacién y, a continuacion, vuelve a conectar el script
de supervision.

Cambios

La fecha minima de soporte requerida se ha trasladado al 1 de diciembre de
2025.

Print Server ahora requiere .NET Framework 4.8 o posterior. AsegUrate de que
se cumple este requisito antes de actualizar Print Server. Una version de .NET
Framework no compatible impide que se inicien los servicios.

Se ha actualizado Apache a la version 2.4.67

Se ha actualizado Firebird a la version 4.0.7

Se ha actualizado MAKO a la versién 8.4

Se ha actualizado Microsoft Visual C++ Redistributable a la version
14.44.35112.1

Se ha actualizado OpenSSL a la version 3.5.6 (LTS)

Se ha actualizado PHP a la version 8.3.31

Se ha actualizado Traefik a la version 2.11.46

Correccion de errores

Aparece el error «No hay sesién PHP» al intentar iniciar sesién desde el cliente
movil tras un cambio en los certificados de la autoridad de certificacién (CA).
Al anadir una tarjeta o un PIN que ya estd asignado a otro usuario en un
Servidor de sitio, se muestra incorrectamente un error de conexiéon con el
Central Server.

Anadir nuevos delegados puede provocar errores de sincronizacion de
usuarios.

14
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Tras la actualizacion de los certificados de CA, los terminales y el cliente mévil
no pueden volver a conectarse al Print Server hasta que se reinicien todos los
servicios.

Se ignora el recuento de copias de macOS cuando Job Parser esta configurado
en «bdasico».

En algunos casos, la limpieza de la base de datos no se puede completar en
bases de datos de gran tamano debido a un tiempo de espera demasiado corto.
En algunos casos, la eliminacion de un delegado no se reflejaba en la
sincronizacién de usuarios.

La eliminacién de un grupo de las propiedades de la impresora puede provocar
un error de comunicacion con el servidor.

Las variables dinamicas, que normalmente son compatibles con los destinos de
Easy Scan, no funcionan en el nombre del sitio de almacenamiento en la nube
(SharePoint Online), el nombre de la unidad (Google Drive for Workspace) ni la
carpeta raiz.

Al exportar usuarios a CSV durante la sincronizacién de usuarios, se exportan
usuarios obsoletos.

Se muestra un recuento de licencias incorrecto para los perfiles de
aprovisionamiento de impresoras.

La vista previa del trabajo a veces muestra las paginas en orientacion vertical
en lugar de en horizontal.

Los trabajos a través de IPP no se pueden enviar a dispositivos Lexmark y Sharp
Luna.

En las pestanas «In situ» de la interfaz de usuario web, los nombres de sitio
largos se ajustan a la linea en lugar de truncarse.

El reordenamiento de las fuentes de sincronizacién puede fallar cuando la lista
de fuentes contiene una combinacién de fuentes LDAP y CSV.

La restauracion de la configuracién falla si un usuario ha creado un informe.

El estado de una tarea programada puede quedarse bloqueado en algunos
Casos.

Se registra una advertencia sobre «Credenciales de autenticacion del sitio no
configuradas» en la instalacién independiente tras el reinicio de los servicios

Certificaciones de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con el terminal integrado para Lexmark CX950
Se han anadido contadores de papel a la Kyocera TASKalfa Pro 15000c, la
Konica Minolta AccurioPress 6136P y la 14010

Se ha anadido compatibilidad con Brother DCP-L5512DW

Se ha anadido compatibilidad con Brother DCP-T820W

Se ha anadido compatibilidad con la Brother MFC-L6912DW

Se ha anadido compatibilidad con la Brother MFC-T910DW

Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE 1440P, 1643y C1333P
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¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE 520

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE C5170

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP DesignJet T250, T520y T630

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MX532

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM 25/35/45/6010

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh M2014

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh Pro C5400Sy C5410S

Se ha anadido compatibilidad con RISO SF 5x50El|

Se ha anadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO 6526ACy 6527AC
* Se ha corregido la lectura de los contadores de Epson AM-C4/5/6000
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5 Print Server MyQ 10.2 (Parche 24)

7 de mayo de 2026
Seguridad

¢ Se ha mejorado la seguridad de la autenticacion de Entra ID.
¢ Se ha actualizado la biblioteca chart.js.
¢ Se ha evitado el XSS a través de valores de solicitud manipulados por el proxy.

Mejoras

 Se ha anadido la autenticacion de sitio a sitio para la movilidad de trabajos:
el canal de sitio a sitio utilizado para la movilidad de trabajos ahora aplica la
autenticacion mutua en segundo plano. No se requiere ninguna configuracion
por parte del administrador: se utiliza automaticamente la contrasefa en la
nube existente compartida entre sitios. La movilidad de trabajos no es
compatible con versiones anteriores a24+ este parche. Consulte Actualizaciéon a
Patch 24 o posterior: cambio en la autenticacién de Job Roaming (see page 119)
para obtener instrucciones de actualizacion y una solucion provisional para
implementaciones por fases.

¢ Se ha anadido compatibilidad con las opciones de atributos LDAP ( name; x-
optionl;x-option2 ). El separador para varios nombres de atributos ha
cambiado a la coma (, ). Las entradas separadas por punto y coma siguen
siendo compatibles por motivos de compatibilidad con versiones anteriores,
pero estan en desuso.

¢ Se ha anadido la posibilidad de restaurar copias de seguridad de bases de
datos protegidas con contraseia desde la CLI de Easy Config.

* Se ha mejorado el mensaje de error que aparece cuando un usuario intenta
escanear, con la exploracion de carpetas activada, una carpeta de usuario que
no existe.

¢ Las opciones de acabado de grapado y perforado admiten ahora opciones
mas detalladas para los valores de posicion y recuento.

¢ Ahora se puede mostrar la columna «Departamento» en la tabla «Usuarios».

¢ Ahora se puede especificar un nombre de unidad de Google Drive for
Workspace y una carpeta raiz en la configuracién de almacenamiento en la
nube de Easy Scany Easy Print.

 El tiempo de espera de la sesion de la interfaz web ya se puede configurar en
«Configuracion > Usuarios».

Cambios

¢ La fecha minima de soporte es ahora el 1 de noviembre de 2025.
¢ Los terminales heredados (terminal HW, Terminal Pro/pantalla tactil) estan
ahora desactivados de forma predeterminada por motivos de seguridad. Para

17



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

obtener mas informacién, consulta Terminal RPC heredado: aviso de
compatibilidad (see page 121).

La autenticacion mediante PIN se puede utilizar con servidores de
autenticacion al iniciar sesiéon en Terminal e IPP.

Se ha sustituido la biblioteca HiQPdF por Playwright y Chromium.

Se ha actualizado Chromium a la versiéon 147.0.7727.15

Se ha actualizado CURL a la versién 8.18.0

Se ha actualizado Playwright a la version 1.59.0

Se ha actualizado Traefik a la version 2.11.43

Correccion de errores

La activacion falla en dispositivos monocromaticos cuando estd habilitada la
contabilidad de cobertura.

El cuadro de autocompletado «Seleccionar usuario o grupo» incluye el grupo
«Integrado».

Easy Print/Scan no carga las carpetas cuyo nombre contenga el simbolo de
porcentaje (%). Esta correccion también requiere un parche para terminales
integrados.

Los terminales integrados permiten incorrectamente el inicio de sesién con la
cuenta *admin, cuyo acceso ahora esta restringido Gnicamente al servidor
(navegador).

La exportacién a CSV falla tras una sincronizacion correcta de usuarios LDAP.
Redondeo incorrecto de la moneda en operaciones de cuotay crédito.

Se muestra un mensaje de error incorrecto en el terminal cuando no existe la
biblioteca de SharePoint.

Se imprime un nimero incorrecto de copias al utilizar Easy Print con Ricoh
Educonnect.

Los trabajos no se procesan correctamente cuando se envian con determinados
controladores de Brother.

La grapa PJL LEFTTOPSLANTPORT se interpreté como topLeft.

Los trabajos de impresién enviados con la opcion de grapado a través del
controlador Konica PS se imprimen sin grapar, a menos que se combinen con
otra opcién de acabado (por ejemplo, perforado).

The Print Server does not start and shows the error «CloudService(0) not
found».

La funcién «Escanear a SharePoint» muestra un mensaje de error incorrecto
cuando se utiliza con un sitio inexistente o cuando se establece como destino
un sitio en el que el usuario no tiene derechos.

Falla la API de escaneo a almacenamiento externo.

El widget de estado del sistema muestra a veces informacién incorrecta en
algunas localizaciones.

La instalacién del paquete de terminal falla en el modo solo IPv6.
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La seleccion del idioma del usuario utilizaba la configuracién regional del
sistema de Windows para mostrar los nombres de los idiomas en lugar del
alfabeto nativo.

El usuario conserva el acceso a las Acciones del Terminal restringidas al grupo
«Managers» integrado, incluso después de que se le haya retirado su rol de
gestor.

Las advertencias de la interfaz de usuario web no se pueden leer en el modo de
alto contraste.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con terminales integrados para Canon
ImageFORCE C3150

Se ha anadido compatibilidad con los terminales integrados de Canon iR C3326
Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-L6415DW

Se ha anadido compatibilidad con Canon LBP212 y LBP226

Se ha anadido compatibilidad con Canon MF742C/744C

Se ha anadido compatibilidad con la Canon imageFORCE C331

Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm Apeos 3060y 4620 SZ

Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm ApeosPro C650

Se ha anadido compatibilidad con HP LaserJet MFP 8601/6600/5601/5602 y
LaserJet 8501/6501/5502

Se ha anadido compatibilidad con Konica Minolta bizhub 558e

Se ha anadido compatibilidad con Kyocera TASKalfa Pro 15000c y Konica
Minolta AccurioPress 6136P, C14010

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX522ade

Se ha anadido compatibilidad con OKI C824
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6 Print Server MyQ 10.2 (Parche 23)

20 de abril de 2026

Mejoras

¢ Se ha anadido compatibilidad con el filtrado de archivos y destinos de Easy
Print y Easy Scan (actualmente solo disponible en terminales5+ Kyocera con el

parche 10.2).
Correccion de errores

¢ Enalgunos casos, el inicio de los servicios podia retrasarse, lo que provocaba
que el servicio de la terminal no se iniciara.
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7 MyQ Print Server 10.2 (Parche 22)

23 de marzo de 2026
Seguridad

* Ya no se puede acceder a la contrasena de la base de datos Firebird en texto
sin cifrar en el registro de Windows.

¢ La pagina de inicio de sesién permite una redireccion abierta a través de un
parametro de URL no validado, lo que podria redirigir a los usuarios a dominios
no fiables.

¢ Se ha actualizado el componente de terceros afectado para solucionar la
vulnerabilidad CVE2026-24739-.

Mejoras

o nNewreaTURE Navegacion en SharePoint Online y modo multisitio: la propiedad
«URL del sitio de SharePoint Online» ahora se puede configurar por
almacenamiento en la nube, en lugar de en la configuracion de la conexién. Las
acciones «Easy Scan» e «Easy Print» pueden apuntar a un Unico sitio de
SharePoint, a todos los sitios o solo a los sitios que sigue el usuario. Cambiar un
destino del modo de un Gnico sitio al modo multisitio requiere que el usuario
vuelva a realizar la autenticacién de usuarios para conceder el permiso
adicional Sites.Read.All permisos adicionales.

® NEW FEATURE

(10.2) Binary Find & Replace

» Nuevas opciones de filtro en la sincronizacién de Entra ID: «Usuarios de
grupos que contengan la cadena» (pestafna «Usuarios») y «Seleccionar
grupos que contengan la cadena» (pestana «Grupos»). Permite la importaciéon
basada en patrones sin necesidad de enumerar grupos individuales; esta
pensada para entornos de Entra ID de gran tamafo con cientos de grupos.

* Se ha anadido el almacenamiento en la nube de Google Drive para
Workspace: permite a los usuarios escanear e imprimir desde unidades
compartidas de Google cuando utilizan una cuenta de Google Workspace.

¢ Se ha anadido compatibilidad con terminales para dispositivos Brother.

¢ Se ha anadido un renderizador para el nombre de la cola.

¢ Los usuarios hibridos de Entra ID utilizaran ahora su identidad local para las
operaciones del sistema de archivos.

¢ Los nombres de host ya no distinguen entre mayusculas y minisculas en los
perfiles de configuracion del Cliente de Escritorio y en los perfiles de
aprovisionamiento de impresoras.

¢ Los errores de los proveedores de pago se muestran ahora directamente al
usuario, en lugar de mostrar un mensaje genérico de error.

* Mejoras generales en la interfaz de usuario para usuarios.
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Para algunos tipos de conexién, el cuadro de didlogo de configuracién de la
conexion incluye ahora un botén «Probar conexion».

Cambios

Las colas de Web y Easy Print obligan a descartar los trabajos sin metadatos
para evitar trabajos no vélidos o dafados.

La fecha minima de soporte se ha ampliado hasta el 1 de agosto de 2025. Para
actualizar a esta version o a versiones posteriores, la licencia de soporte debe
ser valida al menos hasta esa fecha.

Esta versién limita a 100 el nimero de carpetas y archivos mostrados.

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.3.6

Se ha actualizado PHP a la version 8.3.30

Se ha actualizado Traefik a la version 2.11.37

Correccion de errores

El usuario no puede iniciar sesién en la interfaz de usuario web cuando tiene
habilitada la cuota por precio

Tras recargar crédito mediante la aplicacion movil, el servidor a veces redirige
al usuario a HTTP en lugar de a HTTPS.

Al intentar asignar mas licencias de las disponibles, se guarda un recuento no
valido y puede producirse un error.

No se pueden ver los detalles de los trabajos en idiomas distintos del inglés.
Al cambiar el tipo de servidor a «Servidor de sitio» y volver a «Standalone», se
produce el error «No se puede analizar la URI» al guardar.

Al cerrar la pagina de aumentos de cuota con filtros, se solicita guardar los
cambios.

Al cerrar la pagina de lotes de vales con filtros, se solicita guardar los cambios.
Al cerrar la pagina de vales con filtros, se solicita al usuario que guarde los
cambios.

La conexién al almacenamiento en la nube y la recarga de crédito no se ajustan
al tema del modo oscuro del sistema.

La altura del menu contextual en las paginas desplazadas es mayor que la de
las opciones disponibles.

Las subidas de archivos PDF danados o no validos pueden bloquear la sesién
del usuario y los trabajos de impresion posteriores.

El Formato del ID del extracto de crédito ha cambiado a YYAAAAAAAA.

La precisién de la moneda se podia establecer en un valor vacio, lo cual esta
fuera del rango valido de 0-5.

La restauracion de la base de datos falla con el error «(Sport) debe ser de tipo
int, se ha proporcionado null».

La actualizacion de la base de datos falla en el paso 28.2.95.

Faltan los iconos de la plataforma del controlador en el modo de alto contraste
y en el modo oscuro.
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Easy Print ignora las opciones de impresion predeterminadas cuando se
imprime un trabajo sin editar los parametros.

Easy Scan falla al utilizar un valor personalizado para el pardmetro «Usuarios de
MyQ» o «Libreta de direcciones».

La prueba LDAP de Google Workspace solicita un certificado tras volver a abrir
la ventana.

En los selectores de colas, los resultados de la busqueda de texto completo se
muestran con caracteres de escape visibles en lugar de coincidencias
resaltadas.

En algunas circunstancias, la recarga de crédito puede recargar crédito en la
cuenta de usuario equivocada si la sesién del usuario no se cerré
correctamente.

Aparece una ventana emergente de inicio de sesién irregular al recargar
crédito desde localhost.

No se envia el correo electrénico de notificacién de problemas con las licencias
cuando cambia el c6digo de hardware.

Falta la traduccién del error de inicio de sesién durante el proceso de pago.

Se registran errores de OPcache cuando el Central Servery el Servidor de sitio
se ejecutan en la misma maquina.

El pago permanece en estado «Creado» y el crédito no se aplica tras un pago
con SnapScan realizado con éxito.

La accién «Deteccién de impresoras» devuelve un «Error de recurso» cuando
estd activada la opcidn «/Imprimir pdgina de prueba».

La pestana «Acciones de deteccién de impresoras» muestra el ID del perfil de
configuracién en lugar del nombre.

Al reiniciar los servicios, es posible que se registren advertencias de Apache en
el Visor de eventos de Windows que informen de variables de configuracién no
definidas.

El escaneo a una carpeta falla cuando se utiliza la sincronizacién de Entra ID.

La pagina «Gestion del sistema» no se carga antes de que se agote el tiempo de
espera.

La actualizacion del paquete de terminal para terminales 10.2 basados en web
puede quedarse bloqueada si un dispositivo se encuentra en una sesion activa.
El crédito del usuario puede aparecer con una precisiéon decimal incorrecta en
la pantalla integrada.

El usuario no queda bloqueado tras intentos fallidos de inicio de sesién cuando
se inicia sesién con un alias.

La sincronizacion de usuarios puede quedarse atascada en un bucle en algunos
casos cuando se utiliza el atributo MemberOf.

La carga web no funciona cuando estd activado el cifrado de trabajos.

Certificacion de dispositivos
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¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother L9670DCN

¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L6915DW

¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-T4500DW y DCP-L5660DN

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon i-Sensys X1440 (LBP1440)

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon LBP646C

¢ Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF650C

¢ Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF750C

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP Color LaserJet M653 y HP LaserJet Flow
MFP E72535

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC2342

¢ Se ha anadido compatibilidad con Olivetti Iris2024

¢ Se ha anadido compatibilidad con la impresora multifuncién a color Xerox C235

¢ Se ha anadido compatibilidad con Xerox PrimeLink C9265/75/81

¢ Se han corregido los contadores de copias de Ricoh SP C260/1/2FNw

Busqueda y sustitucion binaria: los administradores ahora pueden definir reglas
hexadecimales de buisqueda y sustitucién por cola para transformar los flujos de trabajos
de impresion antes del analisis. Resulta ttil para aplicar parches a comandos PCL/PJL/
PostScript y corregir secuencias de bytes especificas de los controladores. Para obtener
mas informacién, consulte .
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8 MyQ Print Server 10.2 (Parche 21)

2 de febrero de 2026

Seguridad

Se ha corregido una vulnerabilidad de autenticacién en los correos electrénicos
de conexion al almacenamiento en la nube que podria permitir el acceso no
autorizado a las cuentas si los enlaces se vieran comprometidos.

Mejoras

New FEATURE (10.2-es) Aprovisionamiento de perfiles de impresora: Lanzamiento
de los perfiles de aprovisionamiento de impresoras (3P). A los usuarios del
Cliente de Escritorio y a los ordenadores se les pueden asignar impresoras,
colas y configuraciones predeterminadas en funciéon de rangos de IPy de la
identidad del usuario. El uso de perfiles requiere una migracién que es opcional
y puede realizarse en cualquier momento.

Nueva interfaz de usuario para la recarga de crédito.

Se han anadido el nimero de activo, el contacto y las notas a los informes de
impresoras.

Se ha anadido la opcién de renombrar los conjuntos de controladores de
impresion.

Cuando falla un proceso en segundo plano, se muestra un mensaje en un globo
rojo con informacién sobre el error y una referencia para consultar el registro.

Cambios

Se ha ampliado la fecha minima de soporte hasta el 1 de enero de 2025. Para
actualizar a esta versiéon o a versiones posteriores, la licencia de soporte debe
ser valida al menos hasta esa fecha.

«Embedded Lite» ha pasado a llamarse «Kyocera Embedded Lite».
«Autenticacién de red» ha pasado a llamarse «Kyocera Network
Authentication».

Mantenimiento de los encabezados HTTP para cumplir con los ultimos
estandares de Apache.

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.3.5.

Se ha actualizado Apache a la version 2.4.66

Se ha actualizado PHP a la versién 8.3.29

Se ha actualizado Traefik a la versién 2.11.34.

Correccion de errores

Mensaje de error confuso si no se podia enviar el correo electrénico.
Dos usuarios no pueden tener la misma contrasena al escanear al
almacenamiento de usuario como «Usuario conectado».
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Se imprime un nimero incorrecto de copias al utilizar el controlador HP para
MacOS.

Al sustituir el paquete de terminal, también se activan las impresoras
desactivadas.

Los trabajos de impresién por correo electrénico se imprimen en color incluso
cuando la configuracién predeterminada es en blanco y negro, en
determinadas condiciones.

Se anaden centros de coste a los usuarios cuando no deberia ser asi al
sincronizar desde Central Server.

La restauracion de la base de datos puede fallar cuando MyQ esta instalado en
una unidad distinta de C:/.

Una descripcién del controlador de impresion de mas de 256 caracteres
provoca un error de comunicacion con el servidor.

La descripcién de los controladores de impresora capturados a través de MDC
contiene caracteres especiales escapados.

El porcentaje utilizado de los lotes de vales no se ve cuando se selecciona un
lote.

Al buscar pagos con el estado «vacio» aparece el mensaje «Error al comunicarse
con el servidor».

Es posible very recargar a los usuarios del sistema en el extracto de crédito si
se es un usuario con derechos de recarga de crédito.

La importacion de la lista de cédigos internos desde un archivo CSV provoca un
error de comunicacién con el servidor.

Faltan las traducciones de las entradas del registro de auditoria
correspondientes a la hora, el contexto y el subsistema.

No se pueden reordenar las Acciones del Terminal en una carpeta.

En un servidor Windows Server 2016, la instalacién o actualizacién puede fallar
con un error relacionado con la configuracién de la configuracién regional.

Se ha mejorado la interfaz de usuario para el DN base en la sincronizacién de
usuarios.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-71Mxx.

Se ha anadido compatibilidad con Konica Minolta bizhub 754e.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L2710DW.

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-71Cxx, BP-61Cxx y BP-51Cxx.
Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM C7010.
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9 Print Server MyQ 10.2 (Parche 20)

20 de enero de 2026
Correccion de errores

e En un servidor Windows Server 2016, la instalacion o actualizacién puede fallar
con un error relacionado con la configuracion de la configuracién regional.
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Print Server MyQ 10.2 (Parche 19)

15 de diciembre de 2025

Mejoras

La seccién «Controladores de impresion» incluye ahora la columna
«Plataformas», que muestra la compatibilidad del controlador.

Cambios

Se ha actualizado la version de PHP a la 8.3.27.
Se ha actualizado Traefik a la version 2.11.30.

Correccion de errores

Se producian errores al crear copias de seguridad con el cifrado de datos
activado en determinadas condiciones.

Se aplica el valor «0» a un valor de cuota supervisado vacio tras guardar una
regla de cuota por segunda vez.

No se puede iniciar sesion en la extensién para Chromebook.

La copia de seguridad de la base de datos con el cifrado de la base de datos
activado provoca una excepcién en la tarea de impresion directa.

No es posible eliminar el controlador de impresora en la configuracién, lo que
provoca el «Error al comunicarse con el servidor».

La configuracion de la altura doble del encabezado en las cuadriculas se
restablece tras actualizar la pagina.

Las acciones del Terminal se duplican cuando las impresoras asignadas incluyen
«Todas las impresoras» y la impresora concreta.

Al anadir un PIN a un usuario se crean registros innecesarios en el registro de
auditoria.

La sincronizacion de usuarios de EntralD importa usuarios desactivados.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XM3350.

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-51C26/31/36/45/55/65.

Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-L5212DW.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MX632.

Se ha anadido el contador de fax para Canon iR-ADV C5735/40/50/60.
Se ha anadido compatibilidad con la impresora multifuncién en color HP
LaserJet 500 M575.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC2335.

Se ha eliminado el contador de papel de la HP E876xx, ya que provocaba
problemas con el nuevo firmware.
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11 MyQ Print Server 10.2 (Parche 18)

14 de noviembre de 2025
Correccion de errores

¢ El formulario modificado ya no solicita al usuario que guarde los cambios al
cerrar el panel derecho o la pestana.
¢ Los tokens de actualizacién se invalidan con cada sincronizacién de usuarios.
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12 MyQ Print Server 10.2 (Parche 17)

13 de noviembre de 2025
Seguridad

¢ Se ha mejorado la validacién de los URI de redireccionamiento para reforzar la
seguridad de la autenticacién.

¢ Se harestringido el acceso a los nombres de visualizacién de los objetos
internos para evitar la enumeracién no autorizada (por ejemplo, la recopilaciéon
de identidades de usuarios o nombres de recursos).

Mejoras
® NEW FEATURE

(10.2-es) Recarga de crédito a través de Stripe

e El campo «Nombre de usuario» en la configuracion de SMTP ahora admite
hasta 128 caracteres.

¢ Se ha mejorado el registro de depuracién para proporcionar informacion
adicional sobre el estado actual de la transaccién de la base de datos.

¢ Se ha mejorado el correo electrénico de Connect Storage que se envia cuando
se habilita la exploracién de carpetas.

¢ Se ha mejorado el registro de los analisis que finalizan con un error de recurso
ausente.

Cambios

¢ Se ha aclarado el concepto de «aumento de cuota» para indicar que solo se
puede aumentar la cuota de un usuario o la de un grupo de contabilidad.

e Elvalor por defecto para el tamano maximo de los correos electrénicos es
ahora de 20 MB.

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.3.26.

e Se ha actualizado el controlador ODBC de Firebird a la version 3.

¢ Se ha actualizado MAKO a la versién 8.2.0 (corrige la vista previa de los trabajos
y el archivo que contiene documentos recortados en determinadas
condiciones).

e APIREST: el /me punto final indica ahora si la movilidad de trabajos esta
habilitada.

¢ Se han anadido los comandos PJL USERNAME y SET USERNAME a la cola
predeterminada (solo en nuevas instalaciones).

Correcciones de errores

e El administrador puede configurar un usuario no autenticado como cuenta de
invitado en el perfil de configuracién de la impresora.

¢ Se produce un error al recargar crédito con GP WebPay.

e Falla la autenticacién con el servidor RADIUS.
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¢ Se envia un mensaje de error incorrecto al terminal cuando se bloquea la
cuenta de usuario por demasiados intentos incorrectos (requiere una
actualizacion del terminal).

¢ Larecepcién de trabajos IPPS no funciona cuando se utiliza un puerto
personalizado.

* No se puede marcar un trabajo como «favorito» en la interfaz de usuario web.

* El estado del trabajo 1024 provoca que falle la replicacion de Central a Sitio.

¢ Los trabajos en cola desde Konica Minolta generan, en algunos casos, varias
copias del trabajo.

e Elservicio del Print Server no se inicia cuando el proveedor de pagos
«printerRechargeTerminal» sigue estando en la base de datos.

e Laimpresiéon de un rango de pdginas especifico en terminales compatibles falla
porque se realiza la contabilidad del documento en lugar del rango
especificado.

e Actualizar el navegador provoca un error de comunicacion con el servidor en
determinadas condiciones.

¢ El enlace de descarga del informe no se envia a los destinatarios seleccionados
cuando el informe supera el tamano maximo permitido por correo electrénico.

e El periodo de informe comienza antes de lo previsto cuando se aplica un
desfase de dias.

¢ La funcion «Escanear a correo electrénico» no funciona si falta el logotipo
personalizado o esta danado.

¢ La funcién «Escanear al almacenamiento del usuario» no funciona tras
restablecer la contrasena de Windows, en determinadas condiciones.

e El pardmetro PAPER_FORMAT no se proporciona para los trabajos de escaneoy
copia en la vista de base de datos FACT_PRINTERJOB_COUNTERS_V3.

¢ Lavista «Mostrar politicas vigentes» contiene varios encabezados duplicados.

e La carpeta raiz especificada para «Easy Scan a OneDrive para la Empresa» no se
crea automaticamente al escanear a una carpeta de destino que no existe.

¢ El paso de actualizacién puede sobrescribir el formato de archivo de
exportacion de informes programados con CSV.

¢ La sesion del usuario se bloquea tras imprimir trabajos de impresién en
determinadas condiciones.

e Lasincronizacién de usuarios falla cuando se traslada un alias de un usuario a
otro.

* No se impide a los usuarios iniciar sesion tras superar el nimero permitido de
intentos de introduccién de nombre de usuario y contrasena en el terminal.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-L5210DN.
¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L5710DN.
¢ Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm ApeosPrint C325.
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¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP OfficeJet Pro 7740.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Katun Arivia C3145.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Konica Minolta bizhub 654e.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX950 (sin compatibilidad con
terminal).

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC9535.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO339CS.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO2020AC.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Xerox B235y C315.

¢ Se han anadido contadores individuales a la HP Color LaserJet Pro 4203.

¢ Se ha corregido la clasificaciéon de la HP X55745 como impresora en lugar de
copiadora.

¢ Se ha eliminado el contador de papel de la HP E877xx, ya que provocaba
problemas con el nuevo firmware.

Se ha afiadido Stripe a los proveedores de pago admitidos. Para obtener mas
informacion, consulta .

32



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

13 MyQ Print Server 10.2 (Parche 16)

9 de octubre de 2025

Seguridad

¢ Se ha corregido la vulnerabilidad CWE-79.
¢ Se ha corregido una vulnerabilidad de la API REST.
* Se ha mejorado la seguridad en la descarga de archivos sin autenticacion.

Mejoras

¢ Se ha anadido la opcidn de especificar en un perfil de configuracion del Cliente
de Escritorio MyQ qué navegador utilizar para la autenticacion del cliente: el
navegador predeterminado del sistema o el navegador integrado en la
aplicacién Cliente de Escritorio MyQ.

¢ Se ha anadido el comando db:transaction a cli.bat.Este comando
muestra un resumen de las transacciones de la base de datos con metadatos.

¢ Se ha anadido la variable termPjlCmds a la funcién «Prologo/Epilogo».

¢ Se ha mejorado la definicién de nombres de archivo para los informes
programados y se han separado la plantilla de nombre y la ruta del archivo en
dos campos distintos.

 Se ha optimizado la interfaz de usuario y las exportaciones del registro de
auditoria para usuarios.

Cambios

¢ Se ha anadido validacién al campo de texto de introduccion del nimero de
licencia.

¢ Se ha actualizado Traefik a la versién 2.11.29.

¢ Se ha actualizado PHP a la versién 8.3.25.

Correcciones de errores

e Un trabajo de impresiéon con un rango de paginas no valido puede provocar el
blogueo del Print Server en determinadas condiciones.

¢ Una copia de seguridad de la base de datos del servidor que contenga mas de
un paquete de terminal da lugar a paquetes de terminales danados en el
archivo de copia de seguridad.

e Tras la actualizacién, las colas recién creadas se configuran incorrectamente
con la opcién «Conservar para reimpresion» establecida en «No».

¢ La exportacion del registro de auditoria puede contener valores dafados en
determinadas condiciones.

¢ El panel de Easy Fax acepta un valor vacio en el campo de destino, en lugar de
exigir un destino valido.

¢ El mensaje de error de Easy Print aparece en inglés en lugar de en la
traduccién.

33



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

e Los terminales integrados aparecen como desconectados cuando se utiliza un
servidor proxy no valido, aunque la conexién al servidor no deberia verse
afectada por la configuracién del proxy.

e Laimportacion de un libro de cédigos desde un archivo CSV con la opcién
«Actualizar valores existentes» activada puede provocar un error de
comunicacion con el servidor.

¢ Se muestra un nimero incorrecto de dias restantes tras cambiar un cédigo de
hardware.

* La configuracién de autenticacién integrada de Windows es visible en el Cliente
de Escritorio cuando el modo publico esta activado.

e Lareplicacién falla debido a trabajos con estado 0 en el Servidor de sitio.

¢ Los terminales no pueden realizar la autenticacién cuando se utiliza un
certificado ECDSA.

¢ La ventana «Generar datos de soporte» no se cierra después de que el usuario
sea redirigido a la pagina de configuracion.

e Lainformacion de actualizacion no se muestra correctamente para los
paquetes de terminales cuando hay varias versiones de terminal instaladas.

e Las licencias utilizadas se muestran incorrectamente en los servidores de sitio.

¢ Lasincronizacién de usuarios con CSV falla con el delimitador predeterminado
si se selecciona «Tab».

¢ La fuente de la marca de agua cambia en los dispositivos Kyocera sin SSD ni
disco RAM.

¢ Cuando se cambia el modo de comportamiento de las tarjetas de identificaciéon
desconocidas a «Autenticacién fallida», no aparece el mensaje para reactivar la
impresora.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon MF1533C Il y MF1538C I

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Tank MFP 2606sdw

¢ Se ha anadido compatibilidad con KONICA MINOLTA bizhub C361i

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX331adwe

¢ Se ha anadido compatibilidad con Ricoh M2310N

¢ Se ha anadido compatibilidad con Ricoh M2810N

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Ricoh SP 3710DN

¢ Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-B550PW

¢ Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-C545PW

¢ Se ha anadido compatibilidad con Sharp MX-B468P

¢ Se ha anadido compatibilidad con Xerox C310, C320y C325

¢ Se han anadido contadores de papel a la impresora multifuncién HP E877xx

¢ Se han corregido los contadores de la HP Color LaserJet Pro 4203

¢ Se han solucionado los problemas de deteccién incorrecta del nimero de serie
y de activacién en los modelos Xerox B410/C410
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MyQ Print Server 10.2 (Parche 15)

3 de septiembre de 2025

Seguridad

¢ Se ha mejorado la seguridad de la exploracion de carpetas para proteger contra

posibles ataques de fuerza bruta.

» Se ha mejorado la seguridad del proceso de restablecimiento del PIN para que

solo sea valido un cédigo de restablecimiento a la vez.

Mejoras

Crea politicas de trabajos de impresion que permitan al usuario activar o
desactivar la opcion «Conservar trabajos para reimpresion». Para obtener
mas informacion, consulta (10.2-es) Politicas.

Envia tu mapa de cobros por clic a un terminal para la contabilidad de
dispositivos. Define tu mapa de clics en (10.2-es) Ajustes de contabilidad».
Se han anadido etiquetas de estado y una nueva columna «Resultado de la
ultima ejecucion» a la vista general del Programador de tareas.

Se ha mejorado el comportamiento de la interfaz de usuario de la barra de
pestanas para minimizar la duplicacién de pestanas.

Cambios

Los iconos de acciones personalizadas del Terminal se limitan a 3000x3000 o 2
MB

DotNetZip sustituido por ProDotNetZip

Se ha actualizado Apache a la version 2.4.65

Firebird actualizado a la version 4.0.6

MAKO actualizado a la versién 8.1

OpenSSL actualizado a la version 3.3.4

PHP actualizado a la version 8.3.24

Traefik actualizado a la version 2.11.28

Correccion de errores

El perfil de configuracién activo en la cuadricula de impresoras no se
actualizaba automaticamente tras los cambios.

Al llamar a api/v3/clients aun cliente existente anulaba o eliminaba los
ambitos asignados previamente.

Al cambiar el puerto IPP configurable a un puerto ocupado, el servicio se
bloqueaba.

El cambio del nimero de copias durante la vista previa del trabajo no
funcionaba.

En los trabajos de impresién por correo electrénico con muchos archivos
adjuntos de Office, a veces no se imprimian todos los archivos adjuntos.
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Los terminales integrados aparecian como desconectados al utilizar un servidor
proxy no valido.

Error al eliminar informes antiguos durante el mantenimiento del sistema.

Se producia un error al hacer clic en «Probar» en «Sincronizaciéon de usuarios —
Transformacién».

Los usuarios favoritos no se guardaban en el terminal.

La fecha de caducidad del archivo no se mostraba correctamente en los
mensajes de «escanear a correo electrénico».

Etiqueta de columna incorrecta en los informes medioambientales.

No se podia seleccionar el grupo integrado «Todos los usuarios» en el disefio de
informes tras su eliminacion.

No aparecia ningin mensaje de error en el terminal integrado con una URL de
SharePoint no vélida configurada.

Fallas ocasionales en las copias de seguridad al descargar archivos XML.

El pardmetro de validez del PIN contenia texto que no se podia traducir.

El caracter de barra vertical en el nombre del grupo impedia la sincronizacién
de Entra ID.

En algunos casos, el estado de la impresora no se actualizaba en la interfaz de
usuario web.

Se han eliminado las etiquetas HTML del correo electrénico sobre el estado del
sistema: espacio libre critico.

Los informes enviados al grupo «Todos los usuarios» también se enviaban a
usuarios eliminados.

El escaneo a correo electrénico finalizaba con el error «No existe tal archivo».
El escaneo con una cuenta gMSA fallaba debido a una ruta temporal no vélida.
La cuadricula de tareas programadas no se actualizaba en determinados casos.
La barra de desplazamiento no se ajustaba al tamarno de la ventana en la
pestana «Cola» — «Cliente de Escritorio».

Error en la instalaciéon del terminal.

Elinstalador proporcionaba un enlace de descarga de .NET incorrecto.

No se mostraba el nivel de téner en algunos sitios que utilizaban replicacién.
Faltaban cadenas de traduccién para los autenticadores del ambito de la
aplicacion de la API REST.

Las cuentas de usuario se bloqueaban incorrectamente tras intentos de inicio
de sesion fallidos o correctos.

La sincronizacion de usuarios del Central Server eliminaba el servidor de
autenticacion LDAP del Servidor de sitio si los usuarios no lo utilizaban.

La sincronizacion de usuarios a veces generaba el error: «Operacion fallida:
conflicto de interbloqueo con actualizacién simultdnea...».

Al habilitar «Cuota» o «Crédito», se producian tiempos de carga prolongados en
lainterfaz web.

37



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

¢ Cuando se habilitaba la separaciéon de escaneos y se escaneaban mds de 10
paginas, los nombres de los archivos no respetaban el orden de clasificacién
natural.

e NUmero incorrecto de copias analizadas con el controlador Konica.

¢ No se podia iniciar sesién en Embedded Lite en dispositivos Triumph-Adler.

¢ Lavista previa de los trabajos de BW Kyocera con marca de agua en la imagen
presentaba artefactos (error MAKO).

e Lavista previa del trabajo mostraba una imagen danada con el controlador KX
8.5.2405.

¢ En algunos dispositivos Epson, los trabajos enviados mediante impresién movil
provocaban un error de «Memoria llena»y no se imprimian.

e Laimpresion en impresoras G1 con el terminal Kyocera Embedded Lite fallaba
con un error.

¢ Algunos archivos PDF impresos mediante el controlador de Ricoh con la
configuracién de folleto no se imprimian correctamente (error de MAKO).

¢ No se podian analizar determinados archivos PDF al utilizar la impresién por
correo electrénico o la impresién a través de la interfaz de usuario web (error
MAKO).

¢ El servidor SMTP no estaba configurado en el dispositivo durante la
configuracién remota del terminal integrado Kyocera.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon MF1538C I

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon imageFORCE 6155/60/70

e Se ha anadido compatibilidad con Canon imageRUNNER 2925, imageRUNNER
2930, imageRUNNER 2935 e imageRUNNER 2945

¢ Se ha anadido compatibilidad con Epson EM-C8100, Epson EM-C8101, Epson
AM-M5500y Epson AM-C550z

¢ Se ha anadido compatibilidad con la serie Epson L4260

¢ Se ha anadido compatibilidad con la serie Epson WF-C5891

¢ Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm Apeos 4570 y Apeos 3570

¢ Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm Apeos 4830

¢ Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm ApeosPro C750

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet Flow X580

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP Color LaserJet Pro M454dw, LaserJet Pro
4004dny LaserJet Pro MFP 4104dw

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro M404dw

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro MFP 4103

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX951

¢ Se ha anadido el contador de fax a los modelos Canon iR-ADV C3822, C3826,
C3830y C3835

¢ Se ha anadido el contador de fax a los modelos Canon iR-ADV C5535 y C5550
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¢ Se ha anadido el contador de fax a los modelos Canon iR-ADV C5840, C5850,
C5860y C5870

 Se ha corregido la lectura de los contadores de la impresora multifuncién HP
LaserJet M72625

 Se ha corregido la lectura del nivel de tinta de la Epson AM-C40/550
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15 Print Server MyQ 10.2 (Parche 14)

16 de julio de 2025
Seguridad

¢ Se ha cambiado el algoritmo de hash de contrasenas para admitir limites de
caracteres mas altos, lo que mejora la seguridad de las contrasenas.

¢ En algunos casos, tras la actualizacién, la pagina de estado del servidor Apache
se puede ver desde un equipo distinto de localhost.

Mejoras

» Ahora puedes configurar IPPS para que utilice un puerto diferente al del
servidor web. Esto te ayuda a gestionar las comunicaciones de IPPS de forma
independiente de las del servidor web, por ejemplo, en la configuracién de tu
cortafuegos.

¢ Se ha anadido compatibilidad con el griego, principalmente para las interfaces
de terminales integrados. La compatibilidad puede ser limitada por el
momento (especialmente en las traducciones de la interfaz web y de los
clientes de Escritorio y moviles).

e Mako se ha actualizado a la versién 8.0.0.

Cambios

e Se ha eliminado la columna «TerminallD» de la importacion y exportacion de
impresoras. Este campo no tenia ningln efecto en la configuraciény se
utilizaba Gnicamente con fines internos.

e Los servicios de terminal se reinician tras cambiar el nombre de host del
servidor.

Correcciones de errores

¢ Enalgunos casos, el nivel de téner de las impresoras no se muestra en la
interfaz de usuario web.

* No se puede generar la vista previa de trabajos especificos desde el
controlador KX.

e Camposy orden de los campos incoherentes en los informes de impresién y del
Central Server.

¢ Aliniciar sesion con nombre de usuario y contrasefa, se crea por error una
entrada de registro adicional con un nombre de usuario vacio.

¢ No se pueden eliminar algunas cuotas importadas.

» Después de configurar el método de registro de tarjetas de identificacién en
«Registrar tarjeta desconocida», aparece por error un mensaje para
restablecer el PIN.

40



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

¢ Al ejecutar «Activar todo» con una o mas impresoras locales, o al ejecutar
«Forzar configuracion» y «Reactivar» en una impresora local, aparece el
error «Error de recurso: operacion no valida».

¢ Al eliminar una cuenta de usuario de MyQ no se borra la direccién de correo
electroénico, y se impide que las nuevas cuentas de usuario utilicen la misma
direccién.

¢ Se produce un error de recurso al hacer clic en «Probar» en un servidor FTP
heredado sin haber marcado la casilla «<Heredado».

¢ Los correos electréonicos pendientes bloquean la actualizacion del servidor.

¢ Se muestra un nombre de marca de agua incorrecto en «Cola > Procesamiento

de trabajos».

El botéon de activacion/desactivacion de la sincronizacion de usuarios no

guarda su estado.

Terminal Pro (sin pantalla) no funciona con Print Server10.2+.

Aparece el mensaje «Vaya, algo ha salido mal» tras editar una carpeta de

Acciones del Terminal haciendo doble clic.

Configuracion de la impresora: la opcion «Establecer MyQ como servidor

SMTP del dispositivo» aparece visible cuando el «Tipo de terminal» esta

configurado en «ninguno».

¢ Al desactivar la politica de usuario predeterminada para la impresion, el Print
Server rechaza los trabajos de impresién.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con la impresora HP Color LaserJet Pro 4203.
¢ Se ha anadido compatibilidad con la Lexmark CX635.
¢ Se ha anadido compatibilidad con la Sharp BP-C131WD.
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16 Print Server MyQ 10.2 (Parche 13)

19 de junio de 2025
Seguridad

e Durante el mantenimiento de certificados, los certificados de confianza
importados automaticamente se fusionan con los certificados
predeterminados que vienen instalados con MyQ.

Mejoras

o newreaTure Crear duplicados de Acciones del Terminal; utiliza esta funcién
para crear rdpidamente acciones con configuraciones similares.

o nNewreaTure Especifica un directorio raiz de OneDrive para la Empresa que se
utilizard como carpeta de documentos para Easy Print y Easy Scan.

o newreaTuRE Ahora se admite Kerberos tanto para la autenticacion del
Cliente de Escritorio como para la web, lo que permite un inicio de sesién
Unico (SSO) sin problemas en entornos empresariales.

e NewFreAaTURE Envia un escaneo a todos los miembros de un grupo de la

agenda de RightFax con Easy Scan. Ahora también puedes autorizar a otro

usuario como propietario de la agenda de RightFax.

La integracion con Microsoft Entra ID incluye ahora compatibilidad con

OpenlD Connect (OIDC), lo que proporciona una mayor seguridad y mejores

capacidades de verificacion de identidad. Las configuraciones de autenticacién

existentes de Microsoft Entra ID seguiran funcionando sin necesidad de
cambios.

¢ El flujo de inicio de sesion Unico (SSO) para el Cliente de Escritorio MyQ
(MDC) ahora admite la autenticacion Fluida con Entra ID. Como parte de este
cambio, la opcidén «Autenticacion integrada de Windows» (IWA) en un perfil de
MDC ha pasado a denominarse «SSO fluido» e incluye tanto la IWA en
dispositivos de un dominio local como la autenticaciéon SSO para dispositivos
unidos a Entra ID. Esta actualizacién se ha incorporado a MDC para Windows
10.2, parche 6. Para habilitar esta opcién, consulta «Uso del Cliente de
Escritorio MyQ con inicio de sesién Gnico sin interrupciones» en (10.2-es)
Configurar Entra ID con Microsoft Graph API».

Nota: Esta actualizacién se incorporara en una futura version de MDC para
macOs.

* Los correos electronicos salientes se generan ahora como mensajes MIME
«multipart/alternative» que contienen tanto una versién HTML como una de
texto sin fFormato del cuerpo del mensaje. Esto garantiza un analisis fiable y una
entrega mejorada a los sistemas que no representan o analizan el HTML de
forma eficaz.

e Al utilizar un archivo CSV para importar cuotas, ahora se pueden definir varios
contadores y limites de cuota para una entidad en una sola fila.
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Se ha mejorado el instalador para que detecte la personalizacion de PHP y
avise de posibles incompatibilidades.
Se ha mejorado la redaccion de los correos electrénicos del servidor,
incluidos los relativos al nuevo PIN y al restablecimiento del PIN.
Se ha anadido el registro de la utilizacién de los recursos del sistema con fines
de depuracion.
Se ha anadido la paginacion para mejorar la usabilidad al navegar por las
cuotas.
Se ha mejorado la exportacién de certificados de Windows durante el
mantenimiento del sistema.
Se ha anadido una validacién para garantizar que no se pueda eliminar de un
informe una columna con ordenacién activa.
Se ha mejorado el mensaje de error en caso de que se produzca un problema al
importar un certificado (no valido, contrasena incorrecta) en el modo de
gestion manual de certificados.
Ahora no es posible eliminar una cola, un perfil de configuraciéon o un grupo de
impresoras que esté en uso por acciones de deteccién de impresoras.
Se ha anadido compatibilidad con IWA para entornos anteriores a Windows
2000, en los que el nombre de dominio y el nombre NETBIOS pueden ser
diferentes. Para habilitar esta compatibilidad, anade lo siguiente a la seccion
«General» de config.ini,donde domainl esel nombre NETBIOSy
newdomain2.com es el nombre DNS (se admiten multiples asignaciones).

o domainsMapping="domainl=newdomain2.com,

domain2a=newdomain2.cz, domain2b=newdomain2.cz"

Cambios

Se ha actualizado el mensaje de licencia caducada que aparece al intentar
actualizar Print Server sin una licencia de soporte vélida.

La opcién de recepcién de trabajos «Descartar el trabajo si no hay metadatos
en las colas» esta activada de forma predeterminada para la cola
predeterminaday para las nuevas colas.

Tras una instalacion limpia, el grupo «Todos los usuarios» esta seleccionado
de Forma predeterminada para utilizar la cuenta de crédito local (el crédito
sigue desactivado de forma predeterminada).

Se han realizado pequenos cambios en la interfaz de usuario, como el ajuste de
etiquetas largas en los botones de inicio de sesion de «Iniciar sesion con
Microsoft».

Se ha actualizado PHP a la version 8.3.21.

Se ha actualizado Traefik a la versién 2.11.25.

Se ha actualizado HiQPdf Server NG a la versién 16.0.

Correcciones de errores
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El escaneo a FTP en modo heredado ignora la configuracion de puertos e
intenta siempre utilizar el puerto 21. A veces aparece un error en el terminal
integrado, incluso cuando el escaneo se ha transferido.

Los derechos *admin y *system son visibles en la configuracién de derechos de
lainterfaz web.

El cuerpo del correo electrénico de las notificaciones de eventos de la
impresora se envia en formato HTML en lugar de texto sin formato.

Los archivos de metadatos de escaneo contienen un valor vacio en lugar del
correo electrénico del usuario.

Se imprime un nimero incorrecto de copias al utilizar PostScript PDL.

Faltan opciones de configuracién especificas del fabricante tras la actualizacion
desde Print Server 10.1.

Al sustituir el paquete de terminal tras la actualizacion desde Print Server 10.1,
no se elimina la versién anterior del paquete de terminal.

Un usuario con derechos de administrador puede very utilizar Acciones del
Terminal que no deberian estar disponibles en funcién de su pertenencia a un
grupo.

El cluster entra en estado de fallo durante la conmutacién por error debido a
las variables de referencia del paquete en Terminalsmonitor.jse.

El OCR falla en algunos casos al utilizar el OCR externo «Convert2PDF» tras
actualizar de Print Server 8.2 a 10.2.

La accién de sustitucion no consigue actualizar varios paquetes de terminales a
la vez.

Easy Scan no consigue guardar en OneDrive personal y devuelve un error de
tiempo de ejecucién.

Las acciones de deteccion de impresoras permanecen habilitadas y se pueden
asignar a colas y grupos eliminados.

Las impresoras que aun no estan activadas también se reconfiguran cuando se
modifica el perfil de configuracién.

El escaneo falla debido a propiedades ORM desconocidas cuando las
propiedades del dispositivo no estdn en modo de solo lectura.

El escaneo no se envia desde el Print Server MyQ al servidor Scanner Vision.
No se pueden editar las impresoras locales en la interfaz web.

El uso de memoria se registra de forma incorrecta en el registro de
sincronizacion de usuarios.

El escaneo por FTP al directorio raiz falla en determinados casos.

Aparecen etiquetas HTML en el registro de comprobacion del estado del
sistemay en el cuerpo de algunos mensajes de correo electrénico, en lugar de
solo texto sin formato.

El botén «Probar» de la pantalla del servidor de autenticaciéon no borra los
errores mostrados anteriormente.
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* El texto pegado en un cuadro de busqueda se superpone al texto del marcador
de posicion.

¢ En algunos casos, los botones «Aceptar» y «Cancelar» quedaban ocultos bajo
un menu desplegable.

e Se produce un error del servidor al intentar afadir un controlador de impresién
para MDC en la configuracion de la cola.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon iR C1533i

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet MFP M234dw

¢ Se ha corregido el tamano (compatible con A3) de la Fujifilm Apeos C2560
¢ Se ha corregido el nombre del modelo de Ricoh MP C2011

¢ Se ha corregido la lectura del contador de escaneos de la Fujifilm Apeos C3570
¢ Se ha anadido compatibilidad con la Fujifilm Apeos C2060

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Ricoh IM C401F

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet Pro MFP 4302

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon iR-ADV C478

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC9525

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh Pro 8420S

¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon imageForce C5140/50/60
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MyQ Print Server 10.2 (Parche 12)

6 de mayo de 2025

Mejoras

new FEATURE Personaliza al maximo las Acciones del Terminal; ahora puedes
configurar el color de fondo de cada botén, junto con iconos personalizados
(como los de los servicios en la nube), lo que mejora la claridad del panel para
los usuarios, de modo que encuentren lo que necesitan de inmediato. Requiere
un terminal integrado10.1+.

New FEATURE «Swipe & Release» para los SFP de Kyocera; con el nuevo tipo de
terminal de autenticacion de red, los usuarios pueden liberar sus trabajos
listos de inmediato al pasar su tarjeta de identificacion por el dispositivo,
incluidos los trabajos almacenados en la cola del Cliente de Escritorio desde el
Cliente de Escritorio. Esta terminal consume la mitad de una licencia estandar.
Por el momento, solo se admiten dispositivos Kyocera.

NEW FEATURE

Compatible con bibliotecas de SharePoint Onlineseleccionar la biblioteca de
SharePoint Online de destino

Se han introducido las agendas telefénicas de eGoldFax; los administradores
pueden seleccionar el libro de cédigos dedicado a la agenda telefdnica de
eGoldFax en la configuracién de destino de Easy Scan. La informacion que se
muestra en los terminales integrados se puede personalizar (parametros del
libro de coédigos para «Nombre» y «Descripcidon»), y se puede enviar un correo
electrénico de confirmacién al usuario que realice un escaneo.

Se ha anadido compatibilidad con nuevos idiomas: tailandés, vietnamitay
malayo, principalmente para las interfaces de los terminales integrados. La
compatibilidad con estos idiomas puede ser limitada por el momento
(especialmente en las traducciones de la interfaz web y de los clientes de
Escritorio y moviles).

Se ha anadido la opcion de desactivar el avatar de dibujos animados en la
pantalla de inicio de sesion de la interfaz web (en Configuracién >
Personalizacién); en el futuro se anadird compatibilidad con otras interfaces 'y
aplicaciones.

La velocidad de recalculo de cuotas se ha mejorado hasta 20 veces en
determinadas condiciones.

La velocidad de sincronizacion de usuarios y el uso de memoria se han
mejorado hasta 5 veces en escenarios especificos.

Se ha mejorado el rendimiento de la importacion de proyectos hasta 100
veces.

Se ha acelerado la tarea «Eliminacion de trabajos antiguos»
aproximadamente 37 veces en determinadas condiciones.
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Se ha anadido compatibilidad para utilizar los parametros personalizados de
los usuarios como variables en las acciones de Easy Scan, como en «Escanear a
correo electrénico» y otros destinos.

Interfaz de usuario de la pagina de proyectos: ahora admite bisquedas
personalizadas, una funcién introducida recientemente en la pagina de
registro.

La notificacién por correo electrénico de la comprobacién de estado ahora
incluye errores y advertencias especificos en lugar de un mensaje genérico.
Mejoras en la interfaz web: se ha hecho mas visible el botén de enlace de ayuda
para mejorar la usabilidad, y ahora se recuerda el tema cuando se cierray se
vuelve a abrir el navegador.

Se ha anadido un mensaje de error mas descriptivo cuando la URL de
almacenamiento de SharePoint Online no era accesible o no era valida, y se ha
mejorado el registro de los problemas de conexién con PayPal relacionados con
laredy los certificados.

Se ha aumentado la longitud maxima del campo «Token» en la base de datos de
4.000 a 8.000 caracteres para dar cabida a valores mas largos que antes no se
podian almacenar.

Cambios

La fecha minima de soporte se ha ampliado hasta el 1 de junio de 2024. Para
actualizar a esta versiéon o a versiones posteriores, la licencia de soporte debe
ser valida al menos hasta esa fecha.

Traefik se ha actualizado a la versién 2.11.22 (anteriormente 2.11.21).

PHP se ha actualizado a la versién 8.3.19.

Microsoft Visual C++ Redistributable se ha actualizado a la versién
14.42.34438.0.

Se ha unificado la interfaz de usuario de las pestanas y configuraciones de
«Derechos» en todas las instancias del sistema.

Correccion de errores

Se ha corregido un problema por el que no era posible iniciar sesién en el
terminal integrado tras la actualizacion.

El Print Server podia bloquearse durante la sincronizaciéon de usuarios desde
Central en determinadas condiciones cuando el registro de depuracién estaba
habilitado.

La columna de estado del paquete de terminal no se actualizaba tras la
instalacién o desinstalacién.

La funcién «Escanear a FTP» en modo heredado ignoraba la configuracién de
puertos e intentaba siempre utilizar el puerto 21.

La configuraciéon de MS Universal Print fallaba porque MyQ no podia guardar el
token en la base de datos.
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e El historial del contador de replicaciéon entraba en bucle si los datos replicados
presentaban un intervalo superior a un afo.

e El validador RegEx para los pardmetros de escaneo de texto siempre resultaba
invalido.

¢ Un trabajo de impresiéon PCL6 danado concreto podia provocar el bloqueo del
Print Server.

¢ Al actualizar a la versién 10.2 desde una version anterior, se modificaba la
plantilla personalizada del nombre de archivo de la Accién del Terminal.

 El trabajo no se analizaba correctamente si se imprimia un trabajo en color
como blanco y negro utilizando el controlador Kyocera PS para macOS.

¢ La actualizacion de la base de datos fallaba en algunos casos debido a informes
duplicados.

e Unaimpresora eliminada a la que se le habia asignado un perfil de
configuracién se incluia incorrectamente en la reconfiguracién tras modificar
dicho perfil.

e Las pestanas ancladas en la interfaz de usuario web no se conservaban tras
cerrar sesion.

¢ El cuadro de didlogo «Aumentar cuota» contenia una etiqueta de campo
duplicada: «Fecha de aumento».

¢ El texto «Buscar un archivo» no estaba traducido.

¢ La opcién «Mostrar configuracion efectiva» en los ajustes del Cliente de
Escritorio MyQ muestra ahora los métodos de inicio de sesion correctos y el
icono que antes faltaba se muestra ahora.

¢ La deteccion de impresoras mediante un perfil de configuracién eliminado
provocaba un error del servidor web.

e Laimportacién de CodeBook desde un archivo CSV con un delimitador de
columnas incorrecto provocaba el error «Error al comunicarse con el servidor».

e Elscript de interaccién con el usuario para MDC ahora exige correctamente que
getField(string $Sname) devuelva una cadena.

e Los grupos que aparecian en la pestana «Grupos» de «Propiedades del usuario»
desaparecian al cambiar de pestana.

¢ Se ha corregido un error durante la creacién directa de una cola al copiar la
configuracién de otra cola.

¢ Se han eliminado las entradas duplicadas de «Crear nuevo» al cargar mas
elementos en los cuadros de autocompletado.

e Laregla «Prélogo/Epilogo» desaparecia de la lista al cambiar de pestana de
colay volver al proceso de procesamiento de trabajos.

* La etiqueta del rango de puertos de datos se mostraba dos veces en
«Configuracién de red» del servidor FTP de MyQ.

Certificacion de dispositivos
¢ Se ha anadido compatibilidad con Canon iPR V700

48



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

Se ha anadido compatibilidad con OKI C332

Se ha anadido compatibilidad con Epson ST-C8090

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet M611

Se ha anadido compatibilidad con la Ricoh P 502

Se han corregido las lecturas de téner de la serie Epson WF-6590

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC2235

Se ha anadido el contador de fax a los modelos Epson AM-C400 y AM-C550
Se ha anadido compatibilidad con Xerox B305

Se ha anadido compatibilidad con Brother DCP-T720 y DCP-L2540
Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-C535/45

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM C320F

Se ha anadido compatibilidad con la Xerox Versant 280 Press

Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm Apeos C30/35/45/65/7070
Se ha anadido compatibilidad con Epson WF-M5399BAM

Se ha anadido compatibilidad con Brother HL-B2080DW

Se ha anadido compatibilidad con KonicaMinolta bizhub C3350i

Se ha anadido compatibilidad con KONICA MINOLTA AccurioPrint 2100
Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet X65455

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MS823, MX331y C3426
Se han corregido las lecturas de téner de la serie Epson WF-C5890
Se ha anadido compatibilidad con la HP Smart Tank 790

Se ha anadido compatibilidad con la Canon imageFORCE C7165

Se ha anadido compatibilidad con la Lexmark XC8163

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX962

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro MFP 4301

Se ha corregido la lectura de los contadores de la Canon iR-ADV C3325
Se ha anadido compatibilidad con Lexmark CX735adse

Se ha corregido la lectura del téner de la Lexmark XM3250

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L2730DW

Se ha anadido compatibilidad con la Canon GX4000

Se ha anadido compatibilidad con la Brother MFC-J3540DW

Se ha anadido compatibilidad con KONICA MINOLTA bizhub C3300i
Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L3760CDW

Se ha anadido compatibilidad con la serie Epson L8180

Se ha anadido la opcidon de fax para Epson AM-C4/5/6000

Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF460

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark C2335y C6160

Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet 6701

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro 4303

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-C533 y BP-C542

Se ha anadido compatibilidad con Canon i-SENSYS X C1533iy C1538i
Se ha anadido compatibilidad con Lexmark M5255

49



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark M3350

Se ha anadido compatibilidad con la serie Epson WF-M5399

Se ha anadido compatibilidad con los modelos Canon LBP722C, LBP664Cy
MF745C/746C

Se ha anadido compatibilidad con Canon imagePress C265

; cuando el sitio de destino de SharePoint Online contiene bibliotecas, el usuario ya no
solo puede explorar carpetas, sino que también puede y, a continuacion, seleccionar la
carpeta de destino, para clasificar mejor sus documentos escaneados directamente desde
los terminales integrados e imprimirlos desde cualquier lugar de su SharePoint Online.
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18 Print Server MyQ 10.2 (Parche 11)

20 de marzo de 2025
Correccion de errores

¢ Latarea de error «Recalculando cuota» generaba una excepcién que se
registraba cada 5 sequndos y saturaba el registro.

e La actualizacion de la base de datos puede fallar si hay una accién del Terminal
para un flujo de trabajo externo sin ninguna configuracién.
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MyQ Print Server 10.2 (Parche 10)

18 de marzo de 2025

Mejoras

Ahora se admiten las cuentas de servicio gestionadas.

Se muestra el resultado de la desinstalacion de terminales en la cuadricula de
impresoras en caso de que la desinstalacion falle.

Se ha anadido la opcién de configurar también la fecha de inicio del periodo de
las.

Se ha anadido un pardmetro al archivo config.ini para normalizar la extensién
de los archivos escaneados, cambiando TIFF a TIF o JPEG a JPG
([scan]threeCharExtensions=0/1).

La base de datos Firebird ya puede utilizar mas memoria del sistema para el
almacenamiento en caché.

Se ha actualizado Apache a la version 2.4.63.

Traefik se ha actualizado a la versién 2.11.20.

Mako se ha actualizado a la version 7.5.2.

Se ha actualizado PHP a la version 8.3.17.

Cambios

Se comprueban los libros de cédigos y los permisos del proyecto al validar el
escaneo.

Se ha unificado la terminologia de los nombres de los campos de los libros de
coédigos.

La comunicacién con los Flujos de trabajo externos (por ejemplo,
ScannerVision) se ha migrado al lado del servidor.

Los nimeros de teléfono pueden contener cualquier caracter.

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.3.3.

Se ha eliminado la solicitud del &mbito POP3 en Microsoft Exchange Online.
Se ha actualizado Firebird a la version 4.0.5.

Correccion de errores

Error SQL durante el reinicio del servicio de terminal.

Fuga de memoria en el analizador de trabajos al recibir determinados trabajos.
La expresion regular (RegEx) para la deteccion de usuarios se ha trasladado a la
seccién PJL (en colas -> recepciéon de trabajos) durante la actualizacién de las
versiones 8.2y 10.1ala 10.2.

El archivado de trabajos no funciona para los trabajos en itinerancia.

El tiempo de renovacioén de la cuota no se actualiza correctamente cuando el
periodo se cambia de dia a mes/semana/ano.

La funcién «Easy Print» desde el almacenamiento en red muestra el error
«archivo de origen no encontrado» —error de destino incorrecto—.

52



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

Un administrador con derechos para gestionar informes no puede anadir
permisos a un usuario.

La actualizacion de la base de datos falla debido a un archivo XML de informe
danado.

La cuadricula de impresoras no se actualiza tras la actualizacién del paquete.
Falta el texto del botéon «Importar certificado CA».

Al ordenar los «Aumentos de cuota» se produce un error.
2025-24374CVE-twig: falta el escape al utilizar el operador «null coalesce».

La actualizacion se bloquea cuando se utilizan determinadas combinaciones de
caracteres en la contrasena de la base de datos.

El uso de un cédigo de idioma no compatible con MyQ, pero valido en la URL,
ahora se establecerd por defecto en inglés en lugar de mostrar el error «No se
ha encontrado el recurso solicitado».

Se generaba un error al cambiar la gestién de certificados de «Gestion manual
de certificados» a «Autoridad de certificacion integrada».

La impresién directa sin terminal no se cancela correctamente cuando se
detiene el Print Server.

El widget de almacenamiento en la nube no carga correctamente el estado de
la conexion cuando se anade varias veces al panel de control.

El paso de mantenimiento del sistema «Limpieza de la base de datos» es
extremadamente lento en una base de datos de 50 GB.

Permitir la creacién de un servidor de autenticacion y una fuente de
sincronizacion al volver a autorizar la conexién de Entra ID puede provocar
duplicados.

En algunos casos, los correos electrénicos fallidos no se pueden mover a la
carpeta de mensajes fallidos debido a que el nombre del archivo es idéntico, lo
que impide que se envien otros correos electrénicos.

La funcién «Escanear a carpeta» con la exploracién de carpetas habilitada no
funciona con destinos de escaneo en unidades de red.

Error: la aplicacién no se ha podido iniciar tras ejecutar la limpieza del servidor
en determinadas condiciones.

Email Pump no funciona correctamente con determinados clientes de correo
electrénico.

Falta una categoria en el nombre del archivo del informe descargado.

Faltan graficos en los informes en PDF.

Los informes renombrados solo muestran el nombre del informe sin la
categoria.

Las credenciales guardadas en el navegador para iniciar sesion en la interfaz de
usuario web se rellenan automaticamente en los campos de credenciales de
impresora de los perfiles de configuracién.
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En casos extremadamente raros, el servicio del Print Server puede bloquearse
aliniciar sesién en la interfaz integrada de una impresora que se esta
reactivando.

Las operaciones con la tabla de tokens pueden sobrecargar el servidor.

La instalacién del terminal integrado mediante «Iniciada por el terminal» no se
inicia.

El archivo de trabajos no funciona.

El campo de tokens de la base de datos se ha ampliado de 4.000 a 8.000
caracteres, debido a algunos casos en los que se superaban los 4.000 caracteres
y no se podian almacenar en la base de datos.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Sharp MX-8081.

Se ha anadido compatibilidad con el Sharp DX-B352P.

Se ha anadido compatibilidad con el Sharp BP-B540WR.

Se ha anadido compatibilidad con el Sharp MX-7081.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark C4342.

Se ha anadido compatibilidad con Xerox AltaLink B8245/55/70y
C8230/35/45/55/70.

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro MFP 4102.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L5715DW.

Se ha anadido la lectura de contadores para Sharp Luna MX-C528 y 358 y se ha
corregido la lectura del téner.

Se ha anadido compatibilidad con Katun Arivia M3135, M3145, M4155, M2125,
M2130, C3135, C4145, C4155, C4165, C2125y C2130.
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20 Print Server MyQ 10.2 (Parche 9)

10 de febrero de 2025

Debido a la implementacién de la funcién de supresion de fondo,
recomendamos encarecidamente actualizar los terminales integrados a la
altima versién disponible antes de utilizar el parche 9 de Print Server.

Mejoras

o newreaTure Es posible modificar los parametros de los trabajos en cola a través
del controlador de Xerox en el terminal integrado.

¢ Se ha mejorado la velocidad de sincronizacién de usuarios desde Entra ID.

* Se ha anadido el comando «Cargar mas elementos» al selector de correo
electrénico para usuarios y grupos.

¢ Se ha anadido el pardmetro de supresion de fondo en Easy Scan y Easy Copy
(actualmente compatible con Xerox).

¢ Ahora se admiten las conexiones al servidor’ Microsoft Exchange con el modo
de proteccion ampliada? activado.

 Se ha anadido una notificacién sobre la caducidad del certificado del servidor.

¢ Se ha anadido la opcién de desactivar la notificaciéon de cuota para el usuario
supervisado.

e Lainformacién de los perfiles de configuracion de MDC se incluye en el archivo
del servicio de asistencia técnica.

¢ Se ha anadido la opcién de mostrar la versién del firmware del dispositivo en la
pagina «Impresoras» (requiere una versién especifica del terminal integrado
que admita esta funcion).

e Si falla la activaciéon de una impresora, se muestra en la columna «Problemas»
un enlace al registro con los detalles de la activacién.

¢ Hay nuevos objetivos («a quién supervisar») disponibles al afadir una . Nuevos
objetivos: Usuarios, Miembros del grupo, Grupo de contabilidad.

 Se ha anadido la opcién de desactivar el verificador de paginas fuera de sesién
a través del archivo config.ini ((NSP]enabled=Ffalse]).

¢ Se ha actualizado OpenSSL a la version 3.2.2.

e PHP actualizado a la versién 8.3.16.

Correcciones de errores

1. https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-
practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019

2. https://learn.microsoft.com/en-us/exchange/plan-and-deploy/post-installation-tasks/security-best-
practices/exchange-extended-protection?view=exchserver-2019
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¢ Se ha ajustado el valor de CentralServer Config.ini (Sitio): el valor
ConnectTimeout mejora la sincronizacién de usuarios.

¢ La movilidad de trabajos para los delegados no funcionaba.

e Lasincronizacion de Entra ID falla al importar grupos sin usuarios.

e Elregistro de auditoria no se puede filtrar por los usuarios integrados
«Administrador» y «Sisteman».

¢ La carpeta de escaneo OCR no aplica la herencia de la seguridad de los
archivos.

¢ La cuadricula de la interfaz de usuario de los paquetes de terminales no se
actualiza tras actualizar el paquete.

e Laimportacién de proyectos desde CSV puede fallary terminar con el error
«Propiedad indefinida: App\Project\Model\ProjectGroup::$id».

¢ Puede producirse el error «ErrorException: No se ha podido establecer el limite
de memoria» durante la importacion de proyectos desde un archivo CSV.

e La opcion «Eliminar permanentemente los usuarios y grupos eliminados»
puede dar lugar a un error en casos concretos.

* No se puede imprimir el archivo subido. Se produce un error al utilizar scripts
PHP para mover un trabajo a otra cola, aunque la impresién se realice
correctamente.

¢ No es posible la activacion manual/fuera de linea.

e El widget de estado del sistema no se actualiza automaticamente.

e Fallaba la generacion de la vista previa y la creacién del PDF del informe de
crédito (Operaciones de crédito).

o Al anadir crédito y no seleccionar una cuenta, aparece el error «Error al
comunicarse con el servidor», ya que el campo «Cuenta» no es obligatorio en
este momento.

e Los trabajos no se liberan completamente en HP a través del protocolo RAW
cuando PJL USTATUS esta habilitado.

¢ Cuando falla la transformacion del cédigo de la tarjeta durante su registro, la
tarjeta ya no queda registrada.

¢ El servidor PM no puede realizar la autenticacion de usuarios; no es posible
iniciar sesion en Embedded Lite.

¢ En algunos casos excepcionales, los trabajos se pueden imprimir varias veces.

¢ Elvalor predeterminado del tiempo de espera de Traefik es demasiado bajo, lo
que puede causar problemas con sesiones de usuarios mas largas en terminales
integrados.

* No se puede descargar el registro del terminal cuando hay instalados varios
paquetes de la misma marca.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con varios dispositivos Fujifilm.
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21 MyQ Print Server 10.2 (Parche 8)

20 de diciembre de 2024
Seguridad

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.3.14 (corrigiendo los vulnerabilidades
CVE-2024-11233, CVE-2024-11234, CVE-2024-11236 y CVE-2024-8932).

Mejoras
® NEW FEATURE

el terminal

e Laimportacién de ahora también admite la configuracién de estas opciones:
«Valido desde» (para establecer el inicio de la cuota en una fecha futura; en
formato AAAA-MM-DD), «Finalizar trabajos» (0/1), «Destinatarios de
advertencias» y «Destinatarios de «Limite alcanzado»» (lista de destinatarios
que pueden ser nombres de usuario o direcciones de correo electrénico,
separados por comas).

¢ Se ha anadido un resumen del informe medioambiental, disponible cuando la
privacidad de los trabajos esta activa, sin las columnas «Nombre del trabajo»,
«Nombre de usuario» y «<Nombre completo».

¢ Una nueva opcion, «kAnonimizar nombre del trabajo», permite ocultar los
nombres de los trabajos cuando se imprimen en los dispositivos, de modo que
el nombre del documento no sea visible en el registro de trabajos nativo del
dispositivo. Esto impide que un usuario que haya iniciado sesién vea lo que
otros usuarios han impreso anteriormente en el dispositivo. Esta opcién se
encuentra en Trabajos - Privacidad de los (sin embargo, no requiere que la
Privacidad de los trabajos esté activada).

* El nuevo modo de seguridad estricto, configurable en los ajustes [Security] del
archivo config.ini, desactiva los algoritmos de cifrado que hoy en dia pueden
considerarse mas débiles y que, sin embargo, siguen habilitados de forma
predeterminada porque muchas impresoras y fotocopiadoras ain compatibles
nunca recibieron actualizaciones que permitieran el soporte de conjuntos de
cifrado de cadena. Si se asegura de que su parque de dispositivos es compatible
con estos conjuntos de cifrado robustos, le recomendamos que considere el
cambio al modo estricto.

¢ Se ha anadido una comprobacién del estado del sistema y una notificacion
sobre las claves secretas que caducaradn préoximamente para los servicios de
Microsoft conectados en modo automatico (Entra ID, OneDrive para la Empresa
y SharePoint Online). A los usuarios que reciban notificaciones de
comprobacion del estado se les recordara cuando falten 30 dias para la
caducidad de estos conectores.
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¢ Los nuevos atributos de perfil de usuario anadidos anteriormente
(Departamento, Personalizado (1), Personalizado (2), Personalizado (3)) ahora
también se pueden importar desde un archivo CSV.

¢ Se muestra un mensaje de error mas detallado cuando falla la conexién con el
servidor de autenticacion (incluso sin el modo de depuracion).

¢ Se ha anadido compatibilidad con PJL adicional para el acoplamiento diplex
(utilizado, por ejemplo, por Minolta).

* Se ha mejorado el registro de auditoria para realizar un mejor seguimiento del
historial, incluyendo operaciones como anadir o eliminar PIN.

¢ Se ha mejorado el cuadro de didlogo «Eliminar tarjetas», disponible para los
usuarios con derechos de eliminacién de tarjetas.

¢ Se ha mejorado el mensaje de error que aparece cuando no se puede activar
una impresora debido a una configuracién incorrecta de los ajustes SNMP.

e La actualizacion con personalizaciones incompatibles ya no provoca la
interrupcion de los servicios, sino que, en su lugar, se registra una advertencia.
Para las instalaciones que utilizan personalizaciones, se recomienda
encarecidamente volver a probar la funcionalidad personalizada lo antes
posible tras actualizar desde versiones anteriores de MyQ.

¢ Se han afnadido ejemplos de archivos CSV para importar CodeBook, impresoras,
proyectos, cuotas y usuarios en ProgramData\MyQ\Data\Import ; estos
ejemplos pueden utilizarse como base para crear datos para la importacién.

¢ Pequeia actualizacion del disefo de la pantalla de inicio de sesién y mejora del
control de la interfaz de usuario para configurar el logotipo personalizado.

Cambios

¢ Un trabajo de impresién entrante ya no se asocia a un usuario en funcién de
una direccién de correo electrénico cuando se recibe mediante métodos
distintos de «Trabajos por correo electrénico». Esto soluciona una situacién en
la que se generaban repetidamente cédigos PIN para un usuario con una
direccién de correo electrénico coincidente. Por ejemplo, un usuario llamado
«john» con la direccién de correo electrénico «*}john@example.com» recibiria
un PIN cada vez que enviara un trabajo de impresion a través de métodos de
impresion estandar cuando el propietario del trabajo se identificara como
«john@example.com®» (por ejemplo, si ese fuera su nombre de usuario del
sistema o si imprimiera desde un Chromebook gestionado por Workspace a
través de IPPS).

e Cuando se crea un nuevo usuario mediante la recepcién de trabajos LPR/IPP/
RAW, y el nombre de usuario detectado en el trabajo tiene el formato de una
direccién de correo electrénico, esta direcciéon ya no se asigna al usuario recién
creado. La direccién de correo electrénico solo se guarda en el perfil de usuario

3. mailto:;john@example.com
4. mailto:;john@example.com
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para los trabajos enviados por correo electrénico. Esto forma parte de los
cambios introducidos para evitar que se envie un PIN repetidamente.

¢ Cuando se elimina la informacion del cliente en la pagina «Licencia», tras el
reinicio de los servicios de MyQ, las impresoras se desactivan y se muestra una
advertencia de comprobacion de estado. Las impresoras solo pueden volver a
activarse tras rellenar de nuevo la informacién de licencia requerida.

¢ La barra de advertencia con la informacién de la licencia (licencia de prueba,
fecha de caducidad) situada en la parte superior de la pagina ahora solo se
muestra en la pagina de inicio, y no en todas las paginas.

Correccion de errores

¢ No es posible instalar un terminal integrado en la Ricoh MP C3004ex.

¢ En algunos casos, los trabajos no se imprimen correctamente o no se imprimen
en absoluto al enviarlos a dispositivos HP, posiblemente debido a que el
dispositivo no recibe los trabajos a tiempo y se produce un tiempo de espera
agotado. Esto puede ocurrir al imprimir varios trabajos en rdpida sucesién.
Hemos intentado minimizar este comportamiento aumentando los tiempos de
espera.

 Los trabajos en cola desde el controlador de Fujifilm pueden contabilizarse
erroneamente dos veces en la contabilidad.

¢ Los enlaces de configuraciéon del lector de tarjetas HP que aparecen en los
detalles del perfil de configuracién no funcionan cuando hay instaladas mas
versiones del terminal.

e Varias correcciones y optimizaciones en los informes: la vista previa podia fallar
cuando habia demasiados datos, y se aplicaba la alineacién a la izquierda en
algunas columnas, lo que podia provocar confusiéon en la interfaz de usuario; al
editar un informe con un grafico, los ajustes del grafico no se guardaban al
modificarlos, entre otros.

¢ Al guardar una nueva tarea de exportacion de usuarios en el Programador de
tareas, se produce un error relacionado con una extension de archivo
incorrecta.

¢ Al crear unaimpresora de Windows en el Print Server para una cola (opcién de
la pagina «Colas»), la opcidn «Instalar solo un puerto de impresiéon» de la cola
falla cuando el registro de depuracién esta desactivado.

¢ El envio de escaneos de gran tamano (cientos de MB) a determinados
almacenes en la nube podria fallar.

* No se libera un trabajo de impresion en color cuando existe una cuota del tipo
«coste» que se supone que desactiva la copia en color; la cuota de copia en
color no deberia impedir la impresién en color.

e Tras actualizar a la versién 10.2 desde versiones anteriores, es posible que la
pagina «Impresoras» no se cargue si el disefio se ha ajustado manualmente.
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Es posible que no se abran los detalles de un trabajo creado por una impresora
local registrada por MDC.

La reactivacion de la impresora durante la sustitucion del paquete se activa
incluso para las impresoras eliminadas.

La conexién a Box.com?® para escanear e imprimir puede caducar
inesperadamente, por lo que es necesario volver a conectarse manualmente.
Importacién de usuarios desde CSV: la codificacion UTF-8 no se reconoce
correctamente cuando el archivo CSV de origen utiliza UTF-8-BOM.

En algunos casos, no se puede eliminar un grupo de usuarios vacio y, en su
lugar, aparece un error.

La comprobacién del estado del sistema muestra el nombre del servicio en
lugar de la descripcién del mismo.

Es posible que el servicio no se detenga correctamente en caso de un apagado
o reinicio repentino del servidor.

La opcién «Eliminar de forma permanente los usuarios y grupos eliminados»
puede dar lugar a un error en casos concretos al intentar eliminar un grupo que
contenga un subgrupo ya eliminado.

Es posible que el informe de comparacién de listas de precios no genere el
grafico de barras.

Mejoras en la interfaz de usuario y pequefas correcciones.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Epson EM-C7100
Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC9645/55
Se ha anadido compatibilidad con Epson EM-C800 y EP-C800

Un nuevo editor de temas para integrado: crea nuevos temas y disefia tus estilos de
acciones del Terminal. Duplica un tema ya existente y personalizalo a tu gusto. Para
ello, ve a la configuracién de Acciones del Terminal > Herramientas y selecciona
«Gestionar y personalizar temas». ¢ Utilizas temas de la antigua aplicacién «Editor de
temas»? Imporlos aqui para poder utilizarlos y modificarlos posteriormente. Aplica el
nuevo tema en la configuracion de .

5. http://box.com/
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MyQ Print Server 10.2 (Parche 7)

26 de noviembre de 2024

Seguridad

Componentes actualizados.

Mejoras

Los conectores de y RightFax ahora también admiten el envio de documentos
escaneados a destinatarios de sus respectivas libretas de direcciones. Se crea
automaticamente un libro de cédigos al crear el conector del servicio; este libro
de codigos se puede utilizar como parametro de Easy Scan para seleccionar un
destinatario de las libretas de direcciones de la organizaciéon gestionadas
directamente en eGoldFax y RightFax.

Cambios

Se han ajustado los valores predeterminados para la detecciéon de PJL en la
cola (para PJL SET USERNAME y PJL COMMENT="USERDOMAIN"). Este cambio
no surte efecto durante las actualizaciones, por lo que debes asegurarte de
que tu configuracion sea correcta segun los trabajos generados por tus
controladores.

Cuando una operacion especifica de una cuota se establece en 0 desde el
principio, dicha operaciéon queda desactivada. De este modo, los usuarios no
reciben correos electrénicos innecesarios al trabajar con los terminales
integrados, y las cuotas que comienzan con 0 pueden utilizarse para limitar
determinadas operaciones.

Correcciones de errores

Se han realizado ajustes en la sincronizaciéon de Entra ID para solucionar
problemas relacionados con el omision de algunas pertenencias a grupos de
usuarios. Estos ajustes pueden provocar tiempos de sincronizacién mas largos.
Es posible que el Cliente de Escritorio no actualice siempre su configuracion al
cambiar entre dos perfiles de configuracion si el perfil actual del cliente se ha
modificado y su rango de IP efectivo ha cambiado.

Al anadir un controlador a un perfil de configuraciéon de controladores ya
existente, es posible que la descripcién del perfil no se haya actualizado con
una nueva descripcion.

En Easy Scan, las traducciones no se aplicaban correctamente en las listas de
parametros disponibles, lo que daba lugar a nombres extrafios como «301:
&Lib.scanSingleSide» en lugar de «A una cara».

Los correos electrénicos de aviso de cuota o de agotamiento total no se envian
en el caso de impresiones directas e impresiones desde terminales Lite.
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e En los informes, el selector de fecha para establecer el desplazamiento en el
rango «Avanzado» no tiene ningun limite maximo.

e Al anonimizar a un usuario, no se eliminaba la informacién de los campos
«Departamento» y «Personalizado» anadidos recientemente.

¢ Cuando se desactivaba el servidor FTP en la configuracion de red, esto podia
provocar que no se pudieran instalar determinados terminales integrados.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con Fujifilm Apeos 3560, 5570, C3060 y C3530.
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23 MyQ Print Server 10.2 (Parche 6)

18 de octubre de 2024
Seguridad

¢ Se ha mejorado la validacién de permisos al abrir listas en la interfaz web.
¢ Se ha actualizado la biblioteca Twig a la versién 3.14.0.
e Traefik actualizado a la versién 2.11.10.

Mejoras

o NewreATURE Se ha anadido una opcién para importary exportar cuotas desde
archivos CSV, lo que permite crear reglas de cuotas por usuario, miembros de
grupos de usuarios o grupos de contabilidad y centros de coste de una sola vez.

o nNewreaTuRe Se ha anadido la integracion con RightFax. Esto permite a los
usuarios enviar sin problemas documentos escaneados, completos con los
metadatos especificados, directamente al servidor de RightFax, que a su vez
reenvia los documentos al nimero de fax designado.

e Ahora es posible utilizar contrasenas de mas de 50 caracteres para la libreta de
direcciones de Microsoft Exchange.

* Se ha anadido la opcién de seleccionar los grupos que se utilizaran para las
afiliaciones en la sincronizacion de usuarios de Entra ID. Ahora es posible
sincronizar usuarios especificos sin anadirlos a un grupo de usuarios.

e Los atributos de usuario anadidos recientemente (Departamento,
Personalizado (1), Personalizado (2) y Personalizado (3)) ya estan disponibles
en los informes.

e Cuando un usuario intenta utilizar «Easy Scan» con la funcién de explorar
carpetas, o «Easy Print», sin haber conectado antes el almacenamiento en la
nube utilizado en estas acciones, ahora también recibe un mensaje de correo
electrénico con los pasos a seguir para conectar el almacenamiento, de modo
que pueda utilizarlo la préxima vez.

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.3.12.

¢ Al anadir un destino eGoldFax, se crean automaticamente los pardmetros
necesarios de Easy Scan que requieren la intervencién del usuario. eGoldFax ya
esta disponible también como un tipo de destino independiente de Easy Scan.

e Los precios se redondean ahora a un nimero especifico de decimales segln lo
configurado en «Configuracion — General»; esta configuracién ya se utilizaba en
los informes en PDF.

Cambios

e Alrestaurar una base de datos sin licencia en una instalaciéon que ya contiene
una licencia, esta licencia no se conserva; en su lugar, se elimina y debe
introducirse y activarse de nuevo.
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Ahora no es posible eliminar columnas que se utilizan para agrupar en los
informes. Si se eliminaran esas columnas, es posible que los informes no se
mostraran de forma 6ptima.

Se ha aumentado la longitud maxima del nombre de una accién del Terminal de
64 a 128 caracteres.

El puerto predeterminado del servidor web con el que se instala MyQ se ha
cambiado de 8090 a 443 para permitir enlaces mas intuitivos. Las instalaciones
actualizadas no se ven afectadas. El puerto se puede seguir cambiando en Easy
Config en caso de conflictos con otra aplicacién.

Correccion de errores

El escaneo a FTP puede fallar en casos o entornos especificos. Hemos anadido
un parametro al archivo config.ini para mostrar la opcién que permite habilitar
el «modo heredado» para destinos de escaneo FTP individuales, con el fin de
adaptarse a estos entornos.

Cuando se elimina un elemento del libro de cédigos LDAP remoto mientras
estd marcado como favorito en MQ, es posible que el mantenimiento del
sistema no lo elimine de MyQ.

En algunos casos, es posible que los Servicios de Terminal no se inicien tras
cambiar la contrasefa de la base de datos.

Easy Config deja de responder cuando se cambia la carpeta en la que esta
instalado MyQ.

La restauracion completa de la base de datos coloca la base de datos de
terminales TA/UTAX en una ubicacién incorrecta.

El cuadro de didlogo «Instalar impresora de Windows» de la cola solicita
erroneamente un modelo de impresora incluso cuando se selecciona «Instalar
solo un puerto de impresién». Alinstalar junto con un controlador, también es
posible que no se carguen los modelos de impresora del archivo .inf al abrirlo o
editarlo por segunda vez.

Es posible que los documentos escaneados de gran tamano (cientos de MB) no
se envien correctamente a OneDrive.

Es posible que se detecte erréneamente la sustitucion de consumibles (téner) y
que esta aparezca en los informes cuando el dispositivo notifique niveles de
consumibles que oscilan (por ejemplo, se indica «0» de forma aleatoria). Se ha
mejorado la deteccion para ignorar estas caidas repentinas de los niveles de
consumibles.

Los documentos impresos desde Easy Print no se perforan, incluso cuando la
opcién «Perforar» esta activada en las opciones de liberacion del terminal
integrado.

La funcién «Easy Scan», con la separacién de escaneos activaday utilizando el
servidor OCR, solo entrega la primera pagina.
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Durante la generacion masiva de PIN para los usuarios, en contadas ocasiones
ocurria que a algunos usuarios no se les asignaba un PIN debido a que el
sistema no generaba un nuevo PIN Gnico tras encontrar un duplicado en el lote.
La actualizacion de la base de datos desde la version 10.2 (parche 4) puede
fallar si hay un filtro de busqueda vacio de nueva creaciéon en el registro.
Cuando se utiliza un proxy HTTP, es posible que los usuarios o administradores
no puedan conectarse a servicios como Microsoft Exchange Online, OneDrive
para la Empresa o SharePoint Online.

Cuando el nombre de la impresora en la configuraciéon de aprovisionamiento de
impresoras de la cola (pestana «Cliente de Escritorio») contenia caracteres
especiales, estos se mostraban de forma incorrecta.

API REST: es posible que los métodos «groups» y «groups.limit» no generen
una lista precisa de usuarios o grupos.

Los trabajos enviados a través de la cola de impresion del cliente pueden
aparecer en los terminales integrados cuando la movilidad de trabajos esté
habilitada para el usuario, a pesar de que no sean compatibles con la impresion.
Los trabajos de la cola de impresion del cliente solo se pueden imprimir
localmente.

Es posible que no se libere un trabajo al que se le haya asignado una cuenta de
pago de centro de costes.

Durante la deteccién de impresoras, es posible que la accion de instalar un
controlador de impresién no se ejecute correctamente, lo que provocaria que
los controladores no se instalen.

Tras la actualizacion del paquete de terminal (en «Configuracién», «Impresoras
y terminales»), las impresoras que utilizaban la versién anterior del terminal no
se activan una vez completada la actualizacion.

Al enviar un trabajo a la impresora a través de IPP, aparece el error «El tamafo
calculado del trabajo y el tamano real de los datos enviados a la impresora
difieren» en el registro del Print Server.

Es posible guardar una fuente de sincronizacion de usuarios de Entra ID con el
campo «Usuarios a importar» vacio.

Un trabajo impreso sin un proyecto no se puede volver a imprimir una vez
habilitados los proyectos.

En algunos casos, la reimpresion de un trabajo puede provocar que el servicio
del Print Server se bloquee.
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MyQ Print Server 10.2 (Parche 5)

4 de septiembre de 2024

Mejoras

Se han anadido atributos de usuario adicionales que pueden sincronizarse
desde Entra ID y LDAP, a saber: Departamento, Personalizado (1),
Personalizado (2) y Personalizado (3); pueden utilizarse para almacenar mas
informacién relacionada con el usuario. Estos campos también se anadiran a los
informes que contengan informacién sobre los usuarios en la proxima version.
Al filtrar el registro, la opcidon «Generar datos de soporte» refleja la fecha
seleccionada en el filtro; la fecha de finalizacion se rellena automaticamente en
funcién de la cantidad maxima para la exportacién, y el filtro «Tipo» se ha
sustituido por «Detalle».

Se ha anadido una nueva opcién a la funcién de sincronizacién de, que permite
a los administradores sincronizar grupos bajo un grupo principal. Esta mejora
reproduce el comportamiento de la sincronizacion LDAP/CSV.

API REST: al enumerar usuarios, también se pueden solicitar sus grupos en los
puntos finales de usuarios.

Se ha anadido una opcién para desactivar el aprovisionamiento de impresoras
en el perfil especifico del Cliente de Escritorio, lo que permite una mayor
flexibilidad cuando no se desea el aprovisionamiento automatico en el
ordenador del usuario en una red concreta.

Se han mejorado las actualizaciones de las versiones anteriores para permitir
los mismos procesos de actualizaciéon que en las versiones anteriores de MyQ X,
y la opciéon «Actualizar» ha pasado a llamarse «Reemplazar».

Se han anadido los campos «Notas» y «Correo electrénico» a las opciones de
sincronizacion de Entra ID, y ahora también se pueden configurar. De forma
predeterminada, «Correo electrénico» utiliza la propiedad de usuario «email»;
«Notas» no utiliza ningan valor predeterminado.

Se han mejorado los Flujos de «Editar/Reautorizar» de las conexiones al servicio
en la nube de Azure para evitar configuraciones no validas.

Se han realizado ajustes y mejoras en la integracién con eGoldFax, como la
posibilidad de utilizar varias direcciones de fax y de correo electrénico para el
correo electrénico de confirmacién.

Ahora es posible anadir tarjetas de identificacién con hasta 32 caracteres, lo
que se adapta a métodos modernos como los generados por Apple Wallet.

El widget de seleccién de usuarios/grupos permite ver mas resultados de
bdsqueda en caso de que haya muchos elementos con el mismo nombre.

Ahora puedes seleccionar varios resultados de busqueda manteniendo pulsada
la tecla Ctrl/Comando en cualquier widget de seleccién de varios elementos
(usuarios, grupos, impresoras, etc.).
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Se ha actualizado PHP a la version 8.3.11.

Cambios

La columna «Terminal», que contiene el estado y la versién del terminal
integrado, ahora esta visible por defecto en la pagina «iImpresoras».

El nombre de la impresora utilizado para el aprovisionamiento de impresoras
debe ser ahora Unico en todos los perfiles de aprovisionamiento de una cola
determinada. Este cambio es necesario porque Windows no permite la creacion
de impresoras con nombres duplicados, independientemente de si se distingue
entre mayusculas y minudsculas.

Los trabajos en pausa por no tener asignada una cuenta de cargo (por ejemplo,
cuando un usuario dispone tanto de una cuenta de crédito como de una de
cuota en el momento de poner el trabajo en cola) antes no se mostraban en los
terminales integrados en la pestafa «Listo»; ahora si se muestran, ya que el
usuario puede seleccionar la cuenta tras iniciar sesion en el terminal integrado,
y todos los trabajos de impresién en esta sesién se contabilizaran en dicha
cuenta.

Correcciones de errores

La busqueda de caracteres especiales en el registro de Easy Config provocaba
el cierre de Easy Config.

Al ajustar el ancho de las columnas, se modifican todas las columnas de algunas
tablas.

Aparece el mensaje de error «El paquete de terminal ya esta en uso» si el
paquete de terminal se instala durante la instalacién de otro paquete.

Los archivos temporales de C:\Archivos de programa\MyQ\PhpApps\var\tmp
pueden ocupar demasiado espacio. Ahora estos archivos temporales se
eliminan tras reiniciar los servicios y generar datos para el servicio de
asistencia, en lugar de solo mediante la tarea programada de mantenimiento.
La opcion «Cuenta de servicios de Windows > Cuenta personalizada» no
funciona al seleccionar un usuario especifico; aparece el error «<nombre de
usuario o contrasena no validos».

Los trabajos recibidos en el mismo segundo no aparecen en el orden correcto.
La tarjeta de identificacion del usuario distingue entre mayusculas y
minusculas, lo que impide al usuario iniciar sesion con la tarjeta en algunos
Casos.

El script de interaccion del usuario con el botén de opcién no se puede guardar
debido a un error del servidor web.

La funcion «Guardar como CSV» de la pagina «Usuarios» no incluia la
informacién de la tarjeta de identificacién y el PIN, lo que ayuda a comprobar si
los usuarios tienen PIN y tarjetas de identificacion registrados en el sistema.
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El codigo QR para iniciar sesion en los terminales integrados contiene un
nombre de host antiguo después de importar la configuracion desde otro
servidor; ahora el cddigo QR deberia regenerarse tras la recuperacion.

Cuando la transformacion de la tarjeta de identificacién estd configurada
incorrectamente y no se puede llevar a cabo, es posible que el servicio del Print
Server deje de funcionar.

La autenticacion integrada de Windows no funciona correctamente en
entornos de dominio con mas de dos niveles en el dominio (por ejemplo,
«sub.company.com®») cuando se introduce el dominio completo en la
configuracién del servidor de autenticacion.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Epson WF-M5899BAM.

Se ha anadido compatibilidad con Xerox VersaLink B/C410.

Se ha anadido compatibilidad con la serie Epson WF-M5899.

Se han anadido contadores de cobertura leidos a través de SNMP para los
dispositivos Sharp BP-50/60/70Cxx.

Se ha anadido compatibilidad con la Epson WorkForce Pro WF-C5710.
Se ha anadido compatibilidad con la Epson WF-C879RB/RBAM.

Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF450.

Se ha anadido compatibilidad con Lanier MP C3004ex.

Se ha anadido compatibilidad con la Ricoh M 320FB.

Se ha anadido compatibilidad con la HP X55745.

Se ha anadido compatibilidad con la Toshiba e-STUDIO409CS.

Se ha anadido compatibilidad con la Toshiba e-STUDIO528P.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XM3142.

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Pro 4002dn.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MC2535.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC4352.

Se ha anadido compatibilidad con la Canon iR-C1225.

Se ha anadido compatibilidad con las impresoras multifuncién HP LaserJet
M72625y M477fnw.

Se ha anadido compatibilidad con Canon LBP242/243 y LBP6230dw.
Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-B550WD.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC9635.

Se ha anadido la Canon ir-ADV C359P con compatibilidad integrada.

6. http://sub.company.com
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25 Print Server MyQ 10.2 (Parche 4)

7 de agosto de 2024
Mejoras

e NEwFEATURE La integracion con eGoldFax permite a los usuarios enviar
documentos escaneados con metadatos especificos al servidor de eGoldFax,
que reenvia el documento al nimero de fax del destinatario. Esto incluye
funciones de registro de dispositivos y de carga de documentos.

® NEW FEATURE

¢ Se ha anadido la opcién de desactivar el servidor FTP para Easy Scan.

e Es posible traducir el nombre de la edicién (Administracién publica, Educacion,
etc.).

e Opcion para sincronizar varias tarjetas de identificacion y el PIN desde Entra ID
seleccionando varios atributos o un atributo que admita varios valores.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario de la sincronizaciéon de usuarios. Ahora es
posible ejecutar una sincronizacién de mas de 5 minutos no solo a través del
Programador de tareas, sino también desde la pagina de sincronizacion de
usuarios; el registro se muestra en tiempo real y es posible detener la
sincronizacién y guardar el registro en un archivo de texto.

e Al crear un conector para Entra ID, ahora también es posible que el servidor de
autenticacion y la fuente de sincronizacion de usuarios relacionados se creen
automadaticamente cuando se selecciona el «kmodo manual» y el administrador
proporciona las credenciales de la aplicacién manualmente.

¢ Se ha actualizado Apache a la version 2.4.62.

Cambios

¢ Se han realizado ajustes para que el Cliente de Escritorio MyQ 10.0 también se
pueda utilizar con una instalaciéon nueva de MyQ 10.2; anteriormente, las
versiones anteriores de MDC solo eran compatibles con instalaciones
actualizadas.

¢ Se ha eliminado la opcién de distinguir entre mayusculas y minusculas en los
nombres de usuario para evitar confusiones. Ahora, tanto los nombres de
usuario como los alias siempre se escriben sin distincion entre mayusculas 'y
minudsculas, lo que garantiza la coherencia en todo el sistema.

Correccion de errores

* La presencia de varios usuarios con direcciones de correo electrénico vacias
provocaba advertencias de direcciones de correo electrénico duplicadas en la
comprobacion del estado del sistema.

e Los grupos de usuarios sincronizados desde Entra ID varian en funcién del
origen del usuario (todos los usuarios o solo un grupo especifico).
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¢ La creacion de un perfil de configuraciéon con un nombre de 128 caracteres
provoca un error del servidor web.

¢ Easy Scan a Dropbox de mas de 1 MB no se envian.

e El niimero de licencias consumidas en la pestana «Licencias» no muestra las
medias licencias utilizadas (Embedded Lite o SFD).

¢ La conexion a los libros de c6digos de Exchange Server no funciona.

e La funcién «Easy Scan to folder» no utiliza los pardmetros %username% y
%fullname%.

¢ Cuando se utiliza un proxy HTTP, es posible que los usuarios o administradores
no puedan conectarse a servicios como Microsoft Exchange Online, OneDrive
para la Empresa o SharePoint Online.

e El grupo de impresoras en algunos informes es incorrecto en el caso de que el
grupo de impresoras tenga varios niveles.

¢ Es posible que las impresiones directas no siempre se liberen después de haber
sido pausadas en el servidor debido a una sesién de usuario activa en el
terminal integrado.

¢ Elservidor no aceptaba estadisticas con trabajos desconocidos procedentes de
la terminal integrada, lo que provocaba una disminucién del rendimiento.

¢ Los informes programados no se envian por correo electrénico si el
destinatario es una direccién de correo electrénico especificada manualmente.

¢ Cuando se utilizaba el puerto 443 para el servidor HTTP, es posible que esto no
se reflejara en la informacién proporcionada por el servidor a los clientes sobre
las URL de las colas de impresion disponibles a través de IPPS.

e Un error al escanear con Easy Scan a una carpeta inexistente activa un correo
electrénico para conectar el almacenamiento.

¢ El servicio MyQ Print Server puede bloquearse en casos excepcionales al
detener el servicio.

e El usuario puede «Generar PIN» mediante la aplicacion mévil MyQ Xy eliminar
el PIN antiguo incluso cuando esta opcién esta desactivada en el servidor MyQ.

e Elinforme programado se generay se envia repetidamente al mismo usuario
cuando este forma parte de varios grupos de usuarios.

¢ Al desconectar el almacenamiento en la nube Dropbox, aparece el error «Error
al revocar el token».

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con varios dispositivos Brother (series HL-
L5210DW, HL-L6410DN, HL-L9430CDN, MFC-L6710DW, MFC-L6910DN y MFC-
L9630CDN).

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon MF842C (se requiere el terminal
integrado 10.1 (parche 2) +).
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Esta version es compatible con el proximo cliente MyQ X para Chromebook.
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Print Server MyQ 10.2 (Parche 3)

12 de julio de 2024

Mejoras

New FEATURE Ahora es posible implementar colas IPPS universales con el Cliente
de Escritorio. El nuevo «controlador IPPS» integrado esta disponible en
«Configuracién» — «Controladores de impresion». Este controlador se puede
seleccionar en el perfil de configuracién de la pagina «Controladores de
impresion» y en la pestana «Cliente de Escritorio MyQ» de la cola. Esto permite
que el Cliente de Escritorio configure la cola como una impresora IPPS.
Mejoras en la transmision de trabajos desde el Cliente de Escritorio MyQ al
Print Server; el Cliente de Escritorio MyQ 10.2 puede utilizar IPPS en lugar de
LPR.

Se ha mejorado la velocidad de sincronizacion desde Entra ID, especialmente
en los casos en los que se filtra un grupo concreto.

Se ha introducido la posibilidad de clonar un informe existente, lo que
simplifica el proceso de creacién de varios informes similares.

Se ha anadido el campo ; se utiliza para ofrecer funcionalidad adicional y
caracteristicas avanzadas en casos muy especificos.

Mako se ha actualizado a la version 7.3.1.

Se ha mejorado el filtro en la configuracién de la fuente de sincronizacion
LDAP; ahora se puede utilizar una consulta de filtrado sin procesar y también se
puede cambiar objectClass para permitir una mayor flexibilidad, por ejemplo,
utilizando una consulta como (&(objectClass=person)(|(Attribute=Value)
(Attribute=Value))). Si existia algun Filtro antes de la actualizacion, se
convertird al formato sin procesar.

El paquete redistribuible2015-2022 de MS Visual C++ se ha actualizado a la
version 14.40.33810.

Se han mejorado los Filtros de grupo y la pertenencia para la sincronizaciéon de
usuarios LDAP de Google Workspace con el fin de lograr un filtrado mas
preciso (especialmente en los casos en los que el usuario pertenece a varios
grupos, pero solo se estan creando algunos de ellos).

Apache se ha actualizado a la version 2.4.61.

PHP actualizado a la version 8.3.9.

Cambios

API REST: el filtrado de impresoras mediante la pertenencia a grupos puede
comportarse de forma diferente dependiendo de la versién del servidor en la
que se haya afnadido la impresora al grupo; en la solicitud se requiere la ruta
completa (incluido el grupo raiz, p. ej., Todas las impresoras/grupo 1/grupo 2),y
esto no funcionaba con las impresoras asignadas al grupo en versiones
anteriores del servidor MyQ.
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No se puede eliminar un paquete de terminal (para cargar una versién mas
reciente) si las impresoras lo estan utilizando en ese momento.

Ajustes para cumplir los nuevos requisitos de pago con tarjeta, que exigen
informacién adicional del titular de la tarjeta durante la recarga de crédito con
GP Webpay. Se recomienda encarecidamente a los clientes que utilicen GP
Webpay que actualicen el software.

Correcciones de errores

La funcién «Easy Scan al servidor de fax» falla con el error «kArgumento no
valido».

El cambio de la carpeta de datos de MyQ falla cuando el nombre de la carpeta
incluye caracteres especiales.

No se puede completar el registro de un nuevo usuario en el terminal de
recargay se muestra el mensaje de error «Error al crear el usuario; ponte en
contacto con el administrador».

Diferentes dispositivos pueden empezar a sobrescribirse entre si durante la
deteccion de impresoras cuando sus direcciones MAC se leen incorrectamente
COMO Ceros.

En el informe «Proyecto - Detalles de la sesién de usuario», los trabajos
impresos en un dispositivo sin el terminal integrado muestran un nGmero
incorrecto de pdginas; en lugar del nimero de paginas de ese trabajo, se
muestra el nimero total de paginas de toda la sesién de usuario.

La IP de difusion podria haberse mostrado como la direccién IP de una
impresora en los resultados de la deteccion de impresoras.

Incoherencia en el grupo de contabilidad predeterminado al anadir o eliminar
usuarios del grupo y al cambiar el modo de contabilidad.

Al eliminar la licencia normal, podria aparecer un mensaje de confirmacion
indicando que, tras eliminar la licencia de prueba, esta no se puede volver a
anadir (esto deberia aplicarse Unicamente a la eliminacion de la licencia de
prueba).

En la sincronizacion de Entra ID, cuando se configuraba un grupo para que se
ignorara (en la configuracién de «lgnorar grupos»), los usuarios que no eran
miembros de ningln otro grupo podian haberse omitido durante la
sincronizacién, en lugar de sincronizarse pero sin que se creara el grupo.

La restauracion de la copia de seguridad de la base de datos con paquetes de
terminales no permite instalar ni iniciar los servicios de terminales integrados
en algunos casos.

En el historial de trabajos de impresion, las opciones de grapado y perforacién
aparecen como activadas para los trabajos de impresién cargados a través de la
web, incluso cuando se ejecutan sin estas opciones de acabado.

73



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

Al generar datos para el servicio de asistencia, los datos facilitados a nuestro
equipo de asistencia no contienen la informacién sobre la fecha de validez de la
asistencia.

Tras actualizar desde la version 8.1, las columnas editadas en los informes se
restablecen a su configuraciéon predeterminada.

La instalacién de MyQ poderia fallar si el software previo necesario ya estaba
instalado antes de iniciar la instalacion.

En algunos casos, el tipo de documento original (doc, pdf, etc.) de un trabajo de
impresion puede detectarse de forma incorrecta.

En instalaciones de gran tamano, el inicio de sesién en el terminal integrado
podria tardar mas tiempo en comparaciéon con el inicio de sesién mediante el
Print Server 10.1.

El widget de actualizaciones podria mostrar erroneamente «Actualizaciéon
disponible» para el servidor, incluso cuando esta version sea la que estd
instalada actualmente.

Reimprimir un trabajo favorito con nuevas propiedades modificara las
propiedades originales de dicho trabajo.

Una impresién intensiva en una cola de impresién privada puede provocar en
ocasiones una excepcién de «Acceso denegado» al eliminar el archivo de
impresion.

Se ha anadido una solucién o solucién alternativa para la coincidencia de
mayusculas y minusculas que deberia evitar los problemas causados por un
error en Windows Server 2022 que convierte las URL de IPPS a minusculas.

La impresién a través de Microsoft Universal Print puede fallar con un error
(GetIntegerValue (orientation-requested-supported)); se ha informado de este
problema al imprimir desde Windows 11; sin embargo, todos los clientes que
utilicen MUP deberian actualizar su sistema para evitar problemas de
compatibilidad con MUP.
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27 Print Server MyQ 10.2 (Parche 2)

13 de junio de 2024
Cambios

¢ La opcion «Registrar usuario mediante LPM» en Configuracién — Usuarios estd
disponible cuando se conectan al servidor versiones del Cliente de Escritorio
que admiten esta funcionalidad; actualmente, esta opcidén no es compatible
con el Cliente de Escritorio 10.2.

¢ Tras cambiar la longitud del PIN en «Configuracién», los administradores
pueden elegir si generar nuevos PIN solo para los usuarios que ya tienen uno o
para todos los usuarios.

Mejoras

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.3.8.

¢ Se ha mejorado el registro de advertencias sobre direcciones de servidor
ambiguas durante la instalacién del terminal. Cuando Print Server resuelve
direcciones IPv4, solo se comprobara la ambigiiedad de la direccién IPv4,y lo
mismo ocurrird con las direcciones IPv6.

¢ La blsqueda en la pagina «Usuarios» también permite filtrar por la fuente de
sincronizacion desde la que se sincronizaron los usuarios.

¢ Se ha anadido la opcién de buscar el perfil de configuracién de un cliente
especifico que ejecute MDC (Cliente de Escritorio MyQ — Herramientas —
Mostrar configuracion efectiva).

Correccion de errores

¢ Los derechos para los informes y sus ajustes programados relacionados no se
heredan.

e Lasincronizacién de usuarios desde Entra ID sincroniza automaticamente el
numero de teléfono del usuario.

¢ La pestana «Cola» de los ajustes relacionados con el Cliente de Escritorio MyQ
no se puede abrir en idiomas distintos del inglés.

¢ Lainstalacion de MyQ podria fallar si el software previo necesario ya estaba
instalado antes de iniciar la instalacion.

¢ Es posible que no se pueda establecer comunicacién con algunos terminales
cuando se selecciona el nombre de host para la comunicacién con el
dispositivo.

¢ Las conexiones configuradas (Configuracién — Conexiones) podrian haberse
invalidado durante la actualizacién en casos especificos, como cuando la cuenta
*admin aun utilizaba la contrasena predeterminada «1234» (nota: desde MyQ
10.2 RC 7, la cuenta *admin ya no tiene ninguna contrasena predeterminada) o
cuando la cuenta de administrador que creé este conector cambié
posteriormente su contrasena de MyQ.
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¢ Aliniciar sesion con la opcidn «Iniciar sesién con Microsoft», es posible que no
se hayan detectado las cuentas con las que el usuario ya hubiera iniciado sesién
en Microsoft y que no se haya ofrecido su uso.

* No se podia acceder a la pagina «Colas» si se habian afadido todas las columnas
disponibles de la lista de colas para su visualizacién.

e El terminal integrado no puede conectarse cuando el nombre de host no se
puede resolver, incluso aunque el perfil de configuracién utilice una direccion
IP en lugar del nombre de host.

¢ Es posible que las politicas de impresion en monocromo forzadas no funcionen
desde el controlador Lexmark Universal v2 XL.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con Kyocera ECOSYS P40021cx y ECOSYS
M40021cFx.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Toshiba e-STUDIO20/2521AC.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la serie Canon MF 240.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Lexmark MX725.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Ricoh M320F.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Epson L6580.

* Se ha anadido compatibilidad con Konica Minolta 205i, 206 y bizhub C226.

¢ Se ha anadido compatibilidad con HP Color Laser 150, Laserjet MFP M126 y
Laser MFP131-138.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Xerox VersaLink B415.
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28 Print Server MyQ 10.2 (Parche 1)

1 de junio de 2024
Cambios

¢ Cliente de Escritorio MyQ: no se implementan todas las colas para los usuarios
con derechos de gestién de colas. El usuario solo recibe las colas que estan
configuradas con el «derecho de uso» en la cola.

Correccion de errores

¢ La clonacion de perfiles de configuracién de impresora provoca un error del
servidor web.

e Los usuarios con el derecho de usuario «Eliminar tarjetas» no pueden eliminar
tarjetas.

e La actualizacién desde la version 10.2 RC8 falla cuando la contrasefa de la base
de datos no es la predeterminada.
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29 MyQ Print Server 10.2 RTM

31 de mayo de 2024
Seguridad

¢ Se ha anadido ofuscacién de contrasenas en determinados lugares.
Mejoras

¢ Se ha anadido una advertencia al eliminar una licencia de prueba para informar
de que no se puede anadir otra licencia de prueba en caso de que existan
trabajos de contabilidad de sesiones de usuarios activas en MyQ.

¢ Se ha anadido una opcién mds flexible para actualizar los usuarios
sincronizados desde Entra ID con los mismos usuarios que ya existen en MyQ'y
que se sincronizaron previamente desde AD; ahora se puede utilizar en Entra ID
un campo de numero personal, que debe almacenar un identificador Gnico del
usuario en ambas fuentes, para emparejar las identidades de los usuarios.

¢ Se ha anadido una opcién a los perfiles de configuracién para seleccionar si se
desea configurar MyQ como SMTP en el dispositivo o no durante la
configuraciéon remota. Se anadird compatibilidad en las préximas versiones de
los terminales integrados; consulte las respectivas notas de la version.

¢ Se ha simplificado la configuracién de la impresion IPPS, ya que ahora los
trabajos se pueden poner en cola en el puerto estadndar para la comunicacién
web. Las instalaciones posteriores a las actualizaciones no se veran afectadas;
se conservara su configuracion de puerto actual y se podra cambiar
manualmente al nuevo valor predeterminado. Se ha eliminado el ajuste
«Trabajos a través de AirPrint/Mopria».

e PHP actualizado a la versién 8.3.7

Cambios

¢ Se han eliminado los médulos SSLy Proxy de Apache, ya que han sido
sustituidos por Traefik.

¢ Se ha anadido la configuracién para la impresién de reserva en los perfiles de
configuracién del Cliente de Escritorio MyQ, en la pestana «Impresiéon». La
compatibilidad con esta configuracién se anadira en la proxima version 10.2 de
MDC.

Correccion de errores

e Laimpresion directa desde SAP a dispositivos Ricoh podia provocar que la
sesion del usuario se quedara colgada, bloqueando el dispositivo.

e Es posible que el destino «Easy Scan to Dropbox» no se entregara
correctamente.
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¢ Se podian enviar por correo electrénico PIN no validos a los usuarios si estos se
importaban desde un archivo CSV exportado desde versiones anteriores de
MyQ (y cuando la opcién «Enviar PIN por correo electrénico» estaba activada).

¢ El escaneo desde el panel falla cuando el nombre de host de la impresora
contiene un guién.

e ELPIN que ve el usuario (es decir, cuando intenta recuperarlo) se muestra sin
ceros a la izquierda. Ejemplo: el PIN 0046 se muestra como 46.

e Elinicio de sesién con autenticacién de Windows podria fallar debido a una
discrepancia durante la validacion del servidor de autenticacién utilizado por el
usuario en MyQ.

e Es posible que el puerto SMTP no esté configurado correctamente durante la
configuraciéon remota en dispositivos Ricoh.

¢ Es posible que los usuarios no se registren correctamente desde el terminal de
recarga.

e Al utilizar TerminalPro, la autenticacién de usuarios podria fallar.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha corregido el orden de las tintas en los modelos Epson WF-
C17590/20590/20600/20750.
¢ Se ha corregido el orden de las tintas de los modelos Epson AM-C4/5/6000.
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MyQ Print Server 10.2 RC 8

15 de mayo de 2024

Seguridad

La configuracién de también se aplica a los scripts de interaccién con el usuario
de las colas, lo que mejora la seguridad al permitir mantener esta configuracién
en modo de solo lectura en todo momento (resuelve CVE-2024-22076).

Se ha mejorado el registro de eventos de inicio de sesién, especialmente los
intentos de iniciar sesion con credenciales no validas; estos cambios deberian
facilitar el Filtrado de dichos eventos en el registro de MyQ.

Acceso limitado a datos que podrian considerarse sensibles cuando se utilizan
informes personalizados.

Opciones limitadas para que los clientes conocidos soliciten determinadas
operaciones sobre los usuarios a través de la APl REST.

Ocultacién de la contrasena de la base de datos en un archivo de registro.

Se ha limitado el acceso de la cuenta para la generacién de informes externos;
este usuario no podrd acceder, de forma predeterminada, a algunas tablas de la
base de datos que contengan informacion que pueda considerarse sensible.
Los intentos fallidos de autenticacién estan ahora limitados por motivos de
seguridad; por defecto, el cliente o dispositivo queda bloqueado durante 5
minutos si se registran mas de 5 intentos de inicio de sesién no validos en un
intervalo de 60 segundos; estos periodos pueden ajustarse manualmente.

Mejoras

NEw FEATURE Es posible ejecutar varias versiones de los terminales integrados al
mismo tiempo, y los administradores pueden seleccionar los dispositivos en los
que se utilizara cada una de estas versiones; esto puede facilitar las
actualizaciones sin tiempo de inactividad, asi como probar nuevas versiones de
los terminales integrados. Para Limitation ejecutar varios paquetes de
terminales del mismo proveedor, uno de esos paquetes debe ser una version
10.2 o superior del terminal integrado.

NEw FEATURE Se ha afiadido compatibilidad con la autenticacién integrada de
Windows (inicio de sesién Unico de Windows) para la interfaz de usuario weby
el Cliente de Escritorio MyQ 10.2; el inicio de sesién en entornos donde se
utiliza la autenticacion integrada de Windows (IWA) se puede habilitar en
«Configuracién» — «Autenticacion de Usuarios» y en los perfiles de
configuracién de MyQ Cliente de Escritorio.

new FEATURE En los perfiles de configuracion del Cliente de Escritorio MyQ, se ha
anadido una opcién para seleccionar entre (10.2-es) Modo publico frente a
modo privado; se prevé que el modo publico se utilice en estaciones de trabajo
compartidas, salas de impresion, etc., donde muchos usuarios diferentes
puedan necesitar imprimir; este modo desactiva el almacenamiento local de los
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trabajos de impresién en dichos dispositivos (colas de impresion del cliente) y
garantiza que el usuario cierre sesidon automaticamente tras imprimir o cuando
permanezca inactivo durante mas de un minuto.

New FEATURE (10.2-es) Registro MyQ: La interfaz de registros de MyQ se ha
mejorado considerablemente; ahora permite guardar los filtros de uso habitual
y reutilizarlos al realizar bdsquedas o supervisar los registros en tiempo real.

New FEATURE Se ha afadido compatibilidad con MyQ en redes IPv6; ahora se
pueden utilizar direcciones IPv6 en todo MyQ para configurar servidores de
autenticacion, SMTP, anadir impresoras, configurar perfiles de configuracion
del Cliente de Escritorio MyQ y mucho mas.

NEw FEATURE Se han mejorado los procesos de conexién para SharePoint Online
y Entra ID; los administradores pueden utilizar el modo automatico al crear el
conector, lo que no requiere crear una aplicacién de Azure manualmente, sino
que utiliza una aplicacién empresarial predefinida de MyQ.

Los cambios en los ajustes para el calculo de precios permiten ahora establecer
el nimero de clics para cada formato de papel de forma individual.

Se han anadido opciones que permiten crear automaticamente una fuente de
sincronizacion y un servidor de autenticacion para Entra ID en el cuadro de
didlogo para anadir un nuevo conector de Entra ID.

Se ha mejorado y reorganizado la interfaz de usuario de Easy Config.

Se han anadido opciones para seleccionar el nivel de sincronizacién de los alias
y los grupos en las fuentes LDAP, lo que permite una mayor flexibilidad, como
elegir si se debe realizar una sincronizacién completa o cudndo se debe omitir
la sincronizacion.

Se ha mejorado la opcién de generar alias para permitir la impresién desde
dispositivos conectados a Entra ID en la sincronizacion de Entra ID; ahora
elimina mas caracteres del nombre para mostrar del usuario («[]:;|=+*?<>/
\, @»); esto deberia mejorar las opciones de reconocimiento del remitente del
trabajo en entornos donde existen dispositivos conectados a Entra ID.

Las columnas «Total», «B&N» y «Color» de los informes de trabajos de
impresion han pasado a denominarse «Total», «Paginas analizadas en B&N» y
«Paginas analizadas en color».

En el modo automatico, no es necesario que el administrador copie y pegue el
codigo de autorizacién durante la conexion a OneDrive para la Empresa.

El almacén de certificados de Windows se sincroniza con el almacenamiento de
certificados de MyQ); esto significa que MyQ deberia considerar
automaticamente fiables todos los certificados en los que confia el sistema en
el que se ejecuta MyQ, sin necesidad de incluir dichos certificados editando
manualmente los archivos de configuracion.

Se ha anadido compatibilidad con las opciones de acabado de impresion en las
secuencias de comandos de los trabajos de impresion.
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Dado que los correos electrénicos con escaneos desde MyQ ahora son graficos
por defecto, se ha anadido una opcién en la configuracién de la accién del
Terminal para enviarlos como texto sin formato; esto podria ser necesario, por
ejemplo, cuando el correo electrénico con un escaneo deba ser procesado
posteriormente por servidores de automatizacién o de fax.

Las opciones de sincronizacién LDAP se validan al guardar para evitar la
duplicaciéon de DN base, lo que podria provocar errores durante la
sincronizacién de usuarios.

La carga de los libros de cédigos internos deberia ser ahora mas rapida en las
terminales integradas, y se ha anadido paginacion en la interfaz web de MyQ
donde se gestionan los libros de cédigos.

En la pdgina «Conexiones» se muestra el nombre o el dominio del inquilino de
Entra ID para facilitar su identificacion cuando se utilizan varios inquilinos.

Se ha anadido la opcion de cambiar la contabilidad y la generacién de informes
a clics en lugar de hojas para los formatos de papely laimpresién a una cara o a
doble cara (disponible en config.ini).

Se ha mejorado el disefio de los conectores relacionados con Azure (Entra ID,
OneDrive para la Empresa y SharePoint Online).

Se ha actualizado el tiempo de ejecucién de .NET a la version 8.

Se ha actualizado Apache a la version 2.4.59.

Firebird se ha actualizado a la versién 4.

Se ha actualizado PHP a la version 8.3.6.

Cambios

Los informes personalizados deben firmarse; en caso de que la instalaciéon
utilice informes personalizados, haz una copia de seguridad de ellos antes de la
actualizacion para poder solicitar su firma.

Lotus Domino se ha reubicado en el modo heredado; las instalaciones
actualizadas conservaran la integracién con Lotus Domino (se recomienda
probar la integracién antes de actualizar los entornos de produccién), y las
nuevas instalaciones no tendran disponible de forma predeterminada la opcién
de anadir una nueva conexién a Lotus Domino.

El método de deteccién de usuarios de Queue «Cliente de Escritorio
MyQ»(10.2-es) MyQ Desktop Client: ha quedado obsoleto; con el Cliente de
Escritorio MyQ 10.2, es posible imprimir en todas las colas de impresién
utilizando el método «Job Sender», asi como otras formas de deteccién de
usuarios; para mantener la compatibilidad con versiones anteriores, el método
«Cliente de Escritorio MyQ» puede seguir apareciendo tras la actualizaciéony
seguird funcionando; no obstante, se podra cambiar a «Job Sender» una vez
que todos los ordenadores ejecuten MDC 10.2.

El proveedor de pagos CASHNet ha quedado obsoleto; la actualizaciéon también
eliminara el proveedor de pagos CASHNet existente; los datos del historial de
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pagos se conservarany se trasladaradn a «Proveedor de pagos externo», por lo
que se recomienda realizar una copia de seguridad del historial de pagos antes
de la actualizacioén si se utilizaba CASHNet.

La opcién de inicio de sesién «Nombre de usuario y contrasena» del perfil de
configuracién del terminal integrado ha pasado a denominarse «Nombre de
usuario y contrasena/PIN» para tener en cuenta que este método admite tanto
el nombre de usuario + contrasefa como el nombre de usuario + PIN. [ NoTE

Se ha eliminado el inicio de sesién automatico al navegar a sitios desde la
pagina «Sitios» del Central Server; ahora se requerird iniciar sesién al abrir el
Servidor de sitio.

Se ha mejorado el proceso para conectar automaticamente MyQ a OneDrive
para la Empresa, se han limitado los &mbitos solicitados y se ha simplificado la
interfaz del conector.

Correcciones de errores

Durante la restauracion de la base de datos puede aparecer la advertencia
«Desbloqueo de scripts de trabajo: se ha producido un error al enviar una
solicitud al servidor», incluso si la restauraciéon de la base de datos se ha
realizado correctamente.

La validacion de certificados podia causar problemas al conectarse a Google
Workspace.

Los certificados no se validan durante la conexién a los servicios en la nube.

Al cambiar la contrasena de la base de datos en Easy Config se produce el error
«Se ha producido un error al enviar una solicitud al servidor» cuando el Print
Servery el Central Server se ejecutan en el mismo servidor Windows.

El proxy HTTP configurado no se utiliza para las conexiones a Entra ID y Gmail.
La conexién a LDAP Active Directory puede fallar con TLS habilitado y un
certificado valido.

Easy Config > Registro > Filtro de subsistemas: la opcién «Deseleccionar todo»
aparece aunque ya esté todo deseleccionado.

Los correos electrénicos de Easy Scan al servidor de fax se envian en formato
HTML en lugar de texto sin formato, lo que podria afectar a su procesamiento
por parte del servidor de fax.

Puede producirse un error («la tuberia ha finalizado») durante la eliminacién
del historial.

Los faxes con tamano de papel A3 se contabilizan incorrectamente en la
contabilidad.

En casos excepcionales, el usuario podria ser desconectado prematuramente
del terminal integrado (lo que afecta Gnicamente a las sesiones de usuario que
duran mas de 30 minutos).

Los datos de los anos bisiestos (datos del 29 de febrero) bloquean las
replicaciones.
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Se ha registrado un error recurrente: «Se ha producido un error al realizar la
[lamada de retorno del servicio de mensajes. | topic=CounterHistoryRequest |
error=Fecha no valida: 2025-2-29» (provocado por el problema de «replicacion
en anos bisiestos», también solucionado en esta version).

El nimero de copias podia mostrarse incorrectamente en Easy Print.

Los trabajos originales trasladados a una cola diferente mediante scripts de
trabajo se incluyen en los informes de trabajos caducados y eliminados.

La deteccion de impresion genera un error al intentar ejecutar la deteccion de
impresién desde un archivo CSV en una carpeta de red.

El editor de proyectos muestra el cédigo del proyecto como nombre del
proyecto.

Recarga de crédito a través de GP WebPay: la pasarela de pago no se carga
cuando el idioma del usuario esta configurado en determinados idiomas (FR,
ES, RU).

El informe «Proyectos: detalles de la sesiéon del usuario» muestra el nombre
completo del usuario en el campo «Nombre de usuario».

El escaneo a la nube falla cuando se incluyen metadatos.

Algunos grupos pueden considerarse diferentes si contienen caracteres de
ancho completo y de medio ancho en el nombre.

El paso «Servidor SMTP saliente» de la Guia de configuraciéon rapida de la
pagina de inicio de MyQ no aparece marcado como completado tras configurar
el servidor SMTP.

La prueba de conexién a Google Workspace en la configuracion del servidor de
autenticacion, que anteriormente no requeria credenciales, podria haber
afectado a la sincronizacion de usuarios y causado problemas con la
autenticacion en Google Workspace; a partir de ahora, la prueba de conexién
también requerira que se introduzcan las credenciales de usuario, de forma
similar a la configuracién de la fuente de sincronizacién.

La deteccion de la zona horaria puede mostrar una advertencia incluso aunque
parezca que la zona horaria estd configurada correctamente.

Un grupo de usuarios no puede ser delegado de si mismo para permitir que los
miembros del grupo sean delegados entre si (es decir, los miembros del grupo
«Marketing» no pueden publicar documentos en nombre de otros miembros de
este grupo).

La sincronizacion de usuarios desde Entra ID puede fallar cuando se crea
manualmente un usuario en Print Server, pero ese mismo usuario ya existe en
Entra ID.

La sincronizacién de usuarios del Central Server al Servidor de sitio falla sin una
advertencia clara en los casos en que el usuario tiene el mismo alias que el
nombre de usuario; ahora, este alias duplicado se omite durante la
sincronizacién, ya que los alias en el Print Server no distinguen entre
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mayusculas y minudsculas (corrige el error de sincronizacion «(El valor de
retorno de MyQ_Alias es nulo)»).

El cambio de licencia de VMHA se muestra en el Servidor de sitio.

La marca de agua no puede mostrar caracteres del idioma hebreo.

Cuando se descargan un nimero elevado de trabajos de movilidad de trabajos
desde un sitio mientras se estan imprimiendo y el usuario cierra sesion, es
posible que estos trabajos no vuelvan al estado «Listo» y no estén disponibles
para su impresion la préxima vez.

Cuando no es posible la comunicacién con el servidor de licencias, puede
aparecer un mensaje de error de «invalido» sin descripcién del motivo.
Cuando se activa el cifrado de trabajos, los trabajos archivados mediante el
archivado de trabajos también se cifran.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Canon iR C3326.

Se ha anadido compatibilidad con Epson AM-C400/550.

Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet Flow X58045.

Se ha anadido compatibilidad con la impresora multifuncién HP Color LaserJet
MFP M183.

Se ha anadido compatibilidad con la HP Laser 408dn.

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet M612, la Color LaserJet Flow
5800y la Color LaserJet Flow 6800.

Se ha anadido compatibilidad con la impresora HP LaserJet M554.

Se ha anadido compatibilidad con OKI ES4132 y ES5112.

Se ha anadido compatibilidad con la Toshiba e-STUDIO409AS.

Se ha anadido compatibilidad con Xerox VersaLink C415.

Se ha anadido compatibilidad con Xerox VersaLink C625.

Opcién de edicién en Ricoh IM 370/430 para imprimir en formatos grandes.

Si desea permitir el inicio de sesi6n con PIN pero sin tener que escribir el nombre de
usuario, seleccione el método «PIN».
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MyQ Print Server 10.2 RC7

8 de febrero de 2024

Seguridad

Se ha anadido una opcién en Easy Config para bloquear o desbloquear la
configuracién de scripts (PHP) de las colas de impresién; esto mejora la
seguridad al permitir mantener esta configuracion en modo de solo lectura en
todo momento (resuelve CVE-2024-22076).
Se ha desactivado el envio de solicitudes HTTP durante el procesamiento de
archivos de documentos de Office impresos a través de la interfaz de usuario
web (falsificacién de solicitudes del lado del servidor). Ademds, se ha mejorado
el procesamiento de los documentos de Office en colas.
La comunicacion LDAP no validaba los certificados.
La vulnerabilidad CVE-2023-45853 de MiniZip se ha resuelto actualizando la
version de MiniZip.
La vulnerabilidad CVE-2023-5678 de OpenSSL se ha resuelto actualizando la
version de OpenSSL.
La vulnerabilidad CVE-2023-49316 de Phpseclib se ha solucionado eliminando
las dependencias de phpseclib.
Alimprimir un documento de Office que contuviera una macro a través de la
impresién de la interfaz de usuario web, se ejecutaba la macro.
ResTAPI Se ha eliminado la posibilidad de cambiar el servidor de autenticacién
de un usuario (servidor LDAP).
La vulnerabilidad CVE-2023-47106 de Traefik se ha solucionado actualizando la
version de Traefik.
La vulnerabilidad CVE-2023-47124 de Traefik se ha solucionado actualizando la
version de Traefik.
Se ha corregido la vulnerabilidad de ejecucién remota de cédigo sin
autenticacion (resuelve el CVE-2024-28059 notificado por Arseniy
Sharoglazov).
Ya no se establece la contrasena predeterminada para la cuenta *admin en las
nuevas instalaciones de MyQ. Configura la contrasefia manualmente en Easy
Config antes de acceder a la interfaz de administracion web de MyQ. Si sigues
utilizando la contrasena predeterminada en el momento de la actualizacién, se
te pedird que crees una nueva en Easy Config.
Se ha anadido la opcién de habilitar o deshabilitar la cuenta *admin, lo que
ofrece una nueva posibilidad de bloquear el acceso a dicha cuenta cuando sea
necesario. Se recomienda asignar los derechos deseados a usuarios especificos
y evitar el uso de una cuenta compartida para la administracién del servidor.
ResTAPI Se han reducido los &mbitos que los clientes conocidos (aplicaciones
MyQ) pueden solicitar para reforzar la seguridad.
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Mejoras

o newreaTURE Ahora se admiten los dispositivos asociados a Entra ID (Azure AD)
para la autenticacion de trabajos; una nueva opcién de sincronizacién de
usuarios de Entra ID permite crear automaticamente alias de usuario
compatibles a partir de nombres para mostrar concatenados (para el envio de
trabajos desde cuentas locales como AzureAD\displayName).

e NewFeEATURE Ya estd disponible la nueva pagina «Controladores de impresién»
en «Configuracién», asi como nuevas opciones de colas, lo que permite
gestionar los controladores capturados para el préximo aprovisionamiento de
impresoras y la implementacion de controladores de impresién del Cliente de
Escritorio MyQ (se requerird MDC 10.2 para esta funcionalidad).

e NEWFEATURE La sincronizaciéon de usuarios desde Google Workspaces (antes
GSuite) a través de LDAP ahora también es compatible con las instalaciones
independientes de MyQ.

o newreaTURE Se ha afadido compatibilidad con el controlador nativo de Epson
«Remote + ESC/P-R», lo que permite autorizar e imprimir dichos trabajos de
impresion.

e NEwFEATURE Easy Print admite ahora la autenticacién «Usuario que realiza el
escaneo» para destinos de escaneo e impresion en carpetas, lo que permite a
los usuarios guardar contrasefas para acceder a dichas carpetas en la interfaz
web de MyQ.

¢ Se ha anadido la columna «Contador - Restante» a los informes «Estado de la
cuota para usuarios» y «Estado de la cuota para grupos», y se ha renombrado la
columna «Valor del contador» como «Contador - Utilizado».

¢ Se han anadido textos de ayuda a la configuracion de SMTP y FTP en la pagina
«Configuracién de red».

¢ Se ha anadido la opcién de incluir una columna adicional, «Cédigo de proyecto»,
en los informes de la categoria «Proyectos».

¢ Se ha anadido compatibilidad para comprobar si hay nuevas actualizaciones
disponibles para el terminal integrado Sharp Luna en el widget del panel de
control de actualizaciones y en «Impresoras y terminales».

¢ Se ha anadido compatibilidad con la politica «Forzar monocromo» para la
impresion en dispositivos Xerox y la opcion de liberacién «Monocromo (B&N)»
para el terminal integrado MyQ de Xerox (PostScript, PCL5 y PCL6)

. Limitacién: no se aplica a los trabajos en PDF.

¢ Se han mejorado los mensajes de comprobacién de estado sobre funciones no
compatibles con los terminales.

¢ Se ha mejorado el registro de los problemas de sincronizacién de usuarios.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario del cuadro de didlogo «Cambiar
ubicacion» de Easy Config.

¢ Mako se ha actualizado a la versién 7.1.0.

e Mako actualizado a la versién 7.2.0.
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¢ Se ha actualizado OpenSSL a la version 3.2.1.

¢ El campo de contrasefa de la configuracién SMTP ahora admite hasta 1024
caracteres en lugar de 40.

e Se ignoran los contadores de impresora con valores bajos (es decir, cuando una
impresora, por alguna razén, muestra temporalmente algunos contadores
como 0) para evitar la contabilidad de valores no validos a algin usuario o a un
*usuario no autenticado.

¢ Se ha mejorado la interfaz de usuario del perfil de configuracién de MDC.

 «Seguir imprimiendo tras cerrar sesién» ha pasado a llamarse «Dejar de enviar
trabajos tras el cierre de sesion del usuario» para aclarar mejor el
funcionamiento de esta funcién.

¢ Se ha actualizado el entorno de ejecucion .NET a la version 6.0.26.

* Los datos generados para el servicio de asistencia técnica ahora también
incluyen los registros de Firebird.

¢ Lalongitud predeterminada del PIN se ha aumentado a 6 y la longitud minima
del PIN es ahora de 4, lo que se traduce en unos valores predeterminados de
seguridad mejorados para la Autenticaciéon de Usuarios; en las instalaciones
actualizadas, si el PIN tiene una longitud inferior a 4, se aumentara
automadaticamente y se utilizara la proxima vez que se generen nuevos PIN.

¢ MyQ incluye ahora un perfil de configuracién denominado «Predeterminado»
para simplificar la configuracion inicial en nuevas instalaciones.

e OpenSSL se ha actualizado a la versién 3.2.0.

¢ Se ha actualizado PHP a la version 8.2.15.

e RresTAPI Se ha anadido la opcién de eliminar usuarios de forma temporal.

e RresTAPl Se han mejorado las opciones de gestién de usuarios al permitir
establecer la pertenencia a grupos de usuarios.

o Restapl Nuevas opciones para filtrar impresoras segin su pertenencia a grupos
de impresoras.

¢ Se ha anadido la opcién de copiar la configuracion seleccionada de una cola a
otra, lo que facilita la distribucién de las opciones de analisis de trabajos, la
cuadricula de configuracion de deteccion de PJL y las asignaciones de
controladores de impresién a las colas en las que se deba utilizar la misma
configuracién.

e Para reforzar la seguridad de la autenticacion de usuarios, los PIN de forma
manual y automatica estan ahora sujetos a normas de complejidad mejoradas;
los PIN débiles (con nGmeros consecutivos, etc.) no se pueden configurar
manualmente y nunca se generan automaticamente. Se recomienda utilizar
siempre la funcion «Generar PIN» en lugar de introducir los PIN manualmente.

e Traefik se ha actualizado a la versién 2.10.7.

Cambios

e Correccion de los nombres de proyecto «Sin proyecto» y «Sin proyecto».
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No es posible conectar una version de MDC inferior a la 10.2.

La configuracién de seguridad en la interfaz web se ha cambiado de SSL a TLS.
ResTAPI Se ha eliminado el pardmetro «autoDarkMode» para el inicio de sesién
con autorizaciéon «Authorization Grant» y se ha anadido un nuevo parametro

«theme» para solicitar un tema concreto (rojo/azul/oscuro/accesibilidad).

Se ha corregido el nombre del proveedor de pagos «WebPay» por «GP

webpay».

Se ha eliminado la contrasena de los pardmetros de Easy Scan; los usuarios
pueden guardar previamente las contrasefas de las carpetas compartidas en su
interfaz web de MyQ, siempre que tengan acceso a dichas carpetas.

Se ha eliminado la compatibilidad con el envio de trabajos a través de archivos
myqurl.

Pequenos cambios en la traduccién de «Motivo del rechazo» en Trabajos >
Eliminar; la columna «Fallido» ha pasado a llamarse «Eliminado/Rechazado».
Pequenos cambios en los mensajes predeterminados de «Escanear a correo
electrénico».

Correccion de errores

Un trabajo con paginas mixtas en colory en blanco y negro cargado a través de
la interfaz web se reconoce como un documento a todo color.

No se pueden generar datos de soporte técnico pasada la medianoche.

Las operaciones del libro de cédigos que utilizan OpenLDAP fallan debido a un
formato incorrecto del nombre de usuario.

Las acciones del Terminal desactivadas que se encuentran en una carpeta
siguen mostrandose en la terminal integrada.

La funcion «Easy Scan a correo electrénico» falla cuando se utiliza mas de un
destinatario.

Los correos electrénicos enviados por el Print Server no son coherentes.

Los elementos favoritos de los libros de cédigos no se muestran en primer
lugar en los terminales integrados.

Es posible que la recepcién de trabajos IPP no funcione tras un cambio de cola.
La impresién IPP desde macOS fuerza el modo monocromo en los trabajos a
color.

Elinforme mensual que contiene la columna «Periodo» muestra los meses en
un orden incorrecto.

No es posible anadir derechos para «Todos los usuarios» a un libro de cédigos
interno en caso de que dichos derechos se hayan eliminado previamente.

En algunos casos no es posible iniciar sesion en el cliente moévil (error «Faltan
ambitos»).

La notificacion del evento de impresora «Atascamiento de papel» no funciona
para los eventos creados manualmente.
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¢ Al abrir «Configuracién > Trabajos» en el Servidor de sitio se produce un error

del servidor web.

Al abrir la pagina «Impresoras» puede producirse un error del servidor web si se

ha anadido la columna «SDK/plataforma del terminal».

¢ El andlisis de determinados archivos PDF puede Ffallar.

¢ Ha fallado el andlisis de un trabajo de impresién especifico.

e RrestAPl Es posible modificar las propiedades de los usuarios en el Servidor de
sitio

¢ Es posible modificar los usuarios en el Servidor de sitio editando la pagina web.

e Los derechos del proyecto para «Todos los usuarios» no se asignan
correctamente al importarlos desde un archivo CSV.

e El texto descriptivo de la fecha de compra puede aparecer varias veces.

e Sise reinstala MyQ X en una ruta diferente sin borrar primero la carpeta de
datos, el servicio Apache no podra iniciarse.

e El reinicio de los servicios puede provocar excepciones en los registros de PHP.

e La funcion «Escanear a FTP» utiliza el puerto adicional 20.

¢ Alos usuarios creados manualmente se les asigna un PIN permanente, aunque
estén configurados para recibir uno temporal.

¢ Algunos informes pueden mostrar valores diferentes en el Servidor de sitio y
en Central Server.

¢ La ventana de didlogo de configuraciéon de «Derechos de usuario» se desplaza
continuamente si no cabe en la pantalla.

e La actualizacién de una base de datos especifica puede fallar en el paso 102.27.

e Lasincronizacion de usuarios desde Azure ID (Microsoft Entra) puede fallar si
hay un gran nidmero de grupos.

e Al crear una nueva lista de precios o editar una ya existente, el botén
«Cancelar» no funciona correctamente.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon GX6000.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon LBP233.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la HP Color LaserJet 6700.

 Se ha anadido compatibilidad con la HP Laser MFP 137 (Laser MFP 131y 133).

¢ Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM 370 e IM 460.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Ricoh P 311.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la RISO ComColor FT5230.

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Sharp BP-B537WR.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-B547WD.

¢ Se han corregido los contadores de color de la HP M776.

¢ Se han corregido los contadores de escaneos de la HP M480 y la E47528 leidos
a través de SNMP.

90



MyQ X Server 10.2 Print Server - Notas de la version - Print Server

32 MyQ Print Server 10.2 RC 6

3 de diciembre de 2023
Mejoras

o new FeaTURE : Ademas de los PIN permanentes, ahora se pueden crear PIN con
validez limitada.

» New FEATURE : Ahora se puede configurar el Cliente de Escritorio desde la
interfaz de administracion web y se pueden crear varios perfiles de
configuracion, lo que permite una mayor flexibilidad en las implementaciones
de MDC. [ umiTaTion : Se requiere MDC 10.2.

¢ Se ha anadido un nuevo permiso «Eliminar tarjetas», que permite conceder a
usuarios o grupos de usuarios la opcién de eliminar tarjetas de identificacion
sin que tengan acceso a otras funciones de gestién de usuarios.

¢ Se ha anadido la posibilidad de iniciar sesién en una cuenta de Microsoft SSO
distinta a la que esta actualmente conectada (en versiones anteriores, si el
usuario habia iniciado sesién en una cuenta de Microsoft, siempre se utilizaba
esa cuenta).

¢ Se ha mejorado la compatibilidad con el controlador nativo de Epson «ESC/
Page-Color», lo que permite realizar la contabilidad de los trabajos de forma
correcta.

¢ Se ha anadido la opcién de asignar una cuenta de pago o un centro de coste a
través de «Procesamiento de trabajos» > «Scripts PHP» en la configuracién de
la cola.

e En el caso de una cola directa, ahora es posible cambiar el «<método de
deteccion de usuario» del valor predeterminado «Cliente de Escritorio MyQ»
cuando la opcién MDC «Solicitar cuenta de pago» esta activada.

¢ Se ha ampliado la lista de caracteres que se pueden utilizar en el cédigo del
proyecto. | LimiTaTion : Es necesario actualizar previamente el Central Server a la
version 10.1 (parche 4) y 10.2 RC 3 para que las replicaciones funcionen
correctamente.

¢ Se han anadido opciones adicionales para la sincronizacién de (ignorar fuente
de sincronizacion, desactivar usuarios que faltan, anadir nuevos usuarios).

¢ Se han mejorado y simplificado los didlogos de conexién al almacenamiento en
la nube.

¢ Se ha mejorado el disefio de las pantallas de conexién a carpetas 'y
almacenamiento en la nube.

¢ Se ha anadido compatibilidad con el comando PJL @PJL SET FITTOPAGESIZE
(para establecer el formato de papel) para la impresién directa de PDF en
dispositivos Ricoh.

¢ Se ha cambiado «Azure AD» por «Microsoft Entra ID» para ajustarse a la
nomenclatura de Microsoft.
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Los administradores pueden crear varias instancias de Entra ID para sincronizar
y realizar la autenticacion de los usuarios en mds de un inquilino.

Se ha actualizado Traefik a la versién 2.10.5.

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.1.4.

Se ha actualizado Apache a la versién 2.4.58.

Cambios

Los parametros bloqueados de Easy Scan han cambiado de nombre, pasando
de «Impedir la modificacion del valor» a «Solo lectura».

Se elimina la licencia al restaurar la configuraciéon desde una copia de
seguridad.

Correcciones de errores

La advertencia de «Se ha superado el delta maximo de salida» puede aparecer
repetidamente.

Era posible utilizar un certificado caducado para el cifrado de datos.

Los pardmetros de sincronizacion de usuarios de Microsoft Entra ID cambiaron
y dejaron de ser validos tras la actualizacién desde la versién RC anterior, lo
que provocaba que la sincronizacién fallara.

Durante la actualizacién se muestra una advertencia de «licencia ausente»
incluso cuando la licencia esta presente.

Se mostraba un error de comunicacién con el servidor tras conectar el
almacenamiento en la nube, a pesar de que este se hubiera conectado
correctamente.

Libro de cédigos LDAP: la busqueda solo encuentra elementos que comienzan
con la consulta, cuando deberia ser una bisqueda de texto completo.

No es posible imprimir desde la accion del Terminal «Easy Print» si el usuario no
tiene derechos para el proyecto «sin proyecto».

Es posible anadir una ruta de almacenamiento de escaneos de usuarios que
supere el nUmero maximo de caracteres permitido, lo que provoca un error del
servidor web.

No es posible eliminar un trabajo de los favoritos con los proyectos
desactivados, cuando el trabajo se habia anadido previamente a los favoritos
con los proyectos activados.

Crear un nombre de proyecto que comience por «&» provoca un error del
servidor web.

El precio de los trabajos de impresion/copia en A3 puede ser incorrecto en los
informes marcados como beta.

No es posible configurar el parametro «Libreta de direcciones de Microsoft
Exchange» de Easy Scan.

El widget «Ayuda» del panel de control no muestra el titulo personalizado
especificado en la configuracion.
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La busqueda en un libro de cédigos en el terminal integrado no funciona para la
consulta «0». No se muestra ningln resultado.

Los grupos de usuarios importados desde un archivo CSV se establecen
automadaticamente como centro de costes para los usuarios cuando se
selecciona el modo de contabilidad por centros de costes.

El cliente HTTP del proveedor de pagos de cuentas externas no utiliza la
configuracién del proxy.

En algunos casos, el informe «Crédito y cuota: estado de la cuota del usuario»
tarda demasiado en generarse.

La actualizacién del paquete de terminal no elimina el archivo .pkg de la versién
anterior del terminal de la carpeta «Datos del programan.
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MyQ Print Server 10.2 RC 5

10 de noviembre de 2023

Seguridad

Se ha mejorado el hash del PIN. | umitation Como resultado de los cambios, los
usuarios que se autentiquen en un servidor de autenticacién LDAP deben
utilizar su contrasena LDAP en la interfaz de usuario web; no es posible utilizar
el PIN (aunque su PIN seguird funcionando desde los terminales integrados y el
Cliente de Escritorio). Los usuarios que se autentiquen en MyQ pueden seguir
utilizando su PIN en todas partes.

Mejoras

Se ha anadido la opcidén de asignar un proyecto a un trabajo de impresion
mediante el procesamiento de trabajos o scripts PHP en la configuracion de las
colas.

Se han anadido nuevos ajustes a la fuente de sincronizaciéon de que permiten
configurar atributos para sincronizar el nombre completo y el idioma de los
usuarios. También hay nuevos atributos disponibles para alias, PIN, tarjetasy
nameros personales. Ahora también es posible introducir manualmente un
atributo de usuario de Azure AD obligatorio que se utilizara para estos valores.
Elinterruptor de activacion se ha trasladado al encabezado de la configuracion.

Correcciones de errores

Los usuarios con derechos para editar informes programados no pueden
seleccionar un formato de archivo adjunto distinto de PDF.

La inactividad durante un tiempo en la interfaz de usuario web puede provocar
un error del servidor web que obligue al usuario a actualizar la pagina e iniciar
sesion de nuevo.

Anadir la columna «SDK/Plataforma» en la pestafia «Impresoras» puede
provocar un error del servidor web en algunos casos.

Los trabajos realizados a través de la interfaz de usuario web se imprimen
siempre en monocromo cuando el analizador de trabajos estd configurado en
«Basico».

No se puede abrir la lista desplegable de herramientas y acciones en los
usuarios eliminados.
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34 MyQ Print Server 10.2 RC 4

3 de noviembre de 2023

Seguridad

¢ Se ha mejorado el hash de las contrasenas Limitation . Como resultado de estos
cambios, los usuarios que se autentiquen en un servidor de autenticacién LDAP
deben utilizar su contrasena LDAP en la interfaz de usuario web; no es posible
utilizar el PIN (aunque este seqguird funcionando en los terminales integrados y
en el Cliente de Escritorio). Los usuarios que se autentiquen en MyQ pueden
seguir utilizando su PIN en todas partes.

Mejoras

e NEWFEATURE : Los usuarios pueden guardar en la interfaz de usuario web de MyQ
las contrasenas que utilizan para acceder a las carpetas compartidas protegidas
de las que disponen como destinos para Easy Scan, en lugar de introducirlas
manualmente en los terminales integrados cada vez que realizan un escaneo. Si
no hay ninguna contrasefa guardada en el momento del escaneo, el usuario
recibe un correo electrénico para que conecte la carpeta a la que se enviara el
escaneo. Aplicable a la carpeta de destino de Easy Scan y al almacenamiento
del usuario con la opciéon «Conectar como: usuario que realiza el escaneo».

® NEW FEATURE

¢ Se ha anadido la opcién de eliminar automaticamente los trabajos favoritos
que tengan mas de un tiempo determinado.

e Los usuarios que utilicen Azure AD como servidor de autenticaciéon pueden
autenticarse con sus credenciales de Microsoft en los terminales integrados (en
caso de que utilicen el nombre principal de usuario como nombre de usuario en
MyQ).

¢ Los usuarios que dispongan de destinos de OneDrive para la Empresa o
SharePoint ahora pueden explorar todo su almacenamiento al utilizar Easy
Print y Easy Scan, lo que les permite seleccionar o introducir cualquier archivo o
carpeta a la que tengan acceso. Si la exploracién de carpetas estd desactivada
en este destino, los archivos escaneados se guardan en la carpeta raiz del
almacenamiento.

¢ Es posible utilizar la variable %userlD% para el prélogo, el epilogo y el PJL
personalizado.

¢ Se han realizado optimizaciones en la sincronizacion de Azure AD a través del
conector de la API de Microsoft Graph, lo que deberia evitar ralentizacionesy
que se omitan usuarios.

¢ Se ha anadido un enlace a la documentacién en linea en la pagina de
configuracién de «Acciones del Terminal».

¢ Se ha actualizado PHP a la versién 8.2.12.
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CURL actualizado a la versién 8.4.0.

Cambios

En las fuentes de sincronizacién de usuarios recién creadas que utilizan el
conector de Azure AD (Microsoft Graph), ahora se utiliza el nombre principal de
usuario (User Principal Name) como nombre de usuario. Tras la actualizacién, se
conservan los ajustes de nombre de usuario existentes. Para pasar de los
atributos antiguos al nombre principal de usuario, se deben sincronizar los
usuarios, eliminar la fuente de sincronizaciéon y volver a crearla. Ademas, los
usuarios siempre se emparejan mediante el identificador de objeto (Object ID)
Unico de Azure AD.

Correcciones de errores

En algunos casos, MyQ Print Server puede quedar inaccesible, lo que provoca
un «Error del servidor» al acceder a la interfaz web de MyQ y una fallo en la
comunicacion entre el servidor y los terminales integrados.

Las impresoras eliminadas aparecen en los informes.

El filtro para grupos de impresoras en el informe «Entorno - Impresoras» no
filtra correctamente las impresoras que deben incluirse en el informe.

La opcién de impresion a doble cara no funciona al imprimir desde Linux con
algunos controladores.

No es posible utilizar funciones de procesamiento avanzadas (como marcas de
agua) en algunos trabajos en PDF.

El extracto de crédito no aparece en el menu principal tras habilitar el crédito
hasta que se actualiza la pagina manualmente.

Al cerrar la pestana de un informe editado sin guardar, la ventana del cuadro de
didlogo «Guardar» no se cierra tras el primer intento.

La pagina de resultados de la sincronizacién de usuarios no se actualiza
automaticamente al finalizar la sincronizacién.

Faltan los idiomas chinos en la seleccién de idiomas de Easy Config.

Las opciones del menu desplegable de acciones de crédito de la pestana
«Usuarios» estan mal alineadas (recortadas).

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM C8000.

TERMINALS Se ha anadido compatibilidad con el terminal integrado para los
dispositivos Sharp Luna.

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-70M31/36/45/55/65.

: Se ha anadido el ucraniano como nuevo idioma compatible en el Print Server de MyQ.
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MyQ Print Server 10.2 RC 3

6 de octubre de 2023

Mejoras

New FEATURE Ahora los usuarios pueden gestionar sus propias libretas de
direcciones con direcciones de correo electrénico y nimeros de fax. Pueden
seleccionar estos contactos personales como destinatarios de escaneos y faxes
en los terminales integrados si la acciéon del terminal utiliza el pardmetro y el
destino de la libreta de direcciones.

new FEATURE Cuando un usuario escanea a un almacenamiento en la nube al que
no estd conectado, recibird un correo electrénico con un enlace rdpido para
conectar su almacenamiento de inmediato, y su escaneo se entregara a
continuacién. El escaneo ya no se descarta. Esto mejora la experiencia de
configuracién del almacenamiento en la nube del usuario.

NEw FEATURE Se ha anadido compatibilidad con el controlador nativo de Epson
«ESC/Page-Color», lo que permite autorizar e imprimir dichos trabajos de
impresion.

Se ha actualizado OpenSSL a la versién 3.1.3.

Firebird se ha actualizado a la versién 3.0.11.

Se ha actualizado Traefik a la versién 2.10.4.

Se ha actualizado PHP a la version 8.2.11.

Los grupos integrados («Todos los usuarios», «Gerentes», «Sin clasificar») se
han trasladado al nuevo grupo oculto «built-in» para evitar conflictos con
grupos del mismo nombre creados por la sincronizacién de usuarios.

Se han mejorado los ajustes de deteccién de PJL en las colas, lo que permite
configurar como detectar el dominio del propietario del trabajo, incluida la
transformacion mediante expresiones regulares.

Cuando un usuario inicia sesién en una aplicacion de API REST externa a través
delinicio de sesion de MyQ, y dicho usuario ya esta conectado a MyQ, puede
seleccionar la cuenta actual o cambiar a otra.

Se pueden insertar prélogosy al principio y al final del archivo de impresién.
Se utiliza HTTPS para los enlaces externos desde la interfaz web.

Cambios

Se han eliminado los cifrados obsoletos de la configuracion de SNMP v3 (DES,
IDEAy 3DES).

Correcciones de errores

En algunos casos, no todos los usuarios se sincronizaban desde Azure AD a
través de Microsoft Graph (anadido en «Conexiones»).

Faltan los temas integrados de los terminales, excepto el predeterminado.
No se puede descargar el extracto de crédito en formato CSV.
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¢ El usuario no puede modificar las propiedades de su propio perfil (cuando esta
habilitado) en el Servidor de sitio.

e Aveces aparece el error «Operacion fallida» cuando el usuario se conecta al
almacenamiento de Google Drive.

¢ La terminal de hardware TerminalPro no funciona sin certificado, incluso
cuando se permite una conexién no segura.

¢ En el modo de privacidad de trabajos, se excluye al usuario que ejecuta un
informe cuando no se utiliza el filtro «Excluir».

* No se registra un nuevo usuario tras pasar una tarjeta con la opcién «Registrar
un nuevo usuario pasando una tarjeta de identificacion desconocida» activada.

¢ Algunos informes de grupos no se pueden guardar cuando solo se ha
configurado el filtro de grupo «Contabilidad», y aparece el error «El usuario no
puede estar vacio».

¢ Los usuarios podrian perder algunas asignaciones de centros de coste tras la
sincronizacion de usuarios desde Azure AD y LDAP.

¢ Lavista previa de un trabajo no valido podria provocar que el terminal
integrado se bloquee.

e Lainstalacion del terminal integrado de Kyocera configura el SMTP del
dispositivo sin seguridad.

¢ Dos grupos con nombres idénticos resultan indistinguibles en los informes.

¢ En el modo de privacidad de trabajos, los administradores y los usuarios con
derechos para gestionar informes solo pueden ver sus propios datos en todos
los informes, lo que impide generar informes a nivel de toda la organizacion
sobre contabilidad de grupos, proyectos, impresoras y datos de
mantenimiento.

e Laimpresiéon de un PDF especifico mediante carga web podia provocar un fallo
del servicio del Print Server.

¢ Los usuarios sincronizados que son miembros de grupos con nombres idénticos
a los grupos integrados de MyQ en el origen se asignan errobneamente a estos
grupos integrados debido a un conflicto de nombres.

* No se aplica el intervalo de actualizacién para la sincronizacién de usuarios que
inician sesion sin conexioén.

¢ El parametro %DDI% del archivo .ini no funciona en la versién independiente
de MyQ DDI.

e Elfiltro de impresoras de las acciones del Terminal no se hereda del filtro de
impresoras de la carpeta.

¢ En casos excepcionales, podria mostrarse un error del servidor web a un
usuario tras iniciar sesion debido a la pertenencia a varios miembros del mismo
grupo.

e Elservidor podria bloquearse durante una carga de impresion elevaday
continua.

Certificacion de dispositivos
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Se ha anadido compatibilidad con los modelos de Olivetti: d-COPIA 5524MF, d-
COPIA 4524MF plus, d-COPIA 4523MF plus, d-COPIA 4524MF, d-COPIA 4523MF,
PG L2755,PG L2750y PG L2745.

Se ha anadido compatibilidad con los modelos Kyocera TASKalfa M30032 y
M30040.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-8510DN.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-9140CDN.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-B7710DN.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L2740DW.

Se ha anadido compatibilidad con Brother DCP-L3550CDW.

Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L3730CDN.

Se ha anadido compatibilidad con las impresoras multifuncién HP Color
LaserJet X57945 y X58045.

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet Flow E826x0.

Se ha anadido compatibilidad con la HP LaserJet M610.

Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-50M26/31/36/45/55/65.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC9445.

Se ha anadido compatibilidad con Lexmark XC4342.

Se ha anadido compatibilidad con la Canon iPR C270.

Se ha corregido la lectura del contador de la Epson M15180.

Se han corregido los contadores de impresion de la HP LaserJet Pro M404.
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MyQ Print Server 10.2 RC 2

16 de agosto de 2023

Mejoras

Se ha anadido la opcién de sincronizar «onPremisesSamAccountName» y
«onPremisesDomainName» desde Azure AD a través de MS Graphy el
emparejamiento por ID de objeto para permitir la actualizacion de los usuarios
existentes cuyos nombres de usuario hayan cambiado.

Se ha anadido la opcidn de excluir a usuarios especificos de los informes.
MAKO se ha actualizado a la versién 7.0.0.

Se ha anadido la opcién de definir expresiones regulares para la sincronizacion
de usuarios (LDAP y Azure AD) en lo que respecta a alias, tarjetas, PIN y
numeros personales.

Los trabajos fallidos de la carpeta de trabajos se eliminan al cabo de 7 dias (por
defecto) durante el mantenimiento del sistema para evitar que ocupen espacio
de almacenamiento.

Cambios

Se ha revertido la version de PHP a la 8.2.6. PHP se bloqueaba en algunos
Casos.

Correcciones de errores

No era posible editar un usuario en el Servidor de sitio.

Easy Fax aparece como destino en las operaciones del panel de Easy Scan.

La sincronizacion de usuarios podia dar lugar a errores si la fuente contenia
valores no validos.

El andlisis de algunos archivos PDF fallaba debido a una fuente desconocida.
En algunos casos, las opciones de acabado de HP no se aplican correctamente.
En casos concretos, se puede leer un contador a cero desde un dispositivo HP
Pro, lo que da lugar a contadores negativos atribuidos a la contabilidad
*unauthenticated usuario.

La sincronizacion de usuarios tarda mas tiempo que en versiones anteriores de
MyQ.

El plan de licencias del widget de licencias contiene la etiqueta «EDITION».

La pagina de sincronizacion de usuarios LDAP no responde en el navegador
Firefox.

Certificacion de dispositivos

Se han corregido los valores de lectura del téner de la Epson WF-C879R.
Se ha anadido compatibilidad con los dispositivos Sharp Luna.
Se ha anadido compatibilidad con Ricoh Pro 83x0
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MyQ Print Server 10.2 RC 1

27 dejulio de 2023

Mejoras

Ahora los usuarios ya no tienen que volver a introducir manualmente el cédigo
de autorizacién al conectar un nuevo almacenamiento en la nube. Lo mismo
ocurre con las conexiones a Gmail creadas por los administradores.
Se han anadido identificadores de sesién Unicos a los datos de replicacion para
evitar diferencias en los datos de contabilidad entre los sitios y el sistema
central.
Se ha actualizado PHP a la version 8.2.8.
Se ha mejorado el aspecto de los nuevos correos electrénicos en HTML. Ahora
se puede traducir el texto del pie de pagina de los correos electrénicos.
Se han anadido opciones para el comportamiento de la sincronizaciéon de PIN 'y
tarjetas desde LDAP, del mismo modo que en la sincronizaciéon CSV.

ResTAPI Se ha anadido la opcién de ejecutar informes a través de la API REST
paraintegraciones externas.

Correccion de errores

Cuando un usuario elimina todas sus tarjetas de identificaciéon en el Servidor de
sitio, el cambio no se propaga a Central Server.

No se puede guardar el script de interaccién del usuario.

Algunos informes de proyecto estan disponibles con la privacidad de los
trabajos activada.

Algunos documentos se analizan y se muestran en blanco y negro en el
terminal, pero se imprimen y se realizan operaciones de contabilidad en ellos
como si fueran en color.

El servicio de impresion del Servidor de sitio se bloquea cuando se solicitan
trabajos itinerantes para un usuario eliminado.

Escaneo a OneDrive Empresarial: consentimientos de usuario insuficientes.

El token de actualizaciéon de Exchange Online caduca por inactividad, a pesar de
que el sistema se esta utilizando activamente.

Adobe Reader no puede leer archivos PDF con rango de paginas, lo que
provoca que el dispositivo Ricoh se reinicie por si solo.

Faltan las columnas «Escaneo» y «Fax» en el informe «Proyectos: detalles de la
sesion del usuario».

Es posible guardar una direccién de correo electrénico vacia como destino en
las reglas de Log Notifier.

Una configuracién de puerto SMTP no valida (el mismo puerto para SMTPy
SMTPS) impide que el servidor MyQ reciba trabajos de impresién.

En algunos casos, laimpresora no se puede activary aparece el error SQL
«Cadena mal formadan».
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e Alintroducir una direccién de correo electrénico no valida al editar una cuenta
de usuario mediante «Accién del Terminal», se muestra un mensaje de error
incorrecto.

¢ Los documentos con varios tamanos de papel (por ejemplo, A3 + A4) se
imprimen en un solo tamano (por ejemplo, A4).

¢ Eltipo de cuenta de crédito no se traduce.

e Falta el nombre del servicio en la nube en el cuadro de didlogo «Conectar».

¢ El perforado en el trabajo CPCA de Canon no se aplica al liberar el trabajo.

¢ En algunos casos, el folleto grapado en un dispositivo Ricoh se grapa en el
lugar incorrecto.

Certificacion de dispositivos

¢ Se han anadido las gamas de modelos de Canon Kodaimurasaki, Tawny, Azuki,
Cornflower blue, Gamboge y Ghost white para la compatibilidad con terminales
integrados.

¢ Se ha anadido compatibilidad con el Toshiba e-STUDIO65/9029A.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Ricoh IM C20/25/30/35/45/55/6010 (requiere
la version integrada 8.2.0.887 RTM).

¢ Se ha anadido un contador duplex para el NRG SP C320.

 Se ha anadido compatibilidad con terminales integrados para Canon iR-ADV
C3922/26/30/35.
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MyQ Print Server 10.2 BETA 2

29 de junio de 2023

Mejoras

New FEATURE Ahora es posible configurar el nombre de usuario y la contrasena
de administrador para las impresoras mediante la importacién de un archivo
CSV, lo que permite importar estas credenciales de forma masiva.

new FEATURE (10.2-es) Panel de inicio: Se ha anadido el widget «Actualizaciones»
al panel de control del administrador. Cuando se publique una nueva version de
MyQ o un parche para el terminal, los administradores veran que la
actualizacion esta disponible.

La comprobacién del estado de la impresora ahora también comprueba los
contadores de cobertura, lo que permite incluirlos en los informes (para los
dispositivos en los que sea aplicable).

La configuracién del rango de paginas en los archivos de impresion PDF se
realiza mediante una actualizacién incremental en lugar del comando PJL, lo
que mejora la compatibilidad entre dispositivos.

Se ha anadido compatibilidad con los protocolos de autenticacion mas
recientes para SNMP v3 (SHA2-224, SHA2-256, SHA2-384, SHA2-512).

La comprobacién de estado advertirad al administrador si su base de datos
utiliza un tamano de pagina de 8 KB en lugar de 16 KB, lo que podria afectar al
rendimiento. El tamano de pagina se puede aumentar realizando una copia de
seguridad y restaurando la base de datos.

Ahora se admite la instalacion a través de la funcién «Printer Discovery»
iniciada por el terminal integrado (requiere que el terminal integrado también
la admita).

Se ha anadido compatibilidad con el idioma rumano.

Los cambios en los derechos de usuario se registran en el registro de auditoria.
El acceso a la interfaz de usuario web a través de HTTP se redirige a HTTPS
(excepto al acceder a localhost) para mejorar la seguridad.

Se ha mejorado la propagacion de los cambios entre sitios cuando se modifican
sus configuraciones en Central.

Se han actualizado los certificados en PHP.

Se ha actualizado PHP a la version 8.2.6.

Cambios

Se ha eliminado la compatibilidad con el formato de archivo GPC en la recarga
masiva de crédito.

Se ha cambiado el nombre de «Cola de impresiéon local» a «Cola de
dispositivos» en «Configuraciéon» (para unificar y distinguir mds facilmente las
diferentes funciones).
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Se ha eliminado el Gestor de terminales (el Gestor de terminales se utilizaba
para versiones antiguas de terminales que ya no son compatibles).

Se ha modificado el tiempo de ejecucion predeterminado de las tareas
programadas para evitar que se ejecuten al mismo tiempo.

Elintento de leer un OID de impresora que no estd disponible se registra como
mensaje de depuracién en lugar de como advertencia.

Correcciones de errores

Los delegados de los grupos de usuarios no se sincronizan desde Central
Server.

Podian omitirse algunas filas durante la replicacién en un sitio que tuviera
sesiones de usuarios activas, lo que provocaba inconsistencias en los informes
NOTE

: el sitio 10.2 BETA ahora es incompatible con Central Server 10.2 BETA 2
debido a diferencias en la comunicacion durante las replicaciones. Es necesario
actualizar el sitio a la version 10.2 BETA 2.

Los archivos de trabajos que no se han replicado al Central Server nunca se
eliminan.

Mensaje de error poco claro en el terminal cuando un usuario sin destino de
escaneo utiliza una accién de «Easy Scan».

No se puede acceder a la pestaia «Crédito» en los detalles del usuario (error
del servidor web).

La creacién de una sincronizacién LDAP con un dominio inaccesible provoca un
error del servidor web.

No es posible utilizar la activacion manual de la licencia.

Falta el indicador «Seguro» en las cookies.

Elinicio de sesién con Microsoft no funciona en el cliente moévil cuando el
servidor se ha anadido a través de la URL del proxy de la aplicacién.

A los correos electrénicos visualizados en Outlook les faltan saltos de lineay
otras pequenas correcciones.

Certificacion de dispositivos

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh M C251FW.

Se ha anadido compatibilidad con Canon iR-ADV 6855.

Se ha anadido compatibilidad con Canon iR-ADV C255 y C355.

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh P C600.

Se ha anadido compatibilidad con Ricoh P 800.

Se ha anadido compatibilidad con OKI B840, C650y C844.

Se ha anadido compatibilidad con la Sharp MX-8090N y 8.0+compatibilidad de
terminal con la MX-7090N.

Se han corregido los contadores de copias, a una caray a doble cara de la HP
M428.

Se ha anadido compatibilidad con la Brother DCP-L8410CDW.
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¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon MF832C.
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39 Print Server MyQ 10.2 BETA

31 de mayo de 2023
Seguridad

¢ Se ha aumentado la versién minima predeterminada de TLS a la versién 1.2.
Mejoras

e NeEwFEATURE La opcion de Easy Config para importar Gnicamente la
configuracién del archivo de copia de seguridad de la base de datos permite a
los administradores utilizar un servidor como plantilla para implementar varios
servidores.

o nNewreaTure El Print Server recopila ahora mas informacién sobre los
dispositivos conectados, como la versién del SDK integrado y la plataforma. Los
detalles se pueden mostrar opcionalmente en la pagina «Impresoras» de la
interfaz web de MyQ. 'note : También debe ser compatible con los terminales
integrados.

o newreaTure El nuevo atributo de usuario «Correo»(10.2-es) Edicion de cuentas
de usuario: permite al administrador anadir varias direcciones de correo
electrénico a un usuario. Si el administrador lo habilita, los usuarios pueden
enviar trabajos desde estas direcciones de correo electrénico y utilizarlas como
destino de escaneo.

o newreaTure El nuevo conector «API externo»(10.2-es) APl de almacenamiento
externo: se puede utilizar para conectar un adaptador de API. De este modo, se
pueden integrar nuevos destinos de escaneo que MyQ no admite de forma
nativa.

o nNewreaTURE Los administradores ahora pueden conectar automaticamente a los
usuarios sincronizados desde Azure AD a su almacenamiento de OneDrive si
configuran una aplicacién de Azure con los permisos suficientes segun la
documentacion. Los usuarios no tendran que iniciar sesion individualmente en
la interfaz de usuario web de MyQ para conectar su cuenta de OneDrive.

e Traefik se ha actualizado a la versién 2.10.

e OpenSSL se ha actualizado a la versién 3.1.0.

e PHP se ha actualizado a la version 8.2.5.

e Apache se ha actualizado a la version 2.4.57.

e Ahora es posible utilizar las propiedades de impresion originales (propiedades
del trabajo «No cambiar») del trabajo de impresién para Easy Print.

¢ Los correos electrénicos salientes enviados a los usuarios de MyQ, por ejemplo,
los que contienen documentos escaneados, se han redisefiado para que tengan
un aspecto mejor que antes.

¢ Se ha mejorado el disefio de la pagina de inicio de sesién que ven los usuarios al
iniciar sesion en el Cliente de Escritorio MyQ y en el Cliente de Mobile MyQ.

noTE : Se aplica si la aplicacion cliente es compatible con la nueva experiencia
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de inicio de sesion (actualmente, MyQ X Mobile Client 10.1 y versiones
posteriores).

¢ Se ha anadido compatibilidad con la contabilidad de trabajos IPP en impresoras
Epson con terminales integrados. Anteriormente, los trabajos se contabilizaban
como «usuario no autenticado».

¢ Elservidor LPR ahora puede recibir trabajos de tamano desconocido. Esto
significa que para enviar un trabajo a MyQ a través de un controlador de
Windows ya no es necesario tener activada la opcién «LPR Byte Counting».

e El plan de garantia adquirido se muestra en el panel de control de la interfaz
web de MyQ.

¢ Lavista previa del trabajo se genera ahora con una mayor calidad de imagen.

e Los trabajos CPCA de Canon admiten marcas de aguay orientacién.

¢ Se ha anadido compatibilidad con el parametro de liberacién «Rango de
paginas», lo que permite que los terminales que admiten este pardmetro
muestren la seleccidon de paginas del documento que se va a imprimir.

e Es posible sincronizar varias direcciones de correo electrénico de un usuario.
Los atributos de las direcciones de correo electrénico deben separarse con
puntoy coma, y todas las direcciones de correo electrénico siguientes se
importan como direcciones de correo electrénico alternativas.

¢ El conector de guardado se puede editar o volver a autorizar desde el menu
contextual, lo que permite cambiar las credenciales de la aplicacién sin
necesidad de eliminar y crear un nuevo conector.

¢ Se haintroducido una nueva forma «automatica» de configurar un conector de
OneDrive Empresarial. No requiere crear una aplicaciéon de Azure
manualmente. En su lugar, la aplicaciéon preconfigurada de MyQ se puede
anadir al inquilino. Los usuarios se conectan automaticamente a su
almacenamiento de OneDrive, lo que significa que no tienen que hacerlo
manualmente en la interfaz de usuario web de MyQ.

¢ La versién minima de TLS configurada para la comunicacién de MyQ se puede
ver en la pagina «Red» de «Configuracién».

¢ Se ha anadido una nueva opcién para habilitar la eliminacién de archivos en los
almacenamientos en la nube de Easy Print y Easy Scan note : debe ser
compatible con el tipo de almacenamiento en la nube; actualmente esta
disponible para destinos de almacenamiento externo.

« Si modifica la configuracién en la interfaz web de MyQ vy se olvida de guardarla,
MyQ ahora se lo recordara.

Cambios

e [TeErMINALS Se ha eliminado la compatibilidad con todas las terminales
integradas de la version 7 que quedaban. Si este cambio le afecta, actualice las
terminales instaladas al menos a la version 8.

e Laversiéon minima compatible de Windows Server es la 2016.
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¢ Se han dejado de utilizar las siguientes funciones: SQL Server como fuente de
sincronizacion de usuarios, fuente de sincronizaciéon de usuarios personalizada,
comandos externos programables a través del Programador de tareas, nombre
de usuario editable durante el autorregistro y filtrado SQL para informes.

e RrestApl Se ha eliminado la compatibilidad con la APl v1. Utiliza como minimo la
APl v2 en tus integraciones con MyQ.

o TermiNALS Se ha eliminado la compatibilidad con los antiguos terminales
integrados que utilizaban la API v1.

¢ Se ha eliminado la opcién de recarga de crédito «Recargar crédito (en un
terminal conectado a una impresora)».

¢ Se ha eliminado el procesamiento de datos personalizados de la configuracién
de la cola.

¢ Se ha eliminado la compatibilidad con las claves de licencia. No es posible
actualizar a la version 10.2 si se estan utilizando claves de licencia.

¢ Se ha eliminado el bloqueo de software (SW Lock) a través de SNMP.

¢ Se ha eliminado el terminal secundario.

¢ Se ha eliminado el tipo de cuenta de crédito «Gestionada por la impresora».
Ten en cuenta que, tras la actualizacién, se eliminaran todas las cuentas de
crédito existentes de este tipo.

¢ Se ha eliminado la posibilidad de configurar un destino personalizado con
procesamiento PHP.

¢ Se ha eliminado la opcién «Servidor SMTP de MyQ» para recibir trabajos por
correo electrénico. Se siguen pudiendo recibir trabajos desde buzones de
correo externos conectados a MyQ en Configuracién - Red - Conexiones.

e La direccién de correo electrénico del usuario se gestiona como un parametro
Unico (ya no es posible que dos o mas usuarios tengan la misma direccién de
correo electrénico).

¢ Se ha sustituido la comunicacién UDP para MDC por WebSockets (requiere
MDC 10.2).

e El almacenamiento de escaneos de los usuarios ya no admite direcciones de
correo electrénico, sino Unicamente rutas de almacenamiento validas.

Correccion de errores

e Los alias se escapan incorrectamente en el archivo CSV de usuarios exportado.
¢ Algunas tareas internas (que tardan menos de unos segundos) pueden
ejecutarse dos veces en lugar de solo una.

Certificacion de dispositivos

¢ Se ha anadido compatibilidad con la Epson WF-C529RBAM.

¢ Se ha anadido compatibilidad con Konica Minolta Bizhub 367.

* Se ha anadido compatibilidad con Sharp BP-70M75/90.

¢ Se han anadido contadores de impresiéon a una caray a doble cara para el
modelo Ricoh SP C840.
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¢ Se ha anadido compatibilidad con Sharp MX-C407 y MX-C507.
¢ Se ha anadido compatibilidad con Brother MFC-L2710dn.
¢ Se ha anadido compatibilidad con la Canon iR C3125.
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40 Versiones de los componentes

Expande el contenido para ver la lista de versiones de los componentes utilizados en
las versiones anteriores del Print Server MyQ.

Apach Apach Servi Firebi PHP PHP Entor Traefi MAK

e eSSL dor rd SSL nos k (o]
SSL de
ejecu
cion
de C+
+
Print 2468 3.6.2 358 WI- 8.3.33 3.0.21 VC++ 2.11.5 84
Server V4.0.7 (2015- 7
MyQ 10.2 3271 2022v
(parche c17) -
26) 14.44.
35112
A
Print 2468 3.6.2 357 WI- 8.3.31 3.0.20 VC++ 2.114 8.4
Server V4.0.7 (2015- 8
MyQ 10.2 3271 2022v
(Parche c17) -
26) 14.44.
35112

A

MyQ Print 2.4.67 3.6.2 356 WI- 8.3.31 3.0.20 VC++ 2.114 8.4

Server V4.0.7 (2015- 6
10.2 3271 2022v
(Parche c17) -
25) 14.44.

35112
A
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MyQ Print 2.4.66 3.6.0 3.3.6 WI- 8.3.30 3.0.18 VC++ 2.11.4 8.2.0

Server V4.0.6 (2015- 4
10.2 .3221 2022v
(Parche c17) -
24) 14.40.
33810

MyQ Print 2.4.66 3.6.0 336 WI- 8.3.30 3.0.18 VC++ 2.11.3 8.2.0

Server V4.0.6 (2015- 7
10.2 3221 2022v
(Parche c17) -
23) 14.40.
33810

MyQ Print 2.4.66 3.6.0 335 WI- 8.3.30 3.0.18 VC++ 2.11.3 8.2.0

Server V4.0.6 (2015- 7
10.2 3221 2022v
(Parche c17) -
22) 14.40.
33810
Print 2466 3.6.0 335 WI- 8.3.29 3.0.18 VC++ 2.11.3 8.2.0
Server V4.0.6 (2015- 4
MyQ 10.2 3221 2022v
(Parche c17) -
21) 14.40.
33810
Print 2465 351 334 WI- 8.3.27 3.0.16 VC++ 2.11.3 8.2.0
Server V4.0.6 (2015- 0
MyQ 10.2 3221 2022v
(Parche c17) -
20) 14.40.

33810
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Print
Server
MyQ 10.2
(Parche
19)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
18)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
17)

Print
Server
MyQ 10.2
(Parche
16)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
15)

2.4.65

2.4.65

2.4.65

2.4.65

2.4.65

3.51

3.51

3.51

3.51

3.3.2
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3.34

3.34

3.34

334

3.34

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

WI-
V4.0.6
3221

8.3.27

8.3.26

8.3.26

8.3.25

8.3.24

3.0.16

3.0.15

3.0.15

3.0.15

3.0.15

VC++ 2.11.3
(2015- 0
2022v

c17) -

14.40.

33810

VC++  2.11.2
(2015- 9
2022v

c17) -

14.40.

33810

VC++ 2.11.2
(2015- 9
2022v

c17) -

14.40.

33810

VC++ 2.11.2
(2015- 9
2022v

c17) -

14.40.

33810

VC++ 2.11.2
(2015- 8
2022v

c17) -

14.40.

33810

8.2.0

8.2.0

8.2.0

8.1

8.1

112



MyQ Print
Server
10.2
(Parche
14)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
13)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
12)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
11)

MyQ Print
Server
10.2
(Parche
10)

2.4.63

2.4.63

2.4.63

2.4.63

2.4.63

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2
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3.33

3.33

3.33

3.33

3.33

WI-
V4.0.5
.3140

WI-
V4.0.5
.3140

WI-
V4.0.5
.3140

WI-
V4.0.5
.3140

WI-
V4.0.5
.3140

8.3.22

8.3.21

8.3.19

8.3.17

8.3.17

3.0.15

3.0.15

3.0.15

3.0.15

3.0.15

VC++
(2015- 5
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 5
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 1
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 0
2022v
c17) -
14.40.
33810

VC++
(2015- 0
2022v
c17) -
14.40.
33810

2.11.2

2.11.2

2.11.2

2.11.2

2.11.2

8.0.0

7.5.2

7.5.2

7.5.2

7.5.2
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Print 2462 316 332 WI- 8.3.16 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.3.1
Server V4.0.4 2015- 0
MyQ 10.2 .3010 2022(
(Parche 9) vc17)
14.40.
33810
Print 2462 316 330 WI- 8.3.14 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.3.1
Server V4.0.4 (2015- 0
MyQ 10.2 .3010 2022v
(Parche 8) c17) -
14.40.
33810

MyQ Print 2.4.62 3.1.6 33.0 WI- 8.3.12 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.31

Server V4.0.4 2015- 0
10.2 .3010 2022(
(Parche 7) vcl7)
14.40.
33810
Print 2462 316 330 WI- 8.3.12 3.0.15 VC++ 2.11.1 7.3.1
Server V4.0.4 (2015- 0
MyQ 10.2 3010 2022v
(Parche 6) c17) -
14.40.
33810
Print 2462 316 330 WI- 8.3.11 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.3.1
Server V4.0.4 (2015-
MyQ 10.2 3010 2022v
(Parche 5) c17) -
14.40.

33810
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MyQ Print 2.4.62 3.1.6 3.3.0 WI- 839 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.31

Server V4.0.4 (2015-
10.2 .3010 2022v
(Parche 4) c17) -
14.32.
31326
.0
Print 2461 316 330 WI- 8.3.9 3.013 VC++ 2.10.7 7.3.1
Server V4.0.4 (2015-
MyQ 10.2 3010 2022v
(Parche 3) c17) -
14.32.
31326
.0
Print 2459 315 33.0 WI- 8.3.8 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0
Server V4.0.4 (2015-
MyQ 10.2 3010 2022v
(Parche 2) c17) -
14.32.
31326
.0
Print 2459 315 33.0 WI- 8.3.7 3.013 VC++ 2.10.7 7.2.0
Server V4.0.4 2015-
MyQ 10.2 3010 2022(
(Parche 1) vcil7)
14.32.
31326

.0
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MyQ Print 2.4.59 3.1.5 33.0 WI- 8.3.7 3.013 VC++ 2.10.7 7.2.0
Server V4.0.4 (2015-
10.2 RTM .3010 2022v

c17) -

14.32.

31326

.0

MyQ Print 2.4.59 3.1.5 33.0 WI- 83.6 3.0.13 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V3.0.1 (2015-
10.2 RC8 1.337 2022v
03 c17) -
14.32.
31326

.0

MyQ Print 2.4.58 3.1.3 320 WI- 8.2.15 3.0.12 VC++ 2.10.7 7.2.0

Server V3.0.1 (2015-
10.2 RC7 1.337 2022v
03 c17) -
14.32.
31326

.0

MyQ Print 2.4.58 3.1.3 3.14 WI- 8.2.12 3.0.11 VC++ 2.10.5 7.0.3.1

Server V3.0.1 (2015- 99 x6
10.2 RC6 1.337 2022v 4
03 c17) -
14.32.
31326
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MyQ Print 2.4.57 3.1.0
Server
10.2 RC5

3.1.3

MyQ Print 2.4.57 3.1.0 3.1.3
Server

10.2RRC4

MyQ Print 2.4.57 3.1.0
Server
10.2 RC3

3.1.3

MyQ Print 2.4.57 3.1.0
Server
10.2 RC 2

3.1.0

WI-
V3.0.1
1.337
03

8.2.12 3.0.11

WI-
V3.0.1
1.337
03

8.2.12 3.0.11

WI-
V3.0.1
1.337
03

8.2.11 3.0.8

WI-
V3.0.8
3353

8.26 3.0.8

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.32.
31326
.0

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.32.
31326

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.32.
31326

VC++
(2015-
2022v
c17) -
14.32.
31326

2.10.4

2.10.4

2.10.4

2.9.8

7.0.0.1
92_x6
4

7.0.0.1
92_x6

7.0.0.1
92_x6

7.0.0.1
92_x6
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41 Actualizacién a Patch 24 o posterior:
cambio en la autenticacion de Job Roaming

En Print Server 10.2 Patch 24 y versiones posteriores, Job Roaming utiliza la
autenticacion de sitio a sitio para mejorar la seguridad.

Este cambio no es compatible con versiones anteriores. En un entorno con
versiones mixtas, Job Roaming pasa a ser unidireccional: los trabajos se pueden
liberar desde sitios actualizados a sitios mas antiguos, pero no en la direccién
opuesta. En la practica, esto significa que es posible que los usuarios no puedan
liberar trabajos entre algunos sitios durante la actualizacién.

41.1 Durante la actualizacién

Si todos los sitios se actualizan dentro de una Unica ventana de mantenimiento, la
interrupcion se limita al periodo de actualizacién y Job Roaming se reanuda con
normalidad una vez que todos los sitios estan alineados. No se requiere ninguna
configuracién adicional.

Si la actualizacion se realiza por fases, cabe esperar una interrupcién parcial del
servicio. Los trabajos enviados en sitios mas antiguos no se pueden publicar en sitios
actualizados, y pueden aparecer en el registro mensajes como «Credenciales del sitio
no validas» o «Faltan credenciales del sitio».

41.2 Soluciéon temporal

Para mantener la funcionalidad completa de Job Roaming durante una
implementacion por fases, configure cada sitio actualizado para que acepte
solicitudes de sitios mas antiguos. Afada lo siguiente al config.ini archivoy

reinicie.

[JobRoaming]
legacySecuritySupport=true

Esta configuracion desactiva temporalmente la comprobacién de autenticacién entre
sitios y solo debe utilizarse durante el periodo de actualizacién.
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Los valores incorrectos en config.ini pueden provocar interrupciones del
sistema o pérdida de datos. Solo los usuarios avanzados o los administradores
del sistema deben editar este archivo. Para obtener mas informacion,
consulte (10.2-es) Configuracién avanzada.

41.3 Después de la actualizacién

Una vez que todos los sitios estén actualizados, elimine la configuracién (o cambiela a
false )y reinicie el servicio. Esto restablece el modelo de seguridad previsto con

autenticacion obligatoria entre sitios.
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42 Terminal RPC heredado: aviso de
compatibilidad

En Print Server 10.2, parche 24 y versiones posteriores, la interfaz RPC de
terminales heredados (WebService_Terminal) estad desactivada de forma
predeterminada. Este cambio corrige una vulnerabilidad de seguridad por la que los
puntos finales heredados no autenticados seguian siendo accesibles incluso en
entornos que ya no utilizan hardware de terminal heredado.

42.1 ;A quién afecta?

Se ven afectados los sitios que utilizan uno o mas de los siguientes tipos de
terminales heredados:

Tipo de terminal Descripcion

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USB Terminal convertidor de hardware

Converter V2 (V2)

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USB Terminal convertidor de hardware

Converter V2 + Panel tactil (V2) con panel tactil

Terminal Android Terminal heredado basado en
Android

Si tu entorno utiliza uno o varios de los siguientes, no te afecta:

e Embedded Terminal MyQ (Kyocera, Ricoh, HP, Xerox, Konica Minolta y otras)
e Cliente mévil MyQ X

e APIREST de MyQ X ( /api/v3/)

¢ Sin terminales de hardware

42.2 Deteccidon automatica

Si alguno de los tipos de terminales afectados ya esta registrado como impresora
activa en su base de datos de MyQ, Print Server los detecta automaticamente al
iniciarse y mantiene habilitada la interfaz RPC heredada. En este caso no se requiere
ninguna accién manual.
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42.3 Anulacién manual

Si necesita forzar la activacion del RPC de terminales heredados —por ejemplo, si los
terminales heredados alin no estan registrados en la base de datos pero estan en
uso, o durante la migracién y las pruebas—, puede anular el comportamiento
predeterminado utilizando config.ini.

Para habilitar manualmente el RPC de terminales heredados:
1. Haga una copia de seguridad de su archivo config.ini , que se encuentra por defecto
en C:\ProgramData\MyQ .
2. Abrir config.ini enun editor de texto como el Bloc de notas.

3. Afade o actualiza la siguiente entrada:

[WebService]
legacyTerminalUserRpcEnabled=true

4. Guarde el archivo.

5. Reinicie el Print Server para que el cambio surta efecto.

Los valores incorrectos en config.ini pueden provocar interrupciones del
sistema o pérdida de datos. Solo los usuarios avanzados o los administradores
del sistema deben editar este archivo. Para obtener mas informacion,
consulte (10.2-es) Configuracién avanzada.

42.4 Reversion de la anulacion

Para volver a la deteccién automatica, elimine la legacyTerminalUserRpcEnabled
lineade config.ini ocdmbielaa false,y reinicie el Print Server.
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