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1 MyQ Desktop Client 10.2 para Windows

O trabalho acontece em qualquer lugar — nos escritérios, em casa e em transito. O
MyQ Desktop Client mantém a impressdo igualmente flexivel, oferecendo fluxos de
trabalho inteligentes e confidveis para equipes hibridas. Ele possibilita a mobilidade
de impressado do usuario, a impressao com failover e muito mais, para manter os
trabalhos em andamento mesmo quando as redes ou os dispositivos mudam.

Principais recursos

¢ Identificacdo do usudrio e criptografia de trabalhos de impressao

¢ Analise integrada de trabalhos e provisionamento automatico de impressoras

¢ Contabilidade de trabalhos e aplicacdo de politicas

e Caminhos alternativos, como spooling no cliente e impressao de fallback
O Desktop Client também pode monitorar e aplicar politicas de impressdo para
impressoras multifuncionais conectadas localmente, permitindo que administradores
de Tl e usuarios desfrutem de maior funcionalidade e conveniéncia, tornando-o uma
ferramenta essencial para empresas no ambiente de trabalho inteligente de hoje.

Para obter uma lista das alteragdes nas versées de patch anteriores, consulte as (10.2-pt)
Notas de verséo.
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2 Visao geral dos recursos

Aqui estao os principais motivos para avaliar se o Desktop Client do MyQ X é a
escolha certa
para sua organizacao.

MyQ X
- 10,2
Impressao Enterprise
/ Ultimate
Impressdo segura por meio do servidor de impressao MyQ X (com o
suporte a diversos fornecedores)
Spooling do cliente MDC para impressao direta por IP (com suporte a o
diversos fabricantes)
Modificacdo das opcoes de impressao no dispositivo o
Suporte a marca d'agua o
Perfis de configuracdo para clientes especificos (por intervalos de IP o
ou nomes de host)
Modo publico para estacoes de trabalho compartilhadas e estacoes de o
liberacao
Monitoramento local de dispositivos conectados via USB o
Impressao em dispositivos multifuncionais (MFDs) com spooling o
habilitado (Failover e impressao sem servidor)'
Selecdo de impressora alternativa durante periodos de o
indisponibilidade do servidor
Troca automatica de localizacdo em ambientes com vérios locais o
Regras de impressdo e prompts interativos de impressao (/]
Contabilidade e fFaturamento
Cota (/]
Crédito (pagamento por impressao) o
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102 %
Impressao Enterprise

/ Ultimate
Atribuicdo a centro de custo (/]
Atribuicdo a projetos o
Autenticacdo e perfil do usuario
Entrar com PIN /]
Faca login com cartdo de identificacdo o
Entrar com a Microsoft o
Fazer login com nome de usuério + senha o
Autenticacdo automatica integrada do Windows para usudarios do o
dominio2
Status da cota/saldo de crédito o
Gerar novo PIN /]
Provisionamento de impressoras
Implantacdo remota de drivers de impressora em ambientes de o
dominio
Implantacdo de drivers de impressora em ambientes sem dominio e o
BYOD
Implantacdo de drivers de impressao com base em grupos de o
seguranca
Perfis de configuracdo de drivers de impressao (suportam padroes de o
impressao predefinidos)
Impressdo segura com encaminhamento para o servidor de impressao (/]
MyQ X
Spooling de cliente para impressao direta por IP o
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102
Impressao Enterprise

/ Ultimate
Provisionamento universal de impressoras IPP (/]
Suporte a Windows e macOS o

T Suporte para terminais embutidos da Kyocera e da Ricoh
2Apenas ao usar o cliente de desktop para Windows
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3 Requisitos do sistema

E possivel atualizar a partir de versdes anteriores do MyQ Smart Job Manager e do
MyQ Desktop Client.

3.1 Requisitos do servidor

O ndumero maximo recomendado de Desktop Clients conectados simultaneamente a
um servidor MyQ é estimado em 70.000.

e MyQ Print Server 10.2 (Patch 3+)

e MyQ Central Server 10.2.
O MDC requer pelo menos um servidor de impressao autdnomo. Estima-se que o
numero maximo recomendado de Desktop Clients simultaneos conectados a um MyQ
Print Server seja de 70.000.

Em uma implanta¢do com Site Central, é possivel atribuir clientes a Sites usando
intervalos de IP. O MyQ Central Server suporta até 50.000 logins de clientes MDC
em um intervalo de uma hora, com cada Site Server capaz de lidar com até 10.000
conexoes.

e MyQ Print Server 10.2 (Patch 3+)

¢ MyQ Central Server 10.2 (Patch 25+ recomendado para grandes implantacoes
de MDCQ)

3.2 Requisitos do cliente

e SO:
Windows 11 (64 bits, ARM 64 bits) / Windows 10 (64 bits, versao 1809 e
posteriores)
e Windows Server 2019 e versoes posteriores.

Em uma versao desatualizada do Windows 11, ocorre um bug apés a
reinicializacdo do sistema, no qual o usudrio ndo pode ser detectado e o
trabalho é descartado. Se esse bug ocorrer, o log do servico exibird um aviso
informando que o agente do Desktop Client ndo foi encontrado, contendo
HOSTNAMES em vez de USERNAME . Para resolver esse problema a curto prazo,
reinicie o servico de fila de impressao; para uma solucdo a longo prazo,
mantenha o Windows 11 atualizado.
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e Membéria
: requisito minimo de 2 GB; o cliente consome 256 MB, dependendo da carga de
trabalhos de impressao.

Disco rigido: 350 MB para instalacdo, com requisitos adicionais nos casos em
que os trabalhos sdo colocados na fila de impressao ou se for utilizada a
implantacdo de fila.

O Microsoft .NET esta integrado ao Desktop Client e ndo precisa ser instalado.

O runtime do Windows App SDK estd integrado ao Desktop Client e ndo precisa

ser instalado.

e Para garantir que o Desktop Client funcione corretamente, desmarque a opcao
“Manter documentos impressos” e a op¢ao “Ativar recursos avan¢ados de
impressao” na guia “Avanc¢ado” do driver de impressdo. Elas sdo usadas para
enviar trabalhos para o MyQ.

[JHeld mismatched documents
Print spooled documents first
[[] Keep printed documents

[[] Enable advanced printing features

Printing Defaults... Print Processor... Separator Page...

Cancel Aoply

O driver IPP integrado é compativel apenas com as seguintes versoes do
Windows:

e Windows 10 22H2 e versoes posteriores.

e Windows 11 22H2 e versoes posteriores.

e Windows Server 2022 20348.2849 e versoes posteriores.

3.2.1 Gerenciamento de certificados

Antes de instalar o Desktop Client, vocé deve instalar um certificado confidvel no
computador cliente. Isso estabelecerd uma conexao segura com o servidor MyQ.



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

© Pode ser necessario gerar certificados apenas ao usar o modo de seguranca
estrito; siga as instrucoes abaixo ou use seu proprio método preferido para a
geracao de certificados.

Para isso, exporte um certificado de CA no servidor MyQ.

Exportar um certificado de CA no servidor

1. Faca login na MyQ Web Interface como administrador e acesse MyQ, Configuragées,
Rede.

2. Na secdo Geral, certifique-se de que o valor em “Nome do host deste servidor”
corresponda ao nome do host do computador que estd executando o MyQ.

3. Na secdo Certificados, clique em Exportar certificado de CA.

4. Salve o certificado exportado no computador cliente onde o Desktop Client sera

instalado.

Se vocé estiver usando um endereco IP ou um alias de nome de host para
acessar o servidor, certifique-se de que esses valores estejam incluidos no
campo “Nomes alternativos do servidor”, na secdo “Certificados”.

Instale o certificado no Windows

1. Clique duas vezes no arquivo .crt do certificado e clique em “Instalar certificado”.

2. Defina o “Local do armazenamento” como “Maquina local”.

3. Coloque todos os certificados no seguinte repositério: Autoridades de Certificacao
Raiz Confiaveis.

4. Clique em "Avangar” e, em seguida, em “Concluir”.

Agora vocé esta pronto para prosseguir com a instalacdo do Desktop Client, descrita
em Instalar e configurar (see page 12).

3.3 Atualizacao do cliente

Basta executar o instalador, e ele realizard a atualizacdo automaticamente caso uma
versao mais antiga do cliente seja detectada no sistema.

10
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3.4 Solucao de problemas

Os logs podem ser acessados pelo menu de acdes ou encontrados nos seguintes
locais:

C:\Programbata\MyQ\Desktop Client\Logs

C:\Users\[Windows User]\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\Logs

Se vocé estiver executando o MyQ X Desktop Client e o MyQ Roger Desktop
Client, recomendamos que os execute em maquinas separadas para evitar
conflitos de porta.

11



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

4 Instalar e configurar

Vocé pode instalar o MyQ Desktop Client por meio do assistente de instalacdo, com
um arquivo de configuracdo personalizado ou por meio de uma linha de comando
com parametros. Embora seja possivel instalar o Desktop Client em uma Unica
maquina, ele geralmente é implantado em ambientes gerenciados. O Desktop Client
oferece suporte aos seguintes métodos de implantacdo:

¢ Implantacdo com o Intune’
e Implantacdo com o Microsoft Endpoint Management?

4.1 Antes dainstalacao

Personalize sua instalacdo para que, apo6s a instalacdo, o Desktop Client se conecte
automaticamente ao seu servidor. Vocé pode realizar uma instalacdo personalizada
das seguintes maneiras:
¢ Personalize o nome do arquivo do pacote de instalacdo.
e Edite 0 config.ini arquivo e, em seguida, execute o instalador.
e Execute uma instalacdo silenciosa e passe os detalhes do servidor como
argumentos.

¢ Instale o Desktop Client manualmente e conecte-se ao servidor
posteriormente.

4.1.1 Personalize o nome do arquivo do instalador

Edite o nome do arquivo de instalacdo para incluir o endereco do servidor, a porta do
servidor e o modo de seguranca. O instalador pode ser nomeado seguindo a seguinte
estrutura:

(MyQ-)DesktopClient ServerAddress-ServerPort(-Normal|Strict) .msi

Observagoes
e Valores para ServerAddress e ServerPort sao obrigatorios.
e Um valor para Normal|Strict é opcional (o padrao é Strict quando
omitido).
e E necessario incluir um espaco antes de ServerAddress!

Exemplos

1. https://learn.microsoft.com/en-us/intune/intune-service/fundamentals/what-is-intune
2. https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/what-is-endpoint-
management
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e Desktop Client 10.2 contoso.myq.com-443.msi
o ServerAddress: contoso.myqg.com?
o ServerPort: 443
o SecurityMode: Strict
e Desktop Client 10.2 (Patch 2) acme.com-8090-Normal.msi
o ServerAddress: acme.com*
o Porta do servidor: 8090
o Modo de seguranca: Normal

4.1.2 Edite oconfig.iniarquivo

O endereco do servidor, a porta do servidor, o modo de seguranga e o navegador
padrdo do sistema podem ser definidos editando o arquivoconfig.iniincluido no
pacote de instalacdo. Os modos de seguranca disponiveis sdo Rigoroso e Normal.

O arquivoconfig.inideve estar no mesmo diretério que o pacote de instalacao
quando o instalador for executado. A configuracdo é aplicada na inicializacdo.

4.2 Instalacao silenciosa

Para instalar o aplicativo de forma silenciosa, baixe a versdo mais recente disponivel
do arquivo de instalacdo no portal da Comunidade MyQ, abra a linha de comando do
Windows e use o seguinte comando com Address indicando o endereco do servidor,
Port especificando a portae Normal|Strict especificando o modo de seguranca:

msiexec /i "ClientInstaller.msi" /qn SERVERADDRESS=Address
SERVERPORT=Port SECURITYMODE=Normal|Strict

As preferéncias ap0s a instalacdo silenciosa podem ser definidas usando Perfis de
Configuracao, conforme descrito acima.

4.3 Instalacao manual

E possivel permitir que os usuérios instalem manualmente o Desktop Client em seus
computadores.

Para executar o instalador com sucesso, é necessario utilizar um dos métodos para
definir o servidor ao qual o Desktop Client deve se conectar.

3. http://contoso.myq.com/
4. http://acme.com/
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1. Baixe a versdo mais recente disponivel do arquivo de instalacdo no portal da

Comunidade MyQ.

2. Clique duas vezes no arquivo de instalacdo e siga as etapas do assistente de instalacao.
3. O Desktop Client agora esta instalado e aberto.

O Desktop Client é executado como um aplicativo e um servico em segundo plano.

Se o modo de seguranca estiver definido como Normal, um aviso de privacidade da
conexao sera exibido apos a instalacao.

(10.2-pt) Perfis de configuracdo: Para obter informacoes sobre como configurar o
Desktop Client, consulte Perfis de configuracdo e Configurar impressoras e
processamento de trabalhos (see page 17).

4.4 Perfis de configuracao

Como administrador, vocé pode gerenciar varios perfis de configuracdo para o MyQ
Desktop Client no MyQ e implanta-los de acordo com suas necessidades. Por
exemplo, vocé pode querer especificar impressoras alternativas por local de
escritério ou optar por habilitar o spooling do cliente apenas para estacoes de
trabalho selecionadas.

i IS possivel configurar os perfis antes de implantar o Desktop Client10.2+.
Assim que o Desktop Client se conectar ao servidor, ele utilizara

automaticamente as configuracoes dos perfis aplicaveis, caso esse recurso
esteja habilitado.

Os Desktop Clients que ndo corresponderem a nenhum dos perfis de configuracdo
usardo as configuracoes do perfil Padrao. Se o cliente corresponder a varios perfis,
sera utilizado o perfil com maior correspondéncia nessa lista.

= 9
= mVQ 2 settings: MyQ Desktop Cli... Lo

3¢ Settings & MyQ Desktop Client

8 Configuration Profiles

@ Printer Discovery

& Terminal Actions

83 Configuration Profiles [NEW ® Add... % Actionsv €83 Tools v
Z
Events

Z
7 BT lame Configuration Profile Clients
Client mode: Private computer
Job Processing: Secure print job forwarding
f; = 5
Bz Fallback Printing: Disabled
2 users Local Print Monitoring: Disabled

El MyQ Desktop Client

© Policies
%% User Synchronization
o

7 User Authentication

o Rights
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4.4.1 Criar um perfil de configuracao para o Desktop Client

1. Acesse MyQ > Configuracdes > MyQ Desktop Client e clique em Adicionar na se¢io
Perfis de configuracao.

2. Na guia Geral, insira um Nome para o seu perfil de configuracao.

3. Na secdo Clientes, especifique a quais clientes este perfil de configuracdo deve se
aplicar, usando um intervalo de IPs ou uma expressao regular para nomes de host.
Vocé também pode adicionar exclusoes.

4. Na secdo Autenticacao, selecione um modo de cliente.

o Modo privado: o Cliente Desktop oferece uma abordagem mais flexivel
de autenticacdo e gerenciamento de sessoes, reconhecendo o nivel de
confianca de um dispositivo pessoal ou atribuido.

o Modo publico: projetado com a seguranca de dispositivos
compartilhados em mente, garantindo que os trabalhos de impressao e
as sessoes de usudrio sejam gerenciados para impedir o acesso nao
autorizado.

Para obter mais informacoes, consulte Modo Publico vs. Privado (see page
45).
5. Na se¢do “Autenticacdo”, escolha um método de login apropriado:

o Entrar com o MyQ
o Cartdo de identificagdo (requer um leitor de cartdo no dispositivo do
usudario)
o Login Gnico continuo (O SSO continuo usa o login Gnico do Microsoft
Entra ID. Esse recurso é compativel apenas com o Windows.)
6. Na secdo Autenticagdo, escolha qual navegador usar para a autenticacdo do cliente:

o Navegador
integrado: use o navegador integrado ao aplicativo do Cliente de
Desktop.

o Navegador
padrao do sistema: use o navegador padrao do sistema operacional do
cliente.
Importante: ao usar o Navegador padrao do sistema em clientes no
modo publico, o administrador deve garantir que os dados do navegador
e os cookies sejam apagados ap0ds cada sessao do usudrio para evitar
acesso nao autorizado.

7. Em “Provisionamento de impressoras”, escolha ativar ou desativar o provisionamento
de impressoras. Quando desativado, as impressoras e os drivers nos clientes que
utilizam este perfil ndo serdo atualizados, o que pode ser Util para evitar alteracoes

indesejadas, ao mesmo tempo em que preserva as alteracdes anteriores.
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8. Na guia “Impressdo”, na secdo “Processamento de tarefas”, selecione um método de
processamento entre:

a. Encaminhamento seguro de trabalhos de impressao: todos os trabalhos de
impressdo recebidos pelo Cliente de Area de Trabalho sdo automaticamente
encaminhados para o Servidor de Impressao MyQ por meio de uma porta segura.
O Cliente de Area de Trabalho é usado apenas para autenticacdo e
contabilidade.

b. Spooling do cliente: o Cliente Desktop armazena os dados do trabalho no
computador e os libera diretamente para uma impressora mediante comando do
servidor. Isso reduz o uso da rede para o servidor.

9. Escolha se deseja “Acrescentar nome de dominio ao nome de usuario”; se ativado, o
nome de usudrio serd definido como nome de usudrio@dominio no trabalho.

10. Ative ou desative Impressao de contingéncia (see page 40), que permite oferecer aos
usudrios um método alternativo de impressao durante o tempo de inatividade do
servidor. Configure como a impressora de resgate é selecionada, o método de
impressao e as condicdes de liberacao.

11. Ative ou desative o Monitoramento de Impressao Local, que permite o controle de
trabalhos liberados em impressoras locais ndo gerenciadas pelo MyQ.

a. Monitoramento de impressao local: se ativado, os trabalhos em impressoras
nao gerenciadas pelo servidor MyQ serdo contabilizados.

b. Portas monitoradas: insira os nomes das portas que vocé deseja monitorar,
separadas por virgula (,). Vocé pode usar ‘*' para monitorar todas as portas
relacionadas ao nome (por exemplo: USB* para as portas USB1, USB2 etc.). Deixe
o campo em branco para monitorar todas as portas.

¢. Condic¢oes de liberagao: Selecione uma das op¢des disponiveis — Sempre
liberar o trabalho, Somente se o usuario tiver crédito/cota suficiente,
Somente se o servidor de impressao estiver online.

12. Cligue em Salvar. Seu perfil de configuracdo é criado e aplicado automaticamente.

4.4.2 Conectar-se a um servidor central

Em um ambiente com varios locais, o Desktop Client pode se conectar ao Servidor
Central, que o direciona para um servidor local com base no endereco IP do
computador cliente. Isso permite que usuarios que trabalham em varios escritérios

16
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imprimam por meio do servidor local em seu local atual, sem precisar reconfigurar o
cliente.

1. Defina o endere¢o do servidor e a porta do servidor no nome do arquivo de
instalacdo ou no arquivo de configuracdo para o servidor central. Para obter detalhes,
consulte Instalar e configurar (see page 12).

2. Na interface web do Servidor Central, acesse “Sites” e edite o site relevante.

3. Na guia “Cliente”, insira os intervalos de IP dos computadores clientes que devem se
conectar a este site. Vocé também pode excluir intervalos de IP.

4. Clique em “Salvar”.

O Desktop Client se conecta ao servidor do Site cujo intervalo de IP corresponda ao
endereco do computador cliente.

Quando o endereco IP do computador cliente muda, por exemplo, quando um laptop
é transferido para outro escritério, o Cliente de Area de Trabalho muda para o
servidor do Site correspondente ao novo intervalo de IP durante a sessao. Ele
recupera o perfil de configuracdo correspondente desse servidor do Site em segundo
plano; portanto, o método de login, o método de processamento de tarefas e as
impressoras alternativas podem variar de acordo com o local.

4.5 Configurar impressoras e processamento de
trabalhos
O MyQ Desktop Client possui duas opc¢oes de configuracdo para o processamento de
trabalhos, que vocé configura no assistente de configuracdo do Desktop Client:
1. Encaminhamento seguro de trabalhos de impressao

2. Spooling do cliente

4.5.1 Encaminhamento seguro de trabalhos de impressao

Se vocé ativar esse recurso, os trabalhos enviados ao Desktop Client serdo
automaticamente encaminhados ao MyQ Print Server por meio de um protocolo IPPS
seguro e criptografado. Esse recurso requer significativamente mais recursos de rede
do que o spooling do cliente, pois todos os trabalhos sdo encaminhados ao MyQ Print
Server.

17
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Configuracdao na MyQ Web User Interface

Na guia “MyQ Desktop Client” das “Configura¢oes” na MyQ Web User Interface,
certifique-se de que o método de “Processamento de tarefas” do perfil de
configuracao relevante esteja definido como “Encaminhamento seguro de
trabalhos de impressao”.

Configuracao da impressora e do driver

A impressora e o driver devem estar instalados na estacao de trabalho onde o
Desktop Client serd executado. Isso pode ser automatizado com Provisionamento de
perfis de impressora (see page 46), ou 0s drivers e as impressoras podem ser instalados
manualmente. A configuracdo recomendada é a seguinte:

e Nome da impressora ou endereco IP: localhost ou 127.0.0.1 (este é o

endereco no qual o Desktop Client escuta na porta 515).
¢ O nome da fila deve ser sua fila do MyQ.

18



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Port Name: MyQ_MDC

Printer Name or IP Address: 127.0.0.1

Protocol

" Raw i« LPR

Raw Settings

v
—
v

LPR Settings
Queue Name: | Default

[v LPR Byte Counting Enabled

[~ SNMP Status Enabled

public

Cancel

4.5.2 Spooling do Cliente

Se vocé ativar esse recurso, os trabalhos enviados ao Desktop Client serdo colocados
na fila de impressao localmente e armazenados no computador do usudrio. Esse
recurso é Gtil quando os recursos de rede sdo limitados, ja que os trabalhos sdo
colocados na fila de impressao localmente e armazenados no computador do usuario;
apenas os metadados sdo enviados ao MyQ Print Server.
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Configuracdao na MyQ Web User Interface

Na guia “MyQ Desktop Client” das “Configura¢oes” na MyQ Web User Interface,
certifique-se de que o método de “Processamento de trabalhos” do perfil de
configuracao relevante esteja definido como “Spooling do cliente”.

4.5.3 Atualizar a configuracao do cliente

Apos as alteracoes na configuracdo do Cliente terem sido feitas na MyQ Web User
Interface, use a opcdo “Op¢oes de Administracdo > Atualizar configura¢do do
cliente” para aplicar imediatamente essas alteracoes no Desktop Client.

Somente usudrios administradores podem usar a opcao “Atualizar
configuracao do cliente”.

4.6 Informacodes sobre a politica de execucao do
PowerShell

Se o Windows tiver definido a ExecutionPolicy do PowerShell* como AllSigned, ndo
sera possivel executar scripts, a menos que um script esteja assinado e que um
certificado também tenha sido adicionado aos “Emitentes Confidveis” em um
armazenamento de certificados. Se o script ndo estiver assinado, ndo sera possivel
executa-lo de forma alguma.

Abra o Editor de Politica de Grupo Local, navegue até Administrative

Templates\Windows Components\Windows PowerShell, defina “Ativar execucdo de

scripts” como Enabled, e defina a Politica de Execu¢do como Allow only signed
scripts . Em seguida, exporte e instale o certificado.

Para exportar e instalar o certificado:

1. Abra as propriedades do arquivo assinado, selecione “Assinaturas Digitais” e abra os

“Detalhes do Certificado MyQ".

5. https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/module/microsoft.powershell.core/about/
about_execution_policies?view=powershell-7.3
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Custom Details Previous Versions
General Compatibility Digttal Signatures Security
Signature list

Name of signer: Digest algorithm Timestamp

Thursday, April 25, 20...

Details

2. Clique em “Exibir certificado”, depois clique em “Instalar certificado” e selecione o
armazenamento “Maquina local” onde deseja aplicar o certificado.
3. Selecione “Colocar todos os certificados no seguinte armazenamento”, clique em

“Procurar”, escolha “Emitentes confiaveis” e clique em “OK".
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Custom Details Previous Versions
General Compatibility Digttal Signatures Security
Signature list

Timestamp
Thursday, April 25, 20...

Name of signer: Digest algorithm

MyQ., spol. sr.o. sha256

Details
General Advanced
—, Digital Signature Information
#< | This digital signature is OK.
Signer information
Name: [MyQ. spol. sr.0.
E-mail: [michal.hruska@nyqsoluh‘on.com
Signing time: IThurSdav, April 25, 2024 9:54:50 AM

View Certificate

Countersignatures

Timestamp
Thursday, April 25, 2...

Name of signer: E-mail address:

Symantec SHA2... Not available

OK

4. Acabe ainstalacdo do certificado.

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

R

General Details Certification Path

8 Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):

« Ensures software came from software publisher
* Protects software from alteration after publication

*Refer to the certification authority's statement for details.

Issued to: MyQ, spol. sr.0.

Issued by: Sectigo Public Code Signing CA EV R36

Valid from 5/5/2023 to 5/5/2026

Install Certificate... | Issuer Statement

& £ Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
© Place all certificates in the following store
Certificate store:

Select Certificate Store X Browse...

Select the certificate store you want to use.

| Intermediate Certification Authorities
: |
“| Untrusted Certificates
_| Third-Party Root Certification Authorities
~| Trusted People

Client Anthenticatinn Teaiere

[[Jshow physical stores

OK Cancel

Next Cancel

4.6.1 Ignorar a execucao de scripts do PowerShell (10.2 Patch

2 e versoes posteriores)

Certas restricoes corporativas podem proibir a execucao de scripts do PowerShell, o

que pode causar falhas na instalacdo. Paraignorar o uso de scripts do PowerShell
durante a instalacdo, use o parametro NOPOWERSHELL=TRUE ao iniciar o processo de

instalacao.

Existem duas limitacdes caso os scripts do PowerShell ndo sejam executados:

e A porta de impressora “MyQ_MDC" nao sera criada.
e A deteccdo de parametros a partir do nome do instalador ndo funcionara.
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4.7 Implantar com o Intune

Para fornecer aos usudarios acesso imediato sem que precisem instala-lo por conta
propria, realize a implantacdo do Desktop Client com o Intune.

4.7.1 Visao geral da implantacao

Antes de comecar, recomendamos que vocé leia a Visao geral do® Microsoft Intune’.
Assim, vocé terd uma melhor compreensao dos recursos do Intune. Em seguida,
consulte o guia de implantacdo do Windows, que se concentra especificamente no
gerenciamento de desktops e laptops Windows em geral.

Como préoximo passo, familiarize-se com o gerenciamento de aplicativos Win32 no
Microsoft Intune,® que vocé usara para adicionar o Desktop Client no Intune para
distribuicdo em seus dispositivos gerenciados.

Estao listadas abaixo as etapas basicas para a implantacao do Desktop Client pelo

Intune:

i Configure seu Intune M Prepare o pacote de El Adicione o aplicativo no

Habilite o gerenciamento implantagao Ll

para seus usudrios e Crieum .intunewin Carregue o arquivo do

dispositivos e prepare os arquivo com o instalador pacote de implantagéo,

pré-requisitos para do MyQ Desktop Client, configure as atribui¢des e

executar o MDC. que seré enviado para o as configuragdes do
Intune. aplicativo e adicione a

configuragdo do MDC para
instalagao silenciosa.

4.7.2 Configuracdao do Desktop Client

Antes de iniciar aimplantacao do Desktop Client, vocé pode preparar sua
configuracao e recursos com antecedéncia.

Vocé pode editar as configuracoes do perfil de configuracdo padrao no servidor para
habilitar recursos para todos os clientes, criar novos perfis de configuracao
direcionados apenas a redes ou nomes de host especificos e habilitar um conjunto de
recursos personalizados para esse grupo de computadores.

6. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/fundamentals/what-is-intune
7. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/fundamentals/what-is-intune
8. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/apps-win32-app-management
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4.7.3 Configuracao do Intune

Siga os manuais da Microsoft para configurar seus usuarios, grupos, dispositivos,
politicas e atribuicdes do Intune no Centro de Administracao® do Microsoft Intune’.

4.7.4 Pré-requisitos para o MDC

¢ Os certificados devem estar instalados nos computadores clientes (caso vocé
esteja usando certificados personalizados assinados por uma autoridade
certificadora que ndo seja automaticamente considerada confidvel pelo seu
sistema operacional).

¢ As dependéncias (softwares pré-requisitos necessarios para executar o MyQ
Desktop Client) devem ja estar instaladas nos computadores clientes ou
preparadas no Intune para serem realizadas a implantacdo junto com o MDC.

Se os computadores nos quais o MDC serd instalado ndo tiverem o software
necessario (ou seja, o Microsoft .NET Framework) ja instalado, vocé deve
primeiro:
e implantar o software pré-requisito do MDC nos clientes antes da
implantacdo do MDC, ou
e preparar e enviar o .NET Framework para o Intune, para que vocé possa
seleciona-lo posteriormente como uma dependéncia a ser instalada
antes do préprio Desktop Client.

4.7.5 Prepare o instalador do Desktop Client para Windows

Preparando o pacote de implantacao .intunewin

O Intune usa o .intunewin arquivo para agrupar o instalador e a configuracao
necessaria para instalar os aplicativos exigidos nas estacoes de trabalho dos clientes.
Vocé pode usar a Ferramenta de Preparacao de Contetddo Win32 da Microsoft para
criar o pacote.

Siga o guia da Microsoft intitulado “Prepare o contetdo do aplicativo Win32 para

envio™”,

9. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
10. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
11. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/apps-win32-prepare
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Pré-requisitos

» Ferramenta de Preparac¢ao de Conteido Win32 da Microsoft baixada, cujo
link estd no manual mencionado acima.
¢ Instalador do MyQ Desktop Client baixado e extraido em sua pasta.

Criacao do pacote

A Ferramenta de Prepara¢do de Contetdo Win32 da Microsoft é um aplicativo de
linha de comando no qual vocé especificarad o local do instalador do Desktop Client
baixado. Execute a ferramenta e siga as instrucdes.

¢ Selecione a pasta onde o instalador do MDC .msi esta localizado.
¢ Especifique o arquivo do instalador .msi .
e Defina a pasta na qual a ferramenta ird gerar um arquivo pronto para

uso .intunewin .

Assim que a ferramenta concluir o acabamento da preparacao do pacote, vocé
poderd encontra-lo na pasta de destino definida.

Adicionando o Desktop Client no Intune

Agora vocé pode enviar o pacote de instala¢do criado no Intune e iniciar a
implantacdo. Para isso, acesse o Centro de Administracao do' Microsoft Intune™,
navegue até a pagina “Aplicativos” e selecione “Todos os aplicativos”.

Encontre as instrugoes completas sobre como enviar o .intunewin arquivo no

manual da Microsoft: Adicionar e atribuir um aplicativo™.

Para que o cliente reconheca automaticamente e se conecte ao servidor MyQ apos
ser instalado nos computadores de destino, especifique os detalhes de conexdo com
a opcao de comando “Instalar” no Intune por meio de parametros para instalacdo
silenciosa do MDC ou inclua essas informacdes em um arquivo config.ini, que pode
ser colocado ao lado do instalador.

O instalador do Desktop Client MSI precisa primeiro ser compactado no .intunewin
formato usando a Ferramenta de Preparacdo de Conteddo Win32 da Microsoft.
Vocé pode compacta-lo junto com o arquivo de configuracdo (config.ini) ou definir os
parametros de instalacdo posteriormente por meio de argumentos de linha de
comando no Intune.

12. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
13. https://endpoint.microsoft.com/#view/Microsoft_Intune_DeviceSettings/AppsMenu/~/overview
14, https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app

15. https://github.com/microsoft/Microsoft-Win32-Content-Prep-Tool/releases/tag/v1.8.6
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Exemplo de uso da Ferramenta de Preparac¢ao de Contetdo:

1. Mova o instalador para uma pasta vazia

2. Opcionalmente, copie também para ld 0 config.ini arquivo com as configuragoes
desejadas

3. Execute a ferramenta de comando IntuneWinAppUtil.exe -c
PathToInstallerFolder -s NameOfMsiFile -o OutputFolder
por exemplo IntuneWinAppUtil.exe -c C:\DesktopClient\InstallerFolder -s
"MyQ Desktop Client Win 10.2 (Patch 1).msi" -o C -q C:

\DesktopClient\OutputIntuneWinFolder)\

O arquivo .intunewin pode ser facilmente enviado para o Intune.

Se o arquivo de configuracao nao tiver sido incluido no instalador, vocé precisara
definir os parametros de configuracdo por meio do comando de instalacdo, da mesma
forma que na instalacdo silenciosa. Veja o exemplo do comando de instalacdo abaixo:

Program Edit

Install command msiexec /i "MyQ Desktop Client Win 10.2 (Patch 1).msi" /gn
SERVERADDRESS=print-server.contoso.com SERVERPORT=443
SECURITYMODE=Normal

Recomendagobes para atualizacdo
e Ao instalar o Desktop Client via Intune, adicione quaisquer parametros
de instalacdo especificados anteriormente; caso contrdrio, a instalagdo
pode falhar em casos especificos.
e Ap6s uma instalagao silenciosa, o MDC nado reinicia automaticamente.
Considere usar outros meios, como scripts, para reiniciar o aplicativo.

4.7.6 Dependéncias do aplicativo

Se seus computadores ainda ndo tiverem o software necessario para o MyQ Desktop
Client instalado, vocé pode especificar as dependéncias do aplicativo. Esses sdo os
aplicativos que serdo verificados e, caso nao estejam presentes, instalados antes da
instalacdo do proprio Desktop Client.

Vocé pode selecionar os aplicativos pré-requisitos a partir de uma lista de seus outros
aplicativos do Intune. Para isso, eles ja devem estar configurados.
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4.7.7 Instalacao do MDC nos computadores clientes

Depois de seguir as etapas acima e criar a configuracdo do aplicativo no Intune, a
instalagdo do MDC deve comegar nos computadores selecionados, de acordo com
suas atribuicoes. Pode levar algum tempo até que o Desktop Client comece a ser
implantado — isso é gerenciado exclusivamente pelo Intune.

Se vocé tiver incluido corretamente o nome do host e a porta do servidor MyQ no
nome do arquivo do instalador, o Desktop Client baixara sua configuracdo
automaticamente assim que for executado no computador cliente apés a instalacao.

Ele baixara as configuracoes do perfil de configuracdo dedicado a esse cliente com
base em seu endereco IP ou nome de host.

4.7.8 Atualizacdao do Desktop Client para o Intune

Para atualizar uma instalacdo do Desktop Client que ja esteja em seus dispositivos
gerenciados, crie um novo aplicativo no Intune com o pacote de implantacao
contendo a nova versao do MDC, conforme descrito acima.

Na etapa “Substituicdao” do guia “Adicionar aplicativo', selecione a instancia da
versao anterior do MDC na lista de seus aplicativos do Intune e desative a opcao
“Desinstalar versao anterior”. Isso deve fazer com que o aplicativo mais antigo seja
atualizado com a versdo mais recente que vocé acabou de adicionar.

16. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
17. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app

27


https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app
https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/quickstart-add-assign-app

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

5 Recursos do MyQ Desktop Client

O MyQ Desktop Client oferece aos usuarios e administradores ferramentas
abrangentes para otimizar e proteger o gerenciamento de impressao em todos os
dispositivos clientes.

e Identificacao
do usuario Identifique e autentique usuarios com seguranca, por meio de
varios métodos de autenticacao.

 Informagoes
da conta do usuario Permita que usudrios autenticados visualizem as
informacoes de suas contas, bem como o status de crédito e cota.

e Gerenciamento
de trabalhos Capacite os usudrios com o gerenciamento de trabalhos de
impressao, permitindo que selecionem o crédito, a cota ou o centro de custo a
ser utilizado e atribuam trabalhos a projetos de faturamento.

e Opgoes
de impressao do cliente Permita uma impressdo segura e flexivel com
recursos como spooling do cliente (armazenamento local de trabalhos),
encaminhamento seguro de impressao (criptografia TLS), seguranca de
trabalhos de impressao (logout automatico e exclusdo de trabalhos
pendentes), monitoramento local de impressao e operacdo offline para
impressao ininterrupta, mesmo se a conexao com o servidor for perdida.

e Modo
Pablico e Privado Use o modo privado para estacoes de trabalho pessoais,
com autenticacao persistente e gerenciamento ininterrupto de trabalhos de
impressao. Use o modo puUblico para dispositivos compartilhados, com
autenticacdo rigorosa, tempo limite de sessdo e logout automatico para
aumentar a seguranca e impedir o acesso ndo autorizado.

e Captura de drivers de impressao e provisionamento
de impressoras Capture drivers de impressao em um repositério centralizado,
de onde vocé pode gerenciar a implantacdo de drivers em todo o seu conjunto
de clientes. Provisionar filas de impressao para usudrios de forma eficiente,
com configuracdo manual minima.

5.1 Identificacdao do usuario

Uma das funcoes essenciais do aplicativo MyQ Desktop Client é identificar o usuario
do MyQ no computador em que esta instalado. Gracas a essa identificacdo, o Desktop
Client pode mediar a comunicacdo entre o usudrio e o servidor MyQ:

¢ Ele pode informar o usudrio sobre o status de sua conta
e Permite que o usudrio gerencie seus trabalhos de impressao
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¢ Ele também permite que o servidor identifique quem enviou o trabalho.

Antes que um trabalho possa ser enviado para uma fila de trabalhos, o usuério
remetente deve realizar a autenticacdo no Desktop Client.

Se a opcao “Anexar nome de dominio” estiver ativada, o Desktop Client adiciona
automaticamente o nome de dominio do computador host ao nome de usuario. Isso
costuma ser necessario em ambientes com varios dominios, onde podem existir
usudrios com o mesmo nome de login. O formato do nome de usudrio é
login@domainname . Por exemplo, john.doe@MyQUS e john.doe@MyQUK .

5.1.1 SSO continuo com Entra ID e IWA

Com o SSO continuo usando o Entra ID e a Autenticacdo Integrada do Windows (IWA)
em um computador associado a um dominio, o usudrio é identificado e autenticado
por meio de sua conta de usudrio do sistema operacional. O usudrio é conectado ao
Desktop Client de forma silenciosa.

5.1.2 Login com MyQ/Cartao de identificacao

Com o método de autentica¢do “Entrar com MyQ” ou “Cartao de identificacdao”
selecionado, o usuario pode abrir as op¢des de login clicando no icone do MyQ na
bandeja do sistema. Em seguida, o usudrio pode fazer login com suas credenciais do
MyQ ou passar seu cartdo de identificacdo em um terminal conectado.

5.1.3 Autenticacdo no modo privado versus publico

Dependendo do modo do Desktop Client selecionado no perfil de configuracdo
relevante do Desktop Client, os usuarios serdo conectados no modo privado ou
publico. Para obter informacoes sobre as diferencas, consulte Modo Publico vs.
Privado (see page 45).
e Um usuario conectado ao cliente no modo privado de autenticacdo é sempre
lembrado apos o login.

e Um cliente no modo publico é automaticamente desconectado apés imprimir
um documento ou apés um minuto de inatividade.

5.2 Informacoes da conta do usuario

Depois que o usuario fizer login, ele podera clicar no icone do MyQ Desktop Client na
bandeja do sistema para abri-lo. Nessa janela, ele podera ver seu nome de usuario e
nome completo. Se as configuracoes de personalizacdo no servidor tiverem sido
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editadas, ele também podera ver o logotipo da empresa e um link especificado pelo
administrador.

Se os direitos de um usudrio forem editados na interface de usuario da Web
enqguanto ele estiver conectado ao Desktop Client, essas alteracoes ndo serdo
refletidas no Desktop Client, mesmo apés uma reinicializacdo. O usuario deve
sair e entrar novamente no Desktop Client para que as alteracdes nos direitos
entrem em vigor.

Para obter mais informacoes, consulte (10.2-pt) Direitos no guia do Servidor
de Impressao.

5.2.1 Informacoes sobre crédito e cota

Se a contabilizacdo de crédito estiver habilitada no servidor MyQ e aplicada ao
usudrio, ele também poderd ver o estado atual de seu crédito.

@ MyQ Desktop Client @ )4
\\/E_Rl\i—f(l)};‘\(f Wernham Hogg
Tim Canterbury
tim
Credit Balance 600.00

Se a cota estiver habilitada no servidor MyQ e aplicada ao usuario, ele também
poderd ver o estado atual de sua cota.
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@ MyQ Desktop Client @ >
\\/EE)&{ Wernham Hogg
Tim Canterbury
tim
Tim's quota
Color Pages 100 @
Total Pages 200 @
Mono Pages 200 @
Scan Pages 500 @

5.2.2 Gerar novo PIN

Se essa opcao estiver ativada no servidor MyQ e aplicada ao usuario, ele podera gerar
um novo PIN para si mesmo. Para isso:
1. Faca login no Desktop Client, clique no botdo de op¢oes e selecione “Gerar PIN".

2.0 novo PIN é gerado e exibido.

5.2.3 Sobre

Clicar em “Sobre” no menu de contexto abre uma janela pop-up que exibe:

e A versao atual do cliente.
¢ O servidor conectado.
O perfil de configuragao atribuido no servidor.

Essas informacoes podem ser copiadas e repassadas a um administrador quando um
usuario tiver problemas com seu Desktop Client.

5.2.4 Opcoes adicionais

O botao “Sair” encerra a sessdo do usuario na conta. Se selecionado na guia
“Personaliza¢do” das configuracées do MyQ, um link personalizado podera ser
exibido na guia “Desktop Client”.
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v Custom link in the MyQ Desktop Client

Title:

Link:

5.3 Gerenciamento de trabalhos

O MyQ Desktop Client permite que o usudrio gerencie seus trabalhos de impressao
no computador a partir do qual os trabalhos sdo enviados. Essa opc¢ao esta disponivel
se pelo menos um dos trés recursos a sequir estiver habilitado no servidor MyQ:

e O script de interacdo do usudrio estiver definido na fila para a qual o trabalho é
enviado, conforme descrito em Processamento interativo de trabalhos (see page
33).

¢ Os projetos estao habilitados e o usuario remetente tem acesso a mais de um
projeto, conforme descrito em (10.2-pt) Gerenciamento de Projetos.

Se o usudrio tiver crédito, cota e projetos desativados, a janela de gerenciamento de
trabalhos nao serd exibida, e o trabalho de impressao serd enviado diretamente ao
servidor.

Dependendo das configuracdes de Contabilizacdo (grupo de contabilizacdo ou centro
de custo) no servidor, o usudrio pode ser solicitado a selecionar uma conta na qual o
trabalho serd cobrado.

e Modo de grupo de contabilizacdo:
o Crédito interno, crédito externo e cotas combinadas (pessoal,
compartilhada, ambas) sdao as opcdes de conta possiveis.
o No caso de cotas combinadas, apenas o valor mais baixo da cota é
exibido.
o Se for utilizado crédito, nenhuma cota é consumida (mesmo quando a
cota for posteriormente editada e recalculada).
o Caso o usudrio tenha cota pessoal “paginas” e cota compartilhada “custo”
ou vice-versa, tanto as paginas quanto o custo sdo exibidos. Por exemplo:
Quota (10 total/9 color/8 mono/7 scan /3 USD)
¢ Modo Centro de Custo:
o Crédito interno, crédito externo, cota pessoal e varias cotas
compartilhadas sdo as opcoes de conta possiveis.
o Apenas uma cota (selecionada) é consumida; portanto, todas as cotas
devem ser exibidas como contas separadas.
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Account
Select All
Tim's Quota
(200 total / 100 color / 100 mono / 500 scan
« A4 - 10.00 i
Local credit account
500.00
Marketing Department
(1000 total / 700 color / 300 mono / 10000 scan)

impressao direta.

a A selegéo do centro de custo no Desktop Client deve aparecer apenas para filas de

Se houver apenas uma conta disponivel para o usuario, ela sera selecionada e cobrada
automaticamente; portanto, ndo havera solicitagdo para “Selecionar conta”.

5.3.1 Processamento interativo de trabalhos

Com esse recurso, os usuarios podem ser informados sobre propriedades

importantes do trabalho de impressao e podem ser questionados se desejam alterar

algumas delas; por exemplo, para imprimir em frente e verso ou em preto e branco.

Para ativar essa opcdo, o administrador do MyQ precisa adicionar um script PHP a fila

de trabalhos.
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Existem quatro opc¢oes de caixa de didlogo disponiveis para este recurso:

e Uma caixa de didlogo com um texto e as opcoes Sim/Nao.
¢ Uma caixa de didlogo com um texto e as op¢oes “Imprimir”/“Nao”.
¢ Uma caixa de didlogo com um texto e as op¢oes Sim/Nao/Cancelar.
¢ Uma caixa de didlogo com uma lista de op¢des que o usuario pode selecionar (a
selecdo pode ser limitada a uma opcao ou permitir a marcacao de vdrias
opcoes).
Trabalhos enviados para uma fila de trabalhos com um script de interacdo do usuario
sdo automaticamente pausados, e a janela de gerenciamento de trabalhos, com
informacoes basicas sobre o trabalho, aparece na tela. Depois que o usuario envia o
trabalho, a caixa de didlogo de interacdo do usuario é exibida.

Por exemplo, se um usudrio enviar um trabalho com mais de 10 paginas e o enviar na
janela de gerenciamento de trabalhos, ele sera informado de que o trabalho é grande
e perguntado se deseja imprimi-lo em frente e verso.

o Para obter mais informacoes sobre scripts de trabalhos em PHP, entre em
contato com o suporte.

5.3.2 Gerenciamento de Projetos

Quando a contabilidade de projetos esta ativada no servidor MyQ, o usuario que
envia o trabalho de impressao precisa selecionar um projeto (ou a op¢ao “Sem
projeto”) para ter permissdo para imprimi-lo. Com o MyQ Desktop Client, ele pode
selecionar o projeto diretamente em seu computador.

Depois que o trabalho de impressdo é enviado ao MyQ, aparece uma janela pop-up
do aplicativo, na qual o usuario pode selecionar o projeto ao qual o trabalho de
impressao sera atribuido.
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@@ MyQ Desktop Client - My job(s) -

Select job(s)
Selected: 1/1 Select All Project

(¥a]

earch Q v
'[est Page 7
rages. e LOoples

No Project
| % Finance Department
¢ HR Department
%7 IT Department
%< Marketing Department

%<4 Sales Department

a Tim Canterbury @

Na janela de gerenciamento de trabalhos, o usuario precisa selecionar um projeto (ou
a opcdo “Sem projeto”) e, em seguida, clicar em “Imprimir”. Depois disso, o projeto é
atribuido e o trabalho pode ser impresso. O nimero maximo de itens exibidos de
uma vez é 15. Atualizar a lista desmarcard um item selecionado.

Se houver apenas um projeto disponivel para o usuario, ele serd automaticamente
atribuido ao trabalho de impressao, e o trabalho serd enviado ao servidor. A janela de
gerenciamento de trabalhos nao é exibida.

5.4 Opcoes de impressao do cliente

O MyQ Desktop Client (MDC) é capaz de monitorar todos os trabalhos de impressao
realizados no computador host e até mesmo receber esses trabalhos e encaminha-los
diretamente para a impressora desejada.
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Ele utiliza o mesmo analisador de tarefas embutido do servidor MyQ, por isso é capaz
de fornecer o mesmo nivel de controle de custos para tarefas impressas localmente.
Ele também pode aplicar todas as regras relacionadas as politicas de tarefas de
impressao, controle de custos por projeto e contas de pagamento. O Desktop Client
sempre analisa os trabalhos na estacao de trabalho, em todos os modos de
processamento, de modo que o servidor MyQ nao precisa analisa-los. Isso reduz a
carga no servidor e permite que o Desktop Client aplique politicas, crédito e cotas
enquanto o servidor estiver inacessivel (consulte “Operagao off-line” abaixo).

© 0 analisador de trabalhos é compativel com a maioria dos drivers de
impressora disponiveis nos formatos PCL5, PCL6 e PostScript. Para mais
informacoes, consulte “Analisador de Trabalhos” no guia do Servidor de
Impressao.

Seguranc¢a de Trabalhos de Impressao — O recurso de seguranca de trabalhos de
impressao permite definir um tempo (em segundos) para desconectar o usudrio
assim que o cliente entrar no estado de inatividade. Se a opc¢ao de excluir todos os
trabalhos pendentes assim que o cliente Ficar inativo estiver ativada, essa é mais uma
medida para proteger seus usudrios e seus trabalhos de impressao.

Spooling do cliente — Com o recurso de spooling do cliente ativado, os trabalhos de
impressao dos usudrios ndo sdo enviados ao servidor MyQ, mas permanecem
armazenados no computador dos usuarios.

Monitoramento de impressao local - O MyQ Desktop Client é capaz de monitorar o
numero de paginas impressas em dispositivos conectados localmente por meio de
uma porta paralela ou USB.

Impressao segura (IPPS) — Com a impressao segura ativada, os trabalhos de
impressao sao enviados do Desktop Client para o servidor MyQ por meio do
protocolo seguro IPPS. Isso permite que a impressado via MyQ seja criptografada de
ponta a ponta. Isso é essencial em ambientes onde dados confidenciais sdao
frequentemente impressos.

Operacao offline (LPM e impressao de fallback) — As condi¢des de liberagao no
perfil de configuracdo do Desktop Client controlam como o Desktop Client lida com
os trabalhos quando a conexdo com o servidor MyQ é interrompida:

* Impressao de Fallback: Sempre liberar o trabalho ou Somente se o usuario
tiver crédito/cota suficiente.
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¢ Monitoramento de impressao local: Sempre liberar o trabalho, Somente se
o usuario tiver crédito/cota suficiente ou Somente se o servidor de
impressao estiver online.
Ao usar o monitoramento de impressao local ou a contabilidade offline no MDC, as
impressoras locais sdo criadas automaticamente com @ no inicio do nome.
* No caso do Monitoramento de impressao local, trata-se do nome da porta que
estd sendo monitorada pelo MDC.
¢ No caso da contabilidade offline, é o nome do PC.
O objetivo de criar essas impressoras locais é que o trabalho de impressao possa ser
contabilizado; porém, como nao foram impressos em uma impressora monitorada
pelo MyQ, uma impressora local é criada.

o Veja também:
¢ Perfis de configuracao (see page 14)
» Spooling do cliente (see page 37)
e Impressdo de contingéncia (see page 40)
e Monitoramento de impressao local (see page 39)

5.4.1 Spooling do cliente

Com o recurso Client Spooling ativado, os trabalhos de impressao dos usudarios ndo
sdo enviados ao servidor MyQ, mas permanecem armazenados no computador dos
usudrios. Depois que eles se autenticam em um dispositivo de impressao e
selecionam os trabalhos a serem impressos, os trabalhos sao liberados do
computador diretamente para o dispositivo. Esse método reduz drasticamente o
trafego para o servidor MyQ e é adequado especialmente para pequenos escritérios
com conexdo de rede limitada ao servidor MyQ.

Quando um usuario imprime seu trabalho com esse recurso ativado, apenas os
metadados de impressdo sao enviados ao servidor, e o trabalho de impressao
propriamente dito ndo sai do computador (na verdade, ele fica armazenado ali como
um arquivo RAW). Ele permanece aguardando até que o usudrio se autentique em um
dispositivo de impressao e selecione a op¢ao de imprimir o trabalho nesse
dispositivo. Em seguida, o dispositivo de impressao notifica o servidor, o servidor
notifica o computador e o computador envia o trabalho para o dispositivo de
impressao, onde ele é impresso. As opcoes de liberacdo definidas no terminal
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integrado, as politicas de impressao e as marcas d'dgua sao compativeis ao usar esse

método.

1 Spooling do cliente: apenas os metadados s3o enviados ao servidor

Ha uma dependéncia dos tipos de fila:
e Um trabalho de uma fila “Direta” é impresso imediatamente.
¢ Um trabalho de uma fila Pull-Print e/ou Delegada aguarda até que o usuario o

selecione.
e Um trabalho de uma fila marcada como privada é excluido imediatamente apés

a impressao.

38



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Esteja ciente de que, quando o Desktop Client recebe um trabalho, apenas os
metadados desse trabalho sdo enviados ao MyQ. O arquivo de dados do trabalho é
armazenado no Desktop Client no computador.

O protocolo usado para o Spooling do Cliente é definido pela configuragao de Protocolo na
fila MyQ correspondente. Os protocolos suportados sdo RAW, LPR, IPP e IPPS.

Para orientacdes sobre quando usar o Spooling do Cliente e como ele se combina
com o Spooling do Dispositivo, o Login Offline e a Impressao de Fallback, consulte
(v2) Spooling Strategy no Guia de Implantacao.

Limitagoes
e Processamento de trabalhos:

o Os métodos de deteccdo de usudrio da fila atualmente
suportados sdo “Remetente do trabalho” e “MyQ Desktop
Client". A deteccdo a partir dos cabecalhos PJL do trabalho nao é
suportada.

o O processamento de tarefas definido na fila ndo pode ser
aplicado.

o Prélogos/epilogos ndo sao aplicados aos trabalhos. Os trabalhos
de impressado sao impressos conforme configurado no driver de
impressao.

¢ Se o computador do cliente estiver desligado ou inacessivel quando o
usudrio liberar o trabalho, este ndo serd impresso.

¢ Os trabalhos ndo podem ser marcados como favoritos.

¢ Os trabalhos sdo excluidos ap6s 7 dias. A opc¢ao “Excluir trabalhos com
mais de” na guia “Configuracdoes de manutencdo do sistema” deve ser
definida como 168 horas (conforme o padrao) para evitar discrepancias
entre os dados armazenados no MyQ e os dados armazenados no
computador cliente.

¢ O Spooling do Cliente ndo esta disponivel em dispositivos Kyocera
Embedded Lite.

5.4.2 Monitoramento de impressao local

O MyQ Desktop Client é capaz de monitorar o nimero de paginas impressas em
dispositivos conectados localmente, por exemplo, via USB ou porta paralela. Nesses
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casos, o numero de paginas impressas é extraido da fila de impressdo a medida que é
processado pelo driver de impressao.

Use o Monitoramento de Impressao Local para contabilizar impressoes em
dispositivos que o MyQ nao gerencia, como uma impressora USB em um escritério
doméstico ou uma pequena impressora de mesa em uma filial. O Desktop Client
reporta cada trabalho monitorado ao servidor MyQ em nome do usudrio conectado.
As politicas do usuario, o crédito e a cota se aplicam da mesma forma que na
impressao em dispositivos de rede.

¢ Se o trabalho for rejeitado devido a violacdo das politicas ou saldo insuficiente,

o motivo da rejeicdo é relatado ao servidor.

e Se for utilizado crédito ou cota (custo), é necessario atribuir uma lista de precos
ao perfil de configuracdo “Sem terminal”.

Limitacoes
¢ O LPM é compativel com portas LPT, USB, TCP/IP e IPP. O monitoramento de
outras portas pode funcionar, mas ndo é garantido.
¢ O LPM nao funciona corretamente com uma impressora que tenha a opcao
“Manter documento impresso” ativada nas propriedades avancadas da
impressora.
¢ O LPM ndo funciona corretamente com uma impressora que tenha a opcao
“Ativar recursos avancados de impressao” ativada nas propriedades
avancadas da impressora. Essa opcdo é desativada automaticamente (se
possivel) para todas as impressoras monitoradas quando o LPM é iniciado.
Para obter mais informacoes, consulte (10.2-pt) Monitoramento de impressoras
locais no guia do MyQ Print Server.

5.4.3 Impressado de contingéncia

A Impressao de Fallback permite que o MyQ Desktop Client encaminhe trabalhos de
impressao para uma impressora de rede alternativa quando o servidor MyQ estiver
inacessivel. Quando a conexao com o servidor for restaurada, o Desktop Client
reporta os dados contabeis do trabalho de fallback ao MyQ.
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2 Impressao de fallback quando o servidor MyQ esta indisponivel

A impressao de fallback é configurada por meio dos perfis de configuracdo do
Desktop Client, de modo que diferentes impressoras ou grupos de impressoras de

fallback possam ser atribuidos a diferentes conjuntos de estacoes de trabalho ou
locais.

A compatibilidade com a impressao de fallback depende do fabricante e do
modelo da impressora. Alguns dispositivos rejeitam trabalhos que ndo se
originam do servidor de contabilidade configurado. Quando compativel, o
dispositivo pode oferecer uma opcao para aceitar trabalhos ndo autorizados
ou provenientes de fontes desconhecidas. Sempre teste os dispositivos de
fallback pretendidos antes da implantacdo em producao.
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Antes de comecar

A impressora do cliente deve enviar trabalhos por meio do MyQ Desktop Client, em
vez de diretamente para o servidor MyQ.

Para a configuracdo necessaria da impressora e da porta da estacdo de trabalho,
consulte Configurar impressoras e processamento de trabalhos (see page 17).

Antes de configurar a impressdo de reserva:

e instale e conecte o MyQ Desktop Client nas estacoes de trabalho de destino;

e identifique a impressora ou o grupo de impressoras de fallback para cada perfil
de configuracao;

¢ confirme se as impressoras de destino aceitam trabalhos enviados pelo MyQ
Desktop Client.

Ativar a impressao de fallback

1. Na interface web do MyQ, acesse MyQ > Configuracées > MyQ Desktop Client.

2. Abra o perfil de configuracdo dos clientes que vocé deseja configurar.

3. Na guia Impressao, expanda Impressao de reserva e habilite-a.

4. Em “Impressoras ou grupo”, selecione a impressora ou o grupo de impressoras a ser
usado para a impressao de fallback.

5. Defina as condigoes de liberagao:

o Sempre liberar o trabalho
o Somente se o usuario tiver crédito/cota suficiente

6. Em “Porta do dispositivo”, configure a conexdo usada para enviar o trabalho de
fallback:

o Protocolo
o Porta
o Fila

7. Salve o perfil de configuracao.

Recurso de fallback para portas de spooling do dispositivo

Em dispositivos compativeis, a impressao de fallback pode enviar trabalhos
diretamente para uma porta de spooling do dispositivo durante uma interrupcao do
servidor. Dependendo da porta selecionada, o trabalho pode ser impresso
imediatamente ou retido no dispositivo para liberacdo autenticada.
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Essa configuracdo requer que o Spooling de Dispositivos e o Login OFfline estejam
configurados para os dispositivos de destino. O Spooling de Dispositivos é
compativel apenas com terminais embutidos da Kyocera e da Ricoh.

Configure a impressao de fallback conforme descrito acima e defina:

e Protocolo: RAW
e Porta: selecione a porta de enfileiramento de dispositivos que corresponda ao
comportamento de liberacdo desejado.

Porta Comportamento

10010 Impressao direta - o trabalho é impresso imediatamente apds o envio.

10011 Impressao com retencdo segura — o trabalho fica retido até que o usuario
se autentique.

10012 Impressao sob demanda - o trabalho é retido e pode ser liberado em um
dispositivo de spooling na sub-rede.

10013 Impressao delegada - o trabalho fica retido e pode ser liberado por
usudrios delegados.

Para a maioria das implantacoes em fFiliais, a porta 10011 ou 10012 oferece liberacdo
autenticada. Use a porta 10010 apenas quando a impressdo imediata for apropriada.

Quando a conexdo com o servidor MyQ é restaurada, o Desktop Client reporta os
dados de contabilidade do trabalho de fallback ao MyQ.

Impressao durante uma interrupcao do servidor

Quando o Desktop Client ndo consegue acessar o servidor MyQ e a impressao de
fallback estd ativada:
* Se houver apenas uma impressora de fallback adequada disponivel, o trabalho
é enviado automaticamente para essa impressora e o usuario recebe uma
notificacdo.
¢ Se houver varias impressoras de fallback disponiveis, o usuario serd solicitado a
selecionar uma. A lista pode ser filtrada por caracteristicas da impressora,
como formato grande, colorida ou preto e branco.
Se a impressao de fallback estiver desativada, o trabalho ndo poderd usar uma
impressora de fallback e o Desktop Client exibird um erro.
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Verifique a impressao de fallback

Teste o caminho de fallback antes de implanta-lo em producao.

1.
2.
3.

6.
7.

Confirme se a impressdo normal funciona enquanto o servidor MyQ estiver disponivel.
Torne o servidor MyQ temporariamente indisponivel.
Envie um trabalho de teste a partir de uma estacdo de trabalho usando o perfil do

Desktop Client configurado.

. Confirme se o Desktop Client encaminha o trabalho para a impressora de fallback

esperada.

. Se o Spooling de Dispositivo for utilizado, autentique-se no dispositivo e confirme se o

trabalho esta disponivel e é liberado de acordo com a porta de Spooling de Dispositivo
configurada.
Restaure a conexao com o servidor MyQ.

Confirme se os dados de contabilidade do trabalho de fallback sdo reportados ao MyQ.

Repita o teste para modelos de impressoras e perfis de configuracdo representativos

usados em seu ambiente.

Limitacoes especificas da Kyocera

O seguinte se aplica ao realizar a impressao de fallback em um dispositivo Kyocera:

Recomenda-se a impressao de fallback em portas de spooling do dispositivo.
A impressao de fallback em uma porta que ndo seja de spooling do dispositivo
é suportada, mas pode fazer com que os trabalhos de impressdo sejam
contabilizados duas vezes.

Se o KX Driver Net Manager estiver sendo usado como integracdo com o
Desktop Client, apenas as portas de spooling de dispositivos sdo suportadas
para a impressao de fallback. Tentar usar outras portas causara erros de
autenticacao.

o Veja também:

e Configurar impressoras e processamento de trabalhos (see page 17)
e Spooling do cliente (see page 37)

¢ (10.3) Device Spooling

¢ (v2) Resilience, Fallback & High Availability

44



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

5.5 Modo Publico vs. Privado

O MyQ Desktop Client opera em dois modos distintos: Privado e Publico. Esses
modos sdo determinados pelo perfil de configuracao especificado pelo administrador
na MyQ Web User Interface, nas configuracoes. O modo Publico é adequado para
ambientes como espacos de trabalho compartilhados ou computadores de acesso
publico, onde varios usuarios podem acessar o mesmo dispositivo. O modo Privado,
por outro lado, é voltado para estacoes de trabalho pessoais ou dedicadas.

5.5.1 Modo Privado

No modo privado, o Desktop Client oferece uma abordagem mais flexivel de
autenticacdo e gerenciamento de sessoes, reconhecendo o nivel de confianca de um
dispositivo pessoal ou designado.

Ele reconhece a confianca e a seguranca inerentes a estacoes de trabalho pessoais ou
designadas, permitindo um fluxo de trabalho mais continuo e ininterrupto. Os
usuarios se beneficiam da autenticacdo persistente e da flexibilidade para gerenciar
trabalhos de impressao por periodos prolongados.

e Autenticagao Persistente: os usuarios permanecem conectados até o
vencimento de seu token de atualizacdo ou até que eles mesmos se
desconectem.

* Gerenciamento continuo de trabalhos: os usuarios podem colocar trabalhos
na fila de impressao antes e depois da autenticacao, selecionando a conta/
projeto relevante e confirmando a fila de impressao conforme necessario.

» Retengao de trabalhos: os trabalhos colocados na fila ndo sdo cancelados
automaticamente no servidor, pois ndo ha tempo limite para a sessdo do
usuario.

5.5.2 Modo Publico

O modo publico foi projetado tendo em mente a seguranca de dispositivos
comunitdrios, garantindo que os trabalhos de impressao e as sessdes dos usuarios
sejam gerenciados para impedir o acesso nao autorizado.

E um recurso essencial para ambientes em que os usudrios acessam dispositivos
comunitarios. Ele garante que os trabalhos de impressao sejam gerenciados com
seguranca e que as sessoes ndao permanecam ativas além do escopo necessario,
mitigando assim o risco de atribui¢do incorreta de trabalhos ou acesso nao
autorizado.
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e Autenticacao no enfileiramento de trabalhos: Ao enfileirar um trabalho, os
usudrios sdo solicitados a se autenticar. Isso garante que cada trabalho esteja
associado a uma sessao autenticada.

e Tempo limite para autentica¢do e confirmag¢ao do trabalho: Se um usuério
nao concluir a autenticacdo ou a confirmacao do trabalho (incluindo a selecao
de conta/projeto) em 1 minuto, o trabalho pendente é cancelado e removido
do armazenamento local do Desktop Client, e o usudrio é desconectado,
evitando o uso indevido de trabalhos abandonados.

* Logout automatico apds a impressao: Apds a autenticacdo, os usuarios
podem concluir seus trabalhos de impressado. O sistema, entao, realiza o logout
automadtico, protegendo a sessao assim que a acdo pretendida For concluida.

Provisionamento de perfis de impressora (see page 46): Se estiver usando o
Provisionamento de Perfis de Impressora no modo publico, apenas os perfis
direcionados por meio de intervalos de IP/nomes de host serdo realizados.
Perfis direcionados a usudrios ou grupos especificos ndo sdo realizados em
clientes no modo publico.

5.6 Provisionamento de perfis de impressora

Captura de drivers de impressao (see page 47): Quando combinado com o driver de
impressao Capture, o Printer Profile Provisioning (3P) oferece uma ferramenta
poderosa, permitindo que os administradores atribuam facilmente impressoras,
configuracoes padrao e filas aos usudrios, com base em intervalos de IP e identidade

do usuario.

© 0 Provisionamento de Perfil de Impressora (3P) ficou disponivel com o patch
21 do Print Server e o patch 10 do Desktop Client para Windows. Novas
contas criadas ap0s essas atualizacoes tém o novo 3P automaticamente
instalado e em funcionamento. Se sua conta foi criada antes desses
lancamentos, vocé precisara migrar para o 3P; saiba mais em Migracao para o
3P (see page 58).

5.6.1 Como funciona

1. Prepare um computador modelo

Instale e configure todos os drivers de impressdo necessarios em um sistema
novo que represente o ambiente tipico de clientes da sua organizacao.
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N

. Capture drivers de impressao usando o Desktop Client

Faca login como administrador no Desktop Client.
Capture os drivers para cada sistema operacional necessario.
Agrupe os drivers capturados em conjuntos de drivers de impressao.

3. Defina regras de implantacao usando Perfis de Provisionamento

Selecione usudrios finais ou computadores especificos, atribua drivers de
impressao a eles, nomeie o dispositivo de impressao do cliente que os usuarios
verao e especifique em qual fila de impressao do MyQ a impressao sera feita.

4. Implantac¢do automatica pelo Desktop Client

¢ Os clientes MDC conectados ao mesmo servidor MyQ baixam a configuracdo de
provisionamento.

e MDC instala as impressoras definidas pelo administrador, utilizando os drivers
apropriados para a plataforma em questao.

5.6.2 Captura de drivers de impressao

O A informacodes nesta pagina sdo relevantes para contas que utilizam o novo
Provisionamento de Perfil de Impressora (see page 46). Se sua conta estiver
utilizando o Provisionamento de Impressora legado, consulte Captura de
Driver de Impressao Legado (see page 52).

Instalar impressoras e drivers de impressao manualmente pode ser tedioso,
especialmente se vocé estiver configurando a impressao para um departamento
inteiro ou para toda a empresa. Vocé precisa ndo apenas preparar os drivers
corretos para os dispositivos que possui em seu ambiente, mas também instalar
impressoras compativeis com o sistema em cada computador, instalar os drivers de
impressao e testar se tudo funciona conforme o esperado.

A captura de drivers de impressora, quando combinada com os Perfis de
Provisionamento de Impressoras, permite que vocé:
1. Capturar drivers de impressao em um computador modelo.
2. Combinar os drivers selecionados com filas atribuidas e nomes de impressoras de
clientes, criando um perfil.
3. Atribuir esse perfil onde for apropriado, usando enderecos/intervalos de IP e usuarios/

grupos de usudrios.
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Mudanca de terminologia

O termo para um grupo de drivers de impressao e suas configuracoes,
conforme armazenado no repositério de drivers do MyQ, agora é conhecido
como conjunto de drivers de impressao (anteriormente, usdvamos o termo
perfil de configuragdo do driver de impressao). Essa mudanca de
terminologia estd em andamento, mas até que todos os componentes
tenham lancado suas atualizacoes relevantes, podem ocorrer inconsisténcias
desses termos na documentacdo e na interface de usuario do produto.

Preparar e capturar impressoras modelo

Instalar drivers de impressao

O primeiro passo para esta implantacao é reunir os drivers de impressao que vocé
deseja instalar e criar impressoras como se estivesse fazendo isso na maquina de um
usudrio. Obtenha esses drivers nas paginas de download dos fabricantes.

o Recomendagoes

e Use drivers oficiais dos fornecedores para cada dispositivo.

e Use drivers especificos para o dispositivo ou drivers universais no modo
tradicional, configurados em um dispositivo fisico.
Drivers universais no modo dinamico podem exibir solicitacoes para
que o usudrio procure dispositivos na rede. Além disso, alguns drivers,
como o HP Universal Print Driver, podem ndo permitir a impressao em
cores quando nao estiverem configurados para um modelo especifico.

e Em um ambiente com frota mista, use drivers publicados para seus
dispositivos de destino a fim de obter a melhor compatibilidade. Vocé
pode conseguir imprimir com sucesso em um dispositivo mesmo por
meio de um driver de outro fabricante, gracas ao suporte a impressao
entre diferentes fornecedores do MyQ, mas nao tera acesso a todas as
funcionalidades do dispositivo.

Criar impressoras e atribuir drivers de impressao
Execute estas etapas em um computador Windows de referéncia:

1. Adicione suas impressoras normalmente. Acesse Painel de Controle/Configuragées >

Dispositivos e Impressoras > Adicionar manualmente.
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2. Selecione o driver necessario nas configuracdes da impressora. Acesse Painel de
Controle/Configurac¢oes > Dispositivos e Impressoras > Abrir uma impressora >
Propriedades da impressora > Driver. Como alternativa, no menu Iniciar, procure e
acesse Gerenciamento de impressao > Servidores de impressao > Impressoras.

3. Configure os recursos e as configuragdes desejadas do driver de impressao, como
opcoes de acabamento. Acesse Propriedades da impressora > Geral > Preferéncias
ou Propriedades da impressora > Avancado > Padroes de impressdo.

4. Para testar sua configuracdo, imprima um documento e verifique se as op¢des de

impressao configuradas funcionam conforme o esperado.

Capturar driver e configuracoes

1. Execute o Desktop Client no computador modelo.

2. Faca login no Desktop Client como um usuario com Administrator ou Manage
settings direitos.

3. Clique com o botdo direito do mouse no icone do Desktop Client e selecione Opgoes
de Administragao > Capturar drivers.
Uma caixa de didlogo serd exibida com uma lista de impressoras.

4. Selecione as impressoras que estdo usando os drivers que vocé deseja capturar.
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Select printer(s)

Selected

) MyQ-Roger-MRC

— KX DRIVER for Universal Printing = 7.0.2415.0

ECOSYS MA3500cix
Kyocera TASKalfa 3252ci KX « 7.0.2415.0

a Tim Canterbury

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

Configuration profile

Name
ECOSYS MA3500cix

Profile contains the driver's settings and
printing defaults.

Description

enforced mono Kyocera driver

5. Em “Nome”, especifique o nome do conjunto de drivers de impressao; se ele ainda ndo

existir no MyQ, um novo conjunto com esse driver serd criado. Se vocé especificar um

conjunto de drivers existente, o driver serd adicionado a ele.

Se ja existir um driver para o mesmo sistema operacional no conjunto, ele

sera substituido pelo novo, proveniente da captura. Se vocé estiver

capturando um driver para um sistema operacional diferente daqueles ja
presentes no conjunto, esse driver serd adicionado e ndo substituird nada
(por exemplo, se ja houver um driver do Windows ARM no conjunto e vocé

capturar um driver do Windows x64, o conjunto conterd ambos).
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© Ao clicar uma vez na impressora, vocé a seleciona para captura e abre os
detalhes do driver dessa impressora. Ao clicar nela novamente, vocé
desmarca essa impressora. Se vocé selecionar outra impressora (e confirma-
la), clicar uma vez em outra impressora abre seus detalhes; clique novamente
para desmarca-la.

6. Depois de selecionar todas as impressoras necessarias e especificar os conjuntos de
drivers de impressao, clique em “Carregar”. Os drivers serdo compactados em arquivos

ZIP e carregados no MyQ Print Server.

Usando drivers capturados

Depois que os conjuntos de drivers forem capturados, eles poderao ser usados em
combinacao com filas atribuidas e nomes de impressoras de clientes para criar perfis
de provisionamento de impressoras. Esses perfis podem entdo ser atribuidos a
Desktop Clients com base no endereco IP/intervalo e no usuario/grupo de usuarios.
Leia mais em Introducdo ao provisionamento de perfis de impressora (see page 60).

Desativar o provisionamento de impressoras

Em qualquer perfil de configuracdo de Desktop Client selecionado, o
Provisionamento de Impressoras pode ser desativado. Quando desativado, as
impressoras e os drivers nos clientes que utilizam esse perfil ndo serdo atualizados.
As impressoras ja provisionadas sdao mantidas.

Essa opc¢do pode ser configurada na MyQ Web Interface, em “Configuragdes”, “MyQ
Desktop Client”, selecionando o perfil de configuracao relevante e ativando ou
desativando o provisionamento de impressoras.
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12! Desktop Client Configuration: Default X

General Printing

v Authentication

Client mode: * | Private computer v

Login methods: * |+ Sign in with MyQ
ID Card
Integrated Windows Authentication

Select how the user can sign in to the

v Printer Provisioning o

Limitacoes
¢ O Capture ndo consegue salvar o formato de papel personalizado, pois essa é
uma configuracdo do Windows e ndo da impressora ou do driver.

Captura de drivers de impressao legados

O A informacodes nesta pagina sdo relevantes para contas que utilizam o
Provisionamento de Impressoras Legado. Se sua conta estiver utilizando os
novos Perfis de Provisionamento de Impressoras, consulte Captura de Drivers
de Impressao (see page 47).

Instalar impressoras e drivers de impressao manualmente pode ser tedioso,
especialmente se vocé estiver configurando a impressdo para um departamento
inteiro ou para toda a empresa. Vocé precisa ndo apenas preparar os drivers
corretos para os dispositivos que possui em seu ambiente, mas também instalar
impressoras compativeis com o sistema em cada computador, instalar os drivers de
impressao e testar se tudo funciona conforme o esperado.
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O provisionamento de impressoras permite que vocé sempre forneca as impressoras
certas aos seus usudrios. Juntamente com recursos como a deteccdo de impressoras
e os perfis de configuracdo do cliente de desktop, todo o processo pode ser
amplamente automatizado:

1. Instalar e atualizar impressoras em ambientes de dominio.

2. Instalar e atualizar impressoras para dispositivos BYOD.

3. Provisionar impressoras para computadores clientes Windows e macOS.

4. Atualizar as impressoras disponiveis conforme necessario.

Mudanca de terminologia

O termo para um grupo de drivers de impressao e suas configuracoes,
conforme armazenado no repositorio de drivers do MyQ, agora é conhecido
como conjunto de drivers de impressao (anteriormente, usdvamos o termo
perfil de configuracao do driver de impressao). Essa mudanca de
terminologia estd em andamento, mas até que todos os componentes
tenham langado suas atualizagoes relevantes, podem ocorrer inconsisténcias
desses termos na documentacao e na interface de usuario do produto.

Configurar o provisionamento de impressoras
A configuracao do provisionamento de impressoras envolve as sequintes etapas
principais:
1. Implantar o Desktop Client
Implante o Desktop Client em todos os computadores clientes nos quais vocé deseja
usar o provisionamento de impressoras.
2. Preparar e capturar modelos de impressoras
Instale os drivers de impressdao em um Unico computador cliente, atribua-os as
impressoras e configure-os como faria manualmente. Em seguida, use o Cliente
Desktop para criar conjuntos de drivers de impressdo e enviar seus drivers para o
repositério de drivers do MyQ.
3. Atribuir conjuntos de drivers de impressao as filas e implantar
Assim que seus drivers de impressao estiverem armazenados no repositério de drivers
do MyQ, vocé podera associar esses conjuntos de drivers as filas selecionadas. Os

usudrios do Cliente Desktop receberao automaticamente as impressoras corretas.
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Prepare e capture modelos de impressoras

Instalar drivers de impressao

O primeiro passo para essa implantacdo é reunir os drivers de impressao que vocé
deseja instalar e criar impressoras como se estivesse fazendo isso no computador de
um usuario. Obtenha esses drivers nas paginas de download dos fabricantes.

o Recomendagoes

e Use drivers oficiais dos fornecedores para cada dispositivo.

e Utilize drivers especificos para cada dispositivo ou drivers universais no
modo tradicional, configurados em um dispositivo fisico.
Drivers universais no modo dinamico podem exibir solicitacoes para
que o usudrio procure dispositivos na rede. Além disso, alguns drivers,
como o HP Universal Print Driver, podem ndo permitir a impressao em
cores quando nao estiverem configurados para um modelo especifico.

e Em um ambiente com frota mista, use drivers publicados para seus
dispositivos de destino a fim de obter a melhor compatibilidade. Vocé
pode conseguir imprimir com sucesso em um dispositivo mesmo por
meio de um driver de outro fabricante, gracas ao suporte a impressao
entre fornecedores do MyQ, mas ndo terd acesso a todas as
funcionalidades do dispositivo.

Criar impressoras e atribuir drivers de impressao
Execute estas etapas em uma mdaquina modelo.

1. Adicione suas impressoras normalmente.
Acesse Painel de Controle/Configuracdes > Dispositivos e Impressoras > Adicionar
manualmente.

2. Selecione o driver instalado nas configuracoes da impressora.
Acesse Painel de Controle/Configuragdes > Dispositivos e Impressoras > Abrir uma
impressora > Propriedades da impressora > Driver, ou no menu Iniciar - pesquise e
abra Gerenciamento de Impressao — Servidores de impressao > Impressoras.

3. Atribua uma porta TCP/IP a impressora
Va para Painel de Controle/Configuragées > Dispositivos e Impressoras > Abrir uma
impressora > Propriedades da impressora > Porta, ou no menu Iniciar, procure e abra

Gerenciamento de Impressao - Servidores de impressao > Impressoras.
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©® 0nomedafilana porta LPR pode ser usado para associar automaticamente o
conjunto de drivers de impressao a uma fila. Se ja existir uma fila com o
mesmo nome no MyQ, o perfil serd automaticamente atribuido a ela. Dessa
forma, vocé pode implantar ou atualizar o driver instantaneamente, sem
necessidade de configuracdo adicional.

4. Configure os recursos e as configuracoes desejadas do driver, como op¢des de
acabamento.
Acesse Propriedades da impressora > Geral > Preferéncias ou Propriedades da
impressora > Avanc¢ado > Padrées de impressao.

5. Teste sua configuracao.

Capturar driver e configuracoes

1. Execute o Cliente de Desktop no computador modelo.

2. Faca login no Desktop Client como um usudrio com Administrator ou Manage
settings direitos.

3. Clique com o bot&o direito do mouse no icone do Cliente de Area de Trabalho e
selecione Op¢oes de administracdo > Capturar drivers.
Uma caixa de didlogo serd exibida com uma lista de impressoras.

4. Selecione as impressoras que estdo usando os drivers que vocé deseja capturar.
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Q MyQ Desktop Client - Upload drivers - X
Select printer(s) Driver details
Selected: 1/4
- Profile name:

— HP Universal Printing PCL 6

Profile contains the driver's settings and
printing defaults

Notes:

[ ] This driver can be used for printing via MDC

HP Universal Printing PCL 6

HP Universal Printing PCL 6 -

& Tim Canterbury Upload

5. Em “Nome do perfil”, especifique o nome do conjunto de drivers de impressao; se ele
ainda ndo existir no MyQ, um novo conjunto com esse driver sera criado. Se vocé

especificar um conjunto de drivers existente, o driver sera adicionado a ele.

Se ja existir um driver para o mesmo sistema operacional no conjunto, ele
serd substituido pelo novo, proveniente da captura. Se vocé estiver
capturando um driver para um sistema operacional diferente daqueles ja
presentes no conjunto, esse driver serd adicionado e ndo substituird nada
(por exemplo, se ja houver um driver do Windows ARM no conjunto e vocé
capturar um driver do Windows x64, o conjunto conterd ambos).
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© Ao clicar uma vez na impressora, vocé a seleciona para captura e abre os
detalhes do driver dessa impressora. Ao clicar nela novamente, vocé
desmarca essa impressora. Se vocé selecionar outra impressora (e confirma-
la), clicar uma vez em outra impressora abre seus detalhes; clique novamente
para desmarca-la.

6. Depois de selecionar todas as impressoras necessarias e especificar os conjuntos de
drivers de impressao nos quais elas devem ser enviadas, clique em “Enviar”. Os drivers

serdo compactados em arquivos ZIP e enviados para o MyQ Print Server.

Quando e como os drivers sao instalados?

Quando o MyQ Desktop Client esta em execucao, ele fica conectado ao MyQ Print
Server e atualiza sua configuracdo periodicamente. Quando vocé faz qualquer
alteragdo no perfil de configuragao, incluindo alteragdes nos conjuntos de drivers de
impressao, o Desktop Client reage e atualiza as impressoras na préoxima
oportunidade disponivel.

i PN implantacdo da fila de impressdao em um computador especifico depende
do seguinte:

¢ O endereco IP do computador esta dentro do intervalo definido no
perfil de configuracdo do Cliente de Desktop? Ou o nome do host do
computador corresponde as configuracoes do perfil? O
provisionamento de impressoras para este perfil do Cliente de Desktop
estd habilitado?

e O usuéario conectado ao Cliente de Area de Trabalho tem direitos para
usar essa fila? Verifique os detalhes no Servidor de Impressao em Filas
> configuragdes da fila > guia Direitos.

Desativar o provisionamento de impressoras

Em qualquer perfil de configuracdo do Cliente Desktop selecionado, o
Provisionamento de Impressoras pode ser desativado. Quando desativado, as
impressoras e os drivers nos clientes que utilizam esse perfil ndo serdo atualizados.
As impressoras ja provisionadas sdo mantidas.

Essa opgao pode ser configurada na interface web do MyQ, em Configuragoes,
Cliente de Desktop MyQ, selecionando o perfil de configuracdo relevante e
ativando/desativando o provisionamento de impressoras.
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33 Desktop Client Configuration: Default X

General Printing

v Authentication

Client mode: * | private computer v

Login methods: * v/ Sign in with MyQ
ID Card
Integrated Windows Authentication

Jesktop Client

v Printer Provisioning c

Select how the user can sign in to the

Para obter mais informacodes sobre o provisionamento e o gerenciamento de perfis
de driver, consulte (10.2-pt) Configuracoes do driver de impressao.

Limitacoes
¢ O Capture ndo consegue salvar o formato de papel personalizado, pois essa é
uma configuracdo do Windows e ndo da impressora ou do driver.

5.6.3 Migracao para perfis de provisionamento de
impressoras

O Provisionamento de Perfil de Impressora (3P) ficou disponivel com o patch 21 do
MyQ Print Server. Novas contas criadas ap6s essa atualizacdo ja tém o novo 3P
automaticamente instalado e em funcionamento.

Para contas criadas antes dessas atualizacdes, é necessaria a migracdo para o novo
3P. Como a migracdo nao é automatizada, os administradores podem escolher
quando migrar. Antes da migracdo, na interface de usudrio da Web, a pagina
Configuragoes > Provisionamento de Impressoras fica disponivel, com um aviso de
que o provisionamento baseado em perfil ndo estd em uso no momento e a opcao
para Migrar Agora.
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i ) Licencas de provisionamento de perfis de impressora (see page 66): A criacdo de
perfis de provisionamento de impressoras antes da migracdo ndo requer
licencas de perfil (saiba mais sobre as licencas do 3P aqui). Isso permite que os
administradores se preparem para a migracao enquanto sua instalacdo ainda
opera com o provisionamento de impressoras legado, antes de adquirirem as
licengas de provisionamento.

a pintr ° lyusesrights based provisioning fater, or Migrate Now

@Add.. § Actions v &1 Tools v | Qs

3 Antes da migracdo, um banner fica visivel na pagina “Provisionamento de Impressoras”

Durante a migracdo, os administradores serdo solicitados a confirmar a acdo. Esteja
ciente de que:

e A migracao para o novo 3P ndo pode ser revertida.

e E necessario um ndmero suficiente de licencas 3P para usar esse recurso.

e Uma vez confirmada, a instalacdo passa imediatamente a utilizar os perfis de
provisionamento de impressoras; no entanto, nenhuma impressora ou driver
provisionado anteriormente sera removido.

e Apds a migracao, os usudrios conectados serdo solicitados a realizar a
autenticacdo novamente no Desktop Client assim que sua sessao de login atual
expirar.

Assim que o MDC receber a nova configuracdo baseada no 3P, ele executara uma
operacao de atualizacdo padrao:

e Asimpressoras inalteradas permanecem instaladas. Trata-se de impressoras
provisionadas usando o método de provisionamento legado, quando uma
impressora idéntica também é realizada pela 3P apds a migracdo (nome da
impressora do cliente, pacote de drivers e fila idénticos).

¢ Asimpressoras que nao estao sendo implantadas por perfis direcionados ao
cliente/usudrio sdo removidas.

¢ Novas impressoras sdo instaladas.
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5.6.4 Introducao aos perfis de provisionamento de
impressoras

Captura de drivers de impressao (see page 47): Antes que os Perfis de Provisionamento
de Impressoras (3P) possam ser usados, é necessario capturar os drivers de
impressao e os conjuntos de drivers de impressdo; consulte os detalhes em Captura
de Drivers de Impressao.

Os perfis de provisionamento sdo gerenciados na interface do usuario da Web em
Configuragoes > Provisionamento de Impressoras. Um perfil consiste em:

e Nome do perfil: deve ser Unico.

e Filtros: determinam para quais computadores e/ou usuarios este perfil esta
realizando a implantacao de filas.

e Impressoras do cliente: definem qual fila de impressao e qual driver de
impressao sdo implantados no dispositivo de destino do perfil, e sob qual nome
a impressora serd exibida ao usuario.

Criar um perfil de provisionamento

1. Na interface do usuario da Web > Configura¢oes > Provisionamento de
impressoras, clique em Adicionar....

2. Na guia Geral:
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£ Provisioning Profile: General Profile X

General Client Printers

Enabled: * o

Once disabled, client printers installed by this profile will be removed from the end-user computer when
settings are refreshed.

Name: *  General Profile

v Filters

Specify the target clients and users that will receive the selected queues. All filters below must be met for this profile to apply.

Computers: x @ All computers

Selected computers
. 0,
Users: &R All users v

Vv Exclusions

IP address/es: @ Add

Users: v

a. Escolha entre Ativar ou Desativar este perfil. Uma vez desativado, as
impressoras de cliente instaladas por este perfil serdo removidas do computador
do usudrio final quando as configuracoes forem atualizadas.

b. Insira um Nome para este perfil.

c. Defina os Filtros para especificar os computadores e usudrios de destino que
terdo acesso a este perfil. Um perfil de provisionamento pode ter como destino:

i. Computadores

1. Por intervalos de IP (por exemplo, 10.5.4.1-10.5.4.255); um
dispositivo com o IP 10.5.4.9 recebera as filas definidas nos perfis
que abrangem a sub-rede 10.5.4.x.

2. Por nomes de host, com suporte a expressoes regulares.

3. Enderecos IP individuais e usudrios também podem ser excluidos,
para casos em que um dispositivo especifico ndo deva receber
determinadas impressoras ou quando for necessario criar um perfil
especial para usuarios individuais.

ii. Usudrios
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1. Por grupos de usuarios.

2. Por usuarios individuais.

Se varios filtros forem usados em um perfil, a fila s6 serd instalada quando
todas as condigoes de todos os filtros forem atendidas.

3. Na guia “Impressoras do cliente”, clique em “Adicionar” e especifique combinacodes

de:

£33 Provisioning Profile: General Profile X

General Client Printers

@ Add... § Edit @ Remove
Client Printer Name Queue Print Driver Set

Client Printer Name Queue v | [empty] v

a. Nome da impressora do cliente: este é o nome do dispositivo que os usuarios
visados por este perfil verao.

b. Fila: esta é a fila que serd usada por esta impressora do cliente.

c. Conjunto de drivers de impressao: selecionado entre aqueles que foram

capturados e est3o listados em Configura¢oes > Drivers de impressao.

Se algum usudrio receber varios perfis com a mesma combinagéao de fila e driver, ele vera
apenas uma impressora do cliente, pois todas as outras seriam funcionalmente idénticas.

Apenas filas de impressao online podem ser provisionadas com sucesso. Filas
offline podem ser atribuidas a perfis, mas nao sao realizadas suas
implantacoes.
As restricoes definidas na Fila escolhida (como quais usudrios tém direitos
para usa-la e as predefinicoes definidas nela) substituirdo as configuracoes do
perfil de provisionamento. Isso significa que:

e Se um usuario receber um perfil, mas nao tiver direitos sobre a fila de

impressao selecionada para esse perfil, ele verd a impressora do cliente,
mas nao poderd imprimir nela.
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e Se um driver de impressao for capturado com determinadas
predefinicdes de impressao (por exemplo, para permitir a escolha entre
frente e verso e simplex), mas as predefinicdes da fila de impressao
divergirem dessas (por exemplo, a op¢ao “forcar frente e verso” estiver
ativada), as predefinicoes da fila de impressao terdo prioridade.

Forcar atualizacao

Depois que um perfil for criado e atribuido, pode levar cerca de 15 minutos para que
o cliente atualize as impressoras. A atualizacdo pode ser realizada manualmente
pelos usuarios a qualquer momento, selecionando “Atualizar minhas impressoras”
nas opc¢oes do MyQ Desktop Client. Nesse momento, o nome da impressora do
cliente especificado deve ficar disponivel para os usuarios/computadores
especificados.

Gerenciamento de perfis de provisionamento

Para editar um perfil, clique duas vezes no nome do perfil ou selecione-o e clique em
“Acbes” > “Editar”.

Para excluir um perfil, selecione-o e clique em Agoes > Excluir.

A barra de pesquisa pode ser usada para localizar rapidamente perfis especificos.

Exportacdo e importacao do perfil de provisionamento (see page 64): Os perfis podem
ser importados ou exportados em massa em “Ferramentas”; saiba mais em
“Importacdo e exportacao de perfis de provisionamento”.

Mostrar perfis ativos
Use esta ferramenta para visualizar os perfis disponiveis para enderecos IP, grupos
de usuarios ou usuarios selecionados:
1. Na interface da Web > Configuracoes > Provisionamento de impressoras, clique em
Ferramentas > Mostrar perfis ativos.
2. Especifique os enderecos IP, usudrios ou grupos de usudrios relevantes e clique em
“Mostrar perfis ativos”.

3. Os perfis disponiveis para os usuarios/computadores selecionados sdo listados.
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5.6.5 Exportacao e importacao do perfil de provisionamento

As fungoes de importacdo e exportacdo oferecem aos administradores uma maneira
conveniente de gerenciar perfis de provisionamento em grande escala. Ao exportar
perfis existentes para um arquivo CSV, é possivel transferir regras de configuracdo e
segmentacdo entre servidores ou sites, realizar edicdes em massa e manter um
backup da configuracao atual.

Os administradores podem criar um modelo em um site, exporta-lo e, em seguida,
ajustar filtros como intervalos de IP ou padroes de nomes de host para se adequarem
as redes locais antes de importa-lo para outros sites.

Exportar perfis de provisionamento

1. Na interface do usuario da Web > Configura¢oes > Provisionamento de
Impressoras, clique em Ferramentas > Exportar....
2. Uma caixa de didlogo é exibida, na qual vocé pode escolher exportar:

a. Todos os perfis de provisionamento: cria um arquivo CSV contendo todos os
perfis atualmente configurados no servidor.

b. Perfis de provisionamento selecionados: cria um arquivo CSV com perfis
especificos a partir de uma lista de selecdo multipla. Mantenha a tecla Ctrl
pressionada para selecionar varios perfis.

3. Clique em OK. O sistema gera um arquivo CSV que inclui todos os perfis selecionados,

o qual é baixado diretamente no navegador.

Importar perfis de provisionamento

1. Na interface da Web > Configuragdes > Provisionamento de impressoras, clique em
Ferramentas > Importar....
2. Uma caixa de didlogo é exibida; clique em “Escolher arquivo” e selecione o arquivo
CSV relevante.
3. Escolha um modo de importagdo:
a. Atualizar e adicionar novos: adiciona quaisquer novos perfis presentes no CSV
e atualiza os ja existentes cujos detalhes foram alterados.
b. Sincroniza¢do completa: substitui todos os perfis no servidor pelos definidos

no CSV. Os perfis ausentes no CSV sdo removidos.
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4. Clique em OK; os perfis serdo importados. A correspondéncia é feita com base no
nome do perfil. Valores invalidos ou ausentes sdo relatados nos logs com o nome do

perfil, o nimero da linha e os detalhes.

e Se duas linhas no CSV tiverem o mesmo nome, a Gltima linha importada
substitui a anterior.

¢ Os limites de licenciamento sdo aplicados durante a importacao,
impedindo a criacdo de mais perfis do que o permitido.

Sintaxe do CSV para perfis de provisionamento

Os perfis de provisionamento sdo exportados e importados no formato CSV. Cada
linha representa um perfil, com as seguintes colunas:

Coluna Notas Exemplo

NAME Nome exclusivo do perfil, sem distin¢cdo entre Profile_A
mailsculas e mindsculas. Usado para correspondéncia
durante a importacao.

STATUS Botdo de alternancia do status do perfil ( 1 = 1
enabled, 0 = disabled).

FILTER_ Intervalo ouintervalos de IP (separados porvirgulas). 10.0.0.0-10.0
COMPUTER Cada intervalo é escrito como startIP-endIP. .0.255,10.0.1.
_RANGE  Observagao: ndo coloque os intervalos individuais 0-10.0.1.50

entre aspas.

FILTER_ Filtros de nome de host (entre aspas, separados por "x.example.co
COMPUTER virgulas). Suporta expressoes regulares. m","server-
_HOSTNAM [0-9]+"

E

FILTER_ Usudrios e grupos a serem incluidos (entre aspas, "xIT/

USER separados por virgulas). Coloque o prefixo * e use Managers","Use
caminhos completos (por exemplo, *a/b/c). O rz","xPartners
separador de caminho é sempre /. /Internal"
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Coluna Notas Exemplo

FILTER_ Enderecos IP excluidos (separados por virgulas). Cada 16.0.1.10,10.
EXCLUDED valor corresponde a apenas um IP. Observagdo: ndo  0.1.15,10.0.1.

_IP coloque IPs individuais entre aspas. 5

FILTER_ Usuarios e grupos a serem excluidos (entre aspas, "xIT/

EXCLUDED separados por virgulas). Coloque o prefixo * e use Managers","Use
_USER caminhos completos (por exemplo, *a/b/c).0 rY","xPartners

separador de caminho é sempre /. /Internal"

CLIENT_ Impressoras do cliente (entre aspas, separadas por "ClientPrinte
PRINTER virgulas). r1,Queuel,Driv
S Cada entrada contém os valores: erConfigA","Cl

ClientPrinterName , QueueName , DriverConfigurat TientPrinter2,Q

ionName , separados por virgulas. ueue2,DriverCo
nfigB"

Exemplo de CSV

NAME ; STATUS ; FILTER_COMPUTER_RANGE ; FILTER_COMPUTER_HOSTNAME ; FILTER_USER;FIL
TER_EXCLUDED_IP;FILTER_EXCLUDED_USER;CLIENT_PRINTERS

Provisioning 1;1;10.10.10.10-10.10.10.12;;;;;"""Kyocera Default
Q,Default,Kyocera CS 358ci KX"",""Universal HP,HP_Queue_Direct,HP
Universal Printing PCL 6 (v7.9.0)"""

Provisioning 2;1;;;"""User2""";; ;"""Default IPPS,Default,IPPS Driver"""

5.6.6 Licencas de provisionamento de perfis de impressora

Os Perfis de Provisionamento de Impressoras (3P) sdo um recurso pago, adquirido
por meio de Licencas de Perfil de Provisionamento. Trata-se de licencas adicionadas a
uma licenca perpétua ou por assinatura, de forma muito semelhante as Licencas de
Terminal Embarcado.

Desativar um perfil de provisionamento de impressora nao libera outra
licenga; somente a exclusdo de perfis faz isso.
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Perfis gratuitos

Antes da migracao para o 3P, é possivel criar um nimero ilimitado de perfis para fins
de teste e preparacao; no entanto, eles ndo funcionardo (nenhuma impressora sera
realizada na implantacdo no Desktop Client).

Clientes dos planos Enterprise e Ultimate recebem uma quantidade de perfis
gratuitos, dependendo do plano de licenca:

* Plano perpétuo - 2 perfis gratuitos.
¢ Plano de assinatura - 5 perfis gratuitos.

Esses perfis ficam disponiveis instantaneamente apés a atualizacdo para o Print
Server 10.2 patch 21 com a chave de licenca atual ou, no caso de contas criadas apés
o patch 21, assim que a licenca Enterprise for ativada.

Perfis adicionais

E possivel adquirir licencas adicionais de perfis de provisionamento para sua chave de
instalacdo em pacotes de 5, 50 ou perfis ilimitados no Portal de Parceiros.

Periodo ﬁﬁ:liﬂisdig Observacdes
Pré-migracao ilimitado Defina quantos perfis de provisionamento forem
necessarios e familiarize-se com o recurso.
Pos- 2 Enterprise/Ultimate — Plano perpétuo
migrac¢ao
. Enterprise/Ultimate — Plano de assinatura
(a partir da
versao 10.2 . Adquira pacotes de 5, 50 ou ilimitados para sua chave
Patch 21) de instalacio.

Contas criadas apés o Patch 21 do Print Server 10.2

Em novas instalacdes, perfis adicionais além dos gratuitos fornecidos s6 podem ser
criados se houver um nimero suficiente de licencas de perfil de provisionamento
disponiveis.

Contas existentes migrando para o provisionamento de perfis de impressora

As contas que foram atualizadas para o Print Server 10.2, patch 21, permanecem no
modo de provisionamento legado das versoes anteriores. Os administradores sao
informados na interface do usuario de que podem migrar para o uso de perfis de
provisionamento.
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Migrate Now.

@Add..  § Actions v S Tools v | Q search

Enquanto estiverem no modo de provisionamento legado, os administradores podem
criar quantos perfis quiserem. Esses perfis ndo tém nenhum efeito sobre o
provisionamento e também ndo exigem licenca.

Assim que migrarem sua instalacdo para o novo sistema de provisionamento, os
perfis criados consumirao imediatamente as licencas gratuitas, e licencas adicionais
deverao ser adquiridas para perfis que excedam o nimero gratuito fornecido.

Se, durante a migracao para o 3P, o nimero de perfis exceder o nimero de
licencas disponiveis, sera exibido um aviso de “Limite de provisionamento
de licengas excedido”. O 3P ndo funcionard conforme o esperado até que os
perfis excedentes sejam excluidos ou mais licencas sejam adquiridas.

y -

Migrate Printer Provisioning to Profiles? X

@ Your current license does not cover all existing profiles.
Profiles beyond the license limit will not be deployed to end-user
clients. To prevent this, update your license to include additional

profiles.

This operation cannot be undone! Do you want to continue?

-

Se o limite de provisionamento de licencas for excedido, nenhum perfil
existente serd perdido; no entanto, perfis de provisionamento de impressoras

selecionados aleatoriamente permanecerao visiveis na interface do usuario,
mas ndo serdo realizados na implantag¢do no Desktop Client.
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Licenciamento do Site Central

Em ambientes em que um servidor central conecta varios locais, a alocacdo de
licencas de perfis de provisionamento é definida quando um Site Server é conectado
e pode ser ajustada a qualquer momento em Configuragoes > Licenga.

& Sserver Type

Standalone server: Licensed separately.
Site server: Licenses are allocated from the Central Server.

Server Type: * Standalone server

@ Site server

v Connection settings

Site name: x
Central Server address: *

Enable secure connection: v

Port: * | 8093

Password for communication: * | essseee

Password is used for communication between Central server and Site servers.

v Licenses

Embedded terminals: * | 0

Embedded Lite terminals: * | 0

Provisioning profiles: * ' 10

Requisitos de perfil

Ao determinar se sua organizacao precisa de licengas 3P adicionais, ha algumas
diretrizes que podem ser (teis.

Os perfis de provisionamento ndo sdo criados por impressora ou por fila.

O numero de perfis depende do nimero de cendrios de implantacdo distintos.
A mesma fila pode aparecer em varios perfis se precisar ser realizada a
implantacdo em condicoes diferentes.

Aumentar o nimero de impressoras ou filas ndo aumenta automaticamente o
numero de perfis.

E provavel que o nimero de perfis necessarios aumente quando:

e Locais diferentes exigirem conjuntos diferentes de filas.
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e Os usudrios do mesmo local exigirem Filas diferentes com base na funcdo ou no
departamento.

¢ Usuarios diferentes exigirem configuracoes de driver diferentes para as
mesmas filas.

¢ CondicOes de implantacdo diferentes ndao podem ser expressas em um Unico
conjunto de regras.

Quantidades tipicas de perfis

Ciyantsacio T/ Fonasde | H e entos Fificos
Muito pequeno 1 Nenhum 1
Pequeno 1 1-2 2-3
Médio 2-5 Nenhum 2-5
Médio (complexo) 3-5 1-2 6-15
Grande 5-15 2-4 15-40
Empresa 10+ 3-6 30-100+
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6 Desinstalacao

O aplicativo pode ser desinstalado por meio do assistente de instalacdo, por meio da
desinstalacdo silenciosa na linha de comando do Windows ou por meio do arquivo
Uninstall MyQ Desktop Client 10.2.exe.

O processo de desinstalacdo remove o seguinte:

¢ Trabalhos de spooling do cliente no servidor de impressao.
Impressoras implantadas pelo Printing Provisioning.
o Apenas as impressoras sao removidas; os drivers instalados, como o
driver KX ou o driver HP, ndo sdo removidos.
C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client
C:\Arquivos de Programas\MyQ\Desktop Client
C:\Users\%User%\AppData\Local\MyQ

6.1 Desinstalacdao por meio do Assistente de
Configuracao
Para desinstalar o aplicativo por meio do assistente de instalacdo:

1. Nas Configuracoes do Windows, clique em Aplicativos. O menu Aplicativos e recursos
é exibido.

2. No menu, selecione o aplicativo Desktop Client e clique em Desinstalar. Quando
solicitado, confirme a desinstalacdo. A caixa de didlogo de instalacdo do Desktop Client
é exibida.

3. Na caixa de didlogo, selecione a opcdo Remover.

4. Clique em Remover para confirmar a desinstalacdo e, em seguida, clique em Concluir

para sair do assistente de instalacdo. O Desktop Client é removido do computador.

6.2 Desinstalacao silenciosa

Para desinstalar o aplicativo de forma silenciosa, abra a linha de comando do
Windows e:
1. Localize 0 IdentifyingNumber do aplicativo Desktop Client por meio do seguinte
comando:
wmic product where "Name like '%Desktop%'" get Name, Version,

IdentifyingNumber

71



MyQ Desktop Client 10.2 Windows

2. Desinstale o aplicativo usando o seguinte comando:
msiexec.exe /x *{IdNumber}x

onde *{IdNumber}* é o Nimero de Identifica¢do do aplicativo.
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7 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com™

support@myg-solution.com™

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdao protegidos
por direitos autorais. E proibida e pode ser punivel a cépia ou
qualquer outra forma de reproducao, total ou parcial, deste
guia ou de qualquer material protegido por direitos autorais
sem o consentimento prévio por escrito da MyQ®.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

18. mailto:info@myg-solution.com

19. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas

MyQ Desktop Client 10.2 Windows

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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POUPE TEMPO COM
SOLUCOES DE
IMPRESSAO

MyQ X é uma solucdo premiada de gestao
de impressao on-premises ou em cloud
privada, na qual milhoes de utilizadores

confiam.

Utilizadores que confiam na MyQ

Dispositivos ativos

Marcas suportadas

Parceiros certificados

Presente em
paises

g info@mygqg-solution.com

@ myq-solution.com

Prémios e certificagoes

BuyersL.ab BuyersL.ab BuyersL.ab

TESTED TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
2 0 2 3 A 0 2 .

2 2 2
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