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MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1

¢ Data minima di supporto richiesta: 1 febbraio 2023
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1 Novita della versione 10.1

Click to see a list of new features available in version 10.1

e E supportato Easy Print.

e E supportata la navigazione tra le cartelle per Easy Scan.

e E stata implementata l'anteprima dei lavori di stampa sul pannello del
dispositivo.

e E supportata l'installazione avviata dal terminale. E richiesto Print Server 10.1
patch 3+ o Print Server 10.2 Beta 2+.
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2 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 7)

8 ottobre 2025

Miglioramenti

Migliorato il comportamento dei flussi di lavoro di ScannerVision.

Correzioni

In casi rari, alcuni lavori di stampa non vengono correttamente assegnati ai
progetti selezionati.

Tutti i lavori di stampa vengono stampati dopo l'accesso tramite tessera anche
se la casella di controllo "Stampa tutti i lavori di stampa dopo ['accesso" non &
selezionata nella schermata di accesso.

Testo di sfondo errato nel campo di testo della password quando si utilizza il
metodo di accesso "Tessera e password/PIN".

La tastiera nativa del dispositivo viene visualizzata in modo errato nella lingua
impostata sul dispositivo, anziché in inglese, come impostazione predefinita.
La funzione "Copia da tessera" non si avvia dopo la ricarica del credito.
Quando si utilizzano i simboli, il nome dell'archivio Easy Print potrebbe non
essere coerente.

Le schermate di ScannerVision rimangono visibili dopo il logout per inattivita
del terminale, la sospensione del dispositivo o il logout manuale.
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3 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 6)

13 maggio 2025
Miglioramenti

¢ La funzione "Scan to me" e disponibile solo se e stato inserito l'indirizzo e-mail
dell'utente.

Correzioni di bug

e Errore nel log del server dopo la stampa da un dispositivo USB.

¢ Quando si ristampa un lavoro da "I miei lavori di stampa" con 'opzione
"Assegna nuovo progetto al lavoro" impostata su No, il lavoro viene
erroneamente addebitato al progetto precedente.

e La copia a un solo colore viene detratta dalla quota due volte invece che una.

¢ Viene visualizzato un messaggio di errore di transazione quando un utente con
quota e contabilita crediti abilitate tenta un'operazione soggetta a
contabilizzazione.

¢ Alcuni messaggi di errore del registro sono classificati in modo errato.

e Illogo personalizzato appare sul terminale solo dopo il riavvio del dispositivo.
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4 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 5)

13 marzo 2025
Miglioramenti

¢ Migliorata la gestione dell'attivazione e della (ri)connessione dei terminali.
Correzioni

* Non e possibile annullare la scansione continua Easy Scan.

¢ Viene visualizzata la schermata di selezione del progetto quando i lavori di
Stampa vengono stampati da | miei lavori > Lavori pronti anche se il progetto e
gia assegnato al lavoro.

¢ Dopo la modifica dell'ora, le voci del registro del terminale riportano un'ora
errata.

¢ Le informazioni utente offline per l'accesso offline vengono memorizzate su
HDD anziché su SSD.
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5 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 4)

24 gennaio 2025
Correzioni di bug

e | lavori di stampa non vengono stampati completamente quando la contabilita
delle quote e abilitata e utilizzata.

¢ Quando si utilizza l'autenticazione a due fattori (2FA), non é possibile inserire
nuovamente il PIN/la password quando ['utente torna indietro dall'inserimento
e striscia la carta per la seconda volta.

« Il messaggio "Inserire PIN/password per effettuare il login" viene visualizzato
erroneamente nella prima pagina del metodo di login 2FA.

» Sporadicamente, durante la scansione viene visualizzato 'errore F33C.

e |l terminale si blocca quando si utilizza ['accesso ospite immediatamente dopo
che il dispositivo si e riattivato dalla modalita di sospensione.
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6 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 3)

18 ottobre 2024
Miglioramenti

o nNewreaTURE Aggiunto il supporto per l'esecuzione simultanea di piu versioni del
pacchetto sul Print Server - Solo Print Server 10.2+. Per ulteriori informazioni,
consultare la guidaall'installazione.

« E possibile utilizzare il carattere "€" tramite la tastiera nativa del sistema. Il
carattere "€" deve essere supportato dalla tastiera nativa del dispositivo.

Correzioni di bug

* | lavori di stampa A3 vengono addebitati come 2 pagine quando si utilizza la
contabilita giapponese.

e | parametri predefiniti della sezione specifica del fornitore Kyocera nel profilo
di configurazione non vengono applicati durante l'installazione.

¢ | numeri nella schermata di accesso vengono evidenziati solo la prima volta
quando si preme lo stesso numero piu volte di seqguito.

¢ La sessione utente si blocca dopo la cancellazione dei Lavori di Stampa a
seguito del logout.

e |l terminale potrebbe sovraccaricare il server in caso di errore nella
generazione dei report statistici.

e La freccia Indietro si trova in una posizione errata nella pagina Registrazione
tessera identificativa.

e | campi di testo nella schermata di accesso vengono azzerati dopo 30 secondi. Il
nuovo timeout di azzeramento & impostato su 60 secondi.

¢ La stampante disattivata con Embedded Terminal assegnato invia "Hello" al log
del server ogni 6 secondi.
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7 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 2)

2 agosto 2024

Miglioramenti

E supportato l'uso dell'Embedded Terminal su IPv6. (E richiesto Print Server
10.2+.)

Aggiunto il supporto della modalita a schermo intero per alcuni modelli.
Migliorata la formulazione nel log di installazione del terminale.

Correzioni

La schermata dei parametri di Easy Scan viene sempre visualizzata quando é
abilitata la navigazione nelle cartelle. (Nota di rilascio solo per EMB Kyocera
10.1.)

Non e possibile avviare la sessione utente al mattino; € necessario riavviare il
dispositivo.

Non tutte le Easy Scans vengono inviate ai dispositivi con Scan Extension Kit
per la conversione OCR.

La scansione dal pannello non puo essere utilizzata dall'utente senza un
indirizzo e-mail definito in MyQ quando il server SMTP ¢ definito direttamente
nell'interfaccia utente web del dispositivo (e impostato su un valore diverso da
MyQ).

Alcune stringhe non sono tradotte in francese.

Alcune stringhe non sono tradotte in cinese tradizionale.

L'impostazione del timer di ripristino automatico del pannello non ¢ abilitata
durante la configurazione remota.

Miglioramento dell'interfaccia utente: i pulsanti di Terminal Action nella
sottocartella non sono arrotondati e l'avatar dell'utente viene visualizzato in
modo errato nell'azione di Terminal Action della sottocartella.

Quando si seleziona lo spagnolo (USA) come lingua dell'utente, alcuni testi
vengono visualizzati in inglese anche se esistono traduzioni in spagnolo.
L'installazione dell'Embedded Terminal tramite configurazione remota nonva a
buon fine.

Viene visualizzato un errore di transazione dopo la modifica dei parametri del
lavoro di stampa in | miei lavori di Stampa > Proprieta lavoro.

Il pannello sbloccato non e impostato sulla lingua cinese anche se la lingua
dell'utente e impostata sul cinese e il dispositivo ha installato la lingua cinese.
Easy Scan si blocca nel dispositivo se ['utente ha un carattere "\" nel nome
utente.

Il logo personalizzato non viene caricato dopo la configurazione remota o dopo
le modifiche nel menu Admin.
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¢ La data di compilazione viene visualizzata come nulla nel messaggio di log del
Print Server "Attivazione completata con successo".

e Dopo aver lasciato il menu Admin, 'Embedded Terminal non riesce a
raggiungere il server.

e | pulsanti "Scansiona pagina successiva" o "Termina la scansione continua" sono
disabilitati dopo la scansione.
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8 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
(patch 1)

12 aprile 2024
Miglioramenti

¢ Miglioramento del comportamento di eliminazione dei lavori di stampa in corso
dopo il logout.
¢ Miglioramenti alla sicurezza.

Correzioni di bug

* E possibile stampare lavori di stampa a colori da USB anche se la copia e la
stampa a colori sono vietate dalla politica.

e | parametri di Easy Scan modificati sul pannello del dispositivo non vengono
salvati per il riutilizzo se il parametro modificato era Scansione continua. Se la
Scansione continua era abilitata sul pannello del dispositivo, al termine della
scansione veniva visualizzato il Menu principale anziché i parametri di Easy
Scan.

¢ Se l'utente inizia a inserire il PIN nella schermata di accesso Admin, ma poi fa
clic sulla freccia per tornare alla schermata di accesso normale, il PIN verra
comunque registrato come PIN Admin.

¢ Sesi effettua il logout mentre é visualizzata la schermata dei parametri di Easy
Scan, la schermata di accesso non viene visualizzata e l'interfaccia utente
rimane sulla schermata dei parametri. Lo stesso accade quando il dispositivo
entra in modalita di sospensione.

« | parametri specifici di Kyocera nei profili di configurazione non vengono
tradotti in cinese tradizionale.

e |l terminale si blocca durante la stampa di lavori di Stampa direttamente sulla
stampante (al di fuori di MyQ).

¢ |l terminale non si riconnette dopo la disconnessione.

e Il terminale si blocca quando la destinazione Easy Scan non é disponibile.

¢ La connessione del terminale al server non viene stabilita dopo l'esecuzione
dello snapshot VMWare.

« E visibile un lampo bianco dello schermo quando il dispositivo si riattiva dalla
modalita di sospensione. Questo lampo ha aggiornato la schermata di accesso.
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9 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
RTM

17 gennaio 2024
Miglioramenti

e Per motivi di sicurezza, tutti i lavori di stampa verranno eliminati dal dispositivo
quando l'utente effettua il logout. Questa funzione ¢ abilitata di default ed e
possibile disabilitarla nei parametri specifici Kyocera nei profili.

e Easy Scan: se si modificano i parametri di scansione, e possibile riutilizzarli per
un'altra scansione. | parametri vengono reimpostati solo quando si torna al
menu principale.

¢ La dimensione dei caratteri & stata migliorata sui dispositivi con browser
WebKit.

¢ Laregistrazione durante il periodo in cui la macchina € in modalita di
sospensione é stata ridotta. Maggiori informazioni sono disponibili nel
bollettino di supporto https://community.myg-solution.com/s/article/MyQ-
Support-Bulletin-10-2023.

¢ La schermata di accesso e gli elementi del menu principale sono arrotondati sui
dispositivi con browser WebKit.

¢ (10.1) Quotall messaggio pop-up sullo stato della quota é stato migliorato con
('aggiunta di ulteriori dettagli.

e L'ultimo elemento nell'elenco dei lavori di Stampa non si adatta allo schermo
sui dispositivi con schermo piccolo.

e L'interfaccia utente della schermata di accesso dell'amministratore e stata
migliorata per i dispositivi con schermo di piccole dimensioni.

Correzioni di bug

* Nel log del server veniva visualizzato il messaggio di errore "Coda del log
dell'applicazione piena, i messaggi piu vecchi potrebbero essere sovrascritti".

e Le frecce per visualizzare le impostazioni nascoste in modalita a schermo intero
non vengono visualizzate su Kyocera Taskalfa MZ4000/MZ3200.

e |l parametro integrato %number% per la destinazione Easy Scan del server fax
non viene richiesto; questo parametro deve essere definito manualmente nei
parametri di Easy Scan.

¢ Le credenziali utente memorizzate per l'accesso offline non vengono eliminate
dopo il tempo specificato.

¢ |l saldo del credito e il costo del lavoro non vengono visualizzati
completamente in Opzioni lavoro.

¢ |l campo delle opzioni personalizzate non e presente nel profilo di
configurazione della stampante.
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Le opzioni dei lavori di Stampa di Easy Print non sono tradotte in lingue diverse
dall'inglese.

Easy Scan: la scansione continua dal vetro falliva se la scansione continua
veniva avviata dall'alimentatore con la funzione fronte-retro abilitata.

Il numero di fax viene visualizzato troncato dopo 5 cifre.

Non é possibile selezionare un lavoro nell'elenco dei lavori facendo clic sulla
casella di controllo.

Job Roaming: il pulsante per il download di un lavoro remoto non viene
visualizzato.

Etichette nel menu principale Le Terminal Actions vengono spostate piu in alto
dopo 'utilizzo della Terminal Action.

Non é possibile effettuare il logout in modalita offline.

Il titolo lungo della Terminal Action potrebbe essere troncato nei dispositivi
con browser NetFront.

Il numero di copie nel parametro Easy Copy non veniva visualizzato sul pannello
del dispositivo.

Il numero di pagine e coperto dal nome del lavoro se il lavoro e ingrandito
nell'anteprima del lavoro.

| File PNG e TIFF vengono visualizzati nella cartella "Easy Print", ma non &
possibile selezionarli e stamparli.

La stampa tramite l'applicazione Mobile o tramite MDC alla coda diretta non va
a buon fine con i progetti abilitati.

Il codice QR non viene visualizzato correttamente sui dispositivi con schermi di
piccole dimensioni.

Il codice QR potrebbe scomparire dalla pagina di accesso dopo l'aggiornamento
del server.

Il nome host/indirizzo IP del server viene visualizzato in modo errato sui
dispositivi meno recenti.

Mancano alcune traduzioni in cinese.

Alcune lingue nella funzione di selezione della lingua venivano visualizzate
senza maiuscole.

Alcune pagine presentano caratteri di dimensioni eccessive.

La pagina di accesso non viene visualizzata se si esce dalla pagina Copia della
tessera identificativa.

La parte server del pacchetto terminale perde stabilita con un numero elevato
di dispositivi.

Si verifica un errore durante la stampa tramite coda diretta quando la quota é
abilitata.

L'azione Terminal Action di scansione USB é disabilitata dopo aver eseguito
operazioni di stampa, copia o scansione.
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10 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
RC1

31 luglio 2023
Miglioramenti
e Lavisualizzazione dell'orain cuiil lavoro e stato messo in coda/stampato in "I
miei lavori di Stampa" e stata modificata nel formato "XX secondi/minuti/ore
fa".
e E stato migliorato il selettore tra tastiera e codice QR nella schermata di
accesso. Viene visualizzato solo il metodo non utilizzato.

Correzioni di bug

¢ Non era possibile modificare il parametro fronte-retro per Easy Print.

¢ Nel log del server veniva visualizzato il messaggio di errore "Salvataggio record
lavoro non riuscito" dopo Easy Scan.

¢ L'utente non veniva riportato al menu principale da "Scansione pannello" o
"USB pannello" al termine dell'operazione se era stata raggiunta la quota.
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11 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1
Beta

23 giugno 2023
Miglioramenti

o 'NEwFEATURE E supportata la funzione Easy Print.
o 'NEWFEATURE E supportata la navigazione nelle cartelle per Easy Scan.
o 'NEWFEATURE E stata implementata l'anteprima dei lavori di stampa sul pannello

del dispositivo.
e (10.1) InstallationE supportata l'installazione avviata dal terminale. E richiesto

Print Server 10.1 patch 3+ o Print Server 10.2 Beta 2+.
e Interfaccia utente migliorata.

Modifiche

e MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1+ puo essere utilizzato solo su dispositivi
con Java 1.8+.
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