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Embedded Terminal MyQ HP 10.2 RTM

Le terminal MyQ HP Embedded est un terminal intégré basé sur le Web ; aucune 

application ne s'exécute directement sur le périphérique d'impression, tous les 

fichiers sont stockés dans le répertoire MyQ et les périphériques échangent des 

données avec MyQ via le protocole HTTPS.

Le terminal permet une gestion simple des travaux d'impression sur un écran tactile 

et offre un certain nombre de fonctionnalités avancées, telles que plusieurs options 

de connexion ou la numérisation d'une simple pression. Il peut également 

communiquer avec plusieurs types de lecteurs de badges USB.
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Toutes les modifications par rapport à la version précédente sont répertoriées dans le notes 
de mise à jour.
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1 Notes de mise à jour
MyQ HP Embedded Terminal 10.2

 Date minimale de prise en charge requise : 1er décembre 2025

1.1 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 (correctif 4)

19 juin 2026

Améliorations

 Amélioration générale du comportement et de la stabilité.

Modifications

 La date minimale de prise en charge a été repoussée au 1er décembre 2025.

1.2 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 (correctif 3)

14 mai 2026

Améliorations

 Amélioration de la réactivité des opérations sur le panneau.

Modifications

 La date minimale de prise en charge requise a été modifiée et est désormais le 
1er novembre 2025.

Corrections de bogues

 Les messages de l'écran de connexion ne sont pas correctement traduits.
 Les messages d’erreur contextuels pour Easy Scan ou Easy Copy ne sont pas 

correctement traduits.

1.3 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 (correctif 2)

27 janvier 2026

Améliorations

 Améliorations générales de l'interface utilisateur et du comportement.

Modifications

 La date minimale de prise en charge requise a été modifiée et est désormais le 
1er janvier 2025.

Corrections de bogues
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 La session de quota ne se termine pas correctement. (Améliorations générales 
du comportement du quota).

 Dans certains cas, les utilisateurs ne parviennent pas à se connecter avec un 
badge enregistré.

1.4 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 (correctif 1)

6 novembre 2025

Améliorations

 NEW FEATURE  L'action de terminal « Workflow externe » a été implémentée.
 NEW FEATURE  Il est désormais possible de configurer la conservation des travaux 

pour une réimpression sur le terminal dans « Mes travaux » > « Propriétés du 
travail ».

 NEW FEATURE  Le paramètre « Plage de pages » est pris en charge pour les travaux 

d’impression dans « Mes travaux > Propriétés du travail ». LIMITATION

Actuellement, il n’est pas possible d’utiliser la « Plage de pages » pour les 
travaux Easy Print.

 Améliorations du comportement du livre de codes et de l’interface utilisateur.
 Améliorations de l’installation à distance.

Corrections de bogues

 Le logo personnalisé ne s’affiche pas après la modification du port du serveur 
Web MyQ.

 Améliorations de l’interface utilisateur.
 Le nom du site ne s’affiche pas dans la description des travaux à distance dans 

la liste des travaux séparés.
 La fonction « Arrêter l’envoi des travaux après la déconnexion de l’utilisateur » 

ne fonctionne pas correctement.
 Il n’est pas possible d’imprimer plusieurs travaux via Easy Print.
 La fonctionnalité « Numériser sans projet » n’est pas utilisable si l’utilisateur ne 

dispose pas des droits pour « Sans projet ».
 Lors de l’utilisation de l’action de terminal « Imprimer tout », les travaux ne 

sont pas entièrement imprimés.

1.5 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 RTM

28 mai 2025

Version minimale requise du Print Server : 10.2 patch 15 ou supérieure.
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Améliorations

 Améliorations de l’interface utilisateur dans les options de publication, l’écran 
de connexion, les quotas, les crédits, les favoris et le menu principal.

 Amélioration du réordonnancement des actions favorites.
 Prise en charge des langues ukrainienne, thaï, malaise et vietnamienne.

Corrections de bogues

 La valeur par défaut est désormais visible dans les paramètres d’« Easy Scan ».
 Les caractères qui se chevauchent ne s’affichent pas correctement sur les 

imprimantes multifonctions dotées d’un petit écran.
 La fonction « Easy Scan » avec paramètres de déverrouillage démarre sans 

destination.
 Un périphérique désactivé n'affiche pas d'écran d'erreur.
 La base de données n’est pas supprimée après la désinstallation du logiciel.
 La numérisation n'est pas effectuée si l'utilisateur se déconnecte pendant la 

numérisation.
 La déconnexion est désactivée lorsqu’un travail « Easy Copy » est en cours 

d’exécution.
 Les paramètres de copie ne sont pas modifiables à l'aide du clavier natif.
 L'utilisateur ne peut pas revenir au dossier racine lorsqu'il modifie la 

destination d'un « Easy Scan » dans les « Actions favorites ».

1.6 MyQ HP Embedded Terminal 10.2 BETA

3 février 2025

Améliorations

 NEW FEATURE  Nouvelle interface utilisateur

 NEW FEATURE  Actions favorites.
 NEW FEATURE  Enregistrement des badges inconnus.

Limitations

 Fonctionnalités manquantes :
 Mode éclaté
 Flux de travail externes
 Copie du badge d’identité

Version minimale requise : Print Server 10.2, patch 8 ou supérieur.
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2 Périphériques d’impression pris en charge
Certains modèles ne sont pas encore certifiés. Vous trouverez une liste des modèles 

certifiés dans la section « Périphériques certifiés » du portail1 MyQ Community2. Si 

l'appareil demandé ne figure pas dans la liste des périphériques certifiés mais qu'il 

apparaît dans le tableau ci-dessous, veuillez créer une demande de certification de 

périphérique.

Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet couleur E78523 Couleur Photocopieur

LaserJet couleur E78528 Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur E78625 Couleur Photocopieur

LaserJet couleur E78630 Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur 

E78635

Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur E87740 Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur E87750 Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur E87760 Couleur Photocopieur

LaserJet couleur E87770 Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Enterprise couleur 

M480

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M480f

Couleur Photocopieur

Pour certains modèles, une mémoire supplémentaire est requise.

1. https://community.myq-solution.com/

2. https://community.myq-solution.com/

https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M577

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M577

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M680

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M681

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M682

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Entreprise couleur 

M776

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E57540

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E67550

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur Flow 

E67560

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur Flow 

E67650

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E67660

Couleur Photocopieuse
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante laser couleur Flow 

E77822

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E77825

Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur Flow E77830 Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78323

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78325

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78330

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78523

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78528

Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur Flow E78625 Couleur Photocopieur

LaserJet couleur Flow E78630 Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E78635

Couleur Photocopieuse

LaserJet couleur Flow E87640 Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E87650

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E87660

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur Flow 

E87740

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet couleur Flow E87750 Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

E87760

Couleur Photocopieur

LaserJet couleur Flow E87770 Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur Flow 

M880

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M880

Couleur Photocopieur

Imprimante laser couleur 

FlowMFP M577

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur 

FlowMFP M578

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur 

FlowMFP M681

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur 

FlowMFP M682

Couleur Photocopieuse

Imprimante laser couleur 

FlowMFP M776

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E47528

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E47528f

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E57540

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E67550

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée 

E67550dh

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction laser 

couleur gérée E67560

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E67650

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet couleur E67660

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E77422

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E77428

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E778

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction laser 

couleur gérée E78223

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E78228

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E78323

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E78325

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E78330

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur gérée E876

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E47528

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E47528f

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E57540

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E67550

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E67560

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E67650

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E67660

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E77422

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E77428

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E77822

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E77825

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E77830

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78223

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78228

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78323

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78325

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78330

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78523

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78528

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78625

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78630

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E78635

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87640

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87650

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87660

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87740

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87750

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87760

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur E87770

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M480

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M480f

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M577

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M578

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M680

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M681

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M682

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet couleur M776

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet 500 M525

N&B Photocopieur

LaserJet 700 MFP M775 couleur Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

couleur LaserJet M775

Couleur Photocopieuse
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet E73025 N&B Photocopieur

LaserJet E73030 N&B Photocopieuse

LaserJet E73130 N&B Photocopieur

LaserJet E73135 N&B Photocopieur

LaserJet E73140 N&B Photocopieuse

LaserJet E82650 N&B Photocopieuse

LaserJet E82660 N&B Photocopieuse

LaserJet E82670 N&B Photocopieuse

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M633

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise 500 MFP 

couleur M575

Couleur Photocopieur

LaserJet Enterprise 700 MFP 

couleur M775

Couleur Photocopieur

LaserJet Enterprise Flow M880 N&B Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Enterprise Flow M631

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M632

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M634

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M635

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M636

N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet Enterprise M605 N&B Imprimante

LaserJet Enterprise M606 N&B Imprimante

LaserJet Enterprise MFP M430 N&B Photocopieuse

LaserJet Enterprise MFP M430f N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M431 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M431f N&B Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet Enterprise M630

N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M631 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M632 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M633 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M634 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M635 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M636 N&B Photocopieur

LaserJet Enterprise MFP M725 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E52545 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E52645 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E62555 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E62565 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E62575 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E62655 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E62665 N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet Flow MFP E62675 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E73025 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E73030 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E73130 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E73135 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E73140 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82540 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82550 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82560 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82650 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82660 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP E82670 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M525 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M527 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M528 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M630 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M631 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M632 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M633 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M634 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M635 N&B Photocopieur

LaserJet Flow MFP M636 N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet M605 N&B Imprimante

LaserJet M606 N&B Imprimante

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E42540

N&B Photocopieur

LaserJet Managed MFP E42540f N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E52645

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62555

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62565

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62575

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62655

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62665

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E62675

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72425

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72430

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E725

N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72525

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72530

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72535

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72825

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72830

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E72835

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction gérée 

LaserJet E825

N&B Photocopieur

Imprimante multifonction 

LaserJet E42540

N&B Photocopieur

LaserJet MFP E42540f N&B Photocopieur

LaserJet MFP E52545 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E52645 N&B Photocopieuse

LaserJet MFP E62555 N&B Photocopieuse

LaserJet MFP E62565 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E62575 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E62655 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E62665 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E62675 N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet MFP E72425 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72430 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72525 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72530 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72535 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72825 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72830 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E72835 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E73025 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E73030 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E73130 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E73135 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E73140 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82540 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82550 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82560 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82650 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82660 N&B Photocopieur

LaserJet MFP E82670 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M430 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M430f N&B Photocopieur

LaserJet MFP M431 N&B Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet MFP M431f N&B Photocopieur

LaserJet MFP M525 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M527 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M528 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M630 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M631 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M632 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M633 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M634 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M635 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M636 N&B Photocopieur

LaserJet MFP M725 N&B Photocopieur

LaserJet MFP Managed E52545 N&B Photocopieur

Officejet Color FlowMFP X585 Couleur Photocopieur

Officejet Color MFP X585 Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

couleur Officejet Enterprise 

X585

Couleur Photocopieuse

PageWide Color E58650 Couleur Photocopieuse

PageWide Color Flow E58650 Couleur Photocopieur

PageWide Color Flow E77650 Couleur Photocopieur

PageWide Color Flow E77660 Couleur Photocopieur

PageWide Color Flow MFP 586 Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

PageWide Color Flow MFP 785 Couleur Photocopieur

PageWide Color Flow MFP 

E77660

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

PageWide Color 586

Couleur Photocopieur

MFP couleur PageWide 779 Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

780

Couleur Photocopieur

MFP couleur PageWide 785 Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

E58650

Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

E77650

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

couleur PageWide E77660

Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

P77940

Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

P77950

Couleur Photocopieur

Multifonction couleur PageWide 

P77960

Couleur Photocopieur

Multifonction PageWide Flow 

E77650

Couleur Photocopieur

Imprimante multifonction 

couleur PageWide gérée E77650

Couleur Photocopieur
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante multifonction 

couleur PageWide gérée E77660

Couleur Photocopieur
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3 Périphériques d’impression pris en charge 
avec un écran de 4,3 pouces

Les périphériques répertoriés dans le tableau sont pris en charge depuis MyQ 8.1+ et 

MyQ HP Embedded Terminal 8.1.1+.

Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

Imprimante laser couleur 

E55040

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

E65060

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

E65150

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

E65160

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

E85055

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

LaserJet Enterprise M651

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

LaserJet Enterprise M653

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

LaserJet Enterprise M855

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur 

LaserJet Enterprise M856

Couleur Imprimante

LaserJet couleur M651 Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur M830 Couleur Imprimante

LaserJet couleur M855 Couleur Imprimante



HP Embedded 10.2

28

Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet couleur M856 Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur gérée 

E55040

Couleur Imprimante

LaserJet couleur géré E65060 Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur gérée 

E65150

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur gérée 

E65160

Couleur Imprimante

Imprimante laser couleur gérée 

E85055

Couleur Imprimante

LaserJet E50045 noir et blanc Imprimante

LaserJet E50145 noir et blanc Imprimante

LaserJet E60075 noir et blanc Imprimante

LaserJet E60155 noir et blanc Imprimante

LaserJet E60165 noir et blanc Imprimante

LaserJet E60175 noir et blanc Imprimante

LaserJet Enterprise Flow MFP 

M830

noir et blanc Photocopieuse

LaserJet Enterprise M608 noir et blanc Imprimante

LaserJet Enterprise M609 noir et blanc Imprimante

LaserJet Flow MFP M830 noir et blanc Photocopieuse

LaserJet M608 noir et blanc Imprimante

LaserJet M609 noir et blanc Imprimante

LaserJet M806 noir et blanc Imprimante
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

LaserJet Managed E50045 noir et blanc Imprimante

LaserJet Managed E50145 Noir et blanc Imprimante

LaserJet Managed E60075 Noir et blanc Imprimante

LaserJet Managed E60155dn Noir et blanc Imprimante

LaserJet Managed E60165dn Noir et blanc Imprimante

LaserJet Managed E60175dn Noir et blanc Imprimante

OfficeJet Entreprise Couleur 

X555

Couleur Imprimante

PageWide Couleur 556 Couleur Imprimante

PageWide Couleur 755 Couleur Imprimante

PageWide Couleur 765 Couleur Imprimante

PageWide Couleur E55650dn Couleur Imprimante

PageWide Couleur E75160 Couleur Imprimante

Imprimante multifonction 

couleur PageWide 774

Couleur Photocopieuse

Imprimante multifonction 

couleur PageWide P77440

Couleur Photocopieuse

PageWide Couleur P75250 Couleur Imprimante

PageWide Enterprise Color 556 Couleur Imprimante

PageWide Enterprise Color 765 Couleur Imprimante

PageWide Managed Color 

E55650dn

Couleur Imprimante

PageWide Managed Color 

E75160

Couleur Imprimante
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Nom du modèle Couleur/N&B Type d'appareil

PageWide Managed Color 

P75250

Couleur Imprimante
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4 Service HP
Le service HP fait partie intégrante de l'installation du terminal embarqué. Il est 

ajouté aux services Windows lors du téléchargement du package d'installation HP 

Embedded sur le serveur MyQ et y reste tant que le package d'installation reste 

téléchargé sur le serveur.

Ce service est indispensable au bon fonctionnement du terminal ; s'il n'est pas en 

cours d'exécution, le terminal intégré ne peut pas communiquer avec le serveur MyQ. 

Si les communications sont désactivées, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter 

et le terminal ne peut pas être configuré à distance (réinstallé, désinstallé).

Le service peut être démarré et arrêté dans l'onglet Services de l'application MyQ 

Easy Config, où il est appelé MyQ HP Terminals. Pour plus de détails sur l'application, 

consultez MyQ Easy Config dans le guide MyQ Print Server.

Vous pouvez également vérifier l'état actuel du service dans le Gestionnaire des 

tâches de Windows, où il s'appelle MyQ_HP.
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5 Installation

5.1 Exigences

Le bon fonctionnement du terminal intégré MyQ HP dépend des éléments suivants :

 .NET 4.7.2 ou une version supérieure doit être installé sur le Print Server MyQ.
 Le dernier firmware doit être installé sur le périphérique d'impression.
 Le mot de passe administrateur doit être défini sur le périphérique 

d'impression.
 L'adresse IP ou le nom d'hôte du périphérique d'impression doit être valide.
 Le serveur doit être accessible sur le réseau via des noms de réseau.
 L'heure et la date correctes doivent être définies sur le périphérique 

d'impression pour éviter tout problème avec la (10.2) Panel 
Actionsfonctionnalité « Scan to Me ».

 Les périphériques HP équipés de la version de micrologiciel FutureSmart 4.10+ 
peuvent utiliser le terminal intégré MyQ.

 Le terminal MyQ HP Embedded 10.2 est pris en charge sur le Print Server MyQ 
10.2 patch 8 et versions ultérieures.

 

La manière la plus simple d'installer le terminal MyQ HP Embedded consiste à 

effectuer une installation à distance depuis l'interface d'administration Web MyQ. 

Cette méthode est très simple et est préférable, en particulier lorsque vous devez 

installer le terminal sur un grand nombre de périphériques d'impression, car elle 

permet d'installer plusieurs périphériques en une seule fois.

Pour ce faire, créez des détections d'imprimantes distinctes et ajoutez un profil de 

configuration à l'une d'entre elles. Vous pouvez également affecter les imprimantes 

détectées à un groupe et/ou à une file d'impression. Une autre possibilité consiste à 

créer une installation à distance pour une seule imprimante et à la placer dans une 

file d'impression directe.

Avant l'installation, assurez-vous que le nom d'hôte/l'adresse IP du serveur dans 

MyQ, Paramètres, Réseau est correct. Si ce n'est pas le cas, ce qui peut se produire 

après une mise à jour ou une mise à niveau de licence, la configuration à distance 

échouera.

Pour plus d'informations sur les protocoles de communication et les ports, 

consultez le guide du Print Server MyQ.
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5.2 Installation à distance via la détection d'imprimantes

1. Suivez les instructions du guide MyQ Print Server pour créer et configurer une 

détection d'imprimantes.

2. Ensuite, vous devez créer un profil de configuration à associer à votre détection 

d'imprimantes.

3. La section HP s'affiche lorsque le package terminal HP est installé sur le serveur MyQ.

5.3 Installation à distance via la configuration manuelle

Le terminal est automatiquement attribué lors de l'installation à distance via 

l'interface Web MyQ Administrator, mais si vous effectuez une installation manuelle, 

vous devez attribuer le terminal au périphérique d'impression dans le panneau des 

propriétés du périphérique, sous l'onglet principal Imprimantes. Cette opération 

doit être effectuée séparément pour chaque périphérique d'impression.

 Accédez à MyQ, Imprimantes. L'onglet Aperçu des imprimantes s'ouvre.
 Cliquez avec le bouton droit sur une imprimante et sélectionnez Définir le 

profil de configuration. La fenêtre Définir le profil de configuration s'ouvre.
 Sélectionnez un profil de configuration dans le menu déroulant.
 Cliquez sur OK. Le profil est ajouté aux propriétés. Vous pouvez le vérifier en 

cliquant avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et en sélectionnant 
Propriétés.

 Cliquez avec le bouton droit sur l'imprimante et sélectionnez Activer.

5.4 Options spécifiques au fournisseur : HP

Une fois le package du terminal installé sur le Print Server, les options spécifiques au 

fournisseur suivantes sont disponibles dans lesprofils de configuration :

 Code PIN administrateur
local Définit le code PIN utilisé pour se connecter au terminal en tant 
qu'administrateur. Lorsque le champ est vide, la valeur par défaut 1087 est 
utilisée.

 Ne pas se connecter au serveur de
quotas Empêche le terminal de se connecter au serveur de quotas. Dans 
certains cas, cela peut entraîner une consommation de ressources supérieure à 
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celles disponibles et faire passer le solde de crédit et/ou le statut du quota en 
valeur négative. N'utilisez pas cette fonctionnalité si la fonctionnalité de crédit 
ou de quota est activée.

 Configurer les lecteurs HP via MyQ
: lorsque cette option est activée, les paramètres du Gestionnaire de packages 
HP sont appliqués aux paramètres du lecteur de cartes HP. Si cette option est 
désactivée, les paramètres du Gestionnaire de packages HP sont ignorés lors 
de la configuration à distance et la configuration des lecteurs de cartes HP 
n'est pas modifiée. Cette option s'applique uniquement aux lecteurs de cartes 
HP.

 Modifier les paramètres des lecteurs HP
Ce lien ouvre HP Package Manager, où vous pouvez configurer les lecteurs de 
cartes HP.

 Gérer les lecteurs de cartes pris
en charge Ce lien ouvre HP Package Manager, où vous pouvez gérer les 
lecteurs de cartes pris en charge.

L'application des modifications dans la section HP du terminal nécessite une configuration à 
distance forcée des périphériques.
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5.5 Paramètres de l’interface Web HP

Pour garantir le bon fonctionnement et l'installation sans problème des Embedded 

Terminals, une configuration supplémentaire est nécessaire dans l'interface 

utilisateur Web de l'appareil.

5.5.1 Personnalisation de l'écran d'accueil

Lorsqu'un périphérique HP est déconnecté du réseau ou que le serveur MyQ est hors 

ligne, un message d'erreur (Erreur d'application OXPd) s'affiche sur le terminal. Pour 

pouvoir ignorer ce message d'erreur et vous connecter au menu Admin du terminal, 

le Activer l'écran d'accueil HP si l'application OXPd ne parvient pas à se charger

le paramètre doit être activé.

 Connectez-vous en tant qu'administrateur dans l'interface utilisateur Web du 
périphérique.

 Allez à la Général onglet, dans le Personnalisation du panneau de 
configuration section, à Personnalisation de l'écran d'accueil.

 Cochez la case (activer) à côté de Activer l'écran d'accueil HP si l'application 
OXPd ne parvient pas à se charger paramètre.

5.5.2 Bloquer les accès non authentifiés

Pour empêcher tout utilisateur non authentifié de consulter les informations 

relatives à l'appareil, vous devez bloquer son accès.

 Connectez-vous en tant qu'administrateur dans l'interface utilisateur Web du 
périphérique.

 Allez à la Sécurité onglet, dans le Contrôle d'accès section.
 Assurez-vous que toutes les cases sous Invité de l'appareil sont marqués 

comme «Connexion requise».
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5.5.3 Activation du clavier virtuel

Certains périphériques sans clavier physique externe peuvent avoir le clavier virtuel 

désactivé, ce qui empêche l'utilisateur de remplir les champs de texte (par exemple, 

connexion via nom d'utilisateur et mot de passe, connexion en tant qu'administrateur 

de l'appareil, saisie d'adresses e-mail).

L'activation du clavier virtuel est obligatoire sur les périphériques dépourvus de 

clavier matériel externe et facultative sur les périphériques équipés d'un clavier 

matériel externe.

 Ouvrez l'interface utilisateur Web de l'appareil.
 Connectez-vous en tant qu'administrateur.
 Ouvrir Général > Personnalisation du Panneau de configuration > Langue du 

Panneau de configuration et dispositions du clavier.
 Activer le clavier virtuel.
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5.6 Sécurité des communications

MyQ fonctionne par défaut avec une communication sécurisée (SSL), mais propose 

également trois modes d'autorité de certification différents, qui peuvent être 

modifiés dans MyQ, Paramètres, Réseau.
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5.6.1 Autorité de certification embarquée

Lorsque vous utilisez ce mode (par défaut), le Autorité de certification MyQ Le 

certificat est automatiquement installé sur l'appareil lors de la configuration à 

distance.

Si la configuration à distance s'est terminée avec succès mais que les périphériques 

ne reconnaissent toujours pas le certificat, cela peut être dû aux raisons suivantes :

 Le téléchargement de l'autorité de certification échoue. Si cela se produit, la 
configuration à distance ne échouera pas. Dans le journal du terminal, une 
erreur telle que «Erreur dans la configuration du certificat». L'administrateur 
doit télécharger manuellement le certificat CA sur la machine (procédure 
décrite ci-dessous).

 Le téléchargement de l'autorité de certification réussit (aucune erreur dans le 
journal du terminal), mais le certificat est introuvable dans les paramètres de 
l'interface utilisateur Web HP. L'administrateur doit télécharger manuellement 
l'autorité de certification sur la machine.

 Dupliquez CA dans la machine. Si cela se produit, supprimez tous les certificats 
MyQ et relancez la configuration à distance.

Si le certificat n'a pas pu être installé automatiquement lors de la configuration à 

distance, un avertissement s'affiche dans le journal du serveur et dans les 

informations d'activation des périphériques. Dans ce cas, le certificat doit être 

installé manuellement sur l'appareil. Cela est généralement lié à l'utilisation de 

certificats personnalisés.
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Utilisation de certificats personnalisés

Si un certificat SSL personnalisé est téléchargé dans MyQ, il doit également être 

installé dans l'interface utilisateur Web des périphériques et dans les autorités de 

certification racine approuvées sur le serveur.
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Gestion manuelle des certificats

Si le téléchargement de l'autorité de certification échoue ou si votre périphérique ne 

reconnaît pas le certificat, exportez le certificat à partir de l'interface 

d'administration Web MyQ (MyQ, Paramètres, Réseau - Sécurité des 

communications - Exporter le certificat CA) et installez le certificat exporté dans 

l'interface utilisateur Web de l'appareil.

5.7 Modifier les méthodes de connexion

Si vous souhaitez modifier les méthodes de connexion après l'installation, vous devez 

modifier le profil de configuration et réactiver votre ou vos imprimantes.

Vous pouvez choisir entre deux types de connexion : connexion simple et 

authentification en deux étapes. Avec l'option de connexion simple, vous pouvez 
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sélectionner jusqu'à trois méthodes de connexion, et avec l'authentification en deux 

étapes, vous pouvez sélectionner une combinaison des méthodes de connexion.

1 Connexion par QR/PIN 2 Connexion invité/nom d'utilisateur

Pour modifier le type de connexion :

1. Dans l'interface d'administration Web MyQ, accédez à MyQ, Paramètres, Profils de 

configuration.

2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier et cliquez sur Modifier sur le ruban 

principal (ou cliquez avec le bouton droit et Modifier, ou double-cliquez). Choisissez la 

méthode de connexion dans le volet de droite.

3. Cliquez sur Enregistrerune fenêtre contextuelle vous indique que vous devez réactiver 

les imprimantes.

4. Cliquez sur OK si vous souhaitez réactiver toutes les imprimantes connectées à ce 

profil, ou cliquez sur Passer si vous souhaitez uniquement modifier les paramètres de 

certaines imprimantes.

5. Si vous avez choisi de passer cette étape, rendez-vous à MyQ, imprimantes pour ouvrir 

le Imprimantes aperçu. Sélectionnez la ou les imprimantes à modifier, cliquez avec le 

bouton droit de la souris et sélectionnez Activer.

6. Redémarrez le ou les périphériques d'impression.

5.7.1 Connexion via code QR

Dans MyQ, Paramètres, Imprimantes et terminaux, dans le Application mobile

section, vous pouvez Activer la connexion par code QR sur l'écran de connexion du 

terminalune fois activée, une touche permettant de basculer entre le code QR et le 

clavier s'affiche sur l'écran du terminal.
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Il est également possible de configurer l'affichage d'un code QR sur le terminal, à la 

place du clavier numérique, par défaut. Cochez la case à côté de Définir le code QR 

comme méthode de connexion par défaut et cliquez sur Enregistrer.

Après confirmation, un code QR s'affiche comme option de connexion par défaut sur 

le terminal.

5.8 Sélection des langues

La langue sélectionnée comme langue par défaut sur le serveur MyQ est également 

utilisée sur tous les terminaux intégrés. Vous pouvez modifier la langue qui sera 

utilisée lors des sessions utilisateur individuelles sur les terminaux.

5.8.1 Langue par défaut

La langue par défaut du terminal est la langue définie dans l'onglet Paramètres 

généraux. Pour plus d'informations, consultez la (10.2) General Settingssection (10.2) 

Paramètres généraux du guide MyQ Print Server.

5.8.2 Langue de l'utilisateur

Vous pouvez définir différentes langues pour les utilisateurs en modifiant leurs 

panneaux de propriétés dans l'onglet principal Utilisateurs. Ces langues sont ensuite 

utilisées lors de leurs sessions utilisateur sur le terminal intégré. Pour plus 

d'informations, voir (10.2) Editing User Accounts dans le guide MyQ Print Server.

Pour plus d'informations, consultez Impression via l'application MyQ X Mobile 

Client3 dans le guide du Print Server MyQ et vérifiez le Application mobile 

MyQ X Client4 guide.

3. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app

4. https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app
https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app
https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/
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5.8.3 Langue de l'écran du périphérique

L'utilisateur peut sélectionner la langue affichée sur l'écran du périphérique avant de 

se connecter.

5.9 Réglages de l’appareil sur le terminal

L'administrateur peut modifier les paramètres des périphériques d'impression, tels 

que la luminosité de l'écran, la langue, les sons, etc., directement sur le terminal.

Pour ce faire, ils doivent d'abord configurer un nouveau Politique relative aux 

imprimantes sur l'interface d'administration Web MyQ.

 Aller à MyQ, Paramètres, Politiques, cliquez sur Ajouter, et Ajouter une 
politique d'impression.

 Un nouveau panneau « Politique d'impression » s'ouvre sur le côté droit. 
Assurez-vous que la politique est Activé.

 Sélectionnez le compte administrateur dans le menu déroulant dans 
Utilisateurs et groupes. Ajouter un élément facultatif Description puis, dans 
le menu déroulant, sélectionnez le Imprimantes vous souhaitez que la 
politique s'applique.

 Sélectionnez l'option souhaitée Actions autorisées en cochant la case à côté 
de celles-ci et en choisissant Oui ou Non dans le menu déroulant. Les actions 
disponibles sont les suivantes Imprimer, Copier, Copie couleur, Numériser et 
Télécopie.

 Enfin, veillez à définir le Niveau d'accès à l'appareil à l'administrateur en 
cochant la case et en sélectionnant Administrateur dans le menu déroulant.

 Cliquez sur Enregistrervotre nouvelle politique d'impression est désormais 
visible dans la liste des politiques.
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Une fois cette opération effectuée, l'administrateur peut désormais se connecter à 

l'Embedded Terminal et modifier les paramètres de l'appareil.

Une fois connecté, cliquez sur l'icône d'information (i) en haut à droite du terminal.
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Selon le périphérique, vous pouvez désormais choisir la langue de la session et 

consulter les informations associées. Pour modifier les paramètres, cliquez sur l'icône 

en forme d'engrenage en haut à droite.
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5.10 HP Package Manager

Sur le site Web HP Package Manager, vous trouverez le Lecteurs de badges page où 

vous pouvez gérer et configurer les lecteurs de badges.

Configuration requise pour le navigateur Web

 Google Chrome 63 ou version ultérieure (recommandé)
 Mozilla Firefox 57 ou version ultérieure (recommandé)
 Internet Explorer 11 ou version ultérieure
 Microsoft Edge 14 ou version ultérieure
 Safari 10 ou version ultérieure

Les anciennes versions des navigateurs Web ne fonctionneront pas correctement.

Connexion à HP Package Manager

Pour vous connecter à HP Package Manager, saisissez l'adresse suivante dans votre 

navigateur Web :

«<https://<nom d'hôte>:<numéro de port du serveur>/package/hp/admin«

où <nom d'hôte> est le nom d'hôte/l'adresse IP de votre serveur MyQ, et

<nombreDePortsServeur> est le port du serveur MyQ (8090 par défaut).

L'accès est également possible via les liens dans le MyQ, Paramètres, Profil de 

configuration panneau, dans le Terminal onglet.

Vous serez invité à vous connecter en saisissant le mot de passe de votre compte 

administrateur. Ensuite, cliquez sur Se connecter et HP Package Manager s'ouvre.
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Pour vous déconnecter de HP Package Manager, cliquez sur l'icône de sortie dans le 

coin supérieur droit de l'écran.

Lecteurs de badges

Sur la page Lecteurs de badges, vous trouverez deux sections contenant les 

paramètres des lecteurs de badges : le Paramètres du lecteur de badge, et le 

Paramètres du lecteur de badges HP.

Paramètres du lecteur de badge

Vous pouvez ici connecter de nouveaux types de lecteurs de badges en ajoutant les 

identifiants et le numéro de série du lecteur de badges. Pour connecter un nouveau 

type de lecteur de badges à votre périphérique d'impression, entrez le VID, le PID, et 

éventuellement le numéro de série. Cliquez sur Soumettre une requête pour 

ajouter le paramètre. Les paramètres ajoutés peuvent être supprimés en cliquant sur 

l'icône de la corbeille dans le Actions colonne. Après avoir ajouté de nouveaux types 

de lecteurs de badges, vous devez exécuter la commande Configuration à distance

des terminaux HP Embedded pour appliquer les modifications.
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Paramètres du lecteur de badges HP

Ces paramètres sont activés en activant le Configurer les lecteurs HP avec MyQ 

option dans MyQ, Paramètres, Profil de configuration panneau, dans le Terminal

onglet.

MyQ ne garantit pas que les nouveaux types de lecteurs de badges ajoutés seront 
compatibles avec les périphériques HP ni qu'ils liront correctement les badges que vous 
utilisez actuellement.
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Vous pouvez configurer jusqu'à quatre technologies (Paramètres du badge 1 à 4) pour 

le lecteur de badges universel HP. Chaque technologie peut être configurée 

individuellement Réglage du badge onglet. Après avoir configuré le lecteur de 

badge, cliquez sur Soumettre une requêteles modifications sont appliquées 

immédiatement ; le Configuration à distance des terminaux HP Embedded n'est pas 

nécessaire. Ce paramètre s'applique à tous les périphériques d'impression HP 

équipés du lecteur de badge HP Universal.
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5.10.1 Lecteurs de cartes pris en charge

Nom Fourniss
eur Informations supplémentaires

HP Universal USB Proximity 

X3D03A

HP Lecteur de badges à double fréquence.

Les lecteurs de badges doivent être réglés en mode clavier.

Dans le cas des lecteurs de badges HID, l'interface de démarrage doit être 

activée et il est nécessaire d'ajouter la commande [ENTER].
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Nom Fourniss
eur Informations supplémentaires

Omnikey 5427 HID Lecteur double fréquence compatible 

avec les technologies iCLASS Seos®, 

iCLASS SE®, iCLASS®, MIFARE®, Indala 

Prox et HID Prox.

Omnikey 5127 HID lecteur de proximité 125 kHz et 13,56 

MHz.

Lecteur Inepro Omni - 1DA6 

0110

Inepro Lecteur RFID prenant en charge toutes 

les technologies de badges dans les 

gammes 13,56 MHz et 125 kHz.

WAVE ID®Plus/PcProx Plus 

(09D8 0410)

RFID EAS Lecteur de badges à double fréquence.

WAVE ID® SP Plus/PcProx 

Plus SP

RFID EAS Lecteur de badges à double fréquence.

PcSwipe (0C27 1000) RFID EAS Lecteur de badge à bande magnétique.

5.11 Mise à jour et désinstallation

5.11.1 Mise à jour du terminal

La mise à jour du terminal s'effectue via l'interface d'administration Web de MyQ. 

MyQ Server 8.2 patch 6 ou une version supérieure est requise.

5.11.2 Désinstallation du terminal

Les terminaux intégrés MyQ peuvent être désinstallés via l'interface d'administration 

Web MyQ ou en forçant une réinitialisation d'usine sur le périphérique d'impression. 

Dans le premier cas, même si le terminal est désinstallé, tous les paramètres du 

Pour plus d'informations sur les lecteurs de badges pris en charge, contactez 

l'assistance MyQ.

Consultez « Packages du terminal » dans le guide MyQ Print Server pour plus 

de détails.
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périphérique peuvent être conservés pour une utilisation future, tandis qu'après une 

réinitialisation du périphérique, tous les paramètres sont perdus et le périphérique 

revient à son état d'usine par défaut.

Pour désinstaller à distance un terminal intégré depuis l'interface MyQ Web 

Administrator, suivez les étapes ci-dessous. Avant la désinstallation, assurez-vous que 

le package d'installation HP est téléchargé sur le serveur et que le service HP est en 

cours d'exécution.

Pour désinstaller un terminal à distance

1. Accédez à MyQ > Imprimantes.

2. Sélectionnez l'imprimante que vous souhaitez désinstaller et accédez à Actions > 

Définir le profil de configuration…

3. Sélectionnez Aucun terminal et cliquez sur OK. Confirmez la modification du profil de 

configuration et la désinstallation devrait démarrer automatiquement.

Tant que le package du terminal HP est téléchargé sur le serveur MyQ, le 

service HP reste dans Windows et est visible dans l'application MyQ Easy 

Config. Si vous n'exécutez aucun terminal HP intégré sur le serveur et que 

vous souhaitez supprimer le service, supprimez le package d'installation HP 

depuis l'onglet Paramètres des imprimantes et terminaux de l'interface 

d'administration Web MyQ (MyQ, Paramètres, Imprimantes et terminaux).
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6 Menu administrateur
Pour accéder au menu d'administration d'un terminal, veuillez appuyer sur le logo 

MyQ situé au-dessus des options de connexion et saisir le Code PIN administrateur. 

Le code PIN administrateur par défaut est 1087.

Vous pouvez modifier le code PIN administrateur dans le profil de configuration de 

l'imprimante dans l'interface administrateur Web MyQ.

1. Veuillez vous rendre à MyQ, Paramètres, Profils de configuration.

2. Veuillez sélectionner le profil que vous souhaitez modifier et cliquer sur Modifier sur le 

ruban principal (ou cliquez avec le bouton droit de la souris et Modifierou double-

cliquez).

3. Veuillez vous rendre à la Terminal onglet, et dans le HP section, vous pouvez modifier 

le Code PIN administrateur local (1087 si laissé vide).

4. Veuillez cliquer EnregistrerUne fenêtre contextuelle vous informe que vous devez 

réactiver la ou les imprimantes.

Après vous être connecté au terminal en tant qu'administrateur, l'écran de connexion 

de l'appareil s'affiche. Pour vous connecter, veuillez sélectionner Code d'accès 

administrateur dans le Type d'accès menu déroulant, puis saisissez le Code PIN 

administrateur local dans le Code d'accès domaine.
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7 Licences
Le nombre total de terminaux intégrés pouvant fonctionner simultanément est égal 

au nombre autorisé par les licences de terminaux intégrés. Si le nombre de licences 

intégrées sur le serveur est épuisé, le terminal est désactivé. Par conséquent, les 

utilisateurs ne peuvent pas se connecter à ce terminal et le message « Session 

utilisateur non chargée » s'affiche sur le terminal.

Pour retrouver l'accès au terminal, vous pouvez ajouter une nouvelle licence ou 

désactiver l'un des terminaux actuellement activés, puis réactiver le périphérique 

d'impression sur l'interface d'administration Web MyQ.

Pour plus d'informations sur l'ajout de licences de terminal intégrées, leur 

activation et la prolongation de la période de garantie logicielle, consultez la 

sectionLicences du guide MyQ Print Server.
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8 Personnalisation
Dans l'onglet Paramètres de personnalisation de l'interface d'administration Web 

MyQ, sous Personnalisation du terminal, vous pouvez ajouter un logo personnalisé

et sélectionner un thème différent pour modifier l'apparence générale de votre 

terminal intégré.

Consultez le guide du Print Server MyQ pour connaître les paramètres de 

personnalisation.
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9 Terminal Action
Cette rubrique traite des actions du terminal sur le terminal MyQ HP Embedded et de 

leurs fonctionnalités.

Les actions par défaut du terminal sont les suivantes :

 Imprimer tout
 Mes travaux
 Copier le panneau
 Easy Scan — E-mail
 Easy Scan — Dossier
 Enregistrement du badge (visible uniquement si le badge est sélectionné 

comme méthode de connexion)
 Panneau USB
 Easy Copy
 Numérisation du panneau

Vous pouvez balayer vers la gauche ou vers la droite pour passer d'un écran à l'autre 

ou appuyer sur les points situés en bas de l'écran.

Les autres nœuds d'action du terminal disponibles sur le terminal MyQ HP 

Embedded, en plus de ceux mentionnés ci-dessus, sont les suivants :

 Easy Fax
 Easy Print
 Déverrouiller le panneau
 Modifier le compte
 Actions du panneau

Pour plus d'informations sur la gestion des nœuds d'action du terminal, 

consultez Paramètres des actions du terminal » dans le guide du Print Server 

MyQ.
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9.1 Actions favorites

Le Actions favorites cette fonctionnalité vous permet d'enregistrer et d'accéder 

rapidement aux actions fréquemment utilisées, ce qui vous permet d'effectuer des 

tâches courantes telles que l'impression avec des paramètres prédéfinis, la 

numérisation vers des destinations particulières ou la copie sans avoir à naviguer 

dans de longs menus. Vos actions les plus importantes étant toujours à portée de 

main, cela vous aide à gérer plus efficacement les tâches d'impression, ce qui est 

idéal pour les environnements d'impression à haut volume ou spécialisés où les 

fonctions essentielles doivent être facilement accessibles.

Les écrans du terminal qui contiennent les actions favorites sont indiqués par une 

icône en forme d'étoile. Si le nombre d'actions favorites ajoutées dépasse la capacité 

d'un seul écran, plusieurs icônes en forme d'étoile indiquent qu'il y a plusieurs pages.
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9.1.1 Ajouter une action favorite

Pour ajouter une action de terminal favorite :

1. Connectez-vous au terminal

2. Appuyez sur l'icône en forme d'étoile en bas de l'écran.

3. Appuyez sur l'icône Plus en haut à droite, sélectionnez une action, puis appuyez sur le 

bouton rouge coché.

 Cette option est activée par défaut.
 Vous ne pouvez ajouter que les actions prises en charge par les 

périphériques.
 Chaque utilisateur ne peut voir que les opérations qu'il est autorisé à 

utiliser.

Seules les actions faciles, l'impression de tous les documents, mes travaux et 

l'enregistrement du badge peuvent être ajoutés aux actions favorites.
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9.1.2 Modifier une action favorite

Vous pouvez modifier les actions en appuyant sur le menu d'action de l'action, puis 

en Modifier.

Cette opération et ses options ne sont accessibles que si l'administrateur a 

accordé les autorisations nécessaires à l'utilisateur.
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Easy Scan et Easy Copy les actions favorites peuvent être modifiées, ce qui permet à 

l'utilisateur de changer les paramètres de numérisation ou de copie.

Si un paramètre d'une action particulière a été marqué Lecture seule dans l'interface 

utilisateur Web MyQ, ce paramètre sera visible mais ne pourra pas être modifié dans 

ce menu.

9.1.3 Renommer une action favorite

Vous pouvez renommer les actions en appuyant sur le menu d'action de l'action, puis 

en Renommer.

Saisissez le nom de votre nouvelle action et enregistrez-la.
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9.1.4 Cloner une action favorite

Vous pouvez fermer les actions en appuyant sur le menu d'actions de l'action, puis 

sur Clone.

9.1.5 Réorganisez vos actions favorites

Appuyez sur le menu d'actions d'une action favorite et sélectionnez Réorganiser ou 

utilisez les icônes fléchées dans le menu supérieur.
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Une liste ordonnée de toutes les actions favorites s'affiche ; les utilisateurs peuvent 

sélectionner une ou plusieurs actions et les réorganiser à l'aide des flèches haut et 

bas.

Dans la fenêtre de réorganisation, les utilisateurs peuvent également Supprimer 

sélectionné Actions favorites. L'écran de réorganisation identifie également les 

actions favorites qui sont incompatible avec l'appareil actuel.

Le Supprimer, Réorganiser et Sélectionner/Désélectionner Tous Les options ne 

s'affichent que lorsqu'une action Favoris est sélectionnée.
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9.1.6 Supprimer une action favorite

Vous pouvez supprimer les actions en appuyant sur le menu d'action de l'action, puis 

sur Supprimer.

9.2 Imprimer tout

Cette action imprime tous les travaux en attente dans la file d'impression dans les 

états Prêt et En pause, y compris les travaux délégués par d'autres utilisateurs.
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9.2.1 Imprimer tous les travaux après connexion

Comme alternative à la Tout imprimer action terminale, vous pouvez utiliser le 

Imprimer tous les travaux après connexion fonctionnalité. Une fois activée sur le 

Imprimantes et terminaux onglet Paramètres, sous Général, tous les travaux de 

l'utilisateur sont imprimés immédiatement après sa connexion à un terminal intégré. 

De cette façon, l'utilisateur n'a pas besoin d'appuyer sur la touche Tout imprimer

bouton pour imprimer les travaux.

Même si le Imprimer tous les travaux après connexion option est sélectionnée sur 

le serveur, les utilisateurs peuvent désactiver la fonctionnalité sur le terminal intégré 

avant de se connecter. De cette manière, chaque utilisateur peut décider 

individuellement s'il souhaite imprimer les travaux automatiquement ou 

manuellement via le Tout imprimer bouton.

Si l'utilisateur désactive la fonctionnalité sur le terminal et ne se connecte pas dans 

les 30 secondes, l'écran du terminal s'actualise avec le message Imprimer tous les 

travaux après connexion option sélectionnée.
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9.3 Mes emplois

Cette action du terminal affiche tous les travaux pouvant être imprimés sur le 

périphérique d'impression. Les utilisateurs peuvent gérer ici leurs travaux prêts, 

favoris et imprimés.

 Travaux prêts à pourvoir: Il s'agit de l'onglet initial de la Mes travaux écran. Il 
peut être rouvert en appuyant sur l'icône de la page dans le coin supérieur 
gauche de l'écran. Il contient les travaux en attente dans la file d'impression, 
prêts à être imprimés.

 Travaux préférésles travaux favoris peuvent être affichés en appuyant sur le 
bouton étoile icône dans le coin supérieur gauche de l'écran. Elle contient une 
liste des travaux que vous avez marquées comme favorites.

 Travaux imprimés: Les travaux imprimés peuvent être affichés en appuyant 
sur le bouton horloge icône dans le coin supérieur gauche de l'écran. Elle 
contient l'historique de vos travaux d'impression.
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9.3.1 Filtres de recherche de travaux d'emploi

Dans l'interface d'administration Web MyQ, dans MyQ, Paramètres, Imprimantes et 

terminaux, sous le Général section, il est possible de Autoriser un travail couleur 

sur une imprimante noir et blanc, mais les travaux sont comptabilisés comme noir 

et blanc. Cette option est désactivée par défaut.

Si un travail ne peut pas être imprimé parce que le format/la couleur sélectionné(e) 

n'est pas pris(e) en charge par le périphérique, une icône X rouge s'affiche à côté du 

travail. Cliquez sur l'icône pour afficher la raison de l'erreur :

 Les travaux en couleur ne peuvent pas être imprimés sur cet appareil, lorsqu'un 
travail en couleur est envoyé vers une imprimante noir et blanc.

 Les travaux A3 ne peuvent pas être imprimés sur cet appareil, lorsqu'un travail A3 
est envoyé vers une imprimante A4.

 Ni les couleurs ni les travaux dans ce format ne peuvent être imprimés sur cet 
appareil, lorsqu'un travail A3 et couleur est mis en file d'attente sur une 
imprimante A4 et noir et blanc.

9.3.2 Gestion des travaux dans l'écran Mes tâches

Pour afficher les options de gestion des travaux disponibles, sélectionnez le travail 

dans la liste. La barre de gestion des travaux d'impression sélectionnés s'ouvre en 

haut de l'écran.
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Dans la barre, vous pouvez choisir parmi les options suivantes (de gauche à droite) :

 Tout sélectionner: Appuyez pour sélectionner tous les travaux.
 Supprimerappuyez sur l'icône de la corbeille pour supprimer les travaux 

sélectionnés
 Ajouter aux favoris: Appuyez sur l'icône étoile-plus pour ajouter les travaux 

sélectionnés à vos favoris (visibles dans les onglets Travaux prêts et Travaux 
imprimés).

 Supprimer des favorisappuyez sur l'icône étoile-moins pour supprimer les 
travaux sélectionnés de vos favoris (visibles dans l'onglet Travaux favorites).

 Aperçu des travaux: Appuyez pour entrer Aperçu des travaux.
 Modifier les paramètres: Appuyez pour modifier les paramètres des travaux.
 Imprimer: Appuyez sur l'icône de l'imprimante pour imprimer les travaux 

sélectionnés.

9.3.3 Aperçu des travaux

Le Aperçu des travaux cette fonctionnalité permet de générer des aperçus des 

travaux. Pour l'activer, rendez-vous dans MyQ, Paramètres, Travaux, Aperçu des 

travaux. Il est possible de limiter le Nombre de pages à générer (1 par défaut) dans 

l'aperçu. Pour inclure toutes les pages, définissez la valeur sur 0.

Une fois activée, la touche Aperçu du travail (œil) est visible sur le terminal.

En appuyant dessus, vous accédez à l'écran Aperçu des travaux. La première page du 

document s'affiche par défaut sous forme de vignette, comme première page de 

l'aperçu des travaux. Outre l'aperçu du document, vous pouvez également voir le 

nom du document dans le coin inférieur gauche, le nombre de pages dans le coin 

inférieur droit et le menu de navigation à droite.
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Dans le menu de navigation, vous pouvez (de haut en bas) :

 Retour: Retourne à l'écran précédent.
 Tourner une page: Avancez ou reculez d'une page dans les documents 

comportant plusieurs pages.
 Zoom: Agrandir la taille de l'aperçu.
 Imprimer: Imprimer le travail prévisualisé.
 Modifier les paramètres: Appuyez pour modifier les paramètres des travaux.
 Ajouter aux favorisajoute le travail prévisualisé aux travaux favoris.
 Supprimersupprime le travail prévisualisé.

9.3.4 Job Roaming

La fonctionnalité Job Roaming permet aux utilisateurs de transférer leurs travaux 

d'un emplacement à un autre : les travaux envoyés à un site peuvent être imprimés 

sur des périphériques d'impression situés sur n'importe quel autre site.

L'administrateur peut choisir entre un Séparer et un Partagé liste des travaux à 

distance, en vous rendant sur MyQ, Paramètres, travaux dans le travail Itinérance 

section. Un serveur MyQ Central avec des serveurs Site est nécessaire pour cette 

fonctionnalité.

Pour imprimer les travaux, l'utilisateur doit suivre les étapes suivantes :

1. Connectez-vous au Embedded Terminal.

2. Appuyez sur Mes travauxl'écran Mes travaux s'ouvre.
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3. Les travaux à distance sont automatiquement téléchargés et marqués avec l'adresse IP 

ou le nom d'hôte du serveur source. Sélectionnez-les et appuyez sur Imprimer.

Si un Partagé la liste des tâches est utilisée et le Imprimer les travaux à distance 

dans Imprimer tout est sélectionné, l'utilisateur peut appuyer sur le Tout imprimer

terminal Action et tous les travaux, distants et locaux, sont imprimés.

9.4 Easy Scan

Numérisation d'une simple pression. Lorsque l'utilisateur appuie sur cette action, la 

page est immédiatement numérisée vers une destination prédéfinie. Vous pouvez 

définir plusieurs destinations vers lesquelles le document numérisé est envoyé, et 

configurer les paramètres de numérisation dans MyQ.

Si cette option est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent modifier leurs 

paramètres de numérisation depuis l'écran du terminal.

Vous pouvez également créer de nouveaux paramètres personnalisés à utiliser dans 

les métadonnées de numérisation, ou comme éléments de noms de fichiers, 

d'adresses, d'objets et de corps d'e-mails, ainsi que comme chemins d'accès à des 

dossiers, mots de passe de dossiers, etc. Vous trouverez plus de détails dans (10.2) 

Pour plus d'informations sur la configuration de l'action Easy Scan et la 

définition de ses destinations et paramètres, consultez la sectionParamètres 

Easy Scan dans le guide MyQ Print Server.
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Create Custom Parametersla section Créer des paramètres personnalisés du guide 

MyQ Print Server.

La reconnaissance optique de caractères (OCR) peut être utilisée avec Easy Scan, en 

créant des profils OCR et en permettant aux utilisateurs de les sélectionner sur le 

terminal intégré. Vous trouverez plus de détails dans la section OCR5 du guide MyQ 

Print Server.

9.4.1 Paramètres Easy Scan

Chaque paramètre dispose d'une option Par défaut. Si cette option est sélectionnée, 

les valeurs réelles sont extraites des paramètres de numérisation par défaut du 

périphérique d'impression et s'affichent sur le terminal (pris en charge à partir de la 

version 8.2 patch 3+ du terminal intégré MyQ HP). Si les valeurs par défaut du 

périphérique ne peuvent pas être mappées à la valeur du profil de numérisation 

MyQ, l'option Par défaut s'affichera. Il n'est pas possible de modifier les valeurs par 

défaut des paramètres Easy Scan dans l'interface Web du périphérique, car ces 

paramètres sont fixes.

 Résolution - La résolution du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les 
options suivantes :

 200 dpi
 300 dpi
 400 ppp
 600 ppp

 Couleur - La gamme de couleurs du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi 
les options suivantes :

 Couleur
 Niveaux de gris
 N&B (deux tons) - Cette option est disponible pour toutes les options de 

format, à l'exception du format JPEG. Si le format JPEG est sélectionné, 
le paramètre Couleur est automatiquement remplacé par Niveaux de 
gris.

 Automatique
 Format - Le format du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi les options 

suivantes :

Si vous modifiez les paramètres avant d'effectuer une numérisation, une fois 

la numérisation terminée, vous serez redirigé vers ces paramètres afin de 

pouvoir les réutiliser immédiatement pour numériser d'autres documents.

5. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr

https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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 PDF
 JPEG
 TIFF
 XPS
 HCPDF

 Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez 
choisir parmi les options suivantes :

 Recto
 Recto-verso - reliure en haut
 Recto-verso - reliure sur le côté

 Numérisation continue - Lorsque l'option de numérisation continue est 
activée, les travaux de numérisation ne sont pas envoyés tant que vous n'avez 
pas appuyé sur Terminé. Après avoir cliqué sur Numériser, le périphérique 
d'impression numérise une autre page.

Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
 Désactivé
 Activé

 Séparation des numérisations - Si un document comportant plusieurs pages 
est numérisé, les pages numérisées peuvent être enregistrées soit séparément 
(chaque page dans un fichier distinct), soit toutes ensemble dans un seul 
fichier. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Toutes les pages ensemble
 Séparer chaque page - Cette option est disponible pour toutes les 

options de format, à l'exception du format XPS. Si le format XPS est 
sélectionné, les pages numérisées seront enregistrées dans un seul 
fichier.



HP Embedded 10.2

73

 Image d'origine - Détermine la manière dont le périphérique d'impression va 
traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Texte + Photo
 Photo
 Texte

 Orientation d'origine - Détermine l'orientation de la page dans le fichier de 
sortie. La position du papier est relative à la personne se tenant devant le 
périphérique d'impression. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Bord supérieur en haut : la page s'affiche en position horizontale (le bord 
supérieur de la page est opposé à la personne).

 Bord supérieur à gauche : la page s'affiche en position verticale (le bord 
supérieur de la page se trouve à gauche de la personne).

Restrictions :

Petites imprimantes (A4)

 La taille peut être réglée sur « Auto » lorsque les originaux sont placés dans 
l'imprimante comme décrit au point suivant, mais il est recommandé de régler 
la taille de la page manuellement.

 L'orientation de l'original ne fonctionne comme prévu par les paramètres MyQ 
que lorsque le bord le plus court de la page est tourné vers le chargeur de 
documents. La même orientation s'applique également à la vitre, pour tous les 
formats.

Imprimantes de grand format (A3)

 L'image obtenue peut être rognée ou présenter une orientation incorrecte si le 
format est réglé sur « Auto », mais cela fonctionne pour le format A4 lorsque 
l'orientation est définie comme décrit ci-dessous.

 L'orientation de l'original fonctionne comme prévu par les paramètres MyQ 
lorsque le document original est placé dans l'imprimante comme décrit (car HP 
considère le bord supérieur de différentes manières pour certains formats) :

 Les formats A4 et Letter doivent avoir le bord le plus long tourné vers le 
chargeur de documents (ou le côté gauche de la vitre).
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 Pour les autres formats, le bord le plus court doit être tourné vers le 
chargeur de documents (ou le côté gauche de la vitre).

 Taille - La taille de la sortie numérisée. Cela détermine la taille de la zone de 
numérisation ; elle doit donc correspondre à la taille réelle du papier numérisé. 
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Automatique
 A3
 A4
 A5
 Folio
 Ledger
 Lettre
 Legal
 Statement

 Formats mixtes - Ce paramètre active la reconnaissance automatique du 
format de papier lorsque différents formats sont utilisés lors de la 
numérisation. Pour pouvoir utiliser le paramètre Formats mixtes, l'option A4, 
A3
, Ledger ou Letter doit être sélectionnée dans le paramètre Format. Vous 
pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Activé : le paramètre Taille est ignoré et la taille de chaque image 
numérisée est reconnue par le périphérique d'impression.

 Désactivé : le paramètre Format est utilisé pour déterminer le format de 
l'image numérisée.

 Ignorer les pages blanches - Ce paramètre vous permet de choisir d'ignorer 
les pages blanches dans le document numérisé. Vous pouvez choisir parmi les 
options suivantes :
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 Oui
 Non

9.5 Easy Print

L'action de terminal Easy Print permet aux utilisateurs d'imprimer des fichiers sans 

les envoyer au préalable à MyQ. Ces fichiers peuvent être imprimés à partir de 

plusieurs destinations, telles que divers espaces de stockage cloud, des lecteurs 

réseau ou locaux, ainsi que le stockage par défaut de l'utilisateur.

Pour plus d'informations sur la configuration de l'action Easy Print, consultez 

Paramètres Easy Print dans le guide MyQ Print Server.

Lorsque Easy Print est utilisé sur le terminal, l'utilisateur voit s'afficher une liste des 

destinations possibles associées à cette action (cette étape est ignorée s'il n'y a 

qu'une seule destination). Une fois la destination sélectionnée, l'utilisateur peut la 

parcourir et sélectionner les fichiers à imprimer.

Après avoir appuyé sur le bouton d'impression, les fichiers sont téléchargés depuis la 

destination vers le serveur, traités via la file d'impression Easy Print par défaut, puis 

envoyés immédiatement à l'imprimante sans autre interaction. Il est également 

possible d'annuler l'ensemble du processus de téléchargement et d'impression. Dans 

ce cas, les fichiers qui ont déjà été téléchargés mais non imprimés sont supprimés du 

Si l'option « Arrêter l'envoi des travaux après la déconnexion de 

l'utilisateur » est désactivée dans l'interface Web MyQ sous Paramètres > 

Imprimantes et terminaux, ce paramètre ne s'applique pas aux travaux Easy 

Print. Par conséquent, si un utilisateur se déconnecte alors qu'il imprime 

plusieurs travaux à l'aide d'Easy Print, aucun autre travail ne sera envoyé.
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serveur. Les fichiers qui ont déjà été imprimés restent sur le serveur et il est possible 

de les réimprimer.

Si l'utilisateur n'a aucun espace de stockage cloud connecté, un message d'erreur 

s'affiche sur le terminal pour l'informer qu'aucun espace de stockage cloud n'est 

disponible, mais qu'il peut en connecter un via un e-mail.

Si un travail ne peut pas être imprimé, l'erreur « Le travail n'a pas passé le filtre de 

travaux » s'affiche sur le terminal.

9.6 Easy Copy

Copie en un clic. Lorsque l'utilisateur appuie sur cette action, la page est 

immédiatement copiée. Vous pouvez définir les paramètres de copie dans MyQ.

Pour plus d'informations, consultez les paramètresEasy Copy dans le guide du 

Print Server MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie, l'action 

s'arrête. Cependant, en fonction de la vitesse des périphériques, il peut y 

avoir un débordement de plusieurs pages.
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Les paramètres par défaut de la fonction Easy Copy du périphérique d'impression 

peuvent être configurés dans l'interface utilisateur Web HP, sous Copier/Imprimer > 

Paramètres de copie > Options de travail par défaut (pris en charge à partir de la 

version 8.2 patch 3+ du terminal MyQ HP Embedded). Après avoir modifié les 

paramètres dans l'interface utilisateur Web du périphérique, une configuration à 

distance ou un redémarrage des services est nécessaire pour mettre à jour les 

paramètres par défaut.

Si la valeur du paramètre est définie sur Par défaut dans l'interface d'administration 

Web MyQ, le terminal la remplacera par la valeur par défaut du périphérique. Si la 

valeur par défaut du périphérique ne peut pas être mappée à MyQ, la mention Par 

défaut s'affichera.
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9.6.1 Paramètres de Easy Copy

 Copies - Prédéfinissez le nombre de copies disponibles (1 à 99). Si la valeur par 
défaut du périphérique est supérieure à 99, le terminal la remplacera par 1 
(valeur par défaut de MyQ).

 Couleur - Échelle de couleurs du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les 
options suivantes :

 Couleur
 Monochrome
 Automatique

 Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez 
choisir parmi les options suivantes :

 Recto
 Recto-verso
 Recto vers recto-verso
 De 2 faces à 1 face

 Orientation de l'original - Détermine l'orientation de la page dans le fichier de 
sortie. La position du papier est relative à la personne se tenant devant 
l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Bord supérieur en haut : la page s'affiche en position horizontale (le bord 
supérieur de la page est opposé à la personne).

 Bord supérieur à gauche : la page s'affiche en position verticale (le bord 
supérieur de la page se trouve à gauche de la personne).

Restrictions :

Petites imprimantes (A4)
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 La taille peut être réglée sur « Auto » lorsque les originaux sont placés dans 
l'imprimante comme décrit au point suivant, mais il est recommandé de régler 
la taille de la page manuellement.

 L'orientation de l'original ne fonctionne comme prévu par les paramètres MyQ 
que lorsque le bord le plus court de la page est tourné vers le chargeur de 
documents. La même orientation s'applique également à la vitre, pour tous les 
formats.

Imprimantes de grand format (A3)

 L'image obtenue peut être rognée ou présenter une orientation incorrecte si le 
format est réglé sur « Auto », mais cela fonctionne pour le format A4 lorsque 
l'orientation est définie comme décrit ci-dessous.

 L'orientation de l'original fonctionne comme prévu par les paramètres MyQ 
lorsque le document original est placé dans l'imprimante comme décrit (car HP 
considère le bord supérieur de différentes manières pour certains formats) :

 Les formats A4 et Letter doivent avoir le bord le plus long tourné vers le 
chargeur de documents (ou le côté gauche de la vitre).

 Pour les autres formats, le bord le plus court doit être tourné vers le 
chargeur de documents (ou le côté gauche de la vitre).
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 Taille - Taille de l'entrée numérisée. Elle détermine la taille de la zone de 
numérisation ; elle doit donc correspondre à la taille réelle du papier numérisé. 
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Automatique
 A3
 A4
 A5
 A6
 Folio
 Lettre
 Legal
 Oficio II

 Agrandissement - Ce paramètre vous permet de déterminer la taille de la 
copie. Vous pouvez ainsi la rendre plus petite ou plus grande que le fichier 
d'origine. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Identique à l'original
 A3
 A4
 A5
 A6
 B5
 Folio
 Lettre
 Legal

 Densité - Densité de l'image dans le fichier de sortie. Plus elle est élevée, plus 
l'image obtenue est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 La plus faible
 Faible
 Faible
 Normal
 Élevée
 Plus élevé
 Très élevé

9.7 Easy Fax

Envoi de fax en deux étapes. Vous pouvez définir les paramètres de fax dans MyQ.

Pour plus d'informations, consultez Paramètres Easy Fax dans le guide du 

Print Server MyQ.
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Les paramètres par défaut Easy Fax du périphérique d'impression peuvent être 

configurés dans l'interface Web HP, sous Fax > Configuration de l'envoi de fax > 

Options de travail par défaut (pris en charge à partir de MyQ HP Embedded 

Terminal 8.2 patch 3+). Après avoir modifié les paramètres dans l'interface Web du 

périphérique, une configuration à distance ou un redémarrage des services est 

nécessaire pour mettre à jour les paramètres par défaut.

Si la valeur du paramètre est définie sur Par défaut dans l'interface d'administration 

Web MyQ, le terminal la remplacera par la valeur par défaut du périphérique. Si la 

valeur par défaut du périphérique ne peut pas être mappée à MyQ, Par défaut

s'affichera.
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9.7.1 Paramètres Easy Fax

 Résolution du fax - Résolution du fichier de fax sortant. Vous pouvez choisir 
parmi les options suivantes :

 Normal
 Fine
 Très fine
 Ultra-fine
 Par défaut

 Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez 
choisir parmi les options suivantes :

 Recto
 Recto-verso - reliure en haut
 Recto-verso - reliure sur le côté
 Par défaut

 Image originale - Détermine la manière dont le périphérique d'impression va 
traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Texte + Photo
 Texte
 Photo
 Par défaut

 Taille - Taille de l'entrée numérisée. Elle détermine la taille de la zone de 
numérisation ; elle doit donc correspondre à la taille réelle du document 
numérisé. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 A3
 A4
 A5
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 A6
 Folio
 Lettre
 Legal
 Oficio II
 Par défaut

 Orientation d'origine - Détermine l'orientation de la page dans le fichier de 
sortie. La position du papier est relative à la personne se tenant face à 
l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

 Bord supérieur en haut
 Bord supérieur à gauche
 Par défaut

 Numérisation continue - Lorsque l'option de numérisation continue est 
activée, les travaux de numérisation ne sont pas envoyés tant que vous n'avez 
pas appuyé sur Terminé. Après avoir cliqué sur Numériser, le périphérique 
d'impression numérise une autre page. Vous pouvez choisir parmi les options 
suivantes :

 Désactivé
 Activé
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9.8 Actions du groupe

9.8.1 Panneau de déverrouillage

Déverrouille le panneau du périphérique d'impression et ouvre l'écran natif du 

périphérique.

9.8.2 Copie du panneau

Ouvre l'écran de copie du périphérique d'impression.

9.8.3 Panneau USB

Ouvre l'écran USB du périphérique d'impression.

9.8.4 Balayage par panneau

Cette Terminal Action ouvre l'écran de numérisation du périphérique d'impression.

MyQ est capable d'envoyer automatiquement les documents numérisés vers un 

dossier spécifié ou vers l'adresse e-mail de l'utilisateur qui a effectué la numérisation, 

avec le Scan vers moi fonctionnalité. Pour configurer Scan vers moi, rendez-vous sur 

le Numérisation et reconnaissance optique de caractères (OCR) onglet 

Paramètres, sous Général et Activer la numérisation.

Vous pouvez également modifier l'objet et le message de l'e-mail avec le document 

numérisé qui s'y trouve. En tant qu'expéditeur du document, vous pouvez 

sélectionner soit l'e-mail de l'utilisateur connecté, soit l'e-mail d'expéditeur par 

défaut défini sur le Réseau onglet Paramètres, sous Serveur SMTP sortant.

La fonction de numérisation nécessite l'activation du protocole SMTP, la 

configuration de l'adresse du serveur SMTP et la saisie d'une adresse e-mail 

d'expéditeur dans l'interface Web du périphérique d'impression. Pour plus 

d'informations sur la manière d'accéder à l'interface Web du périphérique 

d'impression et de trouver les paramètres spécifiques, consultez le manuel du 

périphérique d'impression.
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Configurer SMTP sur le périphérique d'impression

Pour activer la fonction de numérisation, procédez comme suit sur l'interface Web du 

périphérique d'impression :

 Activer le protocole SMTP.
 Entrez l'adresse IP ou le nom d'hôte du serveur MyQ.
 Assurez-vous que le port SMTP est identique au port SMTP dans le fichier 

Réseau onglet Paramètres, sous Serveur SMTP MyQ. Le port par défaut dans 
MyQ est 25.

 Entrez l'adresse e-mail de l'expéditeur. La valeur de l'adresse est arbitraire.

Définissez les destinations pour les utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ

Dans le panneau des propriétés de chaque utilisateur MyQ, vous pouvez définir les 

destinations à l'aide de trois options : Envoi des numérisations à l'adresse e-mail 

principale de l'utilisateur, envoi des numérisations à d'autres adresses e-mail 

prédéfinies, stockage des numérisations dans le dossier de numérisation de 

l'utilisateur.

Pour fournir ces options à un utilisateur, définissez les champs appropriés dans leur 

panneau de propriétés.

Pour envoyer l'e-mail à la destination souhaitée, la numérisation doit être dirigée 

vers une adresse e-mail spécifique. Il existe deux options permettant aux utilisateurs 

MyQ d'envoyer les numérisations à cette adresse : leur fournir l'adresse e-mail du 

destinataire ou prédéfinir ces adresses e-mail dans l'interface utilisateur Web du 

périphérique d'impression.

Adresses e-mail pour Scan to Me

 Envoi des numérisations à l'adresse e-mail principale de l'utilisateur - Le 
document numérisé est envoyé à l'adresse e-mail de l'utilisateur indiquée dans 
la zone de texte prévue à cet effet dans le panneau des propriétés de 
l'utilisateur.
L'adresse e-mail du destinataire doit être email@myq.local.

 Envoi de numérisations vers d'autres adresses e-mail - Le document 
numérisé est envoyé à toutes les adresses e-mail définies dans le Stockage 
utilisateur zone de texte (les adresses e-mail multiples doivent être séparées 
par des virgules) dans le panneau des propriétés utilisateur.
L'adresse e-mail du destinataire doit être folder@myq.local.

 Enregistrement des numérisations dans le dossier de numérisation de 
l'utilisateur - Vous devez créer un dossier partagé et vous assurer que MyQ a 
accès à ce dossier. Ensuite, entrez l'emplacement du dossier dans le Stockage 
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utilisateur zone de texte. Le document numérisé est envoyé à MyQ, puis 
stocké dans le dossier partagé via le protocole SMB. Le nom du fichier du 
document stocké se compose du nom du compte utilisateur, ainsi que de la 
date et de l'heure auxquelles la numérisation a été envoyée.
L'adresse e-mail du destinataire doit être folder@myq.local.

Pour permettre à MyQ d'enregistrer le fichier numérisé dans le dossier de 

numérisation de l'utilisateur, vous devez vous assurer que ce dossier est partagé sur 

votre réseau et que l'ordinateur sur lequel vous exécutez MyQ dispose de tous les 

droits d'accès nécessaires à ce dossier.

Liste prédéfinie des destinations MyQ sur les périphériques d'impression

Lors de l'installation du terminal MyQ HP Embedded, le Scan vers moi Les 

destinations sont enregistrées dans l'appareil, mais les raccourcis ne sont pas créés 

automatiquement. Il est possible de les créer manuellement dans l'interface 

utilisateur Web de l'appareil, dans Interface utilisateur Web de l'appareil, 

numérisation/envoi numérique, contacts:

UNKNOWN ATTACHMENT

UNKNOWN ATTACHMENT

Utilisation de l'adresse e-mail de l'utilisateur comme Adresse de 
l'expéditeur.

Une autre fonctionnalité consiste à utiliser l'adresse e-mail de l'utilisateur comme 

Adresse de l'expéditeur. Pour que cela fonctionne, certains paramètres doivent être 

configurés dans l'interface utilisateur Web de l'appareil :

1. Ouvrez l'interface utilisateur Web HP et accédez à Numérisation/Envoi numérique > 

Configuration de l'e-mail > Options de travail par défaut.

2. Dans la section Contrôle du champ Adresse et message, définissez le De champ à 

Adresse de l'utilisateur (connexion requise).

3. Décochez la case Modifiable par l'utilisateur option à côté de celui-ci/

4. Cliquez Appliquer.

UNKNOWN ATTACHMENT

Une fois cette fonctionnalité configurée, lorsqu'un utilisateur utilise Panel Scan to 

Email, le De Le champ est rempli avec le nom complet de l'utilisateur MyQ, il est grisé 

et ne peut pas être modifié.

UNKNOWN ATTACHMENT
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9.9 Modifier le compte

Pour pouvoir utiliser toutes les fonctionnalités de cette Terminal Action, rendez-vous 

sur la page Utilisateurs onglet Paramètres (MyQ, Paramètres, Utilisateurs) et sous 

Général, sélectionnez le Activer la modification du profil utilisateur option.

En appuyant sur le Modifier le compte action ou leur Utilisateur Icône, l'utilisateur 

connecté peut ouvrir son écran de profil utilisateur, où il peut modifier ses Nom 

complet, Mot de passe, Courriel et Langue par défautune fois la modification 

soumise, l'entrée dans la base de données est modifiée et les nouvelles valeurs sont 

définies. Les modifications sont appliquées lors de la prochaine connexion de 

l'utilisateur.
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9.10 Enregistrement de la carte d’identité

Après avoir appuyé sur cette action, l'écran d'enregistrement du badge s'ouvre et 

l'utilisateur connecté peut enregistrer son badge en le passant dans le lecteur de 

badge.

9.11 Enregistrement de la carte d’identité inconnue

9.11.1 Enregistrez-vous en passant un badge inconnu

Il est possible d'enregistrer un badge inconnu et de le lier à un compte utilisateur. 

Dans Paramètres > Utilisateurs > Authentification des utilisateurs > Badges vous 

pouvez trouver les paramètres pour Comportement inconnu du badge.



HP Embedded 10.2

89

Lorsqu'un badge inconnu est passé dans le lecteur, un message s'affiche pour 

demander Souhaitez-vous enregistrer le badge sur votre compte ?. Si l'utilisateur 

est inactif, ce message se fermera automatiquement.

Si l'utilisateur poursuit, une invite lui demandant son nom d'utilisateur et son mot de 

passe s'affiche. Si l'utilisateur est inactif, cet écran sera également réinitialisé.
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Une fois les identifiants de l'utilisateur validés, le badge est attribué à l'utilisateur et 

le menu principal s'affiche comme d'habitude.

9.12 Flux de travail externe

En appuyant sur cette action de terminal, les utilisateurs sont connectés à des 

fournisseurs externes de flux de travail, tels que ScannerVision. Le flux de travail 

garantit que l'utilisateur effectue certaines actions prédéfinies avant que son 

document ne soit numérisé.

Un flux de travail externe permet une connexion à des fournisseurs externes tels que 

ScannerVision. Le flux de travail s'appuie sur les flux de travail de profils de 

numérisation existants, tandis que le traitement passe de MyQ à un serveur externe.

Le flux de travail externe peut fournir au terminal intégré les paramètres de 

numérisation et les métadonnées qui doivent être renseignés avant l'exécution de la 

numérisation. Les questions s'affichent une par une à l'utilisateur et sont définies 

spécifiquement pour chaque flux de travail.

Le flux de travail externe nécessite MyQ Print Server 10.2 patch 15+.
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Utiliser ScannerVision comme flux de travail externe

1. Exportez le certificat du serveur web ScannerVision avec la clé privée.

2. Installez le certificat ScannerVision exporté sur le système où le serveur MyQ est 

installé.

3. Sur le Print Server MyQ, lancez la maintenance du système. Allez dans Paramètres > 

Planificateur de tâches > Maintenance du système, puis cliquez sur Exécuter.

4. Redémarrez tous les services MyQ. Ouvrez MyQ Easy Config, accédez à Services et 

cliquez sur Redémarrer tout.
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9.12.1 Limitations

 La seule méthode d'authentification prise en charge pour le client sur le 
serveur ScannerVision est Aucune. Les méthodes d'authentification MyQ ou 
ScannerVision ne sont pas prises en charge.

Pour plus d'informations, consultez « MyQ Smart Workflows » dans le guide 

du Print Server MyQ.
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10 Comptabilité
Dans le Comptabilité onglet Paramètres, dans le Généralités Dans la section, 

l'administrateur MyQ peut définir :

 le Mode comptable MyQ utilisera :
 Groupe comptable - Cette option est sélectionnée par défaut. Dans ce 

mode, tous les quotas sont disponibles et peuvent être utilisés.
 Centre de coûts - Dans ce mode, seul le compte de paiement sélectionné 

(centre de coûts) est utilisé.
 le Priorité du compte de paiement, qui s'applique aux terminaux ne prenant 

pas en charge la sélection des comptes de paiement par l'utilisateur, ainsi 
qu'aux files d'impression directes sans l'option MyQ Desktop Client. Dans de 
tels cas, le compte de paiement ayant la priorité la plus élevée est toujours 
utilisé :

 Crédit
 Quota

Si le Centre de coûts Lorsque le mode est activé, un écran de sélection des centres 

de coûts s'affiche si plusieurs centres de coûts sont attribués à l'utilisateur.

Pour plus d'informations, veuillez consulter la section Paramètres comptables 

du guide du Print Server MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie, l'action 

s'arrête. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, plusieurs 

pages peuvent être imprimées en trop.
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Si l'utilisateur ne dispose que d'un seul centre de coûts, l'écran de sélection ne 

s'affiche pas et ce centre de coûts est automatiquement attribué à l'utilisateur. Le 

nom du centre de coûts attribué s'affiche à côté du nom complet de l'utilisateur.

10.1 Crédit

Lorsque la comptabilité des crédits est activée, les utilisateurs doivent disposer d'un 

crédit suffisant sur leur compte pour pouvoir imprimer, copier et numériser. Sur 

l'écran d'accueil du terminal intégré, ils peuvent consulter leur crédit restant. Si 

l'action « Recharger le crédit » est disponible sur le terminal, les utilisateurs 
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peuvent recharger leur crédit en saisissant un code provenant d'un bon de recharge 

directement sur n'importe quel terminal intégré.

10.1.1 Recharge de crédit

Après avoir appuyé sur l'action « Recharger le crédit », l'écran « Recharger le crédit » 

s'ouvre et l'utilisateur connecté peut saisir un code de recharge provenant de son 

bon.

Pour plus d'informations, consultez Crédit dans le guide MyQ Print Server.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie, 

l'opération s'arrête. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il 

peut y avoir un débordement de plusieurs pages.
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Les utilisateurs peuvent consulter les tarifs des différentes configurations d'une 

page imprimée en appuyant sur « Coins » dans le coin supérieur droit de l'écran.

10.1.2 Utilisation des actions du terminal avec un crédit insuffisant

Si la recharge de crédit par bons est activée dans MyQ, les utilisateurs peuvent 

toujours voir les actions pour lesquelles ils ne disposent pas d’un crédit suffisant. 

Cependant, s’ils appuient sur le bouton d’action correspondant, ils sont 

immédiatement redirigés vers l’écran Recharger le crédit.

Si la recharge de crédit par bons est désactivée dans MyQ et qu'un utilisateur ne 

dispose pas d'un crédit suffisant, toutes les actions nécessitant du crédit sont 

indisponibles et leurs boutons correspondants sont grisés. De plus, après la 

connexion au terminal, un avertissement « Crédit insuffisant » s'affiche.
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Action effectuée lorsqu'un utilisateur est à court de crédit pendant une 

opération de copie, de numérisation ou de télécopie

L'opération de copie s'arrête, bien que quelques pages supplémentaires puissent 

être imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse des périphériques. L'utilisateur 

peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser la fonction de copie du panneau.

Le premier travail de numérisation ou de télécopie est toujours terminé. L'utilisateur 

peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser la fonction de copie du panneau.

Travaux d'impression avec informations supplémentaires provenant de 

l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression reçus avec l'analyseur de travaux activé incluent des 

informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux tarifés ne peuvent être imprimés que si les utilisateurs disposent d'un 

crédit suffisant. Les utilisateurs ne peuvent pas utiliser l'action « Imprimer tout » 

lorsque le prix total de tous les travaux d'impression tarifés est supérieur à leur 

crédit.

Si un travail ne contient pas d'informations supplémentaires provenant de l'analyseur 

de travaux, les utilisateurs peuvent le lancer tant que leur crédit n'est pas égal ou 

inférieur à 0.
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10.2 Quota

Lorsque la fonctionnalité de quota est activée, les utilisateurs ne peuvent pas 

imprimer, copier ou numériser une fois qu'ils ont atteint ou dépassé leur limite de 

quota. Ils peuvent consulter leurs quotas actuels lors de leur session sur le terminal 

intégré.

Les utilisateurs peuvent cliquer sur les quotas affichés sur le terminal, ce qui ouvre 

une fenêtre contextuelle contenant des informations détaillées sur tous les quotas 

qui leur sont attribués.

Le comportement du terminal intégré dépend des paramètres de quota définis dans 

MyQ. Lors de la configuration du quota dans l'interface d'administration Web MyQ, 

vous pouvez désactiver une ou plusieurs opérations une fois le quota atteint ou 

dépassé :

 Si la valeur surveillée est Coût, sélectionnez-les sous Désactiver les 
opérations. Les options sont Imprimer, Copier, Imprimer en couleur (sur les 
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terminaux 8.1 ou plus récents), Copier en couleur (sur les terminaux 8.1 ou plus 
récents) et Numériser.

 Si la valeur surveillée est Pages, cochez la case Désactiver l'opération et 
l'opération ayant atteint la limite sera désactivée.

 Cochez la case « Terminer le travail en cours lorsque la limite est atteinte » 
si vous souhaitez interrompre le travail en cours lorsque le quota est atteint. Si 
les cases « Désactiver l'opération » et « Terminer le travail en cours lorsque 
la limite est atteinte » sont toutes deux cochées, le travail sera interrompu 
lorsque le quota sera atteint et l'utilisateur sera redirigé vers l'écran d'accueil 
de MyQ. Si l'option « Désactiver l'opération » est cochée et que l'option 
« Terminer le travail en cours lorsque la limite est atteinte » ne l'est pas, le 
travail en cours sera terminé et l'utilisateur sera redirigé vers l'écran d'accueil 
de MyQ. Cette action n'est pas prise en charge par le quota de numérisation.

 Les quotas qui désactivent la numérisation ne peuvent pas être appliqués 
immédiatement.

Action entreprise lorsqu'un utilisateur atteint un quota avec application 

immédiate

L'opération de copie s'arrête, bien que quelques pages supplémentaires puissent 

être imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse du périphérique d'impression. 

L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser l'action Copie du 

panneau. Le premier travail de numérisation ou de télécopie est toujours terminé. 

L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser les actions du 

panneau.

Si un utilisateur lance l'impression d'un travail qui n'est finalement pas 

imprimé (par exemple en raison d'un manque de papier), le quota requis pour 

ce travail reste bloqué. Pour débloquer cette partie de son quota, l'utilisateur 

doit se déconnecter du terminal et se reconnecter.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie, 

l'opération s'arrête. Cependant, en fonction de la vitesse des périphériques, il 

peut y avoir un débordement de plusieurs pages.

Pour plus d'informations, consultez Quota dans le guide du Print Server MyQ.
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Travaux d'impression avec informations supplémentaires provenant de 

l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression reçus avec l'analyseur de travaux activé incluent des 

informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux dépassant le quota ne peuvent pas être imprimés. Les utilisateurs ne 

peuvent pas utiliser l'action « Imprimer tout » tant que la taille totale de tous les 

travaux d'impression est supérieure à celle autorisée par le quota.

10.3 Projets

Lorsque la fonctionnalité de comptabilité par projet est activée, les utilisateurs 

peuvent attribuer des projets à des travaux d'impression, de copie et de 

numérisation directement sur l'écran du terminal intégré. Les projets peuvent 

également être attribués à des travaux d'impression dans la fenêtre contextuelle du 

Desktop Client MyQ, sur l'interface d'administration Web MyQ ou dans l'application 

mobile MyQ.

Limitations

Pour plus d'informations, consultez Projets dans le guide du Print Server 

MyQ.
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1. Lorsque l'utilisateur se connecte, le package ne dispose d'aucune information sur le 

nombre de projets à sa disposition. Si l'utilisateur n'a pas le droit d'utiliser de projets (y 

compris le projet « aucun projet »), le comportement est le suivant :

a. À la connexion, toutes les actions sont disponibles pour l'utilisateur si les 

conditions de crédit/quota/droits sont remplies.

b. Le système tente d'attribuer un projet lorsqu'une action est exécutée selon le 

flux de travail habituel. Si l'utilisateur ne dispose d'aucun droit sur aucun projet, 

une fenêtre contextuelle contenant un message d'erreur s'affiche.

c. Si le message d'erreur « Aucun projet disponible » s'est affiché, les boutons du 

menu sont désactivés et indiquent la raison « Aucun projet valide ». Mes travaux 

reste disponible dans ce cas, mais il n'est pas possible d'imprimer et le message 

« Aucun projet valide » s'affiche dans l'en-tête.

10.3.1 Attribution de projets aux travaux d'impression

Mes travaux

Si un utilisateur souhaite imprimer un travail non attribué figurant dans la liste « Mes 

travaux », il est immédiatement redirigé vers l'écran de sélection de projet et doit 

choisir l'un des projets disponibles (ou l'option « Sans projet », si l'impression sans 

projet est autorisée) pour pouvoir l'imprimer.

Les travaux auxquels des projets sont attribués sont immédiatement imprimés.
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Tout imprimer

Si tous les travaux en attente dans la file d'impression ont déjà des projets attribués 

par MyQ Desktop Client, l'interface d'administration Web MyQ ou l'application 

mobile MyQ, l'impression démarre immédiatement.

S'il y a des travaux non attribués, l'utilisateur est redirigé vers l'écran de sélection de 

projet immédiatement après avoir appuyé sur le bouton « Imprimer tout ». Il doit 

sélectionner l'un des projets disponibles (ou l'option « Sans projet », si l'impression 

sans projet est autorisée) pour pouvoir imprimer les travaux. Le projet sélectionné 

(ou l'option « Sans projet ») n'est attribué qu'aux travaux non attribués ; tous les 

autres travaux conservent les projets qui leur avaient été attribués précédemment.

10.3.2 Attribution de projets sur l'écran « Copie du panneau »

Après avoir appuyé sur le bouton Copier de l'écran Copie du panneau, l'utilisateur 

est immédiatement redirigé vers l'écran de sélection de projet, où il doit sélectionner 

un projet (ou l'option Sans projet). Le projet est alors attribué à tous les travaux 

copiés sur le panneau.

10.3.3 Attribution de projets sur l'écran « Panel Scan »

Après avoir appuyé sur le bouton « Scan » (Numérisation) de l'écran « Panel Scan » 

(Numérisation sur le panneau), l'utilisateur est immédiatement redirigé vers l'écran 

de sélection de projet, où il doit sélectionner un projet (ou l'option « Sans projet »). Le 

projet est alors attribué à tous les travaux numérisés sur le panneau
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10.3.4 Attribution de projets sur l'écran Fax du panneau

Après avoir appuyé sur le bouton Fax de l'écran Fax du panneau, l'utilisateur est 

immédiatement redirigé vers l'écran de sélection de projet où il doit sélectionner le 

projet (ou l'option Sans projet).
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11 Contacts professionnels
MyQ® 

Manufacturer

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 

Prague 9, Czech Republic

ID no. 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. is registered in the Commercial Register at 

the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as 

“MyQ®”)

Business 

information

http://www.myq-solution.com

info@myq-solution.com6

Technical support support@myq-solution.com7

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR 

DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE 

SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING 

SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by 

copyright. Copying or other reproduction of all or part of this 

guide, or any copyrightable subject matter without the prior 

written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual, 

particularly regarding its integrity, currency and commercial 

occupancy. All the material published here is exclusively of 

informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is 

not obliged to make these changes periodically nor announce 

them, and is not responsible for currently published 

information to be compatible with the latest version of the 

MyQ® printing solution.

6. mailto:info@myq-solution.com

7. mailto:support@myq-solution.com

http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Trademarks “MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of 

MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos 

without the prior written consent of MyQ® Company is 

prohibited. The trademark and product name are protected by 

MyQ® and/or its local affiliates.
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