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Bem-vindo ao Guia de Configuração Rápida do MyQ Smart 10.1! Este guia mostrará 

como é fácil obter sua licença SMART, adicionar impressoras e sincronizar seus 

usuários. Depois disso, todos os seus usuários poderão imprimir em qualquer 

impressora que você tenha instalado. É muito fácil!

Você encontrará uma variedade de recursos na interface do usuário da Web do MyQ; 

no entanto, esteja ciente de que nem todos funcionarão com sua licença SMART

gratuita. Isso pode ser facilmente resolvido com a atualização para a licença 

ENTERPRISE a qualquer momento. Se estiver interessado, envie um e-mail para 

info@myq-solution.com1.

A funcionalidade completa do MyQ está detalhada em (10.2-pt) MyQ X Server.

Para obter sua licença SMART gratuita, você precisa se cadastrar no nosso Portal da 

Comunidade: https://community.myq-solution.com2. Basta clicar em “Login” e seguir 

o procedimento após clicar em “Não é membro?”. Após o cadastro, você poderá 

obter sua licença, além de ter acesso aos módulos extras (clientes de software) aos 

quais tem direito com a licença SMART gratuita:

 MyQ Desktop Client, que pode ser usado para identificação de usuários, 
enfileiramento de impressão no cliente, impressão com failover e muito mais; 
ou

 O MyQ Mobile Print Agent, que ajuda a configurar o servidor para que seus 
usuários possam imprimir usando seus celulares (com AirPrint para usuários do 
Apple iOS e Mopria para usuários do Android).

Permita-nos agora apresentar uma breve visão geral dos recursos que não estão 

disponíveis na versão gratuita do SMART:

 A digitalização não está disponível.
 Terminais embutidos não estão disponíveis; portanto, não há ações de terminal 

como “Imprimir tudo”, “Meus trabalhos” e “Registro de identificação e cartão”, 
entre outras.

 Cotas, créditos e projetos só podem ser visualizados na interface de usuário da 
Web.

 Não há logotipo personalizado nas impressoras.

1. mailto:info@myq-solution.com

2. https://community.myq-solution.com/

mailto:info@myq-solution.com
https://community.myq-solution.com/
mailto:info@myq-solution.com
https://community.myq-solution.com/
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Sua licença gratuita do MyQ SMART é válida por um ano e pode ser renovada 

antes do vencimento. Ela inclui suporte limitado de garantia de software 

(atualizações, patches, fórum da comunidade). Para obter suporte completo 

do MyQ, é necessário fazer um upgrade para a edição Enterprise ou 

Ultimate.

O guia também está disponível em PDF, juntamente com guias para versões mais antigas 
compatíveis.
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1 Instalação
Este capítulo mostra como instalar o sistema de gerenciamento de impressão MyQ.

O Microsoft .NET Core 6.0.5 deve estar instalado no sistema. Ele é baixado e 

instalado durante a instalação do servidor MyQ Print. No entanto, se você estiver 

instalando o servidor MyQ Print offline, o Microsoft .NET Core 6.0.5 não poderá ser 

baixado e deverá ser baixado3 e instalado manualmente4.

Antes da instalação, recomenda-se instalar o Microsoft .NET Framework5 (qualquer 

versão recomendada pela Microsoft) no seu sistema, pois alguns componentes 

podem precisar dele.

1.1 Instalando o MyQ®

1. Baixe a versão mais recente disponível do MyQ no portal da Comunidade MyQ.

2. Execute o arquivo executável. A caixa de diálogo “Selecionar idioma de instalação” será 

exibida.

3. Selecione seu idioma e clique em OK. A caixa de diálogo “Selecionar local de destino” é 

exibida.

4. Selecione a pasta onde deseja instalar o MyQ. O caminho padrão é: C:\Arquivos de 

Programas\MyQ\.

5. Clique em “Instalar”. O MyQ será instalado no servidor.

6. Clique em Concluir. Dependendo das configurações do sistema operacional no 

servidor, pode ser solicitado que você reinicie o computador. Se for solicitado que você 

reinicie o computador, será necessário fazê-lo para concluir a instalação. Após a 

reinicialização, o aplicativo MyQ Easy Config é aberto e o banco de dados do MyQ é 

atualizado. Caso contrário, você pode optar por executar diretamente o aplicativo MyQ 

Antes da instalação no Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022 (ou no Windows 
8.1/10/11), certifique-se de que todas as atualizações mais recentes do Windows estejam 
baixadas e instaladas.

3. https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime

4. https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime

5. https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework

https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework
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Easy Config, mantendo selecionada a opção “Concluir a instalação no MyQ Easy 

Config”.



Guia de Configuração Rápida do MyQ X Smart 10.1

8

2 Acessando a interface do usuário da web do 
MyQ

Para acessar a interface de administração web do MyQ, é necessário abri-la em seu 

navegador e fazer login como administrador:

Existem três maneiras de abrir a interface de administração web do MyQ:

1. Abra seu navegador da web e, em seguida, digite o endereço da web no formato:

https://*MyQserver*:8090, onde MyQserver representa o endereço IP ou o nome do 

host do seu servidor MyQ e 8090 é a porta padrão para acesso ao servidor.

2. Faça login na interface a partir da guia “Página inicial” do MyQ Easy Config, clicando 

no link “MyQ Web Administrator” na seção “MyQ Web Administrator”.

3. Abra o aplicativo MyQ Web Administrator. Você pode encontrar esse aplicativo na 

tela “Aplicativos” no Windows8.1+, Windows Server 2012 e versões mais recentes.

2.1 Fazendo login como administrador

Digite o nome do administrador do servidor (*admin) e a senha que você definiu no 

aplicativo MyQ Easy Config e, em seguida, clique em “Entrar”. Se você ainda não 

alterou a senha padrão (não recomendado), digite a senha padrão: 1234.

No menu suspenso na parte superior da janela de login, você pode selecionar seu 

idioma preferido.
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Antes de fazer login, você pode clicar em “Tema” para escolher o tema da interface. 

As opções são: “Sincronizar com o sistema operacional”, “Azul”, “Vermelho” (padrão), 

“Escuro” e “Alto contraste”.

Clique em “PIN perdido” e você será direcionado a uma janela onde poderá inserir 

seu e-mail para receber um código de redefinição do PIN ou, se já tiver o código, 

digitá-lo e redefinir seu PIN.
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3 Configuração inicial
Neste capítulo, você irá:

 Adicionar sua(s) licença(s).
 Criar uma conta de e-mail de administrador.
 Configurar o servidor SMTP de saída.

3.1 As primeiras etapas de configuração

No widget “Guia de configuração rápida”, você pode definir os recursos básicos e 

mais importantes do sistema MyQ:

Licença

Adicionar e ativar licenças

Clique em “Inserir Licença”. A aba “Configurações de licença” é aberta. Será 

solicitado que você insira as seguintes informações sobre sua instalação:

 Em seguida, insira a chave de instalação no campo e ative suas licenças.

 

E-mail do administrador

Ao clicar em “Insira o e-mail do administrador”, você abre a guia “Configurações 

gerais”, onde pode definir o e-mail do administrador. Mensagens importantes do 
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sistema (avisos do verificador de espaço em disco, vencimento de licença etc.) são 

enviadas automaticamente para esse e-mail.

 

Servidor SMTP de saída

Ao clicar em “Configurar o servidor SMTP de saída”, você abre a guia 

“Configurações de rede”, onde pode definir o servidor SMTP de saída.
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4 Licença
Você pode solicitar uma licença do MyQ SMART após se cadastrar no portal da 

Comunidade MyQ.

4.1 Cadastro na Comunidade MyQ

1. Acesse o portal da Comunidade MyQ6 e clique em “Entrar” no canto superior direito.

2. Se você já estiver cadastrado, insira suas credenciais e clique em “Entrar”. Caso 

contrário, clique em “Ainda não é membro?”.

3. Preencha as informações solicitadas e clique em “Cadastre-se” e, em seguida, em 

“Verifique sua identidade”.

4. Você receberá um e-mail de boas-vindas da MyQ e já estará conectado.

4.2 Como obter uma licença do MyQ X Smart

1. Depois de se cadastrar e fazer login no portal da Comunidade MyQ, clique em “MyQ X 

Smart” na faixa de opções principal e selecione “Obter licença do MyQ X Smart”.

2. Na janela seguinte, preencha as informações obrigatórias (marcadas com um asterisco 

*) e clique em “OK”.

6. https://community.myq-solution.com/s/

https://community.myq-solution.com/s/
https://community.myq-solution.com/s/
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3. Seu novo Projeto Smart foi criado. Na parte superior, você pode ver o nome do projeto, 

o tipo de licença e a data de validade. Na guia “Projeto”, há um banner informando que 

você pode prorrogar sua licença Smart um mês antes do vencimento. Você pode fazer 

isso na seção “Assinatura”. Na subguia “Licenças”, você verá as informações da sua 

licença atual.

4. Para obter sua chave de instalação, clique na subaba “Instalações”. Clique no botão 

“Mostrar chave de instalação” e sua chave de instalação será exibida.

5. Copie sua chave de instalação.

4.3 Adicionando a chave de instalação ao MyQ

1. Acesse a interface de administração web do MyQ.

2. No Guia de Configuração Rápida, em “Licença”, clique em “Inserir Licença” (ou acesse 

MyQ, “Configurações”, “Licença”).
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3. Na aba “Configurações de licença”, preencha as informações obrigatórias do cliente e, 

no campo “Insira a chave de instalação”, cole a chave de instalação que você copiou 

do portal da Comunidade MyQ e clique em “Salvar”.

4. Na janela pop-up, clique em “Ativar” para ativar sua licença Smart. É necessária uma 

conexão de rede.

5. Sua licença Smart foi adicionada, ativada e vinculada ao seu servidor. Você pode ver um 

resumo na parte superior da guia “Configurações de licença”.
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5 Impressoras
Neste exemplo de criação de uma detecção de impressora, mostramos como fazer 

isso de maneira totalmente automática. A detecção, a incorporação e a ativação 

fazem parte desse processo.

5.1 Detecção de dispositivos de impressão

No painel “Detecção de Impressoras”, você pode criar e executar detecções de 

impressoras para localizar todos os dispositivos de impressão em rede dentro de um 

intervalo de IPs definido na rede da sua empresa.

1. Clique em “Adicionar descoberta”. O novo painel de propriedades da descoberta de 

impressoras é aberto.

2. Nesse painel, você pode alterar a configuração geral da descoberta:

3. Defina “Ativado” como “LIGADO”.

4. Adicione uma Descrição significativa, para que você possa criar mais descobertas de 

impressoras com diferentes intervalos de IP.
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5. Altere, se necessário, o intervalo de IPs ou adicione mais intervalos clicando em 

+Adicionar.

6. Clique em “Salvar”.

7. Clique na guia “Ações”. O painel “Ações” é exibido. Clique em “Nova ação”.

8. Deixe a seção “Filtro” inalterada.

9. Na seção “Ações na primeira execução”:

a. Clique em Ativar, para que todas as impressoras detectadas sejam ativadas 

automaticamente.

b. Clique em “Criar fila direta”. Agora, cada impressora será adicionada à sua 

própria fila. Dessa forma, seus usuários poderão imprimir em qualquer 

impressora.

10. Deixe a seção “Ações em todas as execuções” sem alterações e clique em “Salvar”.

A nova descoberta de impressora aparece na lista da guia “Configurações de 

descoberta de impressoras”, com o número de ações que você criou para ela.

5.2 Execute uma descoberta e adicione todos os dispositivos 
de impressão

1. Na guia “Configurações de descoberta de impressoras”, selecione a descoberta de 

impressoras que você deseja usar.

2. Clique em Executar. A guia “Descobrindo”, com uma lista dos dispositivos de 

impressão descobertos, é aberta.

3. Clique em “Adicionar ao MyQ” e, em seguida, clique em “Adicionar tudo” no menu 

suspenso. Você poderá ver os dispositivos de impressão adicionados na guia principal 

“Impressoras”.

4. Clique na seta ao lado do ícone do MyQ e selecione “Filas”. Você verá que, para cada 

impressora, foi criada uma fila direta.

Ao clicar em “Adicionar impressoras manualmente”, você abre a guia principal 

“Impressoras”, onde pode adicionar dispositivos de impressão.

Veja também:

 (10.2-pt) MyQ X Server
 (10.2-pt) Identificação de dispositivos de impressão
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6 Sincronização do usuário
Você pode adicionar seus usuários um por um ou importar dados de usuários para o 

MyQ a partir de diferentes fontes.

 Ao clicar em “Adicionar usuários manualmente”, você abre a guia principal 
“Usuários”, onde é possível adicionar usuários manualmente. Essa ação é 
descrita no guia do MyQ Print Server.

 Ao clicar em “Importar usuários”, você abre a aba “Configurações de 
sincronização de usuários”, onde pode importar usuários do servidor MyQ 
Central, de servidores LDAP ou de um arquivo CSV. Neste manual, 
descreveremos a importação por meio de um servidor LDAP com o Active 
Directory. Para os outros métodos, consulte a documentação do MyQ (10.2-pt) 
MyQ X Server.

6.1 Criação da sincronização

Clique em “Importar usuários” no widget “Guia de configuração rápida” no painel 

da interface de administração web do MyQ. A janela “Configurações de sincronização 

de usuários” é aberta.

Clique em “+Adicionar fonte de sincronização” na faixa de opções principal e 

selecione “Adicionar fonte LDAP”. A janela de sincronização LDAP é aberta.

Na guia “Geral”, certifique-se de que a sincronização LDAP esteja “Ativada” e 

preencha o seguinte:

1. No campo “Servidor LDAP”, clique na seta e selecione “+Adicionar novo” no menu 

suspenso.

2. Preencha as informações necessárias:

a. Domínio: adicione o domínio LDAP.

b. Tipo: selecione Active Directory no menu suspenso.

c. Segurança: selecione SSL no menu suspenso.

d. Servidor: clique em +Adicionar para inserir manualmente o endereço IP e a 

porta do seu servidor, ou deixe em branco para a descoberta automática.

3. Clique em “Testar” para verificar se a conexão está funcionando e, em seguida, clique 

em “Salvar”.
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4. Seu novo domínio deve agora aparecer no campo Servidor LDAP. Adicione o nome de 

usuário e a senha necessários para a autenticação no seu servidor LDAP.

5. Você pode ativar a opção “Exportar para CSV após importação bem-sucedida” e o 

MyQ criará um arquivo CSV com os usuários importados após a sincronização. Em 

seguida, você pode navegar para selecionar a pasta onde deseja que o arquivo CSV seja 

salvo.

6. Clique em “Salvar”.
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Na guia “Usuários”, selecione um ou mais DNs de base (nomes distintos) dos quais 

você importará os usuários. Além disso, você pode atribuir atributos de usuário do 

servidor LDAP às propriedades de usuário no MyQ e selecionar opções adicionais 

relacionadas à sincronização.

 DN de base: aqui você pode selecionar o domínio ou domínios de base dos 
quais importará usuários. Clique em +Adicionar para inserir um campo de texto 
para o novo DN de base e, em seguida, arraste um grupo do navegador de 
banco de dados e solte-o no campo de texto. É possível adicionar vários 
domínios dessa maneira.

Na configuração de Usuário, uma conta de usuário de subdomínio com direitos suficientes 
também pode ser usada para autenticação, mas o subdomínio deve ser especificado no 
nome de usuário.

Por exemplo, o usuário “Administrator” se conecta ao servidor LDAP “testAD.local”, mas sua 
conta está no subdomínio “cz.testAD.local”. Para que a autenticação seja bem-sucedida, o 
nome de usuário preenchido deve ser:
“Administrator@cz.testAD.local”
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 Propriedades: Estas são as propriedades de cada usuário individual. O MyQ 
localizará e atribuirá automaticamente o nome da conta SAM do usuário ao 
“nome de usuário”, o “cn” ao “nome completo” e o “mail” ao “e-mail” (isso se 
aplica apenas ao Active Directory e ao OpenLDAP). A propriedade “nome de 
usuário” é a única que não pode ser alterada. Para atribuir um atributo a uma 
propriedade, digite o nome do atributo na caixa de texto da propriedade ou 
arraste-o dos atributos de qualquer usuário individual e solte-o na caixa de 
texto. As seguintes propriedades permitem a adição de vários valores, 
separados por ponto-e-vírgula (;):

 Alias
 PIN
 Cartão

Por exemplo, na propriedade Alias, você poderia adicionar alias1;alias2;alias3.

O nome do atributo do AD não deve conter o caractere ponto-e-vírgula (;). Se um 

ponto-e-vírgula fizer parte do nome do atributo, esse atributo não será sincronizado 

no MyQ.

Para atribuir idiomas padrão aos usuários, é necessário usar um atributo do servidor 

LDAP que tenha as abreviações de idioma como valores. Por exemplo, é possível criar 

e usar um atributo chamado lang com os valores en para inglês, hr para croata, etc. A 

lista das abreviações usadas no MyQ pode ser encontrada aqui.
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 Opções: Para uma descrição das opções comuns de sincronização, consulte 
(10.2-pt) Edição de contas de usuário. Além das opções básicas comuns tanto 
para a sincronização a partir de servidores LDAP quanto para a sincronização a 
partir de arquivos CSV, há uma opção específica exclusiva da importação de 
servidores LDAP: acrescentar o nome do domínio ao nome de usuário
(username@domain.local). Essa opção permite salvar as informações sobre o 
servidor LDAP no nome de usuário. Para obter mais informações sobre essa
opção, entre em contato com o suporte do MyQ.

 Filtro: Você pode filtrar a importação de usuários especificando os valores dos 
atributos. Adicione as condições no formato: Atributo=Valor. Usuários com um 
valor diferente nesse atributo não são aceitos e são excluídos da importação.
Para atributos cujos valores são cadeias de caracteres, como o atributo cn, você 
pode usar o símbolo * para pesquisar subcadeias. O símbolo pode ser 
acrescentado em ambos os lados. Por exemplo, se você adicionar a condição 
cn=*in*, somente os usuários cujo atributo de nome comum contenha “in” 
serão aceitos.
Adicione uma condição por linha. Os usuários serão aceitos se satisfizerem pelo 
menos uma condição.

Na guia “Grupos”, você pode importar grupos e a estrutura de grupos da fonte LDAP. 

Existem quatro maneiras diferentes de especificar quais grupos serão importados. 

Você pode usar vários métodos diferentes em conjunto e, por meio de cada método, 

criar diferentes grupos de usuários. Você também pode optar por importar os grupos 

sob um grupo existente no MyQ.
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 Não alterar o grupo padrão: um usuário pode ser membro de vários grupos, 
mas todas as suas impressões, cópias e digitalizações são contabilizadas em 
apenas um grupo: o grupo padrão (de contabilidade) do usuário. Se você 
selecionar essa opção, o grupo padrão do usuário selecionado não será 
alterado durante a sincronização.

 Importar grupos sob este grupo: você pode selecionar um grupo existente no 
MyQ sob o qual importar os grupos do banco de dados LDAP.

 Grupos armazenados no atributo do usuário:
 Atributo: você pode selecionar esta opção se quiser usar um atributo 

que defina grupos no banco de dados LDAP. Para adicioná-lo, digite o 
nome do atributo na caixa de texto de propriedade ou arraste o atributo 
de qualquer usuário individual e solte-o na caixa de texto Atributo.

Você também pode criar grupos combinando vários atributos. Para criar 
esses grupos, coloque cada um dos atributos entre dois sinais de 
porcentagem (%). Por exemplo, a combinação de atributos 
%atributo1%_%atributo2% importa um novo grupo chamado 
valor1_valor2.
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Além disso, é possível criar estruturas em árvore de grupos separando os 
atributos com barras verticais. Por exemplo, a combinação de atributos 
%atributo1%|%atributo2% importa um grupo value1 e seu subgrupo 
value2.

 Definir como padrão: Se você selecionar esta opção, o grupo se tornará 
o grupo padrão do usuário importado.

 Grupo armazenado no DN do usuário:
 Índice do componente de UO: Aqui você pode selecionar um grupo pelo 

índice de sua UO (unidade organizacional) entre os componentes do DN. 
O índice é contado da direita para a esquerda: o primeiro grupo de UO a 
partir da direita tem o índice 1, o segundo a partir da direita tem o índice 
2 e assim por diante.

Na imagem acima, há três grupos de OU: MYQ_IMPORT_TEST tem o 
índice 1 (por ser o primeiro grupo de OU da direita), famous_people tem o 
índice 2 e Painters tem o índice 3. Os demais componentes não são de OU 
e, portanto, não possuem índice.

 Definir como padrão: se você selecionar essa opção, o grupo se tornará 
o grupo padrão do usuário importado.

 Árvore de grupos armazenada no DN do usuário: Aqui você pode importar 
toda a estrutura em árvore dos grupos. É possível restringir a importação a 
qualquer parte da estrutura removendo os componentes do DN à esquerda e à 
direita. Nas respectivas caixas de texto, insira a quantidade de componentes a 
serem removidos do lado esquerdo e
do lado direito. É necessário remover pelo menos um componente da esquerda 
(o componente CN do usuário) e um componente da direita (o componente DC 
mais à direita).

Na imagem acima, há seis componentes. Se você remover um componente da 
esquerda
e outro da direita, importará a seguinte estrutura de grupos: testAD > 
MYQ_IMPORT_TEST > famous_people > Painters. Ao remover componentes da 
esquerda, você remove os grupos da parte inferior para a parte superior da 
estrutura. Ao remover componentes da direita, você remove os grupos da 
parte superior para a parte inferior da estrutura.



Guia de Configuração Rápida do MyQ X Smart 10.1

24

 Definir como padrão: Se você selecionar essa opção, o grupo inferior da 
estrutura importada se tornará o grupo padrão do usuário importado.

 Grupo armazenado no atributo memberOf do usuário:
 DN base do grupo: O MyQ pode importar grupos de segurança e de 

distribuição armazenados no atributo memberOf do usuário. Os grupos 
de segurança são usados para definir permissões de acesso concedidas 
aos seus membros. Os grupos de distribuição podem ser usados para 
enviar e-mails a um grupo de usuários. Para especificar quais grupos 
devem ser considerados durante a importação, é necessário inserir o DN 
base dos grupos. O MyQ importa apenas os grupos incluídos no DN base; 
outros grupos armazenados no atributo memberOf são ignorados. O DN 
base dos grupos não precisa estar na mesma unidade organizacional que 
o domínio base dos usuários. Se um usuário for membro de mais de um 
grupo no servidor LDAP, todos os grupos serão armazenados no atributo 
memberOf. Portanto, a opção Definir como padrão, que exige um único 
valor, não está disponível para este método de importação.
Para adicionar o DN base dos grupos, arraste-o do navegador de banco 
de dados e solte-o na caixa de texto DN base dos grupos.

 Filtro: Você pode filtrar essa importação especificando os valores dos 
atributos. Adicione as condições no formato: Atributo=Valor. Grupos com 
um valor diferente nesse atributo não são aceitos e são filtrados da 
importação. Você pode usar o símbolo * para pesquisar subcadeias de 
caracteres. O símbolo pode ser acrescentado de ambos os lados. Por 
exemplo, se você adicionar uma condição cn=*in*, somente usuários cujo 
atributo de nome comum contenha “in” serão aceitos. Você pode 
adicionar uma condição por linha. Os grupos são aceitos se satisfizerem 
pelo menos uma condição.

 Importar grupos vazios: se você selecionar esta opção, os grupos do DN 
base do grupo serão importados mesmo que nenhum usuário os tenha 
em seu atributo memberOf.

 Importar árvore de grupos: se você selecionar esta opção, toda a 
estrutura em árvore será importada. Caso contrário, todos os grupos 
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serão adicionados separadamente, e não como parte de uma estrutura 
em árvore.
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7 Aplicativo MyQ X Mobile Client
O aplicativo MyQ X Mobile Client é uma ferramenta multifuncional para o 

gerenciamento simples de tarefas no ambiente de impressão da solução MyQ. Ele 

auxilia você a qualquer hora e em qualquer lugar em que precisar imprimir ou 

gerenciar seus trabalhos de impressão, além de oferecer acesso fácil a uma variedade 

de recursos do MyQ.

7.1 Informações básicas

Requisitos:

O aplicativo móvel MyQ só pode ser usado com a versão do MyQ Print Server 8.2+e 

com dispositivos Android 5.0+ou iOS10+.

Observe que é necessária uma licença Enterprise para utilizar terminais integrados.

Você precisa de uma licença Enterprise para os terminais compatíveis listados 

abaixo. (Todos os terminais embutidos que funcionam com o MyQ Print Server 

8.2+são compatíveis).

 Kyocera, Samsung, Toshiba, Ricoh SmartDK, OKI sxp2, OKI, Sharp, HP 
Enterprise.

 Terminais sem código QR também são compatíveis: Ricoh SDKJ, Xerox, HP Pro. 
Para esses terminais, o código QR pode ser gerado no servidor e, em seguida, 
utilizado com a impressora.

Operações compatíveis:

Com o aplicativo móvel MyQ, você pode realizar as seguintes operações:

 Imprimir arquivos PDF, documentos do Office e fotos diretamente do seu 
dispositivo.

 Liberar seus trabalhos de impressão com segurança.
 Desbloquear um dispositivo de impressão ao escanear um código QR (é 

necessária uma licença Enterprise, pois os dispositivos não ficam bloqueados 
sem terminais integrados).

 Gerenciar trabalhos de impressão, reimprimir trabalhos já impressos e 
selecionar projetos.

 Recarregar o crédito do MyQ.
 Registre e configure um servidor MyQ ao escanear um código QR.

Formatos compatíveis:

 pdf, bmp, png, tif, tiff, txt, jfif, jpe, jpeg, jpg, mime, myqurl.
 Para os formatos a seguir, é necessário ter o LibreOffice ou o Microsoft Office 

instalado no servidor: odp, ods, odt, doc, docx, ppsx, ppt, pptx, xls, xlsx.
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7.2 Instalação

O aplicativo MyQ X Mobile Client pode ser instalado diretamente do Google Play 

(versão para Android) ou da App Store (versão para iOS). É gratuito e não requer 

nenhuma licença.

Veja também:

 (10.2-pt) MyQ X Mobile Client
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8 Apêndice de funcionalidades visíveis na 
interface de usuário do Web Admin

As funcionalidades listadas abaixo estão visíveis na interface de administração web 

do MyQ, mas nem todas podem ser utilizadas com uma licença SMART gratuita.

Se você estiver interessado em mais detalhes, consulte os manuais nos links ou entre 

em contato com o MyQ pelo e-mail info@myq-solution.com7.

Funcionalidade Disponível no MyQ 
Smart

Disponível no MyQ 
Enterprise

Disponível no MyQ
Ultimate

Personalização Apenas na interface 

do usuário da Web

Sim Sim

Agendador de 

tarefas

Sim Sim Sim

Rede /

Servidores de 

autenticação

/ SNMP

Sim Sim Sim

Impressoras Sim Sim Sim

Perfis de 

configuração

Sim Sim Sim

Detecção de 

impressoras

Sim Sim Sim

Ações do terminal Não Sim Sim

Usuários Sim Sim Sim

Políticas Sim Sim Sim

Sincronização de 

usuários

Sim Sim Sim

7. mailto:info@myq-solution.com

mailto:info@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
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Funcionalidade Disponível no MyQ 
Smart

Disponível no MyQ 
Enterprise

Disponível no MyQ
Ultimate

Crédito Apenas na interface 

do usuário da Web

Sim Sim

Cota Apenas na interface 

do usuário da Web

Sim Sim

Direitos Sim Sim Sim

Empregos Sim Sim Sim

Digitalização e OCR Não Sim Sim

Projetos Apenas na interface 

do usuário da Web

Sim Sim

Listas de preços Sim Sim Sim

Livros de códigos Não Sim Sim

Relatórios Sim Sim Sim

Aplicativo móvel Sim Sim Sim

Sistemas externos Não Sim Sim

Registro e auditoria Sim Sim Sim

Gerenciamento do 

sistema

Sim Sim Sim

ScannerVision Não Não Sim
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9 Contatos comerciais
Fabricante do 

MyQ®

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga 

9, República Tcheca

N.º de identificação 615 06 133

A MyQ® spol. s r.o. está registrada no Registro Comercial do 

Tribunal Municipal de Praga, sob o n.º de processo C 29842 

(doravante denominada “MyQ®”)

Informações 

comerciais

http://www.myq-solution.com

info@myq-solution.com8

Suporte técnico support@myq-solution.com9

Aviso O FABRICANTE NÃO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER 

PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALAÇÃO OU 

OPERAÇÃO DAS PARTES DE SOFTWARE E HARDWARE DA 

SOLUÇÃO DE IMPRESSÃO MyQ®.

Este manual, seu conteúdo, design e estrutura são protegidos 

por direitos autorais. É proibida a cópia ou qualquer outra 

forma de reprodução, total ou parcial, deste guia, ou de 

qualquer material protegido por direitos autorais, sem o 

consentimento prévio por escrito da MyQ®; tal ato pode ser 

punível.

A MyQ® não se responsabiliza pelo conteúdo deste manual, 

especialmente no que diz respeito à sua integridade, 

atualidade e adequação comercial. Todo o material aqui 

publicado tem caráter exclusivamente informativo.

Este manual está sujeito a alterações sem aviso prévio. A MyQ® 

não é obrigada a realizar essas alterações periodicamente nem 

a anunciá-las, e não se responsabiliza pela compatibilidade das 

informações atualmente publicadas com a versão mais recente 

da solução de impressão MyQ®.

8. mailto:info@myq-solution.com

9. mailto:support@myq-solution.com

http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Marcas 

registradas

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, é uma marca registrada da 

MyQ®. É proibido qualquer uso das marcas registradas da 

MyQ®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio 

por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do 

produto são protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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