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MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 RTM

o MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 esta disponible para MyQ 10.1+.
e Documentacién de MyQ Canon Embedded Terminal 10.1
* Notas de la versién de MyQ Canon Embedded Terminal 10.1

El Embedded Terminal MyQ Canon es una aplicacion de software desarrollada en la
plataforma MEAP (Multifunctional Embedded Application Platform) 5.0+. Permite
gestionar facilmente los trabajos de impresion a través de una pantalla tactil y ofrece
una serie de funciones avanzadas: multiples opciones de inicio de sesion, escaneoy
copia con un solo toque, crédito, cuotas, contabilidad de proyectos y muchas otras.
Puede comunicarse con multiples tipos de lectores de tarjetas USB.

La aplicacién debe instalarse manualmente a través de la interfaz de usuario web del
dispositivo.

También puede consultar la ficha del producto MyQ X Canon.

Canon

1. https://www.myg-solution.com/en/myqgx-canon


https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon
https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon

Canon Embedded 8.2

(8.2) Release Notes: Todos los cambios respecto a la version anterior se enumeran en las
notas de la version.
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1 Notas de la versién

MyQ Canon Embedded Terminal 8.2

¢ Fecha minima de compatibilidad solicitada: 15 de enero de 2021

o MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 esta disponible para MyQ 10.1+.
e Documentacién de MyQ Canon Embedded Terminal 10.1
¢ Notas de la versién de MyQ Canon Embedded Terminal 10.1

1.1 Embedded Terminal MyQ Canon 8.2 (parche 4)
15 de marzo de 2024

Correccion de errores

e El terminal no se vuelve a conectar tras desconectarse del servidor.

1.2 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 (parche 3)
2 de febrero de 2024

Correccion de errores

¢ No se mostraba ninglin mensaje si fallaba el escaneo a una carpeta porque la
memoria del dispositivo estaba llena.

¢ La conexion del terminal con el servidor no se establecia tras reiniciar el
servidor.

1.3 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 (parche 2)
24 de noviembre de 2023

Mejoras

e (8.2) Easy Scan: Se ha anadido compatibilidad con el Formato HCPDF en Easy
Scan para archivos PDF de menor tamano.

1.4 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 (parche 1)
3dejuliode 2023

Certificacion de dispositivos
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Modelos: Serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529, Serie Canon
imageRUNNER ADVANCE DX 619, Serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX
719, Serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3922, Serie Canon
imageRUNNER ADVANCE DX C3926, Serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C3930, serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935, serie Canon
imageRUNNER ADVANCE DX 4925, serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4935, serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945, serie Canon
imageRUNNER ADVANCE DX 6980, serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8905, Serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8986, serie Canon
imageRUNNER ADVANCE DX 8995, serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C259 y serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359 anadidas para la
compatibilidad con Embedded Terminal. También se ha afadido compatibilidad
con Print Server 8.2, parche 35+ y Print Server 10.1, parche 3+; para versiones
anteriores de Print Server, se requiere el archivo bin personalizado.

1.5

MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 RTM

20 de marzo de 2023

Correcciones de errores

No era posible utilizar «Easy Copy» en dispositivos en blanco y negro.

1.6

MyQ Canon Embedded Terminal 8.2, fase 3 RC

Mejoras

Los registros del Embedded Terminal de Canon se registran en el registro del
servidor principal mediante el subsistema «Canon Terminal».

(8.2) Supported Printing Devices: Modelos: Canon imageRUNNER ADVANCE DX
serie 6860, Canon imageRUNNER ADVANCE DX serie 6870, Canon imagePRESS
serie C265, Canon imagePRESS serie C270, Canon imagePRESS C2970K, Canon
imagePRESS V700, Canon imagePRESS V800, Canon imagePRESS V900, Canon
Satera LBP961Ciy la serie Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6855.
Se ha mejorado la pantalla de busqueda de proyectos.

Se ha mejorado la interfaz de usuario.

New FEATURE Se admiten los libros de cédigos para Easy Scan.

NEw FEATURE Se admite el crédito para las Terminal Actions de «Easy Terminal».
NEw FEATURE Se ha implementado el servicio de recuperacién de errores.

NEw FEATURE Es posible mostrar siempre el precio del trabajo, incluso si el
crédito o la cuota estdn desactivados. Para esta funcién se requiere MyQ Print
Server 10.1.
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o NewreATURE Es posible establecer un maximo de 999 copias para «Easy Copy» o
en las propiedades del trabajo.

o newreaTure El coste del trabajo se muestra en las opciones del trabajo.

e NewFeATURE Se admite la asignacién a proyectos para las Terminal Actions Easy.

o NewreATURE Se admite el uso de cuotas para las Terminal Actions de «Easy
Terminal».

o nNewreATURE La pantalla de configuracion para la operacion «Easy Copy» se
puede mostrar en el terminal.

o nNewreaTURE La pantalla de configuracion de la operacion «Easy Scan» se puede
mostrar en el terminal.

Correccion de errores

¢ Se mostraba una pantalla en negro tras cerrar sesiéon en las operaciones del
panel.

e No se admitia el caracter «@» al introducir la direccién de correo electrénico
para «Panel Scan».

¢ No era posible realizar un Easy Scan ni una copia rapida desde el cristal.

¢ El menu superior se mostraba siempre al usuario que habia iniciado sesién, en
lugar de la pantalla correspondiente, al volver desde el «Monitor de estado» o
el «Contador».

¢ En el panel de desbloqueo se mostraba el nombre de usuario en lugar del ID de
usuario.

1.7 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2, fase 3, BETA

Mejoras

¢ Se han mejorado los textos de ayuda en la seccién de Canon del perfil de
configuracién.

¢ Se muestra un mensaje de certificado SSL no valido si el inicio de sesion falla
debido a una configuracién incorrecta del certificado.

o nNewreaTURE Se ha implementado(8.2) Easy Copy la funcién «Easy Copy».

o NEwFEATURE Se ha (8.2) Easy Scan: implementado «Easy Scan».

e (8.2) Licenses NewFEATURE Se muestra informacion sobre la edicién para la
Administracion Puablica o la Educacion en la pantalla de inicio de sesién del
Embedded Terminal.

¢ (8.2) Licenses newreaTure En la pantalla de inicio de sesién del Embedded
Terminal se muestra informacion sobre la licencia de prueba o NFR.

o nNewreaTuRE Es posible configurar la grapado y el perforado en las propiedades
de los trabajos de «Mis trabajos».

Correcciones de errores
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e Era necesario reinstalar el paquete de terminal Canon tras cambiar el puerto
predeterminado del servidor.

¢ No se podia utilizar el tema predeterminado de MyQ Print Server 10.0 (Spring
Touch).

Limitaciones

» «Easy Copy» > Formato de tamano: solo se admiten los tamafos de papel A3,
A4y AS.

* No es posible desactivar las opciones de grapado/perforado configuradas en el
controlador de la impresora en las propiedades del trabajo.

1.8 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2, fFase 2

Correcciones de errores

¢ El terminal se bloqueaba al volver desde el panel del dispositivo.
* La sesion de usuario se quedaba bloqueada si los trabajos no se analizaban
correctamente.

1.9 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 RC2

Mejoras

o nNewreaTURE Se admite la contabilidad por centros de coste.

o NEwFEATURE Se admite la contabilidad de créditos.

o NewFeAaTURE Se ha implementado la funcion «Editar cuenta».

o nNewreaTURE Se haimplementado el registro de tarjetas de identificacion.

o NEwFEATURE Es posible cambiar el PIN del administrador local o la funcién del
botén de cierre de sesidn del panel en el perfil de configuracion.

o newreaTure Es posible volver al menu principal desde las operaciones del panel
nativo del dispositivo.

o nNewreATURE Se admite la contabilidad por proyectos. | Limitation : El escaneo sin
proyecto aln no esta implementado.

o newreaTuRe El cddigo QR se muestra como opcién predeterminada para iniciar
sesion en lugar del teclado.

o NEwFEATURE Se admite la contabilidad de cuotas.

Correcciones de errores

e Elinicio de sesion fallaba si se habia habilitado la comunicacién no segura en el
servidor MyQ.

* No era posible iniciar sesién cuando el idioma del dispositivo estaba
configurado en turco.

10
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1.10 MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 RC

Correcciones de errores

¢ La terminal no se desinstalaba correctamente del servidor cuando se eliminaba
el paquete de terminal desde la interfaz web del servidor.
¢ Los usuarios no podian eliminar los trabajos en curso.

11



Canon Embedded 8.2

2 Dispositivos de impresion compatibles

Algunos modelos aun no estan certificados. Puede encontrar una lista de modelos

certificados en «Dispositivos certificados» en el portal de la comunidad MyQ?Z. Si el

dispositivo solicitado no figura en la lista de dispositivos certificados, pero si aparece

en las tablas siguientes, cree una solicitud de certificaciéon de dispositivo.

Modelo

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505
Canon imageRUNNER ADVANCE 8505i
Canon imageRUNNER ADVANCE 8505B
Canon imageRUNNER ADVANCE 8595
Canon imageRUNNER ADVANCE 8595i
Canon imageRUNNER ADVANCE 8595B
Canon imageRUNNER ADVANCE 8585
Canon imageRUNNER ADVANCE 8585i
Canon imageRUNNER ADVANCE 8585B
Canon imageRUNNER ADVANCE 6575i
Canon imageRUNNER ADVANCE 6575
Canon imageRUNNER ADVANCE 6565i
Canon imageRUNNER ADVANCE 6565
Canon imageRUNNER ADVANCE 6555i
Canon imageRUNNER ADVANCE 6555
Canon imageRUNNER ADVANCE 6560

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560

2. https://community.myg-solution.com/

Version del SDK

[PF Ver=312] 5,7

Color/B&N

B/N

[Version PF=312] 5,7  B/N

[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7

[PF Ver=312] 5,7

B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N

Color

12
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Modelo

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560i
Canon imageRUNNER ADVANCE C5560F
Canon imageRUNNER ADVANCE C5550
Canon imageRUNNER ADVANCE C5550i
Canon imageRUNNER ADVANCE C5550F
Canon imageRUNNER ADVANCE C5540
Canon imageRUNNER ADVANCE C5540i
Canon imageRUNNER ADVANCE C5540F
Canon imageRUNNER ADVANCE C5535
Canon imageRUNNER ADVANCE C5535
Canon imageRUNNER ADVANCE C5535F
Canon imageRUNNER ADVANCE C255
Canon imageRUNNER ADVANCE C255i
Canon imageRUNNER ADVANCE C255iF
Canon imageRUNNER ADVANCE C355
Canon imageRUNNER ADVANCE C355F
Canon imageRUNNER ADVANCE C355i
Canon imageRUNNER ADVANCE C355iF
Canon imageRUNNER ADVANCE C355iFC
Canon imageRUNNER ADVANCE 4551
Canon imageRUNNER ADVANCE 4551i

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545

Version del SDK
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7

[PF Ver=312] 5,7

Canon Embedded 8.2

Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
B/N

B/N

B/N

13



Modelo

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545F
Canon imageRUNNER ADVANCE 4545i
Canon imageRUNNER ADVANCE 4535
Canon imageRUNNER ADVANCE 4535F
Canon imageRUNNER ADVANCE 4535i
Canon imageRUNNER ADVANCE 4525
Canon imageRUNNER ADVANCE 4525F
Canon imageRUNNER ADVANCE 4525i
Canon imageRUNNER ADVANCE C7580
Canon imageRUNNER ADVANCE C7580i
Canon imageRUNNER ADVANCE C7570
Canon imageRUNNER ADVANCE C7570i
Canon imageRUNNER ADVANCE C7565i
Canon imageRUNNER ADVANCE C7570
Canon imageRUNNER ADVANCE C7565
Canon imageRUNNER ADVANCE C3520
Canon imageRUNNER ADVANCE C3520F
Canon imageRUNNER ADVANCE C3520i
Canon imageRUNNER ADVANCE C3525
Canon imageRUNNER ADVANCE C3525i
Canon imageRUNNER ADVANCE C3530

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530F

Version del SDK
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7

[PF Ver=312] 5,7

Canon Embedded 8.2

Color/B&N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color

Color

14



Modelo

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530i
Canon imageRUNNER ADVANCE C356i
Canon imageRUNNER ADVANCE C356
Canon imageRUNNER ADVANCE C356iF
Canon imageRUNNER ADVANCE C356F
Canon imageRUNNER ADVANCE C256
Canon imageRUNNER ADVANCE C256i
Canon imageRUNNER ADVANCE C256iF
Canon imageRUNNER ADVANCE 715i
Canon imageRUNNER ADVANCE 715iF
Canon imageRUNNER ADVANCE 715iFzZ
Canon imageRUNNER ADVANCE 715iz
Canon imageRUNNER ADVANCE 615i
Canon imageRUNNER ADVANCE 615iF
Canon imageRUNNER ADVANCE 615iFZ
Canon imageRUNNER ADVANCE 615iZ
Canon imageRUNNER ADVANCE 525
Canon imageRUNNER ADVANCE 525i
Canon imageRUNNER ADVANCE 525iF

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iFZ

[PF Ver=312] 5.7
B&W
Canon imageRUNNER ADVANCE 525iz

Version del SDK
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7
[PF Ver=312] 5,7

[PF Ver=312] 5,7

Canon Embedded 8.2

Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N
B/N

B/N

15
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[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE C7580 Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C7580i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C7570 IlI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C7570i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C7565i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505 lli
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505i il
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8505B i
[Versiéon PF=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8595 lli
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8595i lll

16



[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 85958 ||
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 8585 IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 85858 ||
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER 128 48 ADVANCE 6575 IlI

[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6575i IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6565 ||
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6565i IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6560 Il
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6555i IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 6555 ||

Canon Embedded 8.2
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[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560 Il

[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5560F Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550 Il

[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5550F Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5540 III

[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5540i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5540F Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C55351lI

Canon Embedded 8.2
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[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5535i Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C5535F I
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE 4551 1l
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4551i lll
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545 i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545F IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4545i lll
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535 1lI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535F IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4535i lll
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525 i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525F lii
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 4525i lll
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520 I
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520F Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3520i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3525 Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3525i lll
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C35301II
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530F III
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Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C3530i llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C356i lll
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C356 il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C356iF llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C356F Il
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C256 lli
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C256i lll
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C256iF llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C475i lll
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iF Il
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[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iFZ llI
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE C475iz 1l
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE 715i lll
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iF Il
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iFZ I
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 715iz 11l
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615i Il
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iF IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iFZ I
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 615iZ 1lI
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525 I
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525i llI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iF IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iFZ IlI
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE 525iZ il
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imagePRESS C165

[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imagePRESS C170

[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705B
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8705i
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795
[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795B
[PF Ver=312] 5.7

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8795i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786B
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8786i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7780
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7780i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7770
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C7770i
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[PF Ver=312] 5,7
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[PF Ver=312] 5,7
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[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3730i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3725
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3725i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720F
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Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3720i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6780
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6780i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6765
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6765i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6760
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6755
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6755i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4751
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4751i
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745F
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4745i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735F
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4735i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725F
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4725i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760
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Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760F
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5760i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750F
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5750i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740F
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5740i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5735
[PF Ver=312] 5,7
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[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5735
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[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iF
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iFZ

[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C477iZ
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357F
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C357iF
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257
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[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C257iF
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 60
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 60i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iF
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iFZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 717iZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iF
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iFZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 617iZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527i
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iF
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iFZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 527iZ
[PF Ver=312] 5,7

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C568iF
[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C568iFZ

[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C478i
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[PF Ver=312] 5.7SP1
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[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835i
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3835F
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830
[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830F
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3830i
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826

Canon Embedded 8.2

32



[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826F
[PF Ver=312] 5.7SP1
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3826i
[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3822
[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3822i
[PF Ver=312] 5.7SP1

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870F
[PF Ver=312] 5.7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5870i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5860
[PF Ver=312] 5,7
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[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5860i
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850F

[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5850i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840
[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840F

[PF Ver=312] 5,7
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C5840i
[PF Ver=312] 5,7

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6870
[PF Ver=312] 5.7SP1

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6870i
[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6860
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[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6860i
[PF Ver=312] 5.7SP1

B&N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845
[PF Ver=313] 5.8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845F
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4845i
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835F
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4835i
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825F
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4825i
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B/N

Canon imagePRESS C270
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS Lite C270
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS C2970K
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS Lite C265
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS C265
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS C265
[PF Ver=313] 5,8
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Canon imagePRESS V900
[PF Ver=313] 5.85P1
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Canon imagePRESS V800
[PF Ver=313] 5.85P1
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Canon imagePRESS V700
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Canon Satera LBP961Ci
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6855
[PF Ver=313] 5.8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6855i
[PF Ver=313] 5,8

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719i
[Version PF=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iF
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iFZ
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719iZ
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iF
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iFZ
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619iZ
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[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iF
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iFZ
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529iz
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935i
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3935F
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930i
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3930F
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926F
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3926i
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3922
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C3922i
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4945F
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4935
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B/N
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[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4935F
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 4925F
[PF Ver=315] 5,9

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6980
[PF Ver=315] 5.9

B&W

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 6980i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8905
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8905i
[PF Ver=315] 5,9

B/N
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B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8995i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8986
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 8986i
[PF Ver=315] 5,9

B/N

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359F
[PF Ver=315] 5,9
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Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359i
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C359iF
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C259i
[PF Ver=315] 5,9

Color

Canon imageRUNNER ADVANCE DX C259iF
[PF Ver=315] 5,9
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3 Antes de lainstalacion

Actualmente existen diferentes paquetes para la regién de EMEAy para la regién de
EE. UU. (América del Norte, Central y del Sur). El paquete solo puede utilizarse en la
regiéon definida.

El paquete de terminal incluye cuatro archivos:

¢ MyQ Canon Terminal.pkg: este archivo debe instalarse en el servidor (taly
como se describe en «Instalacion»).

e MyQ Terminal.jar: este archivo debe instalarse en el dispositivo (tal y como se
describe en «Instalacion mediante SMS»). MyQ License Access Number: clave
de licencia necesaria para generar el archivo de licencia en la seccion
«Instalacion mediante SMS».

¢ Acuerdo de licencia de usuario final (EULA) de MyQ

Requisitos

e Es obligatorio que el dispositivo cuente con un disco duro instalado.

e Debe instalarse la Gltima version de firmware disponible para el modelo del
dispositivo.

¢ (8.2) Scan to Me: Se debe configurar la fechay la hora correctas en el
dispositivo de impresién para evitar problemas con la funciéon «Scan to Me».

e Debe tener instalado Microsoft .NET Runtime 6.0% siga el enlace y seleccione
«Descargar paquete de alojamiento» para descargarlo dotnet-

hosting-6.0.36-win.
¢ MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 es compatible con MyQ Print Server 8.2y
versiones posteriores.

© para obtener informacion sobre los protocolos de comunicacion y los puertos,
consulta la guia de MyQ Print Server®.

Antes de instalar el paquete de terminal Embedded Terminal MyQ Canon en el
servidor MyQ, debes hacer lo siguiente:

3.1 Configuracion del dispositivo
1. Acceda a la interfaz de usuario web de la impresora mediante http.//*direccién IP de la
impresora*/

2. Introduzca sus credenciales y haga clic en «Iniciar sesion».

3. https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
4. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports
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3. Vaya a «Configuracion/Registro» > «Gestion de usuarios» > «Gestion de

autenticacion» > «Configuracion del panel de control» y haga clic en «Editar...».
ContolPanelSttings

Display Login Screen: Display login screen when operation is started on the device
Select Function That Will Require Authentication:

Select Authentication Requirement for Color Copy/Color Print: Do not require authentication
Login Screen Background Settings

8ackground Image: Default Image

4. En la seccion «ConfFiguracion de inicio de sesion», en «Mostrar pantalla de inicio de
sesion», selecciona «Mostrar pantalla de inicio de sesion al iniciar el dispositivo» y haz clic

en «Actualizar».

Login Settings
Display Login Screen: - (®) Display login screen when operation is started on the device
(O Display login screen when functions requiring authentication are selected
Select Function That Will Require Authentication (Max 32 Functions): Copy

Scan and Send
Scan and Store
Access Stored Files
Fax/I-Fax Inbox
Print

Tutorial

5. Acceda a «Configuracion/Registro» > «Licencia/Otros» > «Configuracion del
SISTEMA DE GESTION DE ACCESO».
6. Marque la casilla «Usar SISTEMA DE GESTION DE ACCESO» y haga clic en «Aceptar».

Settings/Registration : Management Settings : License/Other > ACCESS MANAGEMENT SYSTEM Settings
ACCESS MANAGEMENT SYSTEM Settings Last Updated : 02/03 2021 13:17:18
Setting changes are effective after clicking [Apply Setting Changes] and performing the necessary operations. e OK Cancel

Use ACCESS MANAGEMENT SYSTEM = ¢————oooo—
*A login application that supports ACCESS MANAGEMENT SYSTEM is required for operation.

»

7. Haz clic en «Aplicar cambios en la configuracion».

3.2 Activacion de lectores de tarjetas

Para habilitar un lector de tarjetas con un dispositivo Canon ImageRunner Advance,
habilita el controlador USB MEAP.
1. Accede a la interfaz de usuario web de la impresora mediante http.//*direccién IP de la
impresora*/y autenticate si se te solicita.
2. Selecciona «Configuracién» > «Registro» > «Interfaz externa».
3. Marque las casillas «Usar dispositivo USB» y «Controlador MEAP de usuario para
dispositivo USB».

4. Haga clic en «Aceptar» y reinicie el dispositivo.
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3.3 Instalacién del paquete en el dispositivo

La instalacién del paquete en el dispositivo se realiza a través de los Servicios de
gestion del sistema (SMS).

Durante la instalacion, es necesaria la comunicacion entre la impresora o el
ordenador desde el que se instala la aplicacién y los servidores de Canon.

Para la instalacion, se necesita el nUmero de acceso a la licencia para generar el
archivo de licencia, y la aplicacién MyQ Terminal.jar es necesaria para instalar la
interfaz de usuario web del dispositivo con el archivo de licencia generado.

1. Acceda a http://canon.com/meap, introduzca el nimero de licencia en el campo

«NUumero de acceso a la licencia» y haga clic en «Siguiente».

Software Distribution/License Management

Select Operation

connecting from the Chinese Mainland, please click here: Chinese Mainland end user page

Canon

2. Confirme la seleccién de la aplicacion MyQ Terminal haciendo clic en «Solicitar

emision del archivo de licencia».

Software Distribution/License Management

- 4 -4 4 4

Confirm Product

Product Category MEAP
Product Name MyQ Terminal

Product Code MyQTerminal_

License Infori
Expires After (in Days) Does Not Expire
Counter Type (Maximum Value)

Number of Registerable Devices  Unlimited

Bac I Apply for License File Issuance

3. Especifique el nimero de serie del dispositivo en el campo «Introducir nGmeros de
serie de los dispositivos». Es posible afiadir manualmente los nimeros de serie de 10

dispositivos o cargar un archivo CSV para anadir hasta 1000 dispositivos seleccionando
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la opcidn «Registrar nimeros de serie de dispositivos desde un archivo CSV». Tras

introducir los nimeros de serie, haga clic en «Siguiente».

Software Distribution/License Management

Register Device Serial Numbers
Number of Registerable Devices  Unfimited

ter devi
CSVH

4. Confirme los nimeros de serie y haga clic en «Siguiente».

Software Distribution/License Management

D B BN

Confirm Device Serial Numbers

*items must red

Device Serial Numbers *

5. Haga clic en «Emitir archivo de licencia» para generar su archivo de licencia.

Software Distribution/License Management

- 4 |

Confirm Information

N
Product Information

Product Category MEAP

Product Name MyQ Termina!

Product Code MyQTerminal

Expires After (in Days) Does Not Expire
Counter Type {Maximum Value)

Number of Registerable Devices  Uniimited

6. Haga clic en «Descargar» para descargar su archivo de licencia.
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Software Distribution/License Management

Issuance Complete

Issued 2023-07-28T11:4824 814Z

Download File

License File

7. Inicie sesion en la interfaz de usuario web del dispositivo (http.//*direccion IP de la
impresora*/) como administrador y vaya a «Gestion de servicios» > «Gestion

avanzada de aplicaciones del sistema».

8. En la seccién «Instalar aplicacion del sistema mejorada/licencia»:

IRADV C256 Il /IR ADV €256 Hl /

ToPortal  Login User: Administrator Log Out

Enhanced System Application Management Ui On308 2021 162426

Login Service

Other System Applications
Asphcation Name Updated

Install Enhanced System Application/License

a. sube el archivo MyQ Terminal.jar en el campo «Ruta del archivo de la

aplicacion del sistema mejorada».

b. sube el archivo de licencia que has descargado en el campo «Ruta del archivo
de licencia».

c. Selecciona «Instalar e iniciar» o «Habilitar» en «Operacion a realizar».

d. Haz clic en «Instalar».

9. Haz clic en «Si» para confirmar la instalacién.
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10. Cuando aparezca esta pantalla, reinicia el dispositivo para finalizar la instalacion e

iniciar la aplicacioén.

IR-ADV C256 111/ IR-ADV C256 1 /

Service Management Service

Enhanced System Application Management 21 42638

Login Service

Other System Applications

Application Name Updated Status License

Install Enhanced System Ap

3.4 Configuracién del controlador de Canon

We don't have a way to export this macro.

O This configuration is required for MyQ Print Server 8.2 only. It is not required
when using MyQ Print
Server 10.1+.

1. Install the Canon driver, and setup your MyQ printer.
2. Right-click on the printer, and select Printer properties.

3. Go to the Device Settings tab and click Change next to Config. Profile.
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General Sharing Ports  Advanced Color Management ~ Securty [ Device Setings | Profie

Device Information: Manual Settings Corfig. Profil: [Basic Corfiguration (Compatible) | | Change... |<—
Device Type(8): (a3 ~ | |Color v
Finishing Settings Paper Source Settings
[ 2:sided Printing
Paper Size Settings(X)... \
About Language Settings(Z)... Details(5)...
OK Cancel Apply Help

4, Choose the Select Manually option, select Basic Configuration (Compatible) from the
list, and click OK.

Change Configuration Profile
Select Configuration Profiie
(O Select Configuration Profile Sutable for Your Device Automatically
(@ Select Manually <——
Configuration Profile:
| B Bascc Configuration (Canon)
§ill magePRESS p 4
{f§iR-ADV PRO
[ iRADV
™ Laser Prirters
[ Alin-One Printers
[l Fery Print Controller

Comment:
Configure settings for basic functions used by Canon printers and printers
with a Fery print controller.

If some functions cannot be used. change to the configuration profile
suitable for your device.

Retrieve Device Information

—+ 0K || cacel | Hep

5. Click Apply, and then click OK.
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3.5 Habilitar los contadores de dispositivos

Los siguientes contadores deben estar activados en el dispositivo, en el modo de

servicio del mismo.

B Estos ajustes no son necesarios para utilizar la activacion con el Embedded Terminal MyQ
Canon en MyQ Print Server 10.1 RC2+.

Limitacion:
Si los siguientes contadores no estan configurados en el dispositivo, algunas funciones no
funcionaran correctamente:

¢ Los valores de los contadores no configurados no se mostraran en la interfaz de usuario
web de MyQ > Impresoras

¢ La contabilidad sin terminal no serd correcta

¢ Elinforme «Impresora: lectura del contador a través de SNMP» no mostrara los valores
correctos

e Los eventos relacionados con los contadores no funcionaran

Para dispositivos de impresion en color:

¢ 314 (Impresion en blanco y negro 2)

e 323 (Impresién a todo color + un solo color 2)
e 222 (Copia en blanco y negro 2)

¢ 231 (Copia a todo color + un solo color 2)

Cuando se utiliza un dispositivo a color, el contador de escaneos no aparecera

en los informes de MyQ.

Para dispositivos de impresiéon en blanco y negro:

¢ 302 (Impresion en blanco y negro)
¢ 202 (Copia en blanco y negro)
¢ 501 (Escanear)
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Check Counter

Main Counter

Type

112 : Total (Black & White/Large)

113 - Total (Black & White/Small)

2-1_: Copy (Full Color + Single Color/2)
123 : Total {Full Color + Single Color/Small)

501 : Scan (Total 1)

w

23 : Print {Full Color + Single Color/2)
—

2

14 : Print {Black & White 2)

—_—

r
L]

: Copy {Black & White 2)

w

Si uno (o mas) de estos contadores no esta habilitado en el dispositivo, la activacién
del dispositivo fallara y aparecera el siguiente mensaje de error (o uno similar) en la
interfaz de administraciéon web de MyQ:

@ SNMP: Variable does not exist |
@ Activation failed oid=.1.3.6.1.4.1.1602.1.11.1.3.1.4.323 | Canon iR-ADV C5535 63.17_1
errorCode=2

El dltimo numero del error indica el contador desactivado; en este ejemplo es el 323:
«Impresion a todo color + un solo color 2».
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4 Instalacion

La fForma mas sencilla de instalar el Embedded Terminal de MyQ Canon es mediante
la instalacion remota desde la interfaz de administracién web de MyQ. Este método
es muy sencillo y es el mds recomendable, especialmente cuando se necesita instalar
el terminal en un gran nimero de dispositivos de impresion, ya que permite instalar
varios dispositivos de forma masiva.

Para ello, hay que crear detecciones de impresoras independientes y afadir un perfil
de configuracion a cualquiera de ellas. Al mismo tiempo, se pueden asignar las
impresoras detectadas a un grupo y/o a una cola.

Antes de la instalacién, aseglrate de que el nombre de host o la direccién IP del
servidor MyQ en «Configuracion», «Red», sea correcto. Si no lo es —lo cual podria
ocurrir tras una actualizacién o mejora de la licencia—, la configuracion remota
fallara.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | crror=11001

4.1 Instalacién remota mediante la deteccion de impresoras

1. Sigue las instrucciones de la guia del Print Server MyQ para crear y configurar una
deteccién de impresoras®.

2. A continuacién, debe crear un perfil de configuracion® para asociarlo a su «Printer
Discovery».

3. La seccion «Canon» se muestra cuando el paquete de terminal de Canon esta instalado

en el servidor MyQ.

4.2 Opciones especificas del proveedor: Canon

(8.2) Configuration profiles: Una vez instalado el paquete de terminal en el Print
Server, estaran disponibles las siguientes opciones especificas del proveedor en los
perfiles de configuracién:

e PIN
de administrador local: Establezca el nimero PIN que se utiliza para iniciar

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
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sesion en el terminal como administrador. Si el campo esta vacio, se utiliza el
valor predeterminado 1087.

e Registrar mensajes
de depuracion Establece el nivel de registro en «Depuraciéon». Cuando estd
habilitado, el terminal genera informacion de registro adicional para auditorias
y resolucion de problemas.

Esta configuracion se aplica a todas las impresoras que utilicen dicha
configuracién. Para registrar mensajes de depuraciéon en una impresora
concreta, utilice un perfil de configuraciéon independiente solo para esa

impresora.

e Funcién
del botén de cierre de sesion del panel: Establece qué ocurre cuando el
usuario cierra sesién en el terminal. Estan disponibles las siguientes opciones:
o Cerrar
sesion: el usuario cierra sesién en el terminal y se muestra la pantalla de
inicio de sesion tras pulsar el boton «Cerrar sesion» en el panel de un
dispositivo desbloqueado.
o Volver al mena
superior: Se muestra el menu superior tras pulsar el botén «Cerrar
sesion» en el panel de un dispositivo desbloqueado y mientras la sesién
del usuario sigue en curso.

v Canon

Local Admin Pin:

PIN used for logging in to the administration screen at

supported device. Set empty to use terminal’s default.

Log debug messages:

Enables Debug level of logging.

Panel logout button | Return to top menu v
function: *

Allows selection of the function of the logout button on the

native panel of MFP.

Para aplicar los cambios de la seccién «Canon» en el terminal, es necesario forzar la
configuracion remota del dispositivo.
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4.3 Seguridad de las comunicaciones

En caso de que se utilicen certificados SSL incorrectos, tras un intento de inicio de
sesion aparecera el mensaje «Error al iniciar sesion: certificado SSL no valido. Se ha
rechazado la conexion sequra con el servidor».

my

Una vez cambiado el certificado en el servidor, es necesario forzar la reconfiguracion
remota. Tras la reconfiguracion forzada, también podria ser necesario reiniciar el

dispositivo.

Para que el dispositivo funcione correctamente, es importante configurar los ajustes de hora
(zona horaria y ajustes de fecha y hora) del dispositivo con los mismos valores que los del
servidor.

En caso de que en su perfil de configuracion se utilice una direccién IP para la
instalaciéon del terminal en lugar del nombre de host del servidory la opcion «Permitir
comunicacion no segura» esté desactivada en MyQ Easy Config, la direccién IP del
servidor debe anadirse como «Nombre alternativo del servidor» en los ajustes de
«Seguridad de la comunicacion» de la interfaz de administracion web de MyQ:
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¢ Canon Embedded Terminal X

General Terminal Printers

Fields marked by * are mandatory.

Name: * |Canon Embedded Terminal

Price list: h

Fax module: | |

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user name:
Administrator password:
SNMP profile: | Default v
MyQ server address: * | IP address v

|| Set up IP filters

« Save H ® Cancel

1. En la interfaz de administracion web de MyQ, ve a «Configuracion», «Red» y
«Seguridad de la comunicacién».
2. En el campo «Nombres alternativos del servidor», introduce la direccién IP del

servidor y pulsa «Generar nuevo certificado de servidor».
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¥ Communication Security New

MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed.

Certificate Authority mode: * @Built-in Certificate Authority

Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority (CA). The CA certificate
is self-signed. Export the CA certificate and install it to clients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is
compromised, generate a new one. Server certificate will be regenerated automatically.

Generate new CA certificate | Export CA certificate

(O Company Certificate Authority
Your company CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and
clients. To generate an intermediate CA certificate create Certificate Signing Request (CSR), sign it by your CA and
finish CSR by importing signed certificate. Server certificate will be regenerated automatically.

(OManual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no certificates, all certificates are managed by you.

Server alternative names: I10714.5.185| ]
N
Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server

generate new Server certificate. Server hostname is included automatically.

Generate new Server certificate

3. Una vez generado el certificado, aparecera el siguiente mensaje: «Se han modificado los

certificados». Haga clic en «Guardar» para conservar los cambios. Haga clic en el botén

«Guardar».
= mvo @ Settings: Network X « Certificates were changed. Click Save to preserve the changes =% 0
A Settings € Network
— -~
== License Fields marked by * are mandatory.
== Server type .G |
A General
= . This server hostname: * | WIN-330AUBMGMS3
s Terminals, MyQ Desktop Client and other ts use this e when with the server. It
© Task Scheduler must match the certificate.
© Network ¥ Communication Security New
Py -
£ AT ERERTE MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed.
£ snme Certificate Authority mode: * @ Built-in Certificate Authority
o o Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority (CA). The CA certificate
{8, Printers & Terminals is self-signed. Export the CA certificate and install it to clients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is
N . compromised, generate a new one. Server certificate will be regenerated automatically.
2 Configuration Profiles
Generate new CA certificate | | Export CA certificate
¥ Printer Discovery
. . O Company Certificate Authority
B Terminal Actions Your company CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and
clients. To generate an intermediate CA certificate create Certificate Signing Request (CSR), sign it by your CA and
7 Events finish CSR by importing signed certificate. Server certificate will be regenerated automatically.
7% Event Actions (O Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no certificates, all certificates are managed by you.
& Users
@ Policies Server alternative names: |10.145.185
& User Synchronization Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server
generate new Server certificate. Server hostname is included automatically.
2 User Authentication =
Generate new Server certificate
~ Rights
) Accounting % Cancel
v

4. Una vez guardados los cambios, es necesario forzar la configuracion, reactivar la

impresora y reiniciar el dispositivo para que se aplique el certificado actualizado.

4.4 Cambio de métodos de inicio de sesidén

Si desea cambiar los métodos de inicio de sesion tras la instalaciéon, debera editar el
perfil de configuracién y reactivar su(s) impresora(s).
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Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesién simple y
autenticacion en dos pasos.

Con la opcién de inicio de sesion simple, puede seleccionar hasta tres métodos de
inicio de sesion.

Slalus Monitor/Cancel @ 2 858 Load paper.

Con la autenticacion en dos pasos, puede seleccionar una combinacién de los
métodos de inicio de sesion.

my

Present your card

Enter password to log in

Para cambiar el tipo de inicio de sesién:

1. En la interfaz de administracion web de MyQ, ve a MyQ, Ajustes, Perfiles de

configuracion.
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2. Selecciona el perfil que deseas modificary haz clic en «Editar» en la cinta principal (o
haz clic con el botén derecho y selecciona «Editar», o haz doble clic). Elige el método
deinicio de sesion en el panel de la derecha.

3. Haz clic en «Guardar». Aparecerd una ventana emergente indicindote que debes
volver a activar las impresoras.

4. Haz clic en «Aceptar» si deseas reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil,
o haz clic en «Omitir» si solo deseas cambiar la configuracién de impresoras
especificas.

5. Si ha optado por omitir, vaya a MyQ, Impresoras para abrir la vista general de
impresoras. Seleccione a(s) impresora(s) que desee modificar, haga clic con el botén
derecho y seleccione Activar.

6. Reinicia los dispositivos de impresion.

4.4.1 Inicio de sesion mediante codigo QR

En MyQ, en «ConFfiguracion», «impresoras y terminales», en la seccién «Aplicacion
movil», puede «Habilitar el inicio de sesion mediante c6digo QR» en la pantalla
de inicio de sesion del terminal.

También es posible configurar que, de forma predeterminada, se muestre un cédigo
QR en el terminal en lugar del teclado numérico. Marca la casilla situada junto a
«Establecer el c6digo QR como método de inicio de sesion predeterminado» y
haz clic en «Guardar».

v Mobile Application

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:

Tras la confirmacién, se mostrarad un cédigo QR como opcién de inicio de sesién
predeterminada en el terminal.
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Enter PIN or present a card to log in

@S\atus Monitor/Cancel a2 A3 Load paper.

© raraobtener mas informacion, consulta la secciéon «Impresion a través de la
aplicacion MyQ X Mobile Client»” en la guia del Print Server MyQ y consulta la
guia de la aplicacion MyQ X Mobile Client®.

4.5 Seleccién de idiomas

El idioma seleccionado como predeterminado en el servidor MyQ también se utiliza
en todos los Embedded Terminals, una vez iniciada la sesién en MyQ. Sin embargo, el
idioma de la pantalla de inicio de sesién y el idioma nativo del panel del dispositivo
son gestionados por el propio dispositivo, por lo que dependen del idioma
establecido en la configuracién del mismo.

El idioma predeterminado del terminal es el idioma predeterminado establecido en la
pestana «Configuracion general». Para obtener mas informacién, consulta
«Configuracion general» en |a guia del Print Server MyQ.

Puede configurar diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en la pestana principal «Usuarios». Estos idiomas se utilizardn
posteriormente en sus sesiones de usuario en la Embedded Terminal. Para obtener
mas informacion, consulte «Edicion de cuentas de usuario» en la guia del Print Server
MyQ.

Idioma del dispositivo

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myg-x-mobile-client-app
8. https://docs.myg-solution.com/en/mobile-app/
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Para cambiar el idioma de la pantalla de inicio de sesion y el idioma nativo del panel

del dispositivo:
1. Pulse el botén de idioma situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.

2. Seleccione el idioma y la distribucion del teclado en las listas correspondientes.

3. Pulsa «Aceptar».

<Switch Language/Keyboard>

Language

Cestina
Deutsch
English 11
Espaiol

Francais

Italiano v

= Keyboard Layout

English (UK) Layout

Set

X Cancel 0K J

4.6 Actualizaciony desinstalacion

4.6.1 Actualizaciéon del terminal

Solo es posible actualizar la parte de servidor del paquete de terminal. La parte del

dispositivo del Embedded Terminal MyQ debe actualizarse manualmente.

La actualizacion de la parte de servidor del paquete de terminal se realiza en la
interfaz de administracion web de MyQ (se requiere servidor MyQ 8.2 patch 6 o
superior).

© consulte la seccién «Paquetes de terminal»® de la guia de MyQ Print Server
para obtener mas detalles.

4.6.2 Desinstalacion del terminal

Puede desinstalar de forma remota el Embedded Terminal desde la interfaz de
administracién web de MyQ. Sin embargo, para que esto funcione, es necesario
configurar las credenciales de la impresora en las propiedades de la impresora en
MyQ o en el perfil de configuracion durante la instalacion remota. No es posible
desinstalar el Embedded Terminal sin las credenciales.

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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Para desinstalarla de forma remota, vaya a MyQ, Impresoras. Haga doble clicen la
impresora. Se abrira el panel de propiedades en la parte derecha de la pantalla. En la
pestana «General», en «Configuracion», cambie el perFil de configuracion a «Sin
terminal». Haga clic en «Guardar» y vuelva a activar la impresora.

A continuacién, debera eliminar manualmente la aplicacién MyQ del dispositivo:

1. Accede a la interfaz web de la impresora mediante http.//*direccion IP de la impresora*/

2. Introduce tus credenciales y haz clic en «Iniciar sesion».

3. Vaya a «Servicio de gestion de servicios» > «Gestion avanzada de aplicaciones del
sistema».

4. Junto a «Autenticacién de usuario», haz clic en el botén de las dos flechas para ver el

archivo del paquete de MyQ.

User Authentication —_— 2000 04/05 2021 7:57:34 Started Switch Unnecessary

DepartmentiD Authentication 5000 04/05 2021 7:57:34 Installed Switch Unneces: sary

z

5. En la entrada «Inicio de sesiéon en MyQ», haz clic en «Desinstalar» para desinstalar la

aplicacién del dispositivo.

User Authentication 2 2000 04/05 2021 7:57:34 Started Switch Unnecessary

MyQ Login 8205 12/05 2021 7:21:01 Enabled Disable  Uninstall <— Unnecessary

6. Confirma la desinstalacion y reinicia el dispositivo.
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5 MenuU de administracion

Para acceder al mend de administracion del terminal, pulsa el logotipo de MyQ (o el
logotipo personalizado) situado en la esquina superior izquierda del panel e
introduce el PIN de administrador. El PIN de administrador predeterminado es 7087.

Status Monitor/Cancel -] ,} 2 B5@ Load paper.

Puede cambiar el PIN de administrador en el perfil de configuracién de la impresora,
en la interfaz de administracion web de MyQ.
1. Vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de configuracion.
2. Seleccione el perfil que desee modificar y haga clic en «Editar» en la cinta principal (o
haga clic con el botén derecho y seleccione «Editar», o haga doble clic).
3. Cambia el PIN de administrador en la seccién «Credenciales de la impresora», en el
campo «Contrasena de administrador».
4. Haga clic en «Guardar». Aparecera una ventana emergente informandole de que debe

volver a activar la(s) impresora(s).

Tras iniciar sesion en el terminal como administrador, se muestra la pantalla del panel
nativo del dispositivo.
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6 Licencias

El nimero total de Embedded Terminals que pueden funcionar al mismo tiempo es
igual al nimero permitido por las licencias de Embedded Terminals. Si se agota el
nimero de licencias de Embedded Terminals en el servidor, el terminal se desactiva.
Como resultado, los usuarios no pueden iniciar sesion en este terminal.

Para recuperar el acceso al terminal, puede anadir una nueva licencia o desactivar
uno de los terminales actualmente activados y, a continuacién, reactivar el
dispositivo de impresién en la interfaz de administracién web de MyQ.

© Para obtener informacion sobre como afadir licencias de Embedded
Terminal, activarlas y ampliar el periodo de garantia del software, consulte la
seccion «Licencias»"® de la guia del Print Server MyQ.

10. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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7 Personalizacion

En la pestaia «Configuracién de personalizacion» de la interfaz de administracién
web de MyQ, en la secciéon «Personalizacion del terminal», puede anadir un
logotipo personalizado y seleccionar un tema diferente para cambiar el aspecto
general de su Embedded Terminal.

O consulte la guia del Print Server MyQ para conocer los ajustes de

personalizacion™.

11. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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8 Terminal Actions

En este tema se describen las Terminal Actions en el terminal MyQ Canon Embedded
y sus caracteristicas.

Las Terminal Actions predeterminadas son:

Imprimir todo

Mis trabajos

Desbloquear panel

Easy Scan — Correo electrénico

Easy Scan — Carpeta

Registro de tarjeta de identificacion (solo visible si se selecciona la tarjeta de
identificacién como método de inicio de sesién)

Easy Copy

a

Status Monitor/Cancel @ B Remote Operation is being used...

© para obtener informacion sobre la gestion de los nodos de Terminal Action,
consulta la seccién «Configuracién de Terminal Action»' en la guia del Print
Server MyQ.

Los demas nodos de Terminal Action disponibles que se pueden utilizar en el
terminal MyQ Canon Embedded, ademas de los predeterminados mencionados
anteriormente, son:

12. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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Easy Scan

Easy Copy
Editar cuenta
Recargar saldo
Carpeta

8.1 Imprimir todo

Esta accion imprime todos los trabajos que estan en cola en los estados «Listo» y «En
pausa», incluidos los trabajos delegados por otros usuarios.

8.1.1 Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion

Como alternativa a la Terminal Action «lmprimir todo», puede utilizar la funcién
«Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion». Una vez habilitada en la pestana
«Configuracién de impresoras», en la seccion «General», todos los trabajos del
usuario se imprimen inmediatamente después de que inicie sesién en un Embedded
Terminal. De este modo, el usuario no tiene que pulsar el botén «Imprimir todo»
para imprimir los trabajos.

Aunque la opcién «Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion» esté
seleccionada en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el
Embedded Terminal antes de iniciar sesién. De este modo, cada usuario puede
decidir individualmente si desea imprimir los trabajos automaticamente o
manualmente mediante el botén «Imprimir todo».

Si el usuario desactiva la funcion en el terminal y no inicia sesiéon en un plazo de 30
segundos, la pantalla del terminal se actualiza con la opcién «Imprimir todos los
trabajos tras iniciar sesion» seleccionada.

my
=

[SA  rintalljobs after logging in

4 status Monitor/Cancel @ W2 850 Load paper.
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8.2 Mis trabajos

Esta Terminal Action muestra todos los trabajos que se pueden imprimir en el
dispositivo de impresién. Los usuarios pueden gestionar aqui sus trabajos listos,
favoritos e impresos.

* Trabajos listos: esta es la pestana inicial de la pantalla «Mis trabajos». Se
puede volver a abrir tocando el icono de pagina situado en la esquina superior
izquierda de la pantalla. Contiene los trabajos que esperan en la cola, listos
para imprimirse.

¢ Trabajos Favoritos: los trabajos favoritos se pueden mostrar pulsando el icono
de la estrella situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene
una lista de los trabajos que has marcado como favoritos.

e Trabajos impresos: Los trabajos impresos se pueden visualizar pulsando el
icono del reloj situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene
un historial de tus trabajos impresos.

€ = D & IF

Test Page

Test Page

Test Page

Status Monitor @ [ Remote Operation is being used...

8.2.1 Filtros de trabajos

En la interfaz de administracién web de MyQ, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
terminales, en la seccién General, es posible permitir un trabajo en color en una
impresora en blanco y negro, aunque el trabajo se contabilizara como en blancoy
negro. Esta opcion esta desactivada por defecto.

Si no se permite imprimir un trabajo porque el dispositivo no admite el formato o el
color seleccionado, aparecerd un icono con un signo de exclamacion rojo junto al
trabajo. Al hacer clic en el icono, se muestra el motivo del error:
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» No se pueden imprimir trabajos en color en este dispositivo cuando se envia un
trabajo en color a una impresora en blanco y negro.

e No se pueden imprimir trabajos en formato A3 en este dispositivo cuando se envia
un trabajo en A3 a una impresora A4.

e En este dispositivo no se pueden imprimir ni trabajos en color ni en este formato
cuando se envia un trabajo A3y en color a unaimpresora A4y en blancoy
negro.

Microsoft Word - bwA3Job Microsoft Word - bwA3Job
o (]

Microsaft Ward - ealora3inh. — Microsaft Ward - colora3inh -
a

|

Mico
=] Color jobs cannot be printed on this device.

Micro:
o
|

q

. Micro:
] o Neither color nor jobs in this format can be printed on this device.

Micro:
{

@ Status Monitor/Cancel AW 2 850 Load paper. a2 850 Load paper.

. Microsoft Word - bwA3Job
2.00+143 + Fe

Microsnft Ward - colara2inh -

_ Micro
{ A3 jobs cannot be pinted on this device.
Mico
oK

q

<© Status Monitor/Cancel A W 2) 850 Load paper.

8.2.2 Gestion de trabajos en la pantalla «Mis trabajos»

Para mostrar las opciones de gestién de trabajos disponibles, selecciona el trabajo de
la lista. La barra de gestién de trabajos de impresién seleccionados se abre en la
parte superior de la pantalla.

En la barra, puede seleccionar una de las siguientes opciones:

e Imprimir: pulsa elicono de la impresora para imprimir los trabajos
seleccionados.

o Editar: Pulsa el icono de edicion para modificar las opciones de impresion de
los trabajos seleccionados. En el cuadro de didlogo «Opciones de impresion»,
dependiendo de los permisos concedidos por el administrador, el usuario
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puede elegir entre color o blanco y negro, opciones de impresién a una carao a
doble cara, configurar el grapado y el perforado, y cambiar el nimero de
copias. Tras modificar las opciones de impresion, el usuario puede pulsar el
icono de la impresora para imprimir los trabajos.

O algunos casos, es posible que aparezcan en la lista algunas opciones de
impresién que no son aplicables debido a la cola o a laimpresora que se esta
utilizando. Por ejemplo, es posible que aparezcan opciones de grapado a
pesar de estar imprimiendo en un terminal que no dispone de esta funcién.
En casos como estos, este comando se ignorara.

Print options
Cost: CZK0.00

Color

Duplex
Staple

Punch

Copies

Status Monitor/Cancel @ B Remote Operation is being used...

e Anadir a Favoritos: Pulsa el icono de estrella mas para anadir los trabajos
seleccionados a tus favoritos (visibles en la pestafna «Trabajos listos» y en la
pestana «Trabajos impresos»).

 Eliminar de Favoritos: Pulsa el icono de estrella con el signo menos para
eliminar los trabajos seleccionados de tus favoritos (visibles en la pestafa
«Trabajos favoritos»).

¢ Eliminar: Pulsa el icono de la papelera para eliminar los trabajos seleccionados.
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8.2.3 Job Roaming

La funcién de Job Roaming permite a los usuarios transferir sus trabajos de una
ubicacion a otra: los trabajos enviados a una sede pueden imprimirse en dispositivos
de impresion de cualquier otra sede.

El administrador puede elegir entre una lista de trabajos «Separada» y una
«Compartida» para los trabajos remotos, accediendo a MyQ, «Configuracion»,
«Trabajos» en la seccién «Job Roaming».

Para esta funcién se requiere un Central Server de MyQ con servidores de sitio.

Para imprimir los trabajos cuando se utiliza una lista de trabajos compartida, el
usuario debe sequir los siguientes pasos:

1. Iniciar sesién en el Embedded Terminal.

2. Pulsa en «Mis trabajos». Se abrira la pantalla «Mis trabajos».

3. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se marcan con la direccién IP o

el nombre de host del servidor de origen. Selecciénalos y pulsa «Imprimir».

&

MyQ Printer Test Job1

MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job0

@ Status Monitor/Cancel @2 858 Load paper

Para imprimir los trabajos cuando se utiliza una lista de trabajos «Separados», el
usuario debe seguir estos pasos:
1. Inicia sesién en el Embedded Terminal.
2. Pulsa en «Mis trabajos». Se abrira la pantalla «Mis trabajos».
3. En la pantalla, pulsa el icono del globo terrdqueo. Se abre la pestana «Remoto».
4. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se pueden imprimir tanto en el
dispositivo de impresion actual como en cualquier otro dispositivo de impresion

conectado a la cola de «Job Roaming».
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= o B

__ MyQ Printer Test Job2
MyQ Printer Test Job0
MyQ Printer Test Job2
MyQ Printer Test Job1
MyQ Printer Test Job0

MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job1

€ Status Monitor/Cancel @ W2 858 Load paper.

8.3 Easy Scan

Escaneo con un solo toque. Cuando el usuario pulsa esta accién, la pagina se escanea
inmediatamente a un destino predefinido. Puede definir varios destinos a los que se
envia el documento escaneado y configurar los pardmetros de escaneo en MyQ.

o (8.2) Easy Scan settings: Para obtener informacién sobre como configurar la
accion «Easy Scan» y definir sus destinos y parametros, consulta la secciéon
«Configuracion de Easy Scan» en la guia del Print Server MyQ.

« Si estd habilitada en el servidor, los usuarios pueden modificar su configuracién
de escaneo desde la pantalla del terminal.

‘ Easy Scan — Email \/
Resolution [ >

Color

Format

Duplex
Continuous scan
Scan Separation

Original Image

e También puede crear nuevos pardmetros personalizados para utilizarlos en los
metadatos de escaneo, o como parte de nombres de archivo, direcciones,
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asuntos y cuerpos de correos electrénicos, asi como en rutas a carpetas,
contrasenas de carpetas, etc. Encontrard mas detalles en «Crear parametros
personalizados»™ en la guia de Print Server MyQ.

* El OCR (reconocimiento éptico de caracteres) se puede utilizar con Easy Scan
creando perfiles de OCRy permitiendo a los usuarios seleccionarlos en el
Embedded Terminal. Encontrard mds detalles en la seccién «OCR»" de la guia
de MyQ Print Server.

e Sise produce un atasco de papel durante el escaneo, aparecerd en la pantalla
del terminal el error «Se ha detectado un atasco de papel en el alimentador; no
se puede continuar con el escaneo. ;Desea enviar las imdgenes escaneadas.
Puede pulsar «Cancelar» para cancelar el trabajo o «Enviar» para obtener las
imagenes ya escaneadas.

Error recovery

Feeder paper jam detected, cannot continue scanning. Do you want to send scanned images?

o »

8.3.1 Parametros de Easy Scan

Cada parametro tiene una opcidn «Predeterminado». Si se selecciona, los valores
reales se toman de la configuracién de escaneo predeterminada del dispositivo de
impresion y se muestran en el terminal. Si los valores predeterminados del

dispositivo no se pueden asignar al valor del perfil de escaneo de MyQ, se mostrara
«Predeterminado».

13. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
14. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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Resolucion: la resolucién del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
© 100 ppp
© 200 ppp
300 ppp
400 ppp
600 ppp
o Predeterminado
Color: la escala de colores del archivo de salida. Puedes elegir entre las
siguientes opciones:
o Color
o Escala de grises
o B/N (dos tonos): esta opcién solo esta disponible para el formato TIFF;
los archivos TIFF siempre se escanean en blanco y negro.
o Automatico
o Predeterminado
Formato: el formato del archivo de salida. Puedes elegir entre las siguientes
opciones:
o PDF
o JPEG
o TIFF
o HCPDF
o Predeterminado
Daplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puedes seleccionar una
de las siguientes opciones:
o Una cara
o Duplex - encuadernacion en la parte superior
o DUplex - encuadernacién lateral
o Predeterminado
Imagen original: determina la forma en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puedes elegir entre las siguientes opciones:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
o Predeterminado
Orientacion original: determina la orientacién de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puedes elegir entre las siguientes opciones:
o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona).
o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicion vertical (el
borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona).

o

e}

e}

73



Canon Embedded 8.2

o Predeterminado
* Densidad: la densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea,
mds oscura sera la imagen resultante. Puedes seleccionar una de las siguientes
opciones:
o Minima
o Baja
o Baja
o Normal
o Alta
Mas alto
Mas alto
Predeterminado
e Tamaio: el tamano de laimagen escaneada. Esto determina el tamano del drea
de escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel
escaneado. Puedes seleccionar una de las siguientes opciones:
o Automatico
o A3
o A4
o A5
o A6
B4 (JIS-B4)
B5 (JIS-B5)
Ledger
Letra
Legal
Statement
o Predeterminado
e Tamainos mixtos: este parametro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante el
escaneo. Para poder utilizar la configuracién «Tamanos mixtos», debe
seleccionarse la opcidn A4, A3, Ledger o Cartaen la configuracién «Tamano».
Puede elegir entre las siguientes opciones:
o Activado: Se ignora el pardmetro «Tamano» y el dispositivo de impresién
reconoce el tamano de cada imagen escaneada.
o Desactivado: Se utiliza el parametro «Tamano» para determinar el
tamano de la imagen escaneada.
o Predeterminado
* Escaneo continuo: con la opcidén de escaneo continuo activada, los trabajos de
escaneo no se envian hasta que se pulse «Hecho». Tras pulsar «Escanear», el
dispositivo de impresién escanea otra pagina. Puedes seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Desactivado

O

o

e}

O

O

o

e}

e}

e}
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o Activado
o Predeterminado

Limitaciones

¢ El formato XPS no es compatible debido a problemas con la orientacién
del contenido. Las herramientas del SDK rechazan inmediatamente las
imagenes ajustadas (giradas) o ignoran los cambios de orientacion.

e Seleccién del tamano de papel: en algunos dispositivos, si se introduce
un tamano de papel diferente en el alimentador, este se corregird
automadaticamente segun lo detectado. Por ejemplo, si hay papel A4 en
el alimentadory se ha configurado A5, el escaneo se realizard en A4.

* No se admite el escaneo de folletos. Los dispositivos A4 no lo admiten
en absoluto. En los dispositivos A3 si hay compatibilidad, pero no es
compatible con la forma en que gestionamos la orientacién del
contenido (que los dispositivos no admiten por si mismos). Ademas, el
dispositivo solo puede realizar el «corte» verticalmente, por lo que, por
ejemplo, un folleto A5 solo se puede escanear como A4R, algo que
actualmente no admitimos.

e Deteccion de papel: algunos dispositivos no admiten la deteccién de
papel en el cristal. En ese caso, el escaneo se iniciard aunque no haya
papel presente.

e Tamanos mixtos: solo se admite en «mismo borde de alimentacion»;
todos los documentos escaneados deben tener el mismo ancho de
alimentacién. No se admite el borde de alimentacién variable.

* No se admite la deteccién de paginas en blanco.

8.4 Easy Copy

Copia con un solo toque. Cuando el usuario pulsa la acciéon «Easy Copy», la pagina se
copia inmediatamente.

© ruede definir los parametros de copia en la interfaz de administracion web de
MyQ, tal y como se describe en la seccion «Configuracion de Easy Copy»™ de
la guia del Print Server de MyQ.

15. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

e Si esta habilitada en el servidor, los usuarios pueden modificar su configuraciéon
de copia desde la pantalla del terminal.

‘ Easy Copy J
Copies - @
Color
Duplex
Density
Size
Mixed size
Magnification
e Sise produce un atasco de papel durante el escaneo, se muestra el error «Se ha

detectado un atasco de papel en el alimentador, el trabajo se cancelara» en la
pantalla del terminal, y se puede cancelar el trabajo.
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Error recovery

Feeder paper jam detected, job will be cancelled.

)

Cancel

8.4.1 Parametros de Easy Copy

Si el valor del pardmetro se establece en «Predeterminado» en la interfaz de

administracién web de MyQ, el terminal lo sustituirad por el valor predeterminado del

dispositivo. Si el valor predeterminado del dispositivo no se puede asignar a MyQ, se

mostrard «Predeterminado».

Copias: predefine el nimero de copias disponibles entre 7y 99. En el panel del
dispositivo es posible establecer un valor entre 7y 999.
Color: escala de colores del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:

o Color

o Monocromo

o Automadtico

o Predeterminado
Duaplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puedes elegir entre las
siguientes opciones:

o Una cara

o Duplex

o De una cara a dos caras

o De2carasalcara

o Predeterminado
Orientacion original: este pardmetro solo esta disponible en dispositivos A4.
Determina la orientacién de la pagina en el archivo de salida. La posicién del
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papel es relativa a la persona que se encuentra frente al dispositivo de
impresion. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona).
o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicion vertical (el
borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona).
o Predeterminado
e Tamano: tamano de la entrada escaneada. Determina el tamaio del drea de
escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puedes seleccionar una de las siguientes opciones:
o Automadtico
o A3
o A4
o A5
o A6
B4 (JIS-B4)
B5 (JIS-B5)
Ledger
Letra
Legal
Statement
o Predeterminado
o Ampliacion: con este parametro, puedes determinar el tamano de la copia. De
este modo, puedes hacerla mas pequefa o mas grande que el archivo original.
Puedes elegir entre las siguientes opciones:
o Predeterminado
o lgual que el original
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o Ledger
o Carta
o Legal
o Extracto

O

o

e}

e}

e}

O

Se recomienda especificar los pardmetros «Ampliacion» y «Tamaifo» con
valores concretos, en lugar de utilizar el valor por defecto. «Tamano» es el
parametro que define el tamano del original, mientras que «Ampliacion» es el
tamano de la imagen resultante.
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* Densidad: la densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea,
mas oscura sera la imagen resultante. Puedes elegir entre las siguientes
opciones:

o Minima

o Baja

o Baja

o Normal

o Alta

Mas alto

Mas alto

Predeterminado

e Tamaino mixto: este parametro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante la
copia.

o Si: Se ignorard el pardmetro de tamano de papel de salida y lo decidira el
propio dispositivo, en funcién del tamano de la imagen escaneada.

o No: Se debe establecer el tamano de papel de salida (cualquier opcién
excepto «Automadtico») y laimagen se ampliard o reducird para escanearla
al mismo tamafno.

o Predeterminado

O

O

o

La opcion «Tamafnos mixtos» solo se puede utilizar para papeles del mismo grupo con un
lado de la misma longitud.

8.4.2 Limitaciones

¢ Orientacion del contenido: la configuracion de la orientacién del contenido
solo estd disponible en dispositivos A4.

e Deteccién de papel: algunos dispositivos no admiten la deteccién de papel en
el cristal. En ese caso, el escaneo se iniciard aunque no haya papel presente.

e Tamanos mixtos: solo se admite en «mismo borde de alimentacién»; todos los
documentos escaneados deben tener el mismo ancho de alimentacién. No se
admite el borde de alimentacién variable.

* No se admite la deteccion de paginas en blanco.

e Tamano del papel: se admiten los fFormatos B4 y B5, pero solo segun las normas
japonesas JIS-B4 y JIS-B5; no se admiten los formatos ISO. No se admite el
formato B6.
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8.5 Desbloquear panel

Desbloquea el panel del dispositivo de impresién y abre la pantalla nativa del
dispositivo.

@ Main Menu

Select a function.
Main Menu

v 4 & ¥

Scan and Access
Send Store Stored Files

Q Z - )
5 = 3
Fax/I-Fax : ; Dest./Fwd.
FEEY Print Tutorial Settings

» L= ., B

Settings/Regist.
Scanner Web Access Shortcut

Personal E & ﬂ ) »
» Settings X
Status Monitor/ Mobile Personal

Cancel Scan for Mobile Portal Settings

S Dest/Fwd.
= Settings

Status Monitor/Cancel 8 % 2) 850 Load paper. & ) B LogOut

En este momento, cuando se desbloquea el panel, hay dos posibilidades para volver
al menu de MyQ. En el perfil de configuracién, es posible definir si el usuario cierra
sesion y se muestra la pantalla de inicio de sesiéon de MyQ o si el usuario vuelve al
menu principal. La configuracién se describe en la funcién «Botén de cierre de sesion
del (see page 80) panel».

8.6 Registro de la tarjeta de identificacion

Al pulsar esta accién, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de identificacion, y el

usuario que haya iniciado sesién puede registrar su tarjeta pasandola por el lector de
tarjetas.
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<
11}

ID Card registration
Place your card to the reader

< Status Monitor/Cancel AW 23 Load paper.

8.7 Editar cuenta

Para poder utilizar todas las funciones de esta Terminal Action, ve a la pestafna de
configuracién de Usuarios (MyQ, Configuracion, Usuarios) y, en General, selecciona
la opcion «Habilitar edicion del perfil de usuario».

Al pulsar la accién «Editar cuenta», el usuario que haya iniciado sesion podra abrir la
pantalla de su perfil de usuario, donde podra modificar su nombre completo,
contraseia, correo electronico e idioma predeterminado. Una vez enviado el
cambio, se modifica la entrada de la base de datos y se establecen los nuevos valores.

Los cambios se aplicaran la préxima vez que el usuario inicie sesion.

‘ User profile

Password

Default language

User name james

Full name

@ Status Monitor/Cancel l ’; 2/ A3 Load paper.
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8.8 Recargar crédito
Esta accion permite recargar saldo en el terminal.

Tras pulsar la acciéon «Recargar saldo», se abre la pantalla «Recargar saldo» y el

usuario que haya iniciado sesién puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

Recharge Credit
Credit (ZK48.00

@ Status Monitor/Cancel AW 2 A3 Load paper.

Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina impresa
pulsando en «Monedas», situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

8.9 Carpeta

Las Terminal Actions se pueden agrupar en carpetas. Las carpetas se pueden utilizar
para optimizar el disefio de la pantalla del terminal o para permitir a los usuarios
acceder a un mayor nimero de acciones. Por ejemplo, puede colocar varias Terminal
Actions con diferentes destinos en una misma carpeta de Easy Scan.

Otro ejemplo es dejar las Terminal Actions mas importantes en la pantalla de inicio y
colocar el resto en una carpeta de Terminal Actions adicional.

Las carpetas vacias no se muestran en la pantalla del terminal. Si solo hay un
elemento en la carpeta, se muestra dicho elemento en lugar de la carpeta.
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9 Escanear a Me

MyQ puede enviar automaticamente documentos escaneados a una carpeta
especificada o a un correo electrénico del usuario que realiza el escaneo, gracias a la
funcién «Scan to Me».

Con esta funcién activada, MyQ actia como un servidor de correo electrénico: recibe
un trabajo escaneado desde dispositivos de impresién a través del protocolo SMTP,
detecta el dispositivo desde el que se envia el trabajo, identifica al usuario que esta
conectado actualmente al dispositivo y envia el trabajo a su carpeta o correo
electrénico (dependiendo de la configuracién del usuario).

En primer lugar, es necesario configurar la funcion en el servidor MyQ y en el
dispositivo de impresién para que los usuarios de MyQ puedan utilizar todas las
opciones de escaneo. A continuacion, hay que facilitar a los usuarios las direcciones
de correo electrénico de destino, a las que pueden enviar los documentos
escaneados.

9.1 Configuracién de «Scan to Me»
La configuracién de la funcién «Scan to Me» consta de los siguientes pasos
consecutivos:

e Activay configura el escaneo en el servidor MyQ.
e Configurar el SMTP en el dispositivo de impresién.
¢ Configurar los destinos para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ.

9.1.1 Habilitar y configurar el escaneo en el servidor MyQ

© Paraobtener mas informacién, consulta la guia «Scan to Me»'® del Print
Server MyQ.

9.1.2 Configure el SMTP en el dispositivo de impresion

La funcion de escaneo requiere habilitar el protocolo SMTP, configurar la direccion
del servidor SMTP y asegurarse de que la direcciéon de correo electrénico del
remitente esté vacia en la interfaz web del dispositivo de impresion.

Sigue estos pasos en la interfaz web del dispositivo de impresién:

» Acceda a la interfaz web de la impresora mediante http;//*direccion IP de la
impresora*/

16. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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e Introduzca sus credenciales y haga clic en «Iniciar sesion».

 Vaya a «Configuracién/Registro» > «Enviar» > «Configuracién de red -
Configuracion de correo electronico/l-Fax».

e Introduzca la direccién IP o el nombre de host del servidor MyQ como
direccion del servidor SMTP.

¢ AsegUrate de que el campo «Direccion de correo electréonico del remitente»
esté vacio.

¢ Haz clicen «Aceptar» y, a continuacién, en «Aplicar cambios en la
configuracion».

9.1.3 Configure la opcion «Especificar usuario de autenticaciéon como
remitente» en el dispositivo de impresion

¢ Accede a lainterfaz web de la impresora mediante http.//*direccion IP de la
impresora*/

e Introduce tus credenciales y haz clic en «Iniciar sesion».

» Vaya a «Configuracion/Registro» > «Enviar» > «ConFiguracion de
comunicaciones - Configuracion de correo electréonico/I-Fax»

» La opcion «Especificar usuario de autenticacion como remitente» debe
estar marcada.

Communications Settings - E-Mail/I-Fax Settings

E-Mail-Fax Common Settings

>>>>>>>

9.1.4 Configurar los destinos para los usuarios de MyQ en el
servidor MyQ

© raraobtener mas informacion, consulta la seccion «Configurar los destinos
para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ'» de la guia del Print Server

MyQ.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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9.2 Uso de «Scan to Me»

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, el escaneo debe dirigirse a una
direccién de correo electrénico del destinatario especifica. Existen dos opciones para
que los usuarios de MyQ puedan enviar los escaneos a ese destino: proporcionarles la
direccion de correo electrénico del destinatario correspondiente o predefinir estas
direcciones de correo electrénico en la interfaz de usuario web del dispositivo de
impresion.

Direcciones de correo electronico para «Scan to Me»

* Envio de escaneos al correo electrénico principal del usuario: el documento
escaneado se envia al correo electréonico del usuario indicado en el cuadro de
texto de correo electrénico del panel de propiedades del usuario. La direccién
de correo electrénico del destinatario debe ser email@mygq.local.

* Envio de escaneos a otras direcciones de correo electronico: el documento
escaneado se envia a todas las direcciones de correo electrénico indicadas en el
cuadro de texto «Almacenamiento de escaneos del usuario» (las direcciones
multiples se separan con comas) del panel de propiedades del usuario. La
direccién de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myaq.local.

¢ Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario: debe
crear una carpeta compartida y asegurarse de que MyQ tenga acceso a ella. A
continuacién, introduzca la ubicacion de la carpeta en el cuadro de texto
«Almacenamiento de escaneos del usuario». El documento escaneado se
envia a MyQy, a continuacion, se almacena en la carpeta compartida mediante
el protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado esta
compuesto por el nombre de la cuenta de usuario, la fechay la hora en que se
envié el escaneo.

La direccion de correo electrénico del destinatario debe ser folder@mygq.local.

Lista predefinida de destinos de MyQ en el dispositivo de impresion

Puede definir dos accesos directos para utilizar las direcciones email@mygq.localy
folder@myagq.local en la funcién «Escanear a mi». Para ello, anddalos manualmente a
su libreta de direcciones. Estos accesos directos estaran disponibles cuando el
usuario pulse la acciéon «Escanear y enviar».
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10 Contabilidad

En cuanto a la configuracion de contabilidad de los usuarios, en la pestana
«Configuracién de contabilidad», dentro de la seccién «General», el administrador
de MyQ puede establecer:

¢ el modo de contabilidad que utilizard MyQ:

o Grupo de contabilidad: esta opcion estd seleccionada por defecto. En
este modo, todas las cuotas estan disponibles y se pueden utilizar.

o Centro de costes: en este modo, solo se consume la cuenta de pago
seleccionada (centro de costes).

« la prioridad de la cuenta de pago, que se aplica a los terminales que no
admiten la seleccién de cuentas de pago por parte del usuario, y a las colas
directas sin la opcién Desktop Client. En estos casos, siempre se utiliza la
cuenta de pago con mayor prioridad:

o Crédito
o Cuota

© Pparaobtener mas detalles, consulta la seccién «Configuracién de
contabilidad»'® en la guia del Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agotan durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede

producirse un desbordamiento de varias paginas.

Si el modo «Centro de costes» estd activado, se muestra una pantalla de seleccién
de centro de costes si se ha asignado mas de un centro de costes al usuario.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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‘ Select Account

O MyQ local credit account (CZK9.00)

O Quota (115 total / 86 color / 83 scan)

Staius Monitor/Cancel o] Remaining (2] A3 paper is low.

Si el usuario solo tiene un centro de coste, no se muestra la pantalla de selecciéony se
le asigna automaticamente dicho centro de coste. El nombre del centro de coste
asignado aparece junto al nombre completo del usuario.

Kate « Quota
quota + Scan pages: 83
quota « Color pages: 86

My Jobs

Unlock panel ID Card Registration

Sla!us Monitor/Cancel & Remaining (2] A3 paper is low.

10.1 Créditos

Con la contabilidad de crédito activada, los usuarios deben disponer de un saldo
suficiente en su cuenta para poder imprimir, copiar y escanear. En la pantalla de inicio
del Embedded Terminal, pueden consultar su saldo restante. Si la accién «Recargar
crédito» esta disponible en el Embedded Terminal, los usuarios pueden recargar su
saldo introduciendo un cédigo de un vale de recarga directamente en cualquier

Embedded Terminal.
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Kate « MyQ local credit account
Credit CZK9.00

Unlock panel

Status Monitor/Cancel @ Load paper.

© Pparaobtener mas informacion, consulta la seccion «Crédito»" en la guia del
Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante el proceso de copia, la
accion se detiene. No obstante, dependiendo de la velocidad del dispositivo,
puede producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.1.1 Recarga de crédito

Al pulsar la accidon «Recargar crédito», se abre la pantalla «Recargar crédito» y el
usuario que haya iniciado sesion puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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Recharge Credit
Credit CZK48.00

<J> Status Monitor/Cancel @ ,} 2 A3 Load paper.

Valid 6

myeQ $100.00 o

630551411108

Los usuarios pueden consultar los precios de las diferentes configuraciones de una
pagina impresa pulsando en «Monedas», situado en la esquina superior derecha de
la pantalla.

Recharge Credit
Credit CZK48.00

Page Prices / per page, format

@ Status Monitor/Cancel E Load paper.
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10.1.2 Uso de las Terminal Actions con crédito insuficiente

Si la recarga de crédito mediante vales estd habilitada en MyQ, los usuarios seguiran
viendo las acciones para las que no disponen de crédito suficiente. Sin embargo, si
pulsan el botén de una accién concreta, se les redirigird inmediatamente a la pantalla
«Recargar crédito».

Si la recarga de crédito mediante vales esta desactivada en MyQ y un usuario no
dispone de crédito suficiente, todas las acciones que requieran crédito estaran
indisponibles y sus botones correspondientes apareceran atenuados.

g Kate + MyQ local credit account

(ZK3.00
low credit

d

1D Card Registration

Status Monitor/Cancel @ B Remote Operation is being used...

@ Main Menu

Select a function.
Main Menu

» &

Scan and Scan and Access
Send Store Stored Files

Personal '

peror . Dest./Fwd.
i Tutorial Settings

Dest./Fwd.

= Settings >

@ Status Monitor/Cancel AW 2 A3 Load paper. & ) B Logout
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Qué ocurre cuando a un usuario se le agota el saldo durante la copia, el escaneo
o el envio de un fax

La accién de copia se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar unas cuantas
paginas mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario
puede permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién de copia del panel.

El primer trabajo de escaneo o de fax siempre se completa. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la funcién de copia del panel.

Trabajos de impresion con informacién adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el color y el precio.

Los trabajos con precio no se pueden imprimir a menos que los usuarios dispongan
de saldo suficiente. Los usuarios no pueden utilizar la accién «Imprimir todo» cuando
el precio total de todos los trabajos de impresién con precio es superior a su saldo.

Si un trabajo no incluye informacién adicional del analizador de trabajos, los usuarios
pueden iniciarlo siempre que su saldo no sea igual o inferior a 0.

10.2 Cuota

Con la funcion «Cuota» activada, los usuarios no pueden imprimir, copiar ni escanear
una vez que alcancen o superen su limite de cuota. Pueden consultar sus cuotas
actuales en su sesion en el Embedded Terminal.

Kate + Quota
quota « Scan pages: 83
quota « Color pages: 86

d

Unlock panel

Status Monitor/Cancel @ 2 Remote Operation is being used...
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Los usuarios pueden hacer clic en las cuotas que se muestran en el terminal, y se
abrird una ventana emergente con informacion detallada sobre todas las cuotas que
se les han asignado.

@ Kate + Quota

quota:
Total pages: 85 remaining
Color pages: Quota spent

0K
=

Unlock panel ID Card Registration

My Jobs

Status Monitor/Cancel @ Load paper.

El comportamiento del Embedded Terminal depende de la configuracién de cuotas
en MyQ. Al configurar las cuotas en la interfaz de administracion web de MyQ, puede
desactivar una o varias operaciones una vez que se alcance o se supere la cuota:

« Si el valor supervisado es «Coste», seleccidnelas en «Desactivar
operaciones». Las opciones son «/mprimir», «Copiar», «Impresion en color (en
terminales 8.1 o posteriores), «Copia en color (en terminales 8.1 o posteriores)
y «Escaneanm.

« Si el valor supervisado es «Pdginas», marque la casilla de verificacién
«Desactivar operacion» y la operacién que haya alcanzado el limite quedara
desactivada.

¢ Marque la casilla de verificacion «Finalizar el trabajo actual al alcanzar el
limite» si desea interrumpir el trabajo actual cuando se alcance la cuota. Si se
marcan tanto «Desactivar operacion» como «Finalizar el trabajo actual al
alcanzar el limite», el trabajo se interrumpira al alcanzar la cuota y el usuario
serd redirigido a la pantalla de inicio de MyQ. Si la casilla «Desactivar
operacion» estd marcaday la de «Finalizar el trabajo actual al alcanzarse el
limite» no lo est3, el trabajo actual se completard y el usuario serd redirigido a
la pantalla de inicio de MyQ. Esta accién no es compatible con la cuota de
escaneo.

e Las cuotas que desactivan el escaneo no se pueden aplicar de forma inmediata.
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© Paraobtener mas informacién, consulta la seccion «Cuota»® en la guia del
Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Accion que se lleva a cabo cuando un usuario alcanza una cuota con aplicacion
inmediata

La accién de copia se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar unas pocas
paginas mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario
puede permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién «Copiar desde el
panel». El primer trabajo de escaneo o fax siempre se completa. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar las acciones del panel.

Trabajos de impresion con informacion adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el color y el precio.

Los trabajos que superen la cuota no se pueden imprimir. Los usuarios no pueden
utilizar la acciéon «Imprimir todo» mientras el tamano total de todos los trabajos de
impresién sea superior al permitido por la cuota.

10.3 Proyectos

Con la funciéon de contabilidad de proyectos activada, los usuarios pueden asignar
proyectos a trabajos de impresién, copia y escaneo directamente en la pantalla del
Embedded Terminal. Los proyectos también se pueden asignar a trabajos de
impresion en la ventana emergente de MyQ Desktop Client, en la interfaz de
administracién web de MyQ o en la aplicacién moévil de MyQ.

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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MyQ Printer Test Job5

MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job1

MyQ Printer Test Job3

MyQ Printer Test Job4

@ Status Monitor/Cancel @ ,} 2 A3 Load paper.

© Pparaobtener mas informacién, consulta la seccion «Proyectos»?' en la guia del
Print Server MyQ.

10.3.1 Asignacion de proyectos a trabajos de impresion
Mis trabajos

Si un usuario desea imprimir un trabajo no asignado de la lista «Mis trabajos», se le
redirige inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos y debe seleccionar
uno de los proyectos disponibles (o la opcidn «Sin proyecton, si se permite imprimir
sin proyecto) para poder imprimirlo.

Los trabajos a los que se les ha asignado un proyecto se imprimen de inmediato.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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‘ Project Selection

Without project

Accounting
Catering

Engineering

€ Status Monitor/Cancel W2 A Load paper.

Imprimir todo

Si todos los trabajos en cola ya tienen proyectos asignados por MyQ Desktop Client,
la interfaz de administracion web de MyQ o la aplicacion moévil de MyQ, la impresion
comienza de inmediato.

Si hay algun trabajo sin asignar, el usuario es redirigido a la pantalla de seleccién de
proyectos inmediatamente después de pulsar el botén «Imprimir todo». Debe
seleccionar uno de los proyectos disponibles (o la opcién «Sin proyecto», si se permite
imprimir sin proyecto) para poder imprimir los trabajos. El proyecto seleccionado (o la
opcidn «Sin proyecto») se asigna Unicamente a los trabajos sin asignar; el resto de
trabajos conservan los proyectos que tenian asignados anteriormente.

10.3.2 Asignacion de proyectos en la pantalla «Copiar del panel»

Tras pulsar el botén «Copiar» en la pantalla «Copiar en el panel», el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcidn «Sin proyecto»). A continuacién, el proyecto se
asigna a todos los trabajos copiados en el panel.

10.3.3 Asignacion de proyectos en la pantalla «Escanear en el
panel»

Tras pulsar el botén «Escanear» en la pantalla «Escanear del panel», el usuario es

redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe

seleccionar un proyecto (o la opcidén «Sin proyecto»). A continuacién, el proyecto se

asigna a todos los trabajos escaneados en el panel
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10.3.4 Asignacion de proyectos en la pantalla «Fax del panel»

Tras pulsar el botén «Fax» en la pantalla «Fax del panel», el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar un
proyecto (o la opcién «Sin proyecto»).

La funcién «Escanear sin proyecto» aln no esta disponible.

96



Canon Embedded 8.2

11 Cancelacion de trabajos atascados

Si un trabajo se queda atascado debido a un error en el dispositivo de impresion, el
usuario podra seguir cerrando sesion. El trabajo atascado impedira que otro usuario
inicie sesidon y finalizard automaticamente una vez se haya solucionado el error. Sin

embargo, esto puede dar lugar a problemas de seguridad.

Si la opcién «Seguir imprimiendo tras cerrar sesion» de la pestafia «Configuracién de
impresoras y terminales» esta desactivada, todos los trabajos se cancelaran tras cerrar
sesion.

Hay dos formas de cancelar los trabajos atascados:

1. Cancelar los trabajos como el usuario que inicié la impresion.

2. Cancelar los trabajos como administrador.

11.1 Cancelar los trabajos como el usuario que inicio la
impresion

Para cancelar trabajos atascados como usuario:

e Inicia sesién en el terminal.
¢ Pulsa la Terminal Action «Desbloquear panel».

e Pulsa «Monitor de estado».

=
A Home [ LogOut

onl - @ Home
au Copy Scan and Scan and

Send Store
R
Access Faw/l-Fax > @ Copy
Stored Files Inbox ;

% Dest/Fwd

2 Settings Scanner

'}
(b Tutorial
I

a

) Web Access

‘ Status Monitor

Settings/Regist. Personal
Shortcut Settings

J 6 Printer Printing é? @ Status Monitor

¢ Selecciona el trabajo atascado y pulsa «Cancelar».
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Status Monitor ;—5:"[‘;‘] out

[ Copy/Print
@ @ Home

Job Status Job Log

Time Job Name User Name Status a" Copy
F3se 31324784 0MyQC.. 784 Printing...

Printing Status Monitor

Status Monitor

Is it OK to cancel?

Printing Status Monitor

No es posible cancelar ningln trabajo en curso de otros usuarios.

Status Monitor

App. Wait Time
f 14:12 @ """" 784 Printing.. < 1min.

‘,’ 14:12 @ """" 784 Waiting to print.. -~ min.
- p— o 5 -

o) 142 @ 784 Waiting to print.. - min.
Fun e 784 Waiting to print.. -~ min

"""" Waiting to print.. - min.

11.2 Cancelacion de trabajos como administrador

Para cancelar trabajos atascados como administrador:

* Inicia sesién en el terminal como administrador (pulsa el logotipo de MyQ [o el
logotipo personalizado] e introduce el PIN de administrador [ 7087 por

defecto]).
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i ‘ Printer Printing.

e Pulsa «Monitor de estado».

Scan and
Send

Access Fax/I-Fax
Stored Files Q Inbox

Dest./Fwd.

Tutorial b Settings

. Settings/Regist,
Web Access a Shortcut

Status Monitor

<

J ID System Management mode.

Scan and
Store

Print

g Scanner

Personal
Settings

@ Status Monitor

Administrator
> Log Out

@ Home

é’a Status Monitor

¢ Selecciona el trabajo atascado y pulsa «Cancelar».

Administrator
¥ Log Out

Consumables/

Others

@ Home

L Copy/Print
Job Status Job Log
Time Job Name User Name Status
a0 1330784 0MyQ C.. 784 Printing...
Details Cancel
»

J lb System Management mode.

Print

App. Wait Time
<1 min.

@ Copy

Status Monitor

Canon Embedded 8.2

« En la ventana emergente, pulsa «Si». El trabajo atascado se cancela.
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Status Monitor

Is it OK to cancel?

> Operation is being used.
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12 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el n.° de expediente C 29842
(en lo sucesivo, «MyQ®»)

Informacion http://www.myg-solution.com
comercial info@myg-solution.com?
Asistencia support@myg-solution.com?®
técnica

22. mailto:info@myg-solution.com
23. mailto:support@myg-solution.com
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Aviso

Marcas
registradas

Canon Embedded 8.2

EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LOS COMPONENTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida la copia o
cualquier otra forma de reproduccion, total o parcial, de esta
guia o de cualquier material protegido por derechos de autor
sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®, y dicha
accién puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
idoneidad comercial. Todo el material aqui publicado tiene
caracter exclusivamente informativo.

Este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no
estd obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a
anunciarlos, y no se hace responsable de que la informacion
publicada actualmente sea compatible con la Gltima versién de
la solucién de impresion MyQ®.

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca registrada de
MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las marcas
registradas de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ®. La
marca registrada y el nombre del producto estan protegidos
por MyQ® y/o sus filiales locales.
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AHORRE TIEMPO CON
SOLUCIONES DE
IMPRESION

MyQ X es una solucién de gestion de
impresion galardonada, tanto local como
en la nube privada, en la que confian
millones de usuarios.

de usuarios confiables
de dispositivos activos
marcas compatibles
socios certificados

Operando en mas de
paises

N info@myg-solution.com

@ myq-solution.com

Premiado y certificado

BuyersLLab BuyersLab BuyersLLab

TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
“2 0 2 3 - \ 021 -
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