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MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 10.1 RTM

O MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal é um aplicativo de software
desenvolvido na plataforma Ricoh SmartSDK. Ele permite o gerenciamento simples
de trabalhos de impressao em uma tela sensivel ao toque Android e oferece diversos
recursos avancados: multiplas opcoes de login, digitalizacdo e cépia com um Unico
toque, crédito, cota, contabilidade de projetos e muitos outros. Ele pode se
comunicar com varios tipos de leitores de cartdo USB.

O aplicativo pode ser instalado remotamente na interface de usuario web do
dispositivo de impressao.

Vocé também pode consultar a ficha técnica do produto MyQ X Ricoh'.

Todas as alteragdes em relagdo a versdo anterior estdo listadas nas (10.1-pt) Notas de
versao.

1. https://www.myg-solution.com/en/myqgx-ricoh


https://www.myq-solution.com/en/myqx-ricoh
https://www.myq-solution.com/en/myqx-ricoh
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1 Novidades na versao 10.1

Aqui estd uma visao geral dos novos recursos incluidos no MyQ 10.1

https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No

1.1 Destaques

1.1.1 Impressao Facil

Essa nova acdo do terminal traz a
facilidade do Easy Scan e do Easy Copy
para a impressao. Ela permite que os
usudrios imprimam arquivos de
armazenamentos em nuvem, unidades
de rede e unidades locais sem precisar
envia-los primeiro para o MyQ.

E possivel definir as fontes disponiveis e
as propriedades de impressao,
permitindo que os usudrios escolham o
arquivo de que precisam e o imprimam
com apenas alguns cliques.

1.1.3 Navegacado por pastas para
digitalizacao Facil
Digitalizacdo simples ndo deve significar
digitalizacdo basica; por isso,
adicionamos alguns novos recursos.

Agora vocé pode especificar a pasta de
destino em seu armazenamento na
nuvem (Google Drive, OneDrive etc.) ao
digitalizar um documento e até mesmo
editar o nome do arquivo com o qual
deseja salva-lo.

1.1.2 Pré-visualizacdo de
trabalhos em terminais
integrados

A visualizacdo do trabalho é um recurso
essencial em qualquer ambiente de
impressdo, uma etapa final no processo
de impressdao que minimiza erros e
economiza papel.

Os usudrios finais agora podem
visualizar qualquer trabalho antes de
imprimi-lo diretamente no terminal
integrado ou no aplicativo mével MyQ;
basta clicar em “Ativar” nas
configuracoes do trabalho.

1.1.4 Opcoes de finalizacao

Com o poder de um terminal de 10,1
polegadas, vocé pode concluir e
aperfeicoar seu trabalho diretamente no
dispositivo.

Nossas novas opc¢oes de finalizacao,
como perfuragdo e grampeamento,
podem ser configuradas com apenas
alguns cliques no terminal e, pronto, o
trabalho esta concluido.


https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No
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© E muito mais: confira todas as atualizacbes especificas para este terminal em
nossas Notas de Lancamento da versao 10.1.
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2 Dispositivos de impressao compativeis

Alguns modelos ainda ndo foram certificados. Uma lista de modelos certificados

pode ser encontrada em “Dispositivos Certificados” no portal da Comunidade

MyQ?. Se o dispositivo solicitado ndo estiver na lista de dispositivos certificados, mas

estiver na tabela abaixo, crie uma solicitacdo de certificacdo de dispositivo.

Nome do modelo Cor/P&B

Série IM C3010/IM Colorida
C3510/IM C4510/IM

C5510/IM C6010/IM

C2010/1M C2510

IM C7010 /IM C7010G Colorida

IM C401F / C401SRF Colorida
IM C3010SD / IM Colorida
C3510SD /IM C4510SD /

IM C6010SD

Pro 8400S / Pro 8410S / P&B
Pro 8420S

Pro 8410/ Pro 8420 P&B

IM C6510/IM C8010/Pro Colorida

C5400S / Pro C5410S/ Pro

C5400SL

IM 370F/IM 460F/IM P&B
460FTL

IM C320F Colorida
IP C8500 Colorida

2. https://community.myg-solution.com/

Tipo de dispositivo

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional


https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/

Nome do modelo

IM 2500 / IM 3000 / IM
3500 /1M 4000 / IM 5000 /
IM 6000 / IM 2509 / IM
3009J / IM 3509

Série IM C3000
Série IM C3500
Série IM C4500
Série IM C5500
Série IM C6000
Série IM C2000
Série IM C2500
Série IM 550 /IM 600

IM C300 /1M C400 / IM
C400SR

IM C6500 /IM C8000
Pro C5300S /Pro C5310S
Pro C5300SL

IM 7000 /IM 8000/ IM
9000

IM CwW2200
IP CW2200
IM 2702

IM C530FB / IM C530F

Cor/P&B

P&B

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

P&B

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

P&B

Colorida

Colorida

P&B

Colorida
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Tipo de dispositivo

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional



Nome do modelo

Pro8300S/Pro8310S/
Pro8320S

Pro8310/ Pro8320
Série MP C306Z
Série MP C406Z
305+Série MP
Série MP C3004
Série MP C3504
Série MP C4504
Série MP C5504
Série MP C6004
Série MP C2004
MP C2094SPJ
Série MP C2504
MP C2594SPJ
Série MP C3004ex
Série MP C3504ex
Série MP C4504ex
Série MP C5504ex
Série MP C6004ex
Série MP C2004ex

MP C2094exSPJ

Cor/P&B

P&B

P&B

Colorida

Colorida

P&B

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida

Colorida
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Tipo de dispositivo

Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
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Nome do modelo

Série MP C2504ex

MP C2594exSPJ

MP C501SP

Série MP 501

Série MP 601

MP CW2201 SP

MP 6503 SP

MP 7503 SP

MP 9003 SP

MP 402SPF

Série MP 2555

MP 2595SPJ

Série MP 3055

MP 3095SPJ

Série MP 3555

MP 3595SPJ

Série MP 4055

Série MP 5055

Série MP 6055

Série MP C307

Série MP C407

MP C6503 SP

Cor/P&B

Colorida
Colorida
Colorida
P&B
P&B
Colorida
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
P&B
Colorida
Colorida

Colorida
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Tipo de dispositivo

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional
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Nome do modelo

MP C8003 SP

Pro C5200S

Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

Cor/P&B

Colorida
Colorida
Colorida
Colorida
Colorida
P&B

P&B

P&B
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Tipo de dispositivo

Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional
Impressora multifuncional

Impressora multifuncional

Certifique-se de que o firmware mais recente e a versdo correta do Java

estejam instalados no seu dispositivo.

12
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3 Instalacao

3.1 Requisitos

O funcionamento adequado do terminal embutido MyQ Ricoh SmartSDK depende do
seguinte:

e A porta do MyQ Web Server (por padrdo 443 em novas instalacoes) deve estar
permitida no firewall por padrao.

O firmware mais recente deve estar instalado no dispositivo.

Cada terminal integrado requer uma licenca valida ativada no servidor MyQ.

O terminal integrado MyQ Ricoh SmartSDK 10.1 é compativel com o servidor
de impressdao MyQ 10.1 e versdes mais recentes.

O Java 8 Runtime Environment (JRE) deve estar instalado no servidor MyQ.
o Recomenda-se fortemente o uso do OpenJDK Java; por exemplo, esta
distribuicdo da OpenLogic?.
o Nao recomendamos o Oracle JRE (versoes superiores a 8u341 nao sao
compativeis com o instalador incorporado da Ricoh).
o E necessario habilitar a instalacdo das chaves de registro do JavaSoft

(Oracle), que nao esta habilitada por padrao.
ﬂ OpenLogic-Open)DK JRE with Hotspot 8u402-b06 (x64) Setup - X

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

S3=| IRE with Hotspot Overwrites the reg keys
e ) v | Add to PATH HKLM\Software\JavaSoft (Orade).
i =) v | Assodate jar After uninstallation of

X | Set JAVA_HOME variable OpenLogic-OpenJDK, Orade Java

- running from PATH "C:\Program
JavaSoft (Orade) registry keys [ RN, requires 1KB on your

. =)
[#- ¥ ~| IcedTea-Web hard drive.
< >
Browse...
Reset Disk Usage Back Cancel

Ao reiniciar o dispositivo de impressao, ndo use a opgéo de reinicializagdo do software na
interface web do dispositivo. Ela ndo reinicia todos os componentes utilizados pelo
aplicativo MyQ Embedded, o que resulta em problemas com a conexao ao servidor MyQ.

3. https://builds.openlogic.com/downloadJDK/openlogic-openjdk-jre/8u492-b09/openlogic-openjdk-
jre-8u492-b09-windows-x64.msi

13
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© paraobter informacodes sobre protocolos de comunicacdo e portas, consulte
o guia do MyQ Print Server*.

3.2 Instalacdo remota via Printer Discovery

A maneira mais facil de instalar o terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded é por
meio da instalacdo remota a partir da interface de administrador da Web do MyQ.
Esse método é muito simples e é preferivel, especialmente quando vocé precisa
instalar o terminal em um grande nimero de dispositivos de impressao, ja que é
possivel instalar varios dispositivos em lote.

Para isso, crie descobertas de impressoras separadas e adicione um perfil de
configuracdo a qualquer uma delas. Ao mesmo tempo, vocé pode atribuir as
impressoras descobertas a um grupo e/ou fila. Outra possibilidade é criar uma
instalacdo remota para apenas uma impressora e coloca-la em uma fila direta.

Antes da instalacao, certifique-se de que o nome do host/endereco IP do servidor em
MyQ, Configuracoes, Rede esteja correto. Caso contrdrio — o que pode ocorrer
apo6s uma atualizacdo ou upgrade de licenca —, a configuracdo remota falhara.

@ Error while gectting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

Se a configuracao remota falhar, verifique se o firmware mais recente e a
versao correta do Java estdo instalados no seu dispositivo. Caso contrario,
atualize-os e execute a configuracdo remota novamente. Se vocé nao souber
como fazer isso, entre em contato com o suporte da Ricoh.

Para instalar remotamente o terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded:

1. Siga as instrucoes do guia do MyQ Print Server para criar e configurar uma Descoberta

de Impressora®.

4. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

14
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2. Em seguida, vocé deve criar um perfil de configuracdo® para associar ao seu Printer

Discovery.

3. A secao Ricoh é exibida quando o pacote do terminal Ricoh é instalado no servidor

MyQ. A aplicacdo das alteracdes na secdo Ricoh do terminal requer uma configuracao

remota forcada do dispositivo.

v Ricoh

Local Admin Pin:

Log debug messages:

Application List:

Installation Type: *

Validate installer
security certificates:

Installation timeout:

Discard pending jobs on
logout:

Custom options:

Reject unauthorized
print jobs:

Set MvO as device

PIN used for logging in to the administration screen at
supported device. Set empty to use terminal’s default.

v

Enables Debug level of logging.

Select Ricoh native and 3rd party applications visible in
Application List

Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration) v

Choose the type of Ricoh terminal binaries installation.

When enabled, the Ricoh installer must trust the terminal CA
certificate. Install the terminal CA certificate in the java
keystore of the installer.

60

Timeout for installation process to finish. If Ricoh termina
binaries installation and configuration does not finish in the
given time, the process will be terminated. Value is given in
minutes.

v

When enabled, queued jobs will be discarded from the print

device on user logout. Applicable when Stop sending jobs
after user logout is enabled.

Codes to activate custom features of Embedded application.

v
When enabled, device will only accept print jobs authorized by
MyQ. All the other jobs will be rejected.

v

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
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SMTP server: when enabled, email communication from the device is

Job accounting mode: * | Standard v

o E possivel alterar o PIN de administrador local. Quando o campo estiver vazio,
sera utilizado o valor padrao 1087.

» A opgao “Registrar mensagens de depuracdo” permite ativar/desativar o
nivel de depuracao do registro. Se a configuracao estiver ativada, o terminal
gerara informacoes adicionais de registro para fins de auditoria e solucdo de
problemas.

e E possivel especificar a Lista de Aplicativos; isso permite editar a lista de IDs
de aplicativos nativos que podem ser iniciados a partir do Menu Principal (Lista
de Aplicativos / Redirecionamento de Aplicativos) e das Acoes do Terminal. Os
aplicativos ndo adicionados a essa lista ndo estardo disponiveis no terminal. No
MyQ Server 8.2, a lista é delimitada por virgulas; a partir do MyQ Server 10.0,
cada aplicativo deve ser listado em uma Unica linha. Essa lista pode ser filtrada
ainda mais com base nas politicas do usuario conectado.

(& JUh.Brod [, Logout

<@ Applications

%y Web Browser
&/
@) Copy

Check Status  2As2® <€ A~ © Stop

16
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o E possivel especificar o tipo de instalagdo — isso determina o tipo de
instalacdo a ser executada ao ativar a impressora ou forcar sua configuracao.
Para a instalacdo ou atualizacdo correta do terminal, é necessario o tipo de
instalacdo “Completd’. Os outros dois tipos de instalacdo devem ser usados
para a depuracao de problemas. Existem as seguintes opcoes:

Installation Type: * || Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration) v

Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration)
Binaries & Configuration only
Configuration only

S Cmaom Fmmmal

o Completa (Modos SP, Contatos, Bindrios, Configuracdo)— (padrao); realiza
uma instalacdo completa, incluindo a desinstalacao de versoes anteriores
do aplicativo (também desinstala o aplicativo MyQ Roger, se presente), a
configuracao dos modos SP, a criacao de contatos, a instalacdo dos
bindrios do aplicativo MyQ e, por fim, o envio da nova configuracdo. Pode
levar cerca de 5 minutos; em alguns modelos muito lentos (IM 2701), até
20 minutos.

o Apenas bindrios e configuracdo— desinstala apenas a versao anterior do
aplicativo (incluindo o MyQ Roger), instala novos binarios e envia a nova
configuracdo. Util para fins de depuracdo quando o MyQ ja esta instalado
(os modos SP ja estao definidos) e apenas os binarios precisam ser
trocados. Pode levar cerca de 3 minutos. Em modelos lentos, até 10
minutos.

o Apenas configuracdo — apenas envia a nova configuracdo. Util para fins
de depuracdo quando apenas a configuracao precisa ser atualizada. Leva
apenas 5 segundos.

« Validar certificados de seguranca do instalador. Quando ativado, o
instalador da Ricoh deve confiar no certificado CA do terminal. Instale o
certificado CA do terminal no keystore Java do instalador.

o Opc¢des personalizadas E possivel especificar opcdes personalizadas. Com
esse parametro, o administrador pode desbloquear alguns recursos ocultos do
terminal que estdo disponiveis apenas para clientes especificos e podem exigir
um dispositivo ou firmware especifico.

¢ Aopcado “Rejeitar trabalhos de impressdo ndo autorizados” permite ativar/
desativar a rejeicdo de trabalhos ndo autorizados. Essa opcao estd ativada por
padrdo. Se a opcao estiver ativada, o dispositivo aceitard apenas trabalhos de
impressao autorizados pelo MyQ, e todos os outros trabalhos serao rejeitados.
Se a opcao estiver desativada, sera possivel imprimir trabalhos para usudrios
que nao estejam registrados no MyQ. O driver da impressora deve ser
configurado como impressao direta para trabalhos na fila de impressao local.

¢ A opcao “Definir o MyQ como servidor SMTP do dispositivo” permite
configurar o endereco IP ou nome de host do MyQ como servidor SMTP do

17
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dispositivo para a operacdo de digitalizacdo pelo painel durante a configuracao
remota. Essa opcao esta ativada por padrdo. Se a opcao estiver desativada, o
servidor SMTP do dispositivo ndo serd configurado durante a configuragao
remota.

¢ Modo de contabilidade de trabalhos —a forma como o terminal contabiliza
os trabalhos concluidos (diz respeito apenas a trabalhos de impressao e copia;
trabalhos de digitalizacdo/fax sdo sempre contabilizados no modo Padrao).

Job accounting mode: * | Standard v

Standard
Advanced
Basic

e Padrdo— (padrao) — Todos os detalhes do trabalho serdo contabilizados
corretamente. Papéis atolados serdo incluidos nos dados contabilizados.

e Avancado - Todos os detalhes do trabalho serdo contabilizados corretamente.
Papéis atolados serdao excluidos dos dados contabilizados.

¢ Bdsico- Use este modo somente quando houver problemas com a
contabilidade padrao (especificamente em dispositivos PRO). Neste modo, a
atribuicdo de simplex/duplex a paginas coloridas/monocromaticas pode nao
ser totalmente confidvel e pode ocorrer confusdo em alguns trabalhos.

3.3 Configuracao adicional no dispositivo

Antes de comecar a usar o terminal, é necessario alterar as seguintes configuracoes
no dispositivo de impressao:

» Defina o modo de inicializacdo da tela
¢ Defina os limites de impressao

3.3.1 Configurando o modo de inicializa¢do da tela

Para fazer isso, é necessario desbloquear a tela do painel Android do dispositivo,
abrir as configuracoes do sistema do dispositivo de impressao e definir o Modo de
Inicializagao da Tela.

1. Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque em MyQ para abrir a tela de login

do administrador.
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Enter PIN or present a card to log in

2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu Admin é aberto.

3. Toque em “Configuracdes do sistema” no menu a direita da tela. A tela do painel do

dispositivo é exibida.

e erigpnu “
Server address

Server port

Admin Login

Store logs Please, insert a memory device.

External Applications

Reset the app
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4. Na tela, toque em Ferramentas do usuario. A tela Ferramentas do usuario é exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
S e e

User.Todls

Change Language r a :
1
“.‘.’ Language K C I Mr Y H

5. Toque em Recursos da tela. A tela Recursos da tela é exibida.

Z achine Administrator Logged in: Machine Administrator
% User Tools

Screen Features

4 Logout

Machine Features
Counter

Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

6. Toque em “Configuracoes do dispositivo da tela”. A tela “Configuragdes do

dispositivo da tela” é exibida.
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Z‘ Machine Administrator Logged in: Machine Administrator A Logout
P user Toois
Screen Features
Machine Features

Counter

Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

7. Toque em “Modo de inicializa¢do da tela”. O widget “Modo de inicializacao da tela” é

exibido.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator ) togout

% Screen Device Settings

Screen Startup Mode

Screen SD Card Slot

Screen USB Memory Slot

Server Settings

Application Authentication Settings

Function Priority

8. No widget, toque em Normal.

Screen Startup Mode

Normal

L

Quick

Cancel

21



Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

3.3.2 Definindo limites de impressao

Para fazer isso, vocé precisa desbloquear a tela do painel Android do dispositivo,
abrir as configuracdes do sistema do dispositivo de impressao e alterar duas
configuragoes: a configuracdo “A¢ao da maquina quando o limite For atingido” e a
configuracdo “Limitacdo aprimorada de uso do volume de impressao”.

1. Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque em “MyQ" para abrir a tela de login

do administrador.

Enter PIN or present a card to log in

2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu “Admin” é exibido.

3. Toque em “Configurag¢oes do sistema” no menu a direita da tela. A tela do painel do

dispositivo é exibida.
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A () V
e Versi(mln 5 "

Server address

Server port B

Admin Login >
Store logs Please, insert a memory device.
External Applications

Reset the app

4. Na tela, toque em “Ferramentas do usuario”. A tela “Ferramentas do usuario” é

exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

X 5 N/ B Sk
B WY AL

User.Todls

Change Language r 2 7
& Language K O | Mr Y i

5. Toque em “Recursos da maquina”. A tela “Recursos da maquina” é exibida.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
%’ User Tools

Machine Fea“bures

Counter
Inquiry

Tray Paper Settings

6. Toque em “Configuragdes do sistema”. A tela “Configuracdes do sistema” é exibida.

& Machine Administrator Logout C

4> User Tools Reset @
E s s || @ oo/ pommertsener | i H H3
(© e | [ )5 )6 |
o ] 7 e )
(© s | o J# |
’ 9 Fxtended Feature Settirgs I ’ S Manteance ‘ Ii
1

7. Toque em Ferramentas do administrador. A guia Ferramentas do administrador é

exibida.
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Logout

T — -

J General \‘ Tray Paper Timer Interface V File \jAdmmlstrator\
Features Settinas Settinas Settinas Trarsfer T@‘v}
Program / Chanoe / Delete User Text [ { Outout: Fax
Copy Count Display Qutput: Printer
Screen Color Setting Key Repeat
Print Pricrity Measurement: Unit

Function Reset Timer

Cutput: Copier External Keyboard

Qutput: Document Server Internal Tray 1 Corrpatible I

N ENEN
A5 )6 ]
A CNEN
d CNEN

8. Toque em “Ac¢ao da maquina quando o limite For atingido”. A caixa de didlogo “Agdo

da maquina quando o limite for atingido” é exibida.

Logged in: Machine Administrator

& |Machine Administrator

Logout

—C

File
Trarsfer

Interface
Settings

Timer

General \ Tray Paver
Settings

Features \ Settings

Eco~friendly Counter Period / Administrator Message I

| Maching action when limit is r&mﬂ_ Il Administrator Authentication Maneosment |
Print Volume Use Limitation: Unit Count Setting rl Program / Change Administrator I
Erhanced Print Volume Use Limitation I | Key Counter Management |
print Voo, U i et it Voo [CHSISH
Media Slot Use I
User Authentication Management I Extensad Seaurity |

2/5 |A Pevis ||V Next

Administrator
Tools |

5]
45 Js |
7]
Ao =]
&

9. Na caixa de didlogo, selecione a opcdo “Interromper trabalho” e, em seguida, toque

em “OK" no canto superior direito da tela. Vocé retornara a aba “Ferramentas do

administrador”.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
Machine Action When Limit is Reached Canoel l [0 1 ’

Select item. then press [0K), 4 )
4 )5 )& |
Steo Job Finish b andLimit || Allow ContineUse | | o\ (2 (=
| e
* o = |

c
0

10. Nessa aba, toque em “Limitagdo avan¢ada de uso do volume de impressao”. A caixa

de didlogo “Limitacdo avancada de uso do volume de impressao” é exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

] - &

‘ \‘ Tray Paper Timer { nterface File \lensm\ { 1 H Hs ’
Feames Settings Settings Settings Trarsfer Tools
Eco~friendly Counter Period / Administrator Message I { 4 ” HG ’
Machine action when limit is r-o’M_ I Administrator Authentication Menagement I ‘ 7 | [ H 9 ’
Print Volume Use Limitaticn: Unit Count Setting [ I Program / Change Administrator |
Erhanced Print Volume Use Limitaticn [ Key Ceunter Marapement | V * ”0 H# ’

Print Volum. U2 Limit.: Default Limit vu_ ‘C ’

Media Slot Use I

User Authentication Managerment I I Extended Seaurity |

2/5 A hwiss

11. Na caixa de didlogo, defina “Permissao de rastreamento” e “Interromper impressao”

como “Ativado” e, em seguida, toque em “OK" no canto superior direito.
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& |Machine Administrator

Logged in: Machine Administrator

Enhanced Print Volume Use Limitatior

Select item. then press (0K,

P Tracking Permission

[On] can only be selected for Stoo Frinting when Tracking Parmission has been
[On]. or w too Job) e [Finish Job and Limit] has been selected

it is Reached.

12. Reinicie o dispositivo de impressao.

3.4 Seguranca da Comunicacao

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

O certificado SSL é instalado automaticamente durante a configuracao remota.

Caso sejam utilizados certificados SSL incorretos, a mensagem “Falha no login -

Certificado SSL invalido — Conexdo segura com o servidor recusada” é exibida apés uma

tentativa de login.

my

Depois de alterar o certificado no servidor, é necessaria uma reconfiguracdo remota

forcada. Apds a reconfiguracao forcada, pode ser necessario reiniciar o dispositivo.
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Para um funcionamento correto, é importante configurar as definigdes de hora (fuso horério
e configuragdes de data e hora) do dispositivo com os mesmos valores do servidor.

Caso seja utilizado um endereco IP para a instalacdo do terminal, em vez do nome do
host do servidor, em seu perfil de configura¢do, e a op¢ao “Permitir comunicag¢ao
ndo segura” esteja desativada no MyQ Easy Config, o endereco IP do servidor devera
ser adicionado como um nome alternativo do servidor nas configuracoes de
seguran¢a de comunicag¢do na interface de administracdo web do MyQ:

1 Ricoh SmartSDK Embedded Terminal X

General Terminal Printers

Name: * |Ricoh SmartSDK Embedded Terminal
Price List: price list v
Fax module:

v Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these def

properties of each printer.

Administrator user
name:

Administrator password:
Use device serial

number as
administrator password:

v Network
SNMP profile: | Default v
MyQ server address: * [IP address "]

Set up IP filters

1. Nainterface de administracdo web do MyQ, acesse “Configura¢oes”, “Rede” e

“Seguran¢a da Comunicag¢ao”.
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2. No campo “Nomes alternativos do servidor”, insira o endereco IP do servidor e clique

em “Gerar novo certificado do servidor”.

v Communication Security

ecures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certific

Certificate authority mode: * '@ Built-in Certificate Authority

nd clients are secured by

gned. Export the CA cert

Generate new CA certificate Export CA certificate

Company Certificate Authority

Your company CA

Manual Certificate Management

the MyQ Server. My

Provide a certificat:

Server alternative names: | 10.14.253.22, 192.168.1.120

Q

Comma separated list of DNS names and/or IP ad

e ate new Server certificate. Server hostname is

1}

Generate new Server certificate

3. Assim que o certificado for gerado, vocé recebera a seguinte mensagem: Os

certificados foram alterados. Clique em “Salvar” para manter as alteracées. Clique no

botao “Salvar”.

&% Network

v General

This server hostname: * | WIN-C1511921JE)

v Communication Security

hich is an industry standard. Choose how cel

MyQ secures communication with certif

Certificate authority mode: * '@ Built-in Certificate Authority

compromised, g
Generate new CA certificate Export CA certificate

Company Certificate Authority

er and

CAand

Server alternative names:

SAN) for MyQ

me is included automatically

Generate new Server certificate

v Outgoing SMTP Server

Type: (® Classic SMTP Server
Microsoft Exchange Online
Gmail
Server:*  example.com

Certificates were changed. Click Save to preserve
Port:* |25 X
the changes

v Save Cancel
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4. Apos o salvamento das alteracoes, é necessario forcar a configuracdo, reativar a

impressora e reiniciar o dispositivo para aplicar o certificado atualizado.

3.5 Alteracao dos métodos de login

Se vocé quiser alterar os métodos de login ap6s a instalacdo, serd necessario editar o
perfil de configuracdo e reativar sua(s) impressora(s).

Vocé pode escolher entre dois tipos de login: login simples e autenticacdo em duas
etapas. Com a opcao de login simples, é possivel selecionar até trés métodos de
login; jd com a autenticacdo em duas etapas, é possivel selecionar uma combinacao
dos métodos de login.

Para alterar o tipo de login:

1. Na interface de administracdo do MyQ Web, acesse MyQ, Configuracoes, Perfis de
Configuragdo.

2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em “Editar” na faixa de opgdes principal
(ou clique com o botao direito do mouse e selecione “Editar”, ou clique duas vezes).
Escolha o método de login no painel a direita.

3. Clique em “Salvar”. Uma janela pop-up informard que vocé precisa ativar as
impressoras novamente.

4. Clique em OK se quiser reativar todas as impressoras conectadas a este perfil, ou
clique em Ignorar se quiser alterar apenas as configuracdes de impressoras especificas.

5. Se vocé optou por ignorar, acesse MyQ, Impressoras para abrir a visdo geral das
impressoras. Selecione a(s) impressora(s) a ser(em) alterada(s), clique com o botao
direito do mouse e selecione Ativar.

6. Reinicie o(s) dispositivo(s) de impressao.

3.5.1 Login via cédigo QR

No MyQ, em “Configuracdes”, “Impressoras e Terminais”, na se¢do “Aplicativo
movel”’, vocé pode ativar o “Login por c6digo QR"” na tela de login do terminal.
Uma vez ativado, um botdo para alternar entre o c6digo QR e o teclado é exibido na
tela do terminal.
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Também é possivel configurar a exibicdo de um cédigo QR no terminal, em vez do
teclado numérico, por padrdo. Marque a caixa de selecdo ao lado de Definir codigo
QR como método de login padrao e clique em Salvar.

¥ MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on o

terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:

Apds a confirmacdo, um cédigo QR serd exibido como a op¢ao padrao de login no
terminal.

Enter PIN or present a card to log in

© rara obter mais informacoes, consulte “Impressdao por meio do aplicativo
MyQ X Mobile Client”” no guia do MyQ Print Server e consulte o guia do
aplicativo MyQ X Mobile Client?.

3.6 Selecao de idiomas

O idioma selecionado como padrao no servidor MyQ também é usado em todos os
terminais integrados. E possivel alterar o idioma que serd usado em sessdes
individuais de usuarios nos terminais.

O idioma padrao:

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myg-x-mobile-client-app
8. https://docs.myg-solution.com/en/mobile-app/
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O idioma padrdo do terminal é aquele definido na guia “Configuracoes gerais”. Para
obter mais informacoes, consulte “Configuracées gerais” no guiado MyQ Print Server.

O idioma do usuario:

E possivel definir idiomas diferentes para os usudrios editando seus painéis de
propriedades na guia principal “Usuarios”. Esses idiomas sdo entdo utilizados nas
sessoes dos usudrios no terminal integrado. Para obter mais informacoes, consulte
“Edicdo de contas de usudrio” no guia do MyQ Print Server.

3.7 Ativacao de leitores de cartoes

Para ativar um leitor de cartdes USB:

¢ Registre-o no painel sensivel ao toque do dispositivo de impressao
» Adicione o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdo a lista de
dispositivos USB na interface de usudrio da Web do dispositivo de impressao.

3.7.1 Registrando o leitor de cartdao no painel de toque do
dispositivo de impressao
1. Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque em MyQ para abrir a tela de login

do administrador.

my

2 5
e i o
8 9

Q

Enter PIN or present a card to log in

2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu Admin é aberto.
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3. Toque em “Login de administrador” para abrir a tela do painel do dispositivo.

Admin Men
e Versioné u

Server address

Server port [E]

Admin Login >
Store logs Please, insert a memory device.
External Applications

Reset the app

4. Na tela, toque em “Ferramentas do usuario”. A tela “Ferramentas do usuario” é

exibida.

User.Todls

Change Language r\ t r H A
mmguaw Kf! " C L' L ‘
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5. Toque em “Recursos da tela”. A tela “Recursos da tela” é exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
% User Tools
Screen Features
Machine Features

Counter

Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

6. Toque em “Configuracoes do dispositivo de tela”. A tela “Configuracdes do

dispositivo de tela” é exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

% Screen Features

Uy T G T
DEVICE

€ Sound

© Display

= Storage

PERSONAL

& Security

B Language & input

SYSTEM

© Screen Device Settings Information

O Screen Device Settings
5 ) o

7. Na tela “Configuracoes do dispositivo de tela”, role para baixo e toque em
“Configuracoes de software do cartdo IC/Bluetooth”. A tela “Configuracdes de

4

software do cartdo IC/Bluetooth” é exibida.
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: Logged in: Machine Administrator

[ & JMachine Administrator

% Screen Device Settings

Function Key Settings

IC Card/Bluetooth Soﬁware Settings
User's Own Customization

Banner System Message Display Time

[Back] Key

Initialize Screen Features Settings

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

Logout HI‘

8. Toque em “Selecionar leitor de cartdo IC". A caixa de didlogo “Selecionar leitor de

cartdo IC” é exibida.

& |Machine Administrator { Logged in: Machine Administrator
% IC Card/Bluetooth Software Settings
Settings will be applied after machine is restarted.

Select IC,Card Reader
W

Do not Use

Bluetooth Settings

9. Toque em “Leitor de cartao de proximidade”. A caixa de didlogo é fechada.
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[ & |Machine Administrator [ Logged in: Machine Administrator J[ gt ][ (]

Select IC Card Reader
Do not Use

Proximity Cghrd Reader
NFC Card Reader

Cancel

10. De volta a tela “Configuragdes de software do cartio IC/Bluetooth”, toque em
“Configuragoes do leitor de cartdao de proximidade”. A tela “Configura¢des do leitor

de cart3o de proximidade” é exibida.

& |Machine Administrator ' Logged in: Machine Administrator J[ togout [ (]
% IC Card/Bluetooth Software Settings
Settings will be applied after machine is restarted.

Select IC Card Reader

Proximity Card Reader

Proximity Card Re@der Settings

Bluetooth Settings

11. Conecte o leitor de cartdo ao painel do Android por meio de um adaptador Mini USB —
USB (Fémea). A caixa de mensagem “Configuracoes do leitor de cartdo de proximidade”

informa que um leitor de cartdo USB foi registrado.
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12. Toque em OK para fechar a caixa de mensagem “Configuracoes do leitor de cartao de

proximidade”.

[ & |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

Proximity Card Reader Se
The following card reader was registered.

USB Card Reader

@(

13. De volta a tela “Configuracdes do leitor de cartdo de proximidade”, anote os nimeros
VENDOR_ID e PRODUCT_ID exibidos em “Informacdes do leitor de cartdo”. Esses

numeros devem ser adicionados a lista de dispositivos USB da impressora.
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@ iLogged in: Machine Administrator 4| Logout |I‘
(&

roximity Card Reader Settings

Card Reader Info Software to Use

USB Card Reader Proximity Card Reader Support Plugin
VENDOR_ID: 09D8, PRODUCT_ID: 0310 [CIS Plugin] Proximity Card Reader Support Plugin

14. Saia das configuragdes do sistema.

Em alguns dispositivos mais recentes, o menu do sistema é diferente. Aqui estdo as
etapas no menu do sistema atualizado.

1. Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque no logotipo do MyQ para abrir a

tela de login do administrador.

Enter PIN or present a card to log in

2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu de administrador é aberto.
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3. Toque em “Login de administrador” para abrir a tela do painel do dispositivo.

e erigpnu «
Server address

Server port E \ +)
Admin Login >
Store logs Please, insert a memory device.

External Applications

Reset the app

4. No painel do dispositivo, abra “Configuragdes”.

| & |Machine Administrator [ Host Name: RNPS838796449E3 A losout
User Guide Address Book Settings

< Printer >
Change Language
-p
L n‘w; 1'7 . E
Check Status & © A ol @ Stop
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5. Toque em “Configuragdes do sistema”.

Logged in: Machine Administrator

& |Machine Administrator

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

I o |

Settings (Q  SerchAl )
Copier / Document m- Change Language
dd Server Settings = anouage
"Q System Settings
g Printer Settings i Inauiry

’Q Scanner Settings

Basic Settings
When Installing

ik

16 Feb, 2023
14:08

h=) A

Y Maintenance

Counter

6. Abra “Rede/Interface” e, em seguida, toque em “Configuragdes de software da

interface externa”.

The card authentication device is not connected

& |Machine Administrator

Back to Settings Menu

ﬂSystem Settings (Q SearchAll )
Display/nput < Network/Interface
Machine Machine: Proxy Settings Inactive
Date/Time/Timer Bluetooth
Sound External Interface Software Settings
Network/Interface Ping Command
Send (Email/Folder) .
USB Port Inactive

Settings for Administrator

. USB Speed Auto Select
Machine/Control Panel

e o 4

7. No campo “Selecionar leitor de cartao IC”, to

que em “Ndo usar”.
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& |Machine Administrator Host Name: RNPS838796449E3

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 2023
14:17

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software | Proximity Card Reader
Settings

NFC Card Reader

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 2003
15:18

9. Selecione “Ndo definido” em “Configuragoes de software do leitor de cartdo de
proximidade”.
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& |Machine Administrator

(Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

10. Conecte o leitor de cartdo quando esta tela for exibida:

& |Machine Administrator Host Name: RNPS838796449E3

*Proximity Card Reader Software Settings  Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

11. Confirme as configuracoes.

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

42



Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

& |Machine Administrator 10.14.6.26

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

%S{%Cfglgfﬁ" Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb 203
14:19

12. Reinicie o dispositivo.

3.7.2 Adicionando o leitor de cartdes na interface web do dispositivo

Para adicionar o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes a lista de
dispositivos USB na interface da web do dispositivo de impressao:

1. No menu a esquerda da interface da web do dispositivo, passe o mouse sobre
“Gerenciamento de dispositivos” e clique em “Configura¢do”. A guia “Configuracao”

é aberta.

RICOH MP C4062Z \ych image Monitor

4« Home

W Device Name : RICOH MP C406Z

i Status/Information »

@ Device Management » Configuration

Address Book

mart Operation Panel

E Print Job/Stored File »

I Central Management

2. Nessa guia, em “Configurac¢oes do dispositivo”, clique em “Programar/Alterar lista

de dispositivos USB". A guia “Programar/Alterar lista de dispositivos USB" é exibida.
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RICOH MP C3004 \ecbh image Monitor

¢ Home

- U PUIIUT Y ORIy DR T
® Unauthorized Copy Prevention: Copier
® Unauthorized Copy Prevention: Document Server
m Unauthorized Copy Prevention: Printer

[ | Program_ﬁ'C?‘arE USB Device List

@ Printer
W Basic Settings
W Tray Parameters (PCL)
3. Na aba “Programar/Alterar Lista de Dispositivos USB”, na lista de dispositivos USB,
insira o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes que vocé anotou

durante o registro e, em seguida, clique em “OK"” no canto superior esquerdo da aba.

RICOH MP C3004 \eb image Monitor

<« Home

Program/Change USB Device List

0& Cancel

If settings are changed while the device is connected, reconnect the device or restart the
Enter hexadecimal numbers (0 - 9, a - f, A - F) with a maximum of 4 digits for each ID.

Device No. | Vendor ID Product ID
Device 1 | /09D8 0310| |
Device 2

3.7.3 Desativacao de leitores de cartoes

1. Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque no logotipo do MyQ para abrir a

tela de login do administrador.

Enter PIN or present a card to log in
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2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu Admin é aberto.

3. Toque em Login de administrador para abrir a tela do painel do dispositivo.

e eri([rpnu V
Server address

Server port

Admin Login

Store logs Please, insert a memory device.

External Applications

Reset the app

4. Na tela, toque em Ferramentas do usuario. A tela Ferramentas do usuario é exibida.
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Logged in: Machine Administrator

User.Todls

Change Language 4
NG guage r[ I_l rl '
Q Language K e M Y

5. Toque em Recursos da tela. A tela Recursos da tela é exibida.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator  logout
% User Tools
Screen Features
Machine Features
Counter

Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

6. Toque em “Configuragdes do dispositivo da tela”. A tela “Configuracdes do

dispositivo da tela” é exibida.
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& |Machine Administrator ‘Logged in: Machine Administrator J[ togout

% Screen Features

W T O CTOTYYOT O OO T TOCIITIC

Sound

Display

Storage

PERSONAL

& Security

B Language & input

SYSTEM

@ Screen Device Settings Information
O Screen Device Settings

2 ao) A

7. Na tela “Configuragdes do dispositivo de tela”, role para baixo e toque em
“Configuragoes de software do cartdo IC/Bluetooth”. A tela “Configuracdes de

software do cartdo IC/Bluetooth” é exibida.

?\ Machine Administrator Logged in: Machine Administrator (

% Screen Device Settings

Function Key Settings
IC Card/Bluetooth So‘ﬁware Settings
User's Own Customization

Banner System Message Display Time

[Back] Key

Initialize Screen Features Settings

8. Toque em “Configurag¢oes do leitor de cartdo de proximidade”. A tela

“Configuracoes do leitor de cartdo de proximidade” é exibida.
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[z]Machine Administrator { Logged in: Machine Administrator [ togout |I\

% IC Card/Bluetooth Software Settings

Settings will be applied after machine is restarted.
Select IC Card Reader
Proximity Card Reader

Proximity Card Re@der Settings

Bluetooth Settings

9. Toque no leitor de cartdes. A caixa de didlogo [Leitor de cartdes USB] - Selecione um

software a ser usado é exibida.

[z| Logged in: Machine Administrator J | Logout |I\

% Proximity Card Reader Settings

Card Reader Info Software to Use

USB Card Reader Proximity Card Reader Support Plugin
VENDOR_ID: 09D8, PP:“,.)U(‘T ID: 0310 CIS Plugin] Proximity Card Reader Support Plugin

10. Toque em “Nao usar”. O leitor de cartoes é removido do dispositivo de impressao.
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[z| Machine Administrator Logged in: Machine Administrator “\ Logout \I‘

[USB Card Reader] Select a software to use.
Proximity Card Reader Support Plugin °
Do not Use

W

11. Faca uma reinicializacdo forcada no dispositivo de impressao (desligue-o e ligue-o

novamente usando o botdo liga/desliga).

Em alguns dispositivos mais recentes, o menu do sistema é diferente. Aqui estdo as
etapas no menu do sistema atualizado.

1. Na telainicial do aplicativo MyQ Embedded, toque no logotipo do MyQ para abrir a

tela de login do administrador.

Enter PIN or present a card to log in

2. Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seguida, toque em OK. O menu de administrador é aberto.
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3. Toque em “Login de administrador” para abrir a tela do painel do dispositivo.

e erigpnu «
Server address

Server port E \ +)
Admin Login >
Store logs Please, insert a memory device.

External Applications

Reset the app

4. No painel do dispositivo, abra “Configuragdes”.

| & |Machine Administrator [ Host Name: RNPS838796449E3 A losout
User Guide Address Book Settings

< Printer >
Change Language
-p
L n‘w; 1'7 . E
Check Status & © A ol @ Stop
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5. Toque em “Configuragdes do sistema”.

Logged in: Machine Administrator

& |Machine Administrator

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

I o |

Settings (Q  SerchAl )
Copier / Document m- Change Language
dd Server Settings = anouage
"Q System Settings
g Printer Settings i Inauiry

’Q Scanner Settings

Basic Settings
When Installing

ik

16 Feb, 2023
14:08

h=) A

Y Maintenance

Counter

6. Abra “Rede/Interface” e, em seguida, toque em “Configuragdes de software da

interface externa”.

The card authentication device is not connected

& |Machine Administrator

Back to Settings Menu

ﬂSystem Settings (Q SearchAll )
Display/nput < Network/Interface
Machine Machine: Proxy Settings Inactive
Date/Time/Timer Bluetooth
Sound External Interface Software Settings
Network/Interface Ping Command
Send (Email/Folder) .
USB Port Inactive

Settings for Administrator

. USB Speed Auto Select
Machine/Control Panel

e o 4

7. Abra as Configuragdes de software do leitor

de cartao de proximidade.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software ~ pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 38FA

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
%1

& |Machine Administrator 10.14.4.26

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader ~— ) _ .
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin Active

Do not Use

16 Feb, 203
14:34

9. Abra as configuracdes do Leitor de cartdes de proximidade.
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& |Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

E;%iir:ngisw Card Reader Software Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximi R
Bluetooth Software Settings roximity Card Reader
NFC Card Reader

16 Feb. 203
14:12

11. Reinicie o dispositivo.

3.7.4 Leitores de cartoes compativeis

Nome ‘I;?rneced Informagdes adicionais

MyQ-20-TR410U  Elatec Leitor LF com formatos padrao (EM4102, Hitag,

Tiris, Pyramid,...).
MyQ-20-TR411U  Elatec

Leitor LF com formatos avancados (HID Prox, Cotag,
Indala, etc.).
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Nome

MyQ-20-TR420U

MyQ-20-TR450U

MyQ-20-TR460U

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

Forneced
or

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec
Elatec
Elatec

Elatec

HID
HID
HID
HID

RFIDeas

RFIDeas

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

Informagdes adicionais

Leitor de HF com formatos padrao (Mifare,
1SO14443,
ISO15693, Felica, etc.).

Leitor duplo com formatos padrao de alta
frequéncia (HF) e baixa frequéncia (LF), SmartCard.

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF.

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Cotag, Indala, etc.).

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

Leitor duplo com formatos padrao de alta
frequéncia (HF) e baixa frequéncia (LF), Legic Prime

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF, BLE

Leitor de HF com formatos avancados (Mifare,
ISO14443,1S015693, iClass, Seos).

Leitor duplo com formatos avancados (HID Prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, caixa compacta.

Leitor duplo com formatos avancados (HID prox,
Indala, iClass, Seos).

Leitor duplo com formatos avancados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF.

Leitor duplo com formatos padrao HF e LF, caixa
compacta.

54



Ao gcr)rneced

Omnikey 5427 HID

Omnikey 5127 HID

Omnikey 5027 HID

Leitor Inepro Inepro
Omni-1DA6 0110

WAVE ID®Plus/  RFIDeas
PcProx Plus
(09D8 0410)

WAVE ID® SP RFIDeas
Plus/PcProx Plus
SP

PcSwipe (0C27 RFIDeas
1000)

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

Informagobes adicionais

Leitor de dupla frequéncia compativel com iCLASS
Seos®, iCLASS SE®, iCLASS®, MIFARE®, Indala Prox
e HID Prox.

Leitor de proximidade de 125 kHz e 13,56 MHz.

Leitor sem contato de alta frequéncia compativel
com iCLASS Seos®, iCLASS SE®, MIFARE Classic® e
MIFARE® DESFire® EV1/EV2, além de NFC.

Leitor RFID compativel com todas as tecnologias de
cartoes nas faixas de 13,56 MHz e 125 kHz.

Um leitor de cartdes de dupla frequéncia.

Um leitor de cartoes de dupla frequéncia.

Um leitor de cartoes com tarja magnética.

A compatibilidade com os leitores de cartao listados depende do firmware instalado no
dispositivo de impresséao.

© paraobter mais informacodes sobre os leitores de cartdes compativeis, entre

em contato com o suporte da MyQ.

3.8 Atualizacao e desinstalacao

Atualizacao do terminal

A atualizacdo do terminal é feita na interface de administracao web do MyQ.
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© consultea secdo “Pacotes do terminal” no guia do MyQ Print Server para
obter mais detalhes.

Se vocé estiver atualizando da versdo 7.5 para a versdo 10.1 e tiver
configurado anteriormente os parametros de cabecalho PJL na sua instalacdo
7.5, remova a configuragao PJL antes de atualizar para a versao 10.1. Se
nao for removida, sua instalacdo 10.1 ndo funcionard corretamente.

Para versdes mais antigas do MyQ Server ou dos pacotes de terminal, exclua o pacote de
terminal instalado e adicione o mais recente.

Desinstala¢ao do terminal

Os terminais integrados do MyQ podem ser desinstalados na interface do MyQ Web
Administrator ou forcando uma redefinicdo de fabrica no dispositivo de impressao.
No primeiro caso, mesmo que o terminal seja desinstalado, todas as configuracdes do
dispositivo podem ser preservadas para uso futuro; ja apés uma redefinicdo do
dispositivo, todas as configuracoes sao perdidas e o dispositivo retorna ao seu estado
padrao de fabrica.

Para desinstalar remotamente um terminal integrado pela interface do MyQ Web
Administrator, siga as etapas abaixo. Antes da desinstalacao, certifique-se de que o
pacote de instalacdo da Ricoh esteja carregado no servidor e que o servico da Ricoh
esteja em execucao.

Para desinstalar um terminal remotamente

1. Acesse MyQ > Impressoras.
2. Selecione a impressora que deseja desinstalar e acesse A¢des > Definir perfil de

configuracao...
3. Selecione “Sem terminal” e clique em OK. Confirme a altera¢do do perfil de

configuracdo e a desinstalacdo devera iniciar automaticamente.
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4 Licencas

O ndmero total de terminais incorporados que podem ser executados ao mesmo
tempo é igual ao nimero permitido pelas licencas de terminais incorporados. Se o
numero de licencas incorporadas no servidor for esgotado, o terminal sera
desativado. Consequentemente, os usudrios ndo poderao fazer login nesse terminal
e a mensagem “Falha no login/Acesso negado” sera exibida no terminal.

my

Para recuperar o acesso ao terminal, vocé pode adicionar uma nova licenca ou
desativar um dos terminais atualmente ativados e, em seguida, reativar o dispositivo
de impressdo na interface de administracdo do MyQ Web.

© Pparaobter informacgoes sobre como adicionar licengas de terminal
incorporadas, ativa-las e prorrogar o periodo de garantia do software,
consulte a secdo “Licencas™ no guia do MyQ Print Server.

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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5 Menu de Administracao

No Menu de Administra¢do do terminal, vocé pode administrar o terminal e o
dispositivo. As acoes disponiveis sdo: Login de administrador, Armazenar logs e
Reiniciar o aplicativo.

Na tela inicial do aplicativo MyQ Embedded, toque no logotipo do MyQ para abrir a
tela de login de administrador.

my

B Y S
e o
8 9

Q

Enter PIN or present a card to log in

Na tela de login de administrador, digite a senha de administrador (a senha padrao é

1087) e, em seqguida, toque em OK.

O Menu de Administracdo é aberto.
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e erifmnu \/
Server address

Server port (=] (+
Admin Login b
Store logs Please, insert a memory device.

External Applications

Reset the app

Endereco do servidor

O enderec¢o do servidor ou o nome do host do servidor podem ser editados aqui.
Recomenda-se alterar essas configuracoes apenas por meio de configuracdo remota.

Porta do servidor

A porta do servidor pode ser editada aqui. Recomenda-se alterar essas
configuracoes apenas por meio de configuracdo remota.

Login de administrador

Desbloqueia o painel do dispositivo de impressdo; com o painel desbloqueado, a tela
padrado do dispositivo de impressao é exibida e todos os recursos do dispositivo ficam
acessiveis. As paginas impressas e digitalizadas neste modo sdo contabilizadas como
pertencentes ao *usudrio ndo autenticado.

Depois que o painel estiver desbloqueado, a configuracdo do dispositivo pode ser
acessada pressionando o botao do menu “Sistema” no painel de operacdo do
dispositivo.

Ao abrir o painel do dispositivo usando o botao “Login de administrador”, vocé
recebe automaticamente direitos administrativos sobre todas as suas configuragoes.

Exportacao do log

Se o Suporte MyQ solicitar que vocé forneca o log do terminal integrado, vocé pode
fazé-lo usando uma unidade de memaoria USB ou um cartdo SD.

Para exportar o log do terminal, insira a unidade flash USB/cartdo SD no dispositivo e
toque em “Armazenar logs” no Menu de Administracao.

O arquivo de log é exportado e enviado para o pen drive/cartdo SD.
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6 Personalizacao

Na guia “Configuracoes de personalizacdo” da interface de administrador do MyQ
Web, na secdao “Personalizagao do terminal”, vocé pode adicionar um “Logotipo
personalizado” e selecionar um “Tema” diferente para alterar a aparéncia geral do

seu terminal integrado.

© consulteo guia do MyQ Print Server para obter informacoes sobre as

configuracoes de personalizacdo™.

10. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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7 Acoes do terminal
Este topico aborda as acoes do terminal no MyQ Ricoh SmartSDK Embedded e seus
recursos.
As acoes padrao do terminal sdo:
e Imprimir tudo

Meus trabalhos

Copiar do painel

Digitalizacdo Facil — E-mail

Digitalizacado Facil — Pasta

Registro do cartdo de identificacdo (visivel apenas se o cartdo de identificacdo
estiver selecionado como método de login)

Painel USB
Cépia Facil

Digitalizacdo pelo painel

Lista de aplicativos

e Mais acoes

Print All Easy Scan - Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration

© raraobter informacoes relacionadas ao gerenciamento de nés de acdo do
terminal, consulte a secdo “Configuracoes de acoes do terminal”" no guia do
MyQ Print Server.

11. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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Os outros nés de acao do terminal disponiveis que podem ser usados no terminal
MyQ Ricoh SmartSDK Embedded, além dos padroes mencionados acima, sao:

e Fax Facil

Lista de aplicativos

e Fax no painel

e Caixa do Painel

e USB do painel

e Editar conta

e Recarregar crédito

e Pasta

e Copia de cartao de identidade

e Impressao Facil

7.1 Imprimir tudo

Esta acdo imprime todos os trabalhos que estdo aguardando na fila nos estados
“Pronto” e “Pausado”, incluindo trabalhos delegados por outros usuarios.

7.1.1 Imprimir todos os trabalhos ap6s o login

Como alternativa a acdo do terminal “Imprimir tudo”, vocé pode usar o recurso
“Imprimir todos os trabalhos apds o login”. Uma vez ativado na guia “Configuracoes
de impressoras”, em “Geral”, todos os trabalhos do usuario sdo impressos
imediatamente apés ele fazer login em um terminal integrado. Dessa forma, o
usudrio ndo precisa tocar no botao “Imprimir tudo” para imprimir os trabalhos.

Mesmo que a opc¢ao “Imprimir todos os trabalhos apods o login” esteja selecionada
no servidor, os usuarios podem desativar o recurso no terminal integrado antes de
fazerem o login. Dessa forma, cada usuério pode decidir individualmente se deseja
imprimir os trabalhos automaticamente ou manualmente por meio do botao
“Imprimir tudo”.

Se o usudrio desativar o recurso no terminal e ndo efetuar o login em 30 segundos, a
tela do terminal serd atualizada com a opcdo “Imprimir todos os trabalhos apoés o
login” selecionada.
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my
R

PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

Enter PIN or present a card to log in

7.2 Meus trabalhos

Esta acdo do terminal exibe todos os trabalhos que podem ser impressos no
dispositivo de impressao. Os usudrios podem gerenciar aqui seus trabalhos prontos,
favoritos e impressos.

» Trabalhos prontos: esta é a aba inicial da tela “Meus trabalhos”. Ela pode ser
reaberta tocando no icone de pagina no canto superior esquerdo da tela. Ela
contém trabalhos aguardando na fila, prontos para serem impressos.

e Trabalhos favoritos: os trabalhos favoritos podem ser exibidos tocando no
icone de estrela no canto superior esquerdo da tela. Ela contém uma lista dos
trabalhos que vocé marcou como favoritos.

e Trabalhos impressos: os trabalhos impressos podem ser exibidos tocando no
icone de relégio no canto superior esquerdo da tela. Ela contém um histérico
dos seus trabalhos impressos.

eReady VIO S IE

MyQ Printer Test Job3

1 A4 « Few seconds ago

M MyQ Printer Test Job2

1 A4« Few seconds ago

M MyQ Printer Test Job1

1 A4 « Few seconds ago

M MyQ Printer Test JobO

1 A4 « Few seconds ago

Filtros de trabalhos
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Na interface de administracdo do MyQ Web, em MyQ, Configuragdes, Impressoras e
Terminais, na secao Geral, é possivel permitir um trabalho colorido em uma
impressora P&B, mas o trabalho serd contabilizado como P&B. Essa opcdo esta

desativada por padrao.

Se um trabalho ndo puder ser impresso porque o formato/cor selecionado nao é
compativel com o dispositivo, aparecera um icone de ponto de exclamacao vermelho
ao lado do trabalho. Ao clicar no icone, o motivo do erro é exibido:
e Trabalhos coloridos ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um
trabalho colorido é encaminhado para uma impressora P&B.
e Trabalhos em A3 ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um trabalho
em A3 é enfileirado para uma impressora A4.
e Nem trabalhos em cores nem neste formato podem ser impressos neste
dispositivo quando um trabalho A3 e colorido é encaminhado para uma
impressora A4 e em preto e branco.

Gerenciando trabalhos na tela “Meus Trabalhos”

Para exibir as opcoes disponiveis de gerenciamento de trabalhos, selecione o
trabalho na lista. A barra de gerenciamento dos trabalhos de impressao selecionados
é exibida na parte superior da tela.

& Selected: 1 DI & © =3

Nessa barra, vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

e Imprimir: Toque no icone da impressora para imprimir os trabalhos
selecionados.

» Editar: Toque no icone de edicdo para alterar as op¢des de impressao dos
trabalhos selecionados. Na caixa de didlogo “Op¢oes de impressao”,
dependendo das permissoes concedidas pelo administrador, o usuario pode
escolher entre cores ou preto e branco, op¢oes de impressao simples ou frente
e verso, definir grampeamento e perfuracao e alterar o nimero de cépias. Apos
alterar as opc¢oes de impressao, o usudrio pode tocar no icone da impressora
para imprimir os trabalhos.

o Em certos casos, vocé podera ver listadas algumas opcdes de impressdo que
ndo sdo aplicaveis devido a fila ou a impressora em uso. Por exemplo, vocé
poderd ver opcoes de grampeamento mesmo ao imprimir em um terminal
sem o recurso de grampeamento. Em casos como esses, esse comando sera

ignorado.
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&— Print options =

Duplex Duplex long edge

Staple No Staple

Punch No Punch >
Toner saving No >
Copies 1 II

Color B&W

¢ Pré-visualizacdo de trabalhos: Toque no icone de olho para visualizar os
trabalhos selecionados.

» Adicionar aos favoritos: Toque no icone de estrela com sinal de mais para
adicionar os trabalhos selecionados aos seus favoritos (visiveis nas abas
“Trabalhos prontos” e “Trabalhos impressos”).

¢ Excluir dos Favoritos: Toque no icone de estrela com sinal de menos para
excluir os trabalhos selecionados dos seus favoritos (visivel na aba “Trabalhos
favoritos”).

o Excluir: Toque no icone da lixeira para excluir os trabalhos selecionados.

Pré-visualizacdo de trabalhos
O recurso “Pré-visualiza¢do do trabalho” é usado para gerar pré-visualiza¢oes de
trabalhos. Para ativa-lo, acesse MyQ, Configuragdes, Trabalhos, Pré-visualizagao

do trabalho. E possivel limitar o nGmero de paginas a serem geradas (7 por padrao)
na pré-visualizacdo. Para incluir todas as paginas, defina o valor como 0.

Uma vez ativado, o botdo “Pré-visualizacdo do trabalho” (olho) fica visivel no
terminal.
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& Selected: 1 W & © =)

MyQ Printer Test Job3

1 A4 «18 hours ago

MyQ Printer Test Job2

1 A4 +18 hours ago

MyQ Printer Test Job1

1 A4« 18 hours ago

MyQ Printer Test JobO

1 A4 +18 hours ago

o

000N~

Ao tocar nele, vocé é redirecionado para a tela de Visualizacdo do trabalho. A
primeira pagina do documento é exibida por padrdao em uma visualizacdo em
miniatura, como a primeira pagina da visualizacdo do trabalho. Ao lado da
visualizacdo do documento, vocé também pode ver o nome do documento no canto
inferior esquerdo, o nimero de paginas no canto inferior direito e o menu de
navegacgao a direita.

P48 ) O\ T

No menu de navegacao, vocé pode usar o botdo “Voltar” para retornar a “Meus
trabalhos”, os botdes “Avancar” e “Voltar” para visualizar mais paginas, o botdo de
lupa para ampliar e reduzir a pagina visualizada, o botdo de impressora para imprimir
o trabalho ou abrir as opcoes de impressao do trabalho e o botdo de trés pontos para
expandir o menu de navegacao. No menu expandido, vocé pode excluir o trabalho,
adiciona-lo aos favoritos e imprimi-lo.

Roaming de Trabalhos
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O recurso de roaming de trabalhos permite que os usudrios transfiram seus
trabalhos de um local para outro: trabalhos enviados a uma filial podem ser
impressos em dispositivos de impressao em qualquer outra filial.

O usuério pode baixar um trabalho apenas para um local por vez. E necessario um
servidor MyQ Central com servidores locais para esse recurso. Para obter mais
informacoes, consulte o guia de instalacdo do servidor MyQ Central.

Para imprimir os trabalhos, o usuario deve seguir as seguintes etapas:

1. Faca login no terminal integrado.

2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela “Meus trabalhos” é exibida.

3. Na tela, toque no icone do globo. A aba “Remoto” é aberta.

4. Selecione os trabalhos a serem baixados e toque no icone de download no canto
superior direito da aba. Os trabalhos sdo baixados e podem ser impressos no
dispositivo de impressdo atual, bem como em qualquer outro dispositivo de impressao

conectado a fila de Job Roaming.

7.3 Easy Digitalizacao

Digitalizacdo com um Unico toque. Depois que o usudrio tocar nessa acao, a pagina
sera imediatamente digitalizada para um destino predefinido. E possivel definir
varios destinos para os quais o documento digitalizado serd enviado e configurar os
parametros de digitalizacdo no MyQ.

© Pparaobter informacodes sobre como configurar a acdo “Digitalizagdo Facil” e
definir seus destinos e parametros, consulte as configuracoes' de
“Digitalizacao Facil”” no guia do MyQ Print Server.

¢ Se ativado no servidor, os usuarios podem alterar suas configuracoes de
digitalizacdo na tela do terminal.

12. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
13. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

67


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings

Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

&— Easy Scan - Email

]

Resolution 200 dp

Color Grayscale
Format PDF

Duplex Single Sided
Continuous scan Disabled

Scan Separation All pages together

¢ Vocé também pode criar novos parametros personalizados para serem usados
nos metadados da digitalizacdao, ou como partes de nomes de arquivos,
enderecos, assuntos e corpos de e-mails, e como caminhos para pastas, senhas
de pastas etc. Vocé pode encontrar mais detalhes em “Criar parametros
personalizados”™ no guia do MyQ Print Server.

e O OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) pode ser usado com o Easy
Scan, criando perfis de OCR e permitindo que os usudrios os selecionem no
terminal integrado. Vocé pode encontrar mais detalhes na secdao “OCR""™ do
guia do MyQ Print Server.

&— Easy Scan - Email

JPEG

TIFF
HCPDF
OCRPDF
OCRTXT

OCRDOC

7.3.1 Parametros do Easy Scan

Cada parametro possui uma opcao Padrdo. Se selecionada, os valores reais sdo
obtidos das configuracdes padrao de digitalizacdo do dispositivo de impressao.

14. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
15. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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Uma excecdo para dispositivos Ricoh sdo os seguintes parametros, cujo
estado “Padrao” é definido pelo terminal MyQ Embedded, devido a
limitacoes:

* Resolucdo - 200 dpi

e Cor-Escala de cinza

* Resolucdao — A resolucdo do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
o 100 dpi
o 200 dpi
© 300 dpi
o 400 dpi
o 600 dpi
e Cor — A escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opgoes:
o Cor
o Escala de cinza
o P&B (dois tons)
o Automadtico
e Formato - O formato do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opgoes:
o PDF
o JPEG
o TIFF
o HCPDF
e Duplex - Opcoes de digitalizacdo em simplex e duplex. Vocé pode escolher
entre as seguintes opgoes:
o Uma face
o Duplex — encadernacdo na parte superior
o Duplex — encadernacdo na lateral
o Livreto - encadernacdo a esquerda
« Digitalizacdo continua - Com a op¢ao de digitaliza¢do continua ativada, os
trabalhos de digitalizacdo ndo sdo enviados até que se toque em “Concluido”.
Apos clicar em “Digitalizar”, o dispositivo de impressao digitaliza outra pagina.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:
o Desativado
o Ativado
e Separac¢ao de digitalizagdao — Se um documento com varias paginas for
digitalizado, as paginas digitalizadas podem ser armazenadas separadamente
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(cada pagina em um arquivo separado) ou todas juntas em um Unico arquivo.
Vocé pode selecionar uma das sequintes opc¢oes:
o Todas as paginas juntas
o Separar cada pagina
e Orientacao original — Determina a orientagdo da pagina digitalizada no
arquivo de saida. A posicao do papel é relativa a pessoa que esta em frente a
impressora. Vocé pode escolher entre as seguintes opc¢oes:

o Borda superior para cima: a pagina é exibida na posicao horizontal (borda

superior da pagina oposta a pessoa)
o Borda superior a esquerda: a pagina é exibida na posicao vertical (borda
superior da pagina do lado esquerdo da pessoa)
* Densidade — A densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior for,

mais escura serd a imagem resultante. Vocé pode selecionar uma das seguintes

opc¢oes:
o Automatico
o Minima
o Mais baixa
o Baixa
o Normal
o Alto

Mais alto

o Mais alto

O

e Tamanho — O tamanho da imagem digitalizada. Isso determina o tamanho da

area de digitalizacao; portanto, deve corresponder ao tamanho real do
documento digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:
o Automadtico
o A3
o A4
o A5
o A6
o Foélio
o Ledger
o Carta
o Legal
Oficio ll
Extrato
o Padrao
* Ignorar paginas em branco — Com este parametro, vocé pode optar por
ignorar paginas em branco no documento digitalizado. Vocé pode selecionar
uma das seguintes opgoes:
o Padrao
o Sim

o

e}
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o Nao
e Tamanhos mistos - Com este parametro, o usuario pode digitalizar trabalhos
com tamanhos mistos.
o Ativado
o Desativado

7.3.2 Sair da conta durante a digitalizacao

1. ARicoh ndo permite que os usudérios facam logout enquanto um trabalho de
digitalizacdo ou cépia estiver em andamento.

2. Quando o usudrio tenta sair da conta, o trabalho de digitalizacdo deve ser cancelado ou
concluido primeiro.

3. 0 mesmo se aplica quando ocorre um erro no dispositivo (como um atolamento de
papel); o erro no dispositivo deve ser corrigido primeiro, o trabalho de digitalizacao
cancelado ou concluido, e s6 entdo o usuario podera sair da conta.

4. Nesses casos, o seguinte é exibido na tela do terminal, em vermelho: Antes de sair da
conta, resolva os erros abaixo.

5. A tela também exibe uma lista de tarefas, juntamente com os erros que precisam ser
resolvidos primeiro.

6. Para resolver o erro, é preciso tocar na mensagem de erro e, em seguida, tocar no
botdo “Parar” (localizado no canto inferior direito).

7. O usuario ndo deve tocar no botdo “Parar” antes nem depois, e nada deve ser tocado
entre esses momentos.

8. Depois de tocar no botao “Parar”, siga as instrucdes exibidas na tela, por exemplo,
confirme o cancelamento da tarefa.

9. Assim que o trabalho for cancelado, o usuario podera sair da conta.

10. Veja o video abaixo com um exemplo de erro, como interromper o trabalho e, em

seguida, sair da conta.
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myo

Before logging out, resolve the errors below

?uuummwmmswummmmnu
orey 4

- ChekStatus &) © 2 #

7.4 Impressao Facil

A acdo de terminal “Easy Print” permite que os usudrios imprimam arquivos sem
envia-los primeiro para o MyQ. Esses arquivos podem ser impressos a partir de varios
destinos, como diversos servicos de armazenamento em nuvem, unidades de rede ou

locais e 0o armazenamento padrdo do usuario.

Para obter informacoes sobre como configurar a acdo “Easy Print”, consulte as
configuracoes do “Easy Print”"® no guia do MyQ Print Server.

Quando o Easy Print é usado no terminal, o usudrio vé uma lista de destinos possiveis
associados a essa acado (essa etapa é ignorada caso haja um Unico destino). Apds
selecionar o destino, o usuario pode navegar por ele e selecionar os arquivos para

impressao.
<— Easy Print
[ ) Cloud storage - OneDrive [ Cloud storage - Google Drive

| ) Folder | ") User's storage

16. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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Apos pressionar o botdo de impressao, os arquivos sao baixados do destino para o
servidor, processados pela fila padrdo do Easy Print e enviados imediatamente para a
impressora sem qualquer interacdo adicional. Também é possivel cancelar todo o
processo de download e impressao. Nesse caso, 0s arquivos que ja foram baixados,
mas nao impressos, sao excluidos do servidor. Os arquivos que ja foram impressos
permanecem no servidor e é possivel reimprimi-los.

& Selected: 1 EX=
I Go back to previous folder (] MyQ Basic Instal...1 RTM rev.11.pdf
MyQ Ricoh Smar...ded 8.2 rev.6.pdf

Downloading your jobs from Cloud storage..

CANCEL |

Se 0 usudrio ndo tiver nenhum armazenamento em nuvem conectado, uma
mensagem informativa aparece no terminal informando que ndo ha armazenamento

em nuvem disponivel, mas que ele pode ser configurado na interface do usuério da
web.

73



Ricoh SmartSDK Embedded 10.1

A You do not have this Cloud storage set up. You can connect the Cloud service in the Web User Interface.

7.5 Easy Copy

Cépia com um toque. Depois que o usudrio tocar nessa acao, a pagina sera copiada
imediatamente.

Q voce pode definir os parametros de cépia na interface de administracdo web
do MyQ, conforme descrito na secao Configuracoes do Easy Copy" no guia do
MyQ Print Server.

A Se o crédito ou a cota de um usuério se esgotar durante a copia, a acdo sera
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

Se ativado no servidor, os usuarios podem alterar suas configuracoes de cépia na tela
do terminal.

17. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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&— Easy Copy

fl
]

Copies 1 (4
Color Monochrome

Duplex Single Sided

Original Orientation fop Edge on Top
Density Automatic

Size Automatic

7.5.1 Parametros do Easy Copy

e Copias — Predefina o nimero de cépias a serem disponibilizadas 7-99.

e Cor — Escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:

o Cor
o Monocromatico
o Automadtico
e Duplex — Opc¢oes de digitalizacdo simplex e duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opcoes:
o Uma face
o Duplex
o De um lado para dois lados
o De 2 lados para 1 lado

e Orientacgao do original - Determina a orienta¢do da pagina no arquivo de
saida. A posicdo do papel é relativa a pessoa que esta em frente ao dispositivo
de impressdo. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Borda superior para cima: a pagina é exibida na posicao horizontal (com a
borda superior da pagina voltada para o lado oposto a pessoa).

o Borda superior a esquerda: a pagina é exibida na posicao vertical (com a
borda superior da pagina do lado esquerdo da pessoa).

* Densidade - Densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior for, mais
escura ficara a imagem resultante. Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:

o Automadtico

o Mais baixa

o Baixa

o Baixa

o Normal
Alto

e}
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o Mais alto
o Mais alto
e Tamanho - Tamanho da entrada digitalizada. Ele determina o tamanho da area

de digitalizacdo; portanto, deve corresponder ao tamanho real do papel
digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Automadtico

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Foélio

o Ledger

o Carta

o Legal

o Extrato

o Oficio ll

e Ampliagdo — Com este parametro, vocé pode determinar o tamanho da copia.

Dessa forma, é possivel torna-la menor ou maior do que o arquivo original.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o lgual ao original

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Ledger

o Carta

7.6 Easy Fax

Envio de fax em duas etapas. Vocé pode definir os parametros de fax no MyQ.

O raramais informacoes, consulte as configuracoes do Easy Fax' no guia do
MyQ Print Server.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-fax-settings
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7.6.1 Parametros do Easy Fax

» Resolucao do fax — Resolucdo do arquivo de fax enviado. Vocé pode
selecionar uma das seguintes opcoes:
o Normal
o Boa
o Superfina
e Duplex — Opc¢oes de digitalizacdo Simplex e Duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opcoes:
o Uma face
o Duplex — Encadernacdo na lateral
o Duplex - Encadernacdo na parte superior
¢ Imagem original — Determina a forma como o dispositivo de impressao
processara a pagina digitalizada. Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
* Densidade - Densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior for, mais
escura ficara a imagem resultante. Vocé pode selecionar uma das seguintes
opc¢oes:
o Automadtico
o Mais baixa
o Mais baixa
o Baixa
o Normal
o Alto
Mais alto
Mais alto

e}

O

7.7 Lista de aplicativos
Lista de aplicativos Android de terceiros.

Os usuarios podem retornar a tela inicial tocando no botdao “Home" na barra na parte
inferior da tela do painel.
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Printer Connector Fax Copy Quick Scanner Quick Copy

@ © 0 ©

Print/Scan . ,
Scanner Quick Fax (Memory Quick Print
; Release
Storage Device)

Check Status

7.8 Acoes do painel

7.8.1 Texto do painel

Abre a tela de cépia do dispositivo de impressao.

7.8.2 Painel de digitalizagao
Abre a tela de digitalizacdo do dispositivo de impressao.

Os usuarios podem retornar a tela inicial tocando no botdo “Home"” na barra na parte
inferior da tela do painel.

Para habilitar a digitalizagdo no terminal, certifique-se de que o servidor MyQ esteja
configurado como servidor SMTP na interface do usuario (Ul) do dispositivo de impresséo.

7.8.3 Painel de fax
Abre a tela de fax do dispositivo de impressao.

Os usuarios podem retornar a tela inicial tocando no botdao “Home" na barra na parte
inferior da tela do painel.
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a Os faxes enviados a partir de dispositivos Ricoh SmartSDK nado sdo contabilizados no MyQ.

7.8.4 Caixa do Painel
Abre a tela da caixa de documentos do dispositivo de impressao.

Os usuarios podem retornar a tela inicial tocando no botdo “Home" na barra na parte
inferior da tela do painel.

7.8.5 USB do Painel
Abre a tela de USB do dispositivo de impressao.

Os usuarios podem retornar a tela inicial tocando no bot3o “Inicio” na barra na parte
inferior da tela do painel.

7.9 Registro do Cartao de Identificacao

ApOs tocar nessa acao, a tela de registro do cartdo de identificacdo é exibida e o
usudrio conectado pode registrar seu cartdo passando-o no leitor de cartoes.

emy

ID Card registration

Place your card to the reader
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7.10 Editar conta

Para poder usar todos os recursos dessa acao do terminal, acesse a guia
Configuragdes de usuarios (MyQ, Configuragoes, Usuarios) e, em Geral, selecione a
opcao Ativar edi¢ao do perfil do usuario.

[a)
o Users
Fields marked by * are mandatory.

¥ General

Enable user profile editing: O

If ena

an change these properties: Full name, Password, Email
Prop

can be changed always: Default language

Ao tocar na acdo “Editar conta”, o usuario conectado pode abrir a tela do seu perfil
de usudrio, onde pode alterar seu Nome completo, Senha, E-mail e Idioma padrao.
Apés o envio da alteracdo, o registro no banco de dados é atualizado e os novos
valores sdo definidos. As alteracoes sao aplicadas na préxima vez que o usuario fizer
login.

&— User Profile

I

Full name Mark

Password Empty

Email mark@mya.local

Default language Deutsch (Deutschland) b
User name mark

7.11 Recarregar crédito
Esta acdo permite recarregar o crédito no terminal.

Apos tocar na acdo “Recarregar Crédito”, a tela “Recarregar Crédito” é exibidae o
usuario conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.
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& Recharge Credit Sl v
Code Required

Os usudrios podem visualizar os precos das diferentes configuracdes de uma pagina
impressa tocando em “Moedas”, no canto superior direito da tela.

& Recharge Credit S @
Al

Page Format
1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color
Print 1.00 3.00 1.00 3.00
Copy 1.00 3.00 1.00 3.00
Scan 0.00

7.12 Pastas

As acoes do terminal podem ser organizadas em pastas. As pastas podem ser usadas
para otimizar o layout da tela do terminal ou para permitir que os usuarios acessem
um numero maior de acdes. Por exemplo, vocé pode colocar varias acoes do Easy
Scan com destinos diferentes em uma Unica pasta do Easy Scan. Outro exemplo é
deixar as acoes mais importantes do terminal na tela inicial e colocar o restante em
uma pasta de a¢odes adicionais.

Pastas vazias ndo sao exibidas na tela do terminal. Se houver apenas um item na
pasta, esse item sera exibido em vez da pasta.
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7.13 Coépia do cartao de identidade

Ao tocar nesta acao, os usuarios podem criar uma cépia em que os dois lados de um
cartdo de identidade sejam impressos em uma Unica pagina.

Eles podem definir os seguintes parametros:

e Copias — NUmero de copias impressas.
e Cor — Selecione entre colorido, monocromatico ou escala de cinza.
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8 Contabilizacao

Na guia “Configuracoes de contabilidade”, na secdo “Geral”, o administrador do
MyQ pode definir:

* o modo de Contabilidade que o MyQ utilizara:

o Grupo de Contabilidade — essa opcao é selecionada por padrdo. Nesse
modo, todas as cotas estao disponiveis e podem ser utilizadas.

o Centro de Custos — Nesse modo, apenas a conta de pagamento
selecionada (centro de custos) é utilizada.

» aprioridade da conta de pagamento, que se aplica a terminais que ndo
suportam a selecdo de contas de pagamento pelo usuario e a filas diretas sem a
opc¢ao MyQ Desktop Client. A conta de pagamento com a prioridade mais alta é
sempre utilizada nesses casos:

o Crédito
o Cota

O raramais detalhes, consulte “Configuracoes de contabilidade”"” no guia do
MyQ Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao é
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
haver um excesso de algumas paginas.

8.1 Créditos

Com a contabilidade de crédito ativada, os usuarios devem ter crédito suficiente em
sua conta para poderem imprimir, copiar e digitalizar. Na tela inicial do terminal
integrado, eles podem visualizar o crédito restante. Se a acdo “Recarregar Crédito”
estiver disponivel no terminal, os usuarios podem recarregar seu crédito digitando
um cédigo de um voucher de recarga diretamente em qualquer terminal integrado.

a Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver habilitada no MyQ, os usudrios sem
crédito serdo solicitados a recarregar apos o login. Eles serdo informados sobre o crédito
insuficiente e redirecionados automaticamente para a tela “Recarregar Crédito”, onde
poderao recarregar.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Crédito”*° no guia do Servidor
de Impressdao MyQ.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acdo é
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
haver um excesso de varias paginas.

8.1.1 Recarga de crédito

Apos tocar na acado “Recarregar Crédito”, a tela “Recarregar Crédito” é exibidae o
usuario conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.

&— Recharge Credit

Code Required

Valid

mye $100.00 o

630551411108

Os usuarios podem visualizar os precos das diferentes configuracoes de uma pagina
impressa tocando em “Moedas” no canto superior direito da tela.

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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&— Recharge Credit % @
A4 >

Page Format
1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color
Print 1.00 3.00 1.00 3.00
Copy 1.00 3.00 1.00 3.00
Scan 0.00

8.1.2 Uso de a¢oes do terminal com crédito insuficiente

Se arecarga de crédito por meio de vouchers estiver habilitada no MyQ, os usuarios
ainda poderao ver as acoes para as quais ndao tém crédito suficiente. No entanto, se
tocarem no botdo de uma acao especifica, serdo imediatamente redirecionados para
a tela “Recarregar Crédito”.

Se arecarga de crédito por meio de vouchers estiver desativada no MyQ e um usuario
nao tiver crédito suficiente, todas as acoes que exigem crédito ficardo indisponiveis,
e os botdes correspondentes ficardo desativados.

@ James ¢ Local credit account

1 =
(ZK227.00

low credit Easy Scan - Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder low credit low credit

low credit ID Card Registration Panel Scan
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Acdo realizada quando um usuario fica sem crédito durante a digitalizacao via
Easy Scan

O trabalho de digitalizacdo é concluido. O saldo real de crédito é atualizado ao longo
da digitalizacdo e, apés a conclusao do trabalho, nenhuma acdo que exija crédito
pode ser realizada.

Acdo realizada quando um usuario fica sem crédito durante a copia pelo Easy
Copy

A copia é interrompida, embora ainda seja possivel copiar mais algumas paginas. O

saldo real de crédito é atualizado ao longo da cdpia e, ap6s a interrupcao do trabalho,
nenhuma acdo que exija crédito pode ser realizada.

Acdo tomada quando um usuario fica sem crédito durante a digitaliza¢do no
painel de digitalizacdao da impressora

O usudrio pode digitalizar enquanto permanecer no painel de digitalizacdo. Assim
que sair do painel, o saldo atual de crédito é exibido e nenhuma acdo que exija
crédito pode ser realizada.

Acdo realizada quando um usuario fica sem crédito durante a copia no painel de
copia do dispositivo de impressao

A copia é interrompida, embora ainda seja possivel copiar mais algumas paginas. Nao
é possivel fazer mais copias no painel e, assim que ele for abandonado, o saldo atual
de crédito é exibido e nenhuma acao que exija crédito pode ser realizada.

Trabalhos de impressao com informagdes adicionais do analisador de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

l

MyQ Printer Test Job3

(ZK3.00 1 A4 « Few seconds ago

MyQ Printer Test Job2

(CZK3.00 « 1 A4 « Few seconds ago

MyQ Printer Test Job1

(CZK1.00 « 1 A4+ 20 hours ago

MyQ Printer Test JobO

CZK1.00 * 1 A4 + 20 hours ago

D000
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Trabalhos com preco definido ndo podem ser impressos, a menos que oS Usuarios
tenham crédito suficiente. Os usudrios ndo podem usar a acao “Imprimir tudo”
quando o preco total de todos os trabalhos de impressdao com preco definido for
superior ao seu crédito.

8.2 Cota

Com o recurso Cota ativado, os usudrios nao podem imprimir, copiar ou digitalizar
apos atingirem ou excederem seu limite de cota. Eles podem visualizar suas cotas

atuais em sua sessao no terminal integrado.

mark's quota * Color pages: 128
mark's quota * Total pages: 256

So S

Print All Easy Scan - Email Panel USB

@ Mark ¢ Quota

=

Easy Scan - Folder Easy Copy Easy Print

ID Card Registration

mark's quota:

Color pages: 128 remaining
Total pages: 256 remaining
Scan pages: 512 remaining

0K |
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O comportamento do terminal integrado depende das configuracoes de cota no
MyQ. Ao configurar a Cota na interface de administrador do MyQ Web, vocé pode
desativar uma ou mais operacoes apos a cota ser atingida ou excedida:

¢ Se o valor monitorado for “Custo”, selecione-as em “Desativar operagoes”. As
opcoes sao: “Imprimir”, “Copiar”, “Impressdo em cores’ (em terminais 8.1 ou mais
recentes), “Copia em cores” (em terminais 8.1 ou mais recentes) e “Digitalizar’.

¢ Se o valor monitorado for “Pdginas”, marque a caixa de selecdo “Desativar
operagao” e a operacao que atingiu o limite sera desativada.

¢ Marque a caixa de selecdo “Encerrar o trabalho atual quando atingido” se
desejar interromper o trabalho atual quando a cota for atingida. Se tanto
“Desativar opera¢ao” quanto “Encerrar o trabalho atual quando atingido”
estiverem marcados, o trabalho serd interrompido quando a cota for atingida e
o usudrio sera redirecionado para a tela inicial do MyQ. Se a op¢ao “Desativar
operagdo” estiver marcada e a op¢do “Encerrar o trabalho atual quando
atingido” nao estiver, o trabalho atual sera concluido e o usudrio sera
redirecionado para a tela inicial do MyQ. A acdo nao é suportada pela cota de
digitalizacao.

¢ As cotas que desativam a digitalizacdo ndo podem ser aplicadas
imediatamente.

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Cota”?' no guia do MyQ Print
Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acdo serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de varias paginas.

Acdo executada quando um usuario atinge uma cota com aplicagdo imediata

A operacao atual é interrompida, embora ainda seja possivel imprimir ou copiar mais
algumas paginas, dependendo da velocidade do dispositivo de impressao. Isso se
aplica apenas a trabalhos de impressao e cépia (incluindo cépia pelo painel). Os
trabalhos de digitalizacdo sao sempre concluidos.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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@ Mark ¢ Quota

S0 =

Print All Easy Scan - Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder low quota low quota

ID Card Registration Panel Scan

Trabalhos de impressao com informagdes adicionais do analisador de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

Trabalhos que excedam a cota ndo podem ser impressos. Os usuarios ndo podem
usar a acao “Imprimir tudo” enquanto o tamanho total de todos os trabalhos de
impressao for maior do que o permitido pela cota.

8.3 Projetos

Com o recurso de contabilidade de projetos ativado, os usuarios podem atribuir
projetos a trabalhos de impressao, copia e digitalizacdo diretamente na tela do
terminal integrado. Os projetos também podem ser atribuidos a trabalhos de
impressao na janela pop-up do MyQ Desktop Client, na interface de administrador do
MyQ Web ou no MyQ X Mobile Client.
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Ready IO <y

MyQ Printer Test Job3

1 A4 « Few seconds ago ¢ project not selected

MyQ Printer Test JobO

1 A4 « Few seconds ago ¢ project not selected

MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 8.2 rev.6.pdf

79 A&+ 3 hours ago * No Project

MyQ Printer Test Job2

1 A&« Few seconds ago ¢ R&D

MyQ Printer Test Job1

1 A4 « Few seconds ago * Marketing

0000

© para mais informacdes, consulte a se¢do “Projetos”® no guia do MyQ Print
Server.

8.3.1 Atribuicao de projetos a tarefas de impressao
Meus trabalhos

Se um usudrio quiser imprimir um trabalho ndo atribuido da lista “Meus Trabalhos”,
ele sera redirecionado imediatamente para a tela de selecdo de Projetos e tera que
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimi-lo.

&— Project Selection
Without project
0

!

@”? Marketing
W) 3

S R&D

W 2

5 Sales
N 7

22. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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Trabalhos com projetos atribuidos sao impressos imediatamente.
Imprimir tudo

Se todos os trabalhos em fila ja tiverem projetos atribuidos pelo MyQ Desktop Client,
pelainterface de administracdo do MyQ Web ou pelo MyQ X Mobile Client, a
impressao comeca imediatamente.

Se houver trabalhos ndo atribuidos, o usuario é redirecionado para a tela de selecdo
de projeto, imediatamente apés tocar no botao “Imprimir tudo”. Ele precisa
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimir os trabalhos. O projeto selecionado (ou a
opcao “Sem projeto”) é atribuido apenas aos trabalhos ndo atribuidos; todos os
outros trabalhos mantém os projetos atribuidos anteriormente.

Atribuicao de projetos a trabalhos do Easy Copy

Apos tocar no botao “Cépia Facil”, o usuario é redirecionado imediatamente para a
tela de selecdo de projeto, onde precisa selecionar o projeto (ou a opcao “Sem
projeto”).

Atribuicao de projetos a trabalhos do Easy Scan

Apos tocar no botdo “Easy Scan”, o usudrio é redirecionado imediatamente para a
tela de selecao de projeto, onde precisa selecionar o projeto (ou a opcao “Sem
projeto”) antes que o trabalho de digitalizacdo seja iniciado.

8.3.2 Atribuicao de projetos na tela “Panel Copy”

Apos tocar no botdo “Copiar” na tela “Copia no painel”, o usuario é imediatamente
redirecionado para a tela de selecdo de projeto, onde deve selecionar um projeto (ou
a opcao “Sem projeto”). O projeto é entdo atribuido a todos os trabalhos copiados no
painel.

8.3.3 Atribuicao de projetos na tela “Digitaliza¢ao no painel”

Apos tocar no botao “Digitalizar” na tela “Digitalizacao no painel”, o usuario é
redirecionado imediatamente para a tela de selecdo de projetos, onde precisa
selecionar um projeto (ou a opcao “Sem projeto”). O projeto é entdo atribuido a todos
os trabalhos digitalizados no painel.
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8.3.4 Atribuicao de projetos na tela “Fax no painel”

Apoés tocar no botdo “Fax” na tela “Fax do painel”, o usudrio é imediatamente
redirecionado para a tela de selecao de projeto, onde precisa selecionar um projeto
(ou a opcao “Sem projeto”).
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9 Spooling de dispositivos

Em circunstancias normais, os trabalhos de impressdo sao enviados ao servidor MyQ,
onde sdo armazenados e aguardam liberacdo. Com o Spooling de Dispositivo ativado,
um trabalho de impresséao é enviado diretamente ao dispositivo e salvo em seu disco
rigido. L4, ele aguarda para ser liberado da maneira padrao.

a e Trabalhos coloridos armazenados localmente ndo sao exibidos quando a impressao em
cores estiver restrita.

¢ Embora seja possivel que um usudrio utilize tanto a impressao no servidor quanto o
“Device Spool”, essa opgdo ndo é recomendada. Podem ocorrer os seguintes problemas:
os trabalhos ndo séo classificados e impressos na ordem correta; a exibigdo do terminal
pode nao ser atualizada corretamente.

9.1 Configurando o Spooling do Dispositivo no MyQ

© Para obter detalhes sobre como ativar e configurar o recurso, consulte a
secdo “Fila de impressao no dispositivo”? no guia do MyQ Print Server.

23. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/device-spooling
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10 Login offline

Para que o MyQ funcione corretamente, é necessaria uma conexao de rede 100%
confidvel. Problemas de conexao podem levar a sérias complicacoes; por exemplo, os
usudrios podem nao conseguir iniciar suas sessdes nos dispositivos de impressao nem
realizar acoes de copia, impressao ou digitalizacdo. O recurso de login offline evita
tais situacdes.

1

4

7
«Q

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

As informacoes do usudrio, incluindo credenciais, sdo armazenadas em cache no
dispositivo e, caso o servidor esteja indisponivel, os dados em cache sao utilizados
para a autenticacdo do usuario. Os usuarios podem, entao, fazer login e realizar todas
as acoes que ndo exijam acesso a rede para o servidor MyQ.

Quando combinado com o Spooling de Dispositivos, o recurso de login offline
oferece um plano de backup robusto para interrupcoes no servidor.

Print All

Panel USB

Panel Copy
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Requisitos

¢ As transmissoes UDP devem estar habilitadas na rede.

e Para um funcionamento ideal do recurso de login offline, o SSL precisa estar
habilitado no servidor. O SSL é configurado por padrao durante a instalacdo; no
entanto, se vocé tiver alterado essa configuracdo por qualquer motivo, podera
redefini-la no MyQ Easy Config, na guia “Configurag¢oes”.

Limitagoes
¢ Crédito ndo é suportado

¢ A cota ndo é suportada;
* Projetos — os trabalhos de impressao sao definidos na opcao “Sem projeto”

i ) Para obter detalhes sobre como habilitar e configurar o recurso, consulte
“Login Offline"* no guia do MyQ Print Server.

10.1 Digitaliza¢ao para e-mail no modo de login offline

E possivel permitir que os usudrios digitalizem para e-mail mesmo quando o servidor
MyQ estiver offline. Nesses casos, os usuarios podem fazer login no terminal no
modo “Offline” e usar a acdo “Digitalizar no painel” para digitalizar para e-mails. O
terminal lembra o servidor SMTP de saida e envia todos os e-mails diretamente para
esse servidor. A digitalizacdo para e-mail no modo “Offline” é compativel com todos
os modelos que suportam terminais embutidos.

Para habilitar o recurso:

e Acesse a interface de usuario da Web do dispositivo de impressao e defina o
endereco IP do seu servidor SMTP (do cliente) no campo “Nome do servidor
SMTP".

24. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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Email
[ OK l Cancel ‘
B Administrator Email Address 2 ‘device@ mygq.local
B Auto Specify Sender Name : ®@on Ooff

Create Email Signature

B Signature

B Image of Signature :| Change |

m Signature Image Preview : Not uploaded
Reception
W Reception Protocol :|POP3 v
m Email Reception Interval : ®@on O off
3 ‘ 15 ‘ minute(s)
M Max. Reception Email Size :‘2 'MB
M Email Storage in Server :\Off V|
SMTP
W SMTP Server Name :|10.14.5.135 |
W SMTP Port No. 125
M Use Secure Connection (SSL) : Oon @off

B SMTP Authentication : Oon ®@off

W SMTP Auth. Email Address ! |
B SMTP Auth. User Name | |
W SMTP Auth. Password :| change |

W SMTP Auth. Encryption :|Auto Select v |

As varidveis email@myq.local e root@mygq.local ndo podem ser usadas no modo
Offline para digitalizacdo a partir do painel com essas configuracoes, pois a
digitalizacdo nao é feita por meio do servidor MyQ.
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11 Cancelamento de trabalhos travados

Se um trabalho ficar travado devido a um erro no dispositivo de impressdo, o usuario
ainda podera fazer logoff. O trabalho travado impedird que outro usudario faca login e
sera concluido automaticamente apds a correcao do erro. No entanto, isso pode levar
a problemas de seguranca.

Se um trabalho estiver travado, o controle “Verificar status” no painel do dispositivo

de impressao ficara vermelho.

Se a configuragao “Continuar imprimindo apds o logout” na guia “Configuragdes das
impressoras” estiver desativada, todos os trabalhos serdo cancelados apés o logout.

Para cancelar trabalhos travados:

1. Na tela de login, toque no botdo “Verificar status”. Vocé serd redirecionado para a

tela do painel nativo do dispositivo de impressao.

Z\Eliot Kate #3% Printing:imin. Logout HI

"

Check Status

2. Na tela, selecione a guia “Trabalho atual”. A guia “Trabalho atual” sera aberta.
3. Nessa aba, selecione todos os trabalhos tocando neles. Toque no botao “Excluir

reservas” no lado direito da aba e confirme tocando em “Excluir” na janela pop-up.
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& |Eliot Kate Logged in: [Eliot Kate] A Logout C
© Mach/Applic. Stat Current Job Maintnc/Inquiry/Mach. Info
i 3 Prints the .
Copier/Doc. Srvr. rinter Others Details
0102 User Name: Eliot Kate Original: ~ Quantity: Time Requrd.:
Printing  File Name: 5 1 1min
Del. Resv.
Waiting Jobs: O
Check Status o A © Stop

4. Para retornar a tela de login do MyQ, toque no botao “Verificar status” no canto

inferior esquerdo da tela.
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12 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com?®

support@myg-solution.com?

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. E proibida e pode ser punivel a cépia ou
qualquer outra forma de reproducao total ou parcial deste
guia, ou de qualquer material protegido por direitos autorais,
sem o consentimento prévio por escrito da MyQ®.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

25. mailto:info@myg-solution.com

26. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas
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“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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POUPE TEMPO COM
SOLUCOES DE
IMPRESSAO

MyQ X é uma solucdo premiada de gestao
de impressao on-premises ou em cloud
privada, na qual milhoes de utilizadores

confiam.

Utilizadores que confiam na MyQ

Dispositivos ativos

Marcas suportadas

Parceiros certificados

Presente em
paises

g info@mygqg-solution.com

@ myq-solution.com

Prémios e certificagoes

BuyersL.ab BuyersL.ab BuyersL.ab

TESTED TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
2 0 2 3 A 0 2 .
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