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MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2

 Fecha mínima de compatibilidad solicitada: 1 de abril de 2026
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1 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 7)

20 de octubre de 2026

Mejoras

 Se ha mejorado la capacidad de respuesta de la aplicación del terminal.
 Se ha mejorado la capacidad de respuesta táctil de la interfaz de usuario del 

terminal para reducir los clics accidentales.
 Se ha mejorado la interfaz de usuario y la experiencia del usuario.

Cambios

 La fecha límite de soporte se ha cambiado al 1 de abril de 2026.

Corrección de errores

 La función «Mostrar mis trabajos» tras iniciar sesión no funciona con los 
métodos de inicio de sesión mediante tarjeta de identificación o código QR.

 «Easy Print» se queda bloqueada durante la carga cuando el almacenamiento 
está mal configurado; no se muestra ningún mensaje de error.

 «Easy Print» se queda bloqueado en la ventana emergente de descarga cuando 
se pulsa repetidamente el botón «Imprimir».

 La exploración de carpetas de ScannerVision no abre las subcarpetas.
 El registro del terminal indica que la versión del servidor es 0.0.0.
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2 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 6)

19 de junio de 2026

Mejoras

 NEW FEATURE  Es posible especificar que las cuentas de invitado se dirijan 

directamente a las acciones del panel al iniciar sesión.
 NEW FEATURE  Es posible utilizar un teclado físico para iniciar las operaciones Easy 

Scan, Easy Copy y Easy Print, así como para imprimir desde «Mis trabajos».
 NEW FEATURE  Es posible activar el dispositivo sin que se configuren 

automáticamente sus ajustes. Si se utiliza esta función, el administrador deberá 
configurar el dispositivo manualmente.

Cambios

 La fecha mínima de soporte se ha pospuesto hasta el 1 de diciembre de 2025.

Correcciones de errores

 No se pueden utilizar caracteres especiales en las carpetas de «Easy Print».
 La base de datos del terminal no se elimina tras la desinstalación del paquete 

de terminal.
 Las operaciones de Easy en estado «Ocupado» no se actualizan 

automáticamente a «activo» en la subcarpeta de Acciones del Terminal.
 La exploración de carpetas se bloquea si el usuario hace clic en el botón 

«Cargando» mientras se están cargando otros archivos.
 No es posible utilizar Easy Scan para el tamaño A6.
 La barra de botones de software no se muestra en las impresoras Kyocera 

ECOSYS PZ6000cix y PZ7000ix.
 Una sesión de cuota no cerrada en caso de respuesta de error del servidor no 

caduca.
 No es posible editar los parámetros de «Copia de tarjeta de identificación» en 

el menú superior de «Favoritos» en dispositivos en blanco y negro.
 En ocasiones, el registro del terminal dejaba de funcionar.
 No es posible instalar el terminal mediante SNMPv3 (se requiere Print Server 

10.2, parche 25; compatible con MD5, SHA1 y SHA2-256).

24+Se requiere el parche del Print Server 10.2 para ejecutar esta versión.
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3 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(parche 5)

20 de abril de 2026

Mejoras

 NEW FEATURE  Filtro para la exploración de carpetas en Easy Print y Easy Scan.

 Se ha mejorado el comportamiento cuando el servicio del Print Server se inicia 
con retraso.

Corrección de errores

 Contabilidad incorrecta de documentos con formatos mixtos.

23+Se requiere el parche del Print Server 10.2 para ejecutar esta versión.
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4 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 4)

31 de marzo de 2026

Mejoras

 NEW FEATURE  Cierre de sesión por inactividad en la aplicación MyQ.

 Interfaz de usuario: se ha implementado una nueva barra de estado de cuotas.
 Se han mejorado los mensajes de error cuando el terminal no responde.

Cambios

 La fecha mínima de compatibilidad se ha cambiado al 1 de enero de 2025.

Corrección de errores

 Las acciones de copia no se desactivan cuando la cuota de impresión en blanco 
y negro es 0.

 La sesión del usuario no se cierra tras imprimir desde la cola de impresión del 
dispositivo.

 El terminal se desinstala por error.
 La función «Easy Scan/Copy» no funciona correctamente con la detección de 

dispositivos en la configuración de «Documentos confidenciales».
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5 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 3)

12 de enero de 2026

Mejoras

 NEW FEATURE  Compatibilidad con el idioma ucraniano.

 NEW FEATURE  Conservar para reimprimir.
 Nuevo mensaje en el terminal: «Se ha alcanzado el número máximo de intentos 

de autenticación».
 Se ha implementado una nueva interfaz de usuario para el flujo de trabajo 

externo.
 Mejoras generales en la interfaz de usuario.

Corrección de errores

 Faltaba un mensaje de advertencia en el terminal cuando el inicio de sesión 2F 
está habilitado, pero no hay ningún lector de tarjetas conectado.

 El propietario original del trabajo no se muestra en la impresión delegada.
 Al alcanzar la cuota de impresión en monocromo, también se bloquea la 

impresión en color.
 Copia de tarjeta de identificación: el tamaño de la imagen impresa varía en 

función del formato del papel.
 Los proyectos favoritos no se reordenan en la parte superior de la lista.
 El escaneo continuo no finaliza cuando se aplica el cierre de sesión por 

inactividad si está activada la opción «Descartar trabajos pendientes al cerrar 
sesión».

 El teclado nativo del dispositivo se muestra incorrectamente en el idioma 
configurado en el dispositivo, en lugar de en inglés, que es el predeterminado.

 Aparece un error en el registro del servidor tras volver a generar el certificado 
del servidor en la interfaz de usuario web de MyQ.

 En «Easy Print», los botones «Imprimir todo» y «Seleccionar todo» están 
habilitados en carpetas sin trabajos de impresión.

 Las acciones con destino a FaxServer no solicitan el destino.
 La política de usuario no se aplica a Easy Print.
 Los parámetros de los flujos de trabajo externos no se traducen.
 No es posible imprimir trabajos de impresión desde la aplicación móvil cuando 

se utiliza una cuenta de crédito.
 Se produce un error en la llamada a la API REST cuando se produce un 

problema de red.
 No se pueden utilizar caracteres especiales en las carpetas de Easy Print.
 La lista de precios de recarga de crédito en el terminal no se recalcula tras 

cambiar el formato de papel.
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 Los trabajos de impresión impresos a través de la cola de impresión del 
dispositivo en modo sin conexión no se incluyen en la contabilidad.

 La dirección de correo electrónico del dispositivo cambia tras la configuración 
remota.

 Registro del cierre de sesión en el dispositivo.
 Falta una etiqueta en los libros de códigos.
 Descartar trabajos al cerrar sesión: el usuario no cierra sesión si se agota el 

tiempo del temporizador.
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6 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 2)

19 de noviembre de 2025

Mejoras

 Se ha mejorado la gestión del inicio y cierre de sesión.

Corrección de errores

 La dirección del servidor SMTP del dispositivo no se configura según los ajustes 
del perfil de configuración durante la configuración remota.
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7 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 
(Parche 1)

12 de septiembre de 2025

Mejoras

 NEW FEATURE  El archivado de trabajos para los trabajos en cola del dispositivo 

está disponible en los dispositivos compatibles con el archivado de trabajos.
 La contabilidad de formatos grandes se realiza según la configuración del 

servidor.
 Se ha mejorado la traducción al eslovaco.

Corrección de errores

 En contadas ocasiones, algunos trabajos no se registran correctamente en los 
proyectos seleccionados.

 Tras cambiar la hora, las entradas del registro del terminal muestran una hora 
incorrecta.

 Algunos registros del registro se marcan como «Error» en lugar de 
«Advertencia».

 Al utilizar símbolos, el nombre del almacenamiento de Easy Print puede ser 
inconsistente.

 La lista de precios para recargar crédito en el terminal no se recalcula tras 
cambiar el formato de papel.

Se requiere15+ como mínimo el parche 10.2 de Print Server.
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8 MyQ KYOCERA terminal integrado 10.2 RTM
26 de junio de 2025

Mejoras

 NEW FEATURE  Se ha añadido la acción del terminal «Copia de tarjeta de 

identificación». Se admiten más formatos.
 NEW FEATURE  Se ha añadido la acción del Terminal «Aplicación».
 NEW FEATURE  Compatibilidad con los idiomas tailandés, malayo y vietnamita.

 NEW FEATURE  Se admite el rango de páginas disponible para los trabajos de 

impresión en «Mis trabajos» > «Propiedades del trabajo».
LIMITATION  Los trabajos de impresión «Easy Print» no admiten rangos de 

páginas.
 Mejora de las «Acciones favoritas».
 Se muestran flechas a los lados del menú superior en pantallas más pequeñas 

para facilitar la navegación entre las pantallas del menú superior.
 Se han eliminado del perfil de configuración los parámetros específicos de 

KYOCERA que no se utilizaban.
 Se ha mejorado el manejo del teclado físico.
 Se ha mejorado la gestión de la activación y la (re)conexión de los terminales.
 La función «Escanear a mí» solo está disponible para usuarios que hayan 

introducido una dirección de correo electrónico.
 Se ha mejorado el mensaje «Error al registrar la tarjeta de identificación».
 Mejoras en el comportamiento de la interfaz de usuario.

Corrección de errores

 Se muestra una advertencia en el registro del servidor tras imprimir desde USB.
 Las copias a un solo color restan el doble de la cuota.
 No se utiliza el destino guardado previamente.
 Falta el precio junto a la acción «Imprimir todo».

Dispositivos compatibles

 Los dispositivos con el navegador Netfront no son compatibles con el terminal 
integrado KYOCERA 10.2.
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9 MyQ Kyocera terminales integrados 10.2 
BETA

24 de enero de 2024

Mejoras

 NEW FEATURE  Nueva interfaz de usuario.

 NEW FEATURE  Acciones favoritas.
 NEW FEATURE  Registro de tarjetas de identificación desconocidas

Limitaciones

 Funcionalidades que faltan:
 Aplicación/Lista de aplicaciones
 Copia de tarjeta de identificación
 Flujos de trabajo externos

 Es posible que los dispositivos antiguos compatibles con navegadores antiguos 
o heredados tengan un aspecto diferente y funcionen con mayor lentitud.
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