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Aviso sobre la traducción

Esta traducción se creó con la ayuda de inteligencia artificial. En caso de discrepancia o ambigüedad, prevalecerá el 
documento original en inglés.
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1 Acerca de MyQ Mobile Print Agent 1.3
El agente de impresión móvil MyQ permite a los clientes acceder a las impresoras a 

través de AirPrint (para iOS) y Mopria Print Service (para teléfonos inteligentes o 

tabletas Android). El administrador de MyQ debe descargar e instalar el agente en el 

servidor.

Todos los cambios con respecto a las versiones anteriores se enumeran en la sección notas 
de la versión (see page 5).
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2 Notas de publicación
Agente de impresión móvil MyQ 1.3

2.1 Agente de impresión móvil MyQ 1.3 (parche 2)

14 de junio de 2024

Corrección de errores

 No es posible conectarse al servidor MyQ Print Server utilizando un nombre de 
host.

 El instalador se bloquea al modificar la configuración.
 La primera letra del nombre de la marca del controlador se corta en macOS al 

añadir una impresora.

2.2 Agente de impresión móvil MyQ 1.3 (parche 1)

Mejoras

 Incluya el nombre de host del servidor MyQ en la ubicación de la impresora.
 Activar la compatibilidad con formatos grandes (Sólo MyQ Print Server 10.1 y 

superior).

2.3 Agente de impresión móvil MyQ 1.3

Mejoras

 Compatibilidad con MyQ 10.
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3 Información básica
El agente de impresión móvil MyQ permite a los clientes acceder a las impresoras 

mediante AirPrint para dispositivos iOS, y Mopria Print Service para smartphones o 

tabletas Android.

AirPrint permite a los usuarios imprimir fotos y documentos desde su MacBook, iMac, 

iPhone, iPad o iPod touch sin necesidad de instalar software adicional 

(controladores). El Servicio de impresión Mopria hace lo mismo para los usuarios con 

un smartphone o tableta Android. Los usuarios de Android deben descargar la 

aplicación Servicio de impresión Mopria de Google Play para poder imprimir.

El administrador sólo tiene que instalar el agente de impresión móvil MyQ una vez, 

para dar a los usuarios de iPhone y/o Android acceso a las colas MyQ.

AirPrint y Mopria Print Service trabajan con MyQ exponiendo las colas de impresión 

MyQ como dispositivos de impresión AirPrint o Mopria Print Service. Los usuarios de 

MyQ se conectan a la red Wi-Fi de la empresa, seleccionan la cola a la que desean 

enviar el trabajo de impresión y se autentican con sus credenciales MyQ. Tras la 

primera autenticación, las credenciales se almacenan en su dispositivo. Las colas de 

impresión Pull Print y Delegated se muestran como impresoras disponibles en el 

dispositivo del usuario.

3.1 Requisitos del sistema
 Se requiere MyQ Server 8.2+.
 SO - Windows 8.1/10/11, con todas las últimas actualizaciones; sólo se admiten 

SO de 64 bits.
Windows Server 2012/ 2012 R2/ 2016/ 2019/2022, con todas las últimas 
actualizaciones; solo admite SO de 64 bits.

 Microsoft .NET Framework 4.6.1 o superior.
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4 Instalación
1. Antes de la instalación, asegúrese de que en la interfaz de administrador web de MyQ, 

en MyQ, Configuración, Empleola opción Trabajos mediante impresión móvil es 

Activado (está activado por defecto). Si no es así, actívelo.

2. Descargue el último archivo de instalación de MyQ Mobile Print Agent desde el portal 

MyQ Community de su servidor.

3. Ejecute el archivo ejecutable. Se abrirá el asistente de instalación de MyQ Mobile Print 

Agent.

4. Seleccione la carpeta en la que desea instalar el Agente de impresión móvil MyQ. La 

ruta predeterminada es:

C:Archivos de programa MyQMobile Print Agent.

5. A continuación, debe aceptar los términos y condiciones de la licencia para continuar 

con la instalación y hacer clic en Siguiente. Se abre la ventana de configuración del 

servidor.
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6. Introduce los ajustes:

a. Dirección del servidor: la dirección IP del servidor MyQ Print Server.

b. Puerto del servidor: el puerto editable que utilizará el Agente de Impresión 

Móvil MyQ (8090 por defecto).

c. Periodo de actualización: El tiempo necesario para actualizar la conexión con el 

Print Server, en segundos (30 por defecto).

7. Haga clic en Instale. El Agente de Impresión Móvil MyQ está instalado.

8. Haga clic en Acabado para salir del asistente de instalación.
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5 Contactos comerciales
Fabricante de 

MyQ®

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga 

9, República Checa

N.º de identificación 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. está inscrita en el Registro Mercantil del 

Tribunal Municipal de Praga, con el número de expediente C 

29842 (en lo sucesivo, «MyQ®»)

Información 

comercial

http://www.myq-solution.com

info@myq-solution.com1

Soporte técnico support@myq-solution.com2

Aviso EL FABRICANTE NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGUNA 

PÉRDIDA O DAÑO CAUSADO POR LA INSTALACIÓN O EL 

FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y EL HARDWARE DE LA 

SOLUCIÓN DE IMPRESIÓN MyQ®.

Este manual, su contenido, diseño y estructura están 

protegidos por derechos de autor. Queda prohibida y puede ser 

sancionada la copia o cualquier otra reproducción total o 

parcial de esta guía, o de cualquier material protegido por 

derechos de autor, sin el consentimiento previo por escrito de 

MyQ®.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, 

en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y 

ocupación comercial. Todo el material aquí publicado tiene 

carácter exclusivamente informativo.

Este manual está sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no 

está obligado a realizar estos cambios periódicamente ni a 

anunciarlos, y no se hace responsable de que la información 

publicada actualmente sea compatible con la última versión de 

la solución de impresión MyQ®.

1. mailto:info@myq-solution.com

2. mailto:support@myq-solution.com

http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Marcas 

comerciales

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca comercial 

registrada de MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las 

marcas comerciales de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el 

consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La 

marca comercial y el nombre del producto están protegidos por 

MyQ® y/o sus filiales locales.
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