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MyQ X Chromebook Client es una extension gratuita disponible en la Chrome Web
Store, disefnada para facilitar la impresion desde MyQ X a los usuarios con Chrome OS
que utilicen el navegador Google Chrome.

Permite a los usuarios acceder a las colas y a las impresoras de MyQ X a través de la
pantalla de impresion nativa de Chrome, y contabiliza correctamente cualquier
impresioén realizada en MyQ X.

Q@ MyQ X Chromebook Client

1. Open a document, right-click, and select Print.
2. Choose a printer from the list marked with @

Logged in as Tim Canterbury
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1 Descargar el cliente

Available in the

®  Chrome Web Store
Descargar el cliente MyQ X para Chromebook Client
Chromebook®

0 (10.2-es) Guias en PDFEsta guia también esta disponible en formato PDF.

1. https://chromewebstore.google.com/detail/adneibmfddbhmickjdmlhpnmclmnehkc?hl=cs


https://chromewebstore.google.com/detail/adneibmfddbhmickjdmlhpnmclmnehkc?hl=cs
https://chromewebstore.google.com/detail/adneibmfddbhmickjdmlhpnmclmnehkc?hl=cs
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2 Notas de la version

2.1 Cliente MyQ X Chromebook 10.2 RC 2
18 de julio de 2025

Mejoras

¢ Se han afnadido opciones de liberacién adicionales para imprimir un trabajo,
como la configuracién diplex, el ahorro de téner, el grapado y el perforado.

2.2 Cliente MyQ X Chromebook 10.2 RC

20 de mayo de 2025
Mejoras

¢ Se ha anadido compatibilidad con opciones de impresién basicas (copias, modo
de color). La lista de opciones de impresién compatibles se ampliard en futuras
versiones.

Correccion de errores

¢ Cuando un usuario que ha iniciado sesién tiene un nUmero personal asociado,
es posible que el cliente muestre un error al imprimir.

2.3 MyQ X Chromebook Client 10.2 Beta

14 de agosto de 2024

Se ha lanzado la version 10.2, que permite a los usuarios acceder a las colas y
impresoras de MyQ a través de la pantalla de impresién nativa de Chrome, y
contabiliza cualquier impresién realizada correctamente en MyQ.
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Requisitos

¢ Para funcionar, MyQ X Chromebook Client debe estar conectado a un Print
Server MyQ 10.2 Patch 4+.

¢ El usuario debe estar registrado y disponer de los datos de inicio de sesién para
este Print Server.

e Para que funcione como se espera, la extension debe tener permiso para
permitir el acceso a las URL de los archivos y el acceso a todos los sitios en

la configuracion de la extension. Estos ajustes estan habilitados de forma

predeterminada.

Site access

Allow this extension to read and change all your data on websites you visit: @ On all sites
Site settings

Pin to toolbar

Allow in Incognito

Warning: Google Chrome cannot prevent extensions from recording your browsing history. To disable

this extension in Incognito mode, unselect this option.
Allow access to file URLs

Collect errors

El dispositivo Chromebook desde el que se intenta conectar debe confiar en
el certificado del Print Server MyQ. Si se muestra un error de conexion,
recomendamos asegurarse de que el ordenador tiene instalados todos los
certificados (see page 7) necesarios en la cadena, como la CA, para confiaren la
conexiéon con MyQ.

El cliente MyQ X Chromebook esta disefado para su uso en Chrome OS
cuando se utiliza el navegador Google Chrome. Aunque puede funcionar en
Windows y macQS, asi como en otros navegadores, es posible que no
aparezca o no se comporte como se describe en esta guia.

Los usuarios con sistemas operativos Windows o macOS deben considerar el
uso del (10.2-es) MyQ Desktop Client.
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4 Implementar el cliente Chromebook con la
Consola de administracion de Google

El cliente MyQ X para Chromebook puede ser instalado manualmente por cada
usuario desde la Chrome Web Store, o bien implementarse de forma silenciosa en
todos los Chromebooks gestionados de una organizacion de Google Workspace
mediante la Consola de administracién de Google. Para entornos con dispositivos
Chrome OS gestionados, se recomienda la implementacion a través de la Consola de
administraciéon, ya que no requiere ninguna accion por parte de los usuarios y
garantiza una configuraciéon coherente en todo el parque de dispositivos.

Si eres un usuario final que instala la extension en tu propio Chromebook, consulta
en su lugar el apartado (10.2) Setup.

Este articulo aborda las tareas de administrador necesarias antes y durante la
implementacién: configurar Google Workspace para la correcta atribucion de los
trabajos de impresién, implementar la extension en los dispositivos gestionados e
implementar certificados cuando sea necesario.

4.1 Requisitos previos

Antes de implementar el cliente de Chromebook a través de la Consola de
administracién, comprueba lo siguiente:

e MyQ Print Server 10.2 Patch 4 o una versién posterior esta instalado y es
accesible desde el segmento de red utilizado por los usuarios de Chromebook.

¢ Los dispositivos Chromebook estan inscritos en Google Workspace y se
gestionan a través de la Consola de administracién de Google.

e El certificado del servidor MyQ es de confianza para los dispositivos
Chromebook, o bien dispone de un certificado de CA listo para su
implementacién. Consulte la nota sobre la confianza de los certificados que
figura a continuacion.

e Las colas IPPS estan configuradas en el Print Server con la opcién «Trabajos a
través de dispositivos méviles» habilitada. Para comprobarlo, en el Print Server,
abre los detalles de la cola, ve a la pestana «Recepcién de trabajos» y confirma
que la configuracion estd activa.

4.2 Configurar la atribucién de trabajos de impresién

De forma predeterminada, Chrome OS no incluye el nombre de usuario en los
metadatos de los trabajos de impresion. Sin esta informacién, MyQ no puede atribuir
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los trabajos al usuario correcto: los trabajos llegan sin identidad y no se pueden
contabilizar ni liberar en la cuenta del usuario remitente.

Para habilitar la inclusion del nombre de usuario en los trabajos de impresién:

1. En la Consola de administracién de Google, ve a Dispositivos > Chrome >
Configuracion > Usuarios y navegadores.

2. Desplazate hasta «Impresion: informacion de los trabajos de impresion de CUPS».

3. En el menu desplegable, selecciona «Incluir la cuenta de usuario y el nombre del

archivo en el trabajo de impresion».

Esta configuracién debe aplicarse antes de que los usuarios empiecen a imprimir. Los
trabajos enviados antes de que la configuracion esté activa no se asignaran
correctamente.

Ten en cuenta que el nombre de usuario que se transmite a MyQ es el nombre de la
cuenta de Google Workspace del usuario. Asegurate de que las cuentas de usuario de
MyQ utilicen el mismo identificador, ya sea sincronizando los usuarios desde Google
Workspace o asegurdndote de que los nombres de usuario de MyQ coincidan con el
formato de cuenta de Google utilizado en tu organizacion.

4.3 Implementa la extensién en los dispositivos
gestionados

1. En la Consola de administracién de Google, ve a Dispositivos > Chrome > Aplicaciones
y extensiones > Usuarios y navegadores.

2. Selecciona la unidad organizativa o el grupo en el que deseas implementar la
extension.

3. Haga clic en el botén amarillo «+» y seleccione «Anadir desde Chrome Web Store».

4. Introduce el ID de la extensién: adneibmfddbhmickjdmlhpnmclmnehkc , 0 busca «MyQ
X Chromebook Client».

5. Haz clic en «Seleccionar».

6. Establezca la politica de instalacién en «Forzar instalacién». De este modo, la extension
se instalara de forma silenciosa en todos los dispositivos gestionados del ambito
seleccionado sin necesidad de que el usuario realice ninguna accién.

7. En «Politica para extensiones», introduce la configuracién del servidor como una
politica JSON para preconfigurar la URL del Print Server, de modo que los usuarios no

tengan que introducirla manualmente:
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{

"serverUrl": {
"Value": "https://your-print-server-hostname:8090"
}
}

Sustituye your-print-server-hostname por el nombre de host o la direcciéon IP del
Print Server MyQ, y 8090 por el puerto real del servidor web si se ha modificado
respecto al valor predeterminado. El nombre de host del servidor esté disponible en la
interfaz web de MyQ, en «Configuracion > Red > Nombre de host de este servidor». El

puerto se puede ver en Easy Config.

. Haga clic en «Guardar».

La extensién se implementa en los dispositivos registrados segln la programacion de
sincronizacion de la Consola de administracién. Los usuarios no necesitan reiniciar ni

realizar ninguna accién.

Implementacion de certificados

Si el Print Server MyQ utiliza un certificado firmado por una CA privada —como

ocurre en la mayoria de las implementaciones locales que utilizan el certificado
predeterminado de MyQ—, los dispositivos Chromebook no consideraran fiable la
conexion si no tienen instalado el certificado de la CA.

Para implementar el certificado de la CA a través de la Consola de administracion
de Google:

1.

2

En la Consola de administracion de Google, ve a Dispositivos > Chrome > Redes.

. Selecciona la unidad organizativa o la organizacién de nivel superior, segin

corresponda.

. Vaya a «Certificados» y haga clic en «Anadir certificado».

. Introduce un nombre para el certificado y haz clic en «Subir» para cargar el archivo del

certificadodelaCA(.crt o .pem).

. En «Autoridad de certificaciéon», selecciona «Chromebook». Esto lo marca como de

confianza para los dispositivos Chrome OS.

. Haz clic en «Anadir».

10
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El certificado se envia automaticamente a los dispositivos registrados. Los
dispositivos realizan la autenticacion en Google y reciben el certificado; no se
requiere ninguna intervencion por parte del usuario. Los certificados enviados se
aplican a todos los dispositivos Chrome registrados en el ambito seleccionado.

Para comprobar que el certificado se ha instalado en un dispositivo gestionado, ve a
chrome://settings/certificates, haz clic en «Autoridades» y desplazate para
confirmar que la CA aparece en la lista.

Si los dispositivos se conectan a través de una red Wi-Fi de invitados dedicada para
imprimir, asegurate de que la distribucion del certificado esté configurada para llegar
a los dispositivos de esa red antes de que intenten su primera conexion al Print
Server.

Limitacion

Es posible configurar los Chromebooks para imprimir en colas de impresion
IPPS de MyQ sin la extensién Chromebook Client, utilizando Unicamente la
configuracién nativa de impresoras IPPS de Chrome OS. Este método
funciona en algunos casos, pero no se recomienda para implementaciones en
produccion.

Alimprimir sin el cliente Chromebook, ni los usuarios ni MyQ reciben ninguna
notificacion si no se puede imprimir un trabajo. El trabajo no llega a MyQ y no
se muestra ningun error en el Chromebook. Esto hace que sea imposible
diagnosticar los fallos de impresion de forma fiable. Utiliza el cliente
Chromebook para todas las implementaciones gestionadas.

4.5 Verificar laimplementacién

Una vez que la extension se haya implementado y la configuracién de atribucién de
trabajos de CUPS esté activa, compruebe la implementacién con un usuario de
prueba:

1. En un Chromebook gestionado, abre Chrome y pulsa CTRL+P.

2. En «Destino», haz clic en «Ver mas».

3. Comprueba que las colas de MyQ aparecen en la lista, marcadas como «MyQ X

Chromebook Client».

11
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4. Imprime un trabajo de impresiéon y comprueba que aparece en la interfaz web de MyQ,

en la seccion «Trabajos», atribuido al usuario correcto.

Si las colas de impresiéon no aparecen, comprueba que la URL del Print Server en la
politica de la extension sea correcta y accesible, y que el certificado del Print Server
sea de confianza en el dispositivo.

Si los trabajos de impresion aparecen sin nombre de usuario o se atribuyen a un
usuario desconocido, comprueba que la configuracién de informacién de trabajos de
impresién de CUPS esté activay que el nombre de usuario de Google Workspace
coincida con el identificador de la cuenta de usuario de MyQ.

12
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5 Configuracién
Para poder utilizar MyQ X Chromebook Client, debe tener ya instalada una instancia
operativa de Print Server 10.2 Patch 4+, a la que se pueda acceder desde el
ordenador del usuario final.
1. Descarguen el cliente MyQ X Chromebook desde el Tienda web de Chrome?.
2. Utilizando el menu contextual de su navegador Chrome, vaya a Extensiones,
Gestionar extensionesHaga clic en Detalles en MyQ X Chromebook Client y habilite
Anclar a la barra de herramientas.

3. Seleccione la extension en la barra de herramientas y haga clic en Opciones.

| ©@ MyQ X Chromebook Client

1. Open a document, right-click, and select Print.
2. Log in with a MyQ account.
3. Choose a printer from the list marked with Q@

OR

Log in now and print later.

4. Se abre un cuadro de didlogo en el que debe introducir el URL del Print Servery
Puerto del servidor web del servidor que desea utilizar, esta informacion debe
obtenerse de la interfaz de usuario web de MyQ, Configuracién, Red, Nombre de host
de este servidor. Por defecto, el Puerto del servidor web es 8090, aunque esto se
puede cambiar en Easy ConFigSi no tiene acceso a esta direcciéon, pregunte a su

administrador.

2. https://chromewebstore.google.com/detail/myg-x-chromebook-client/

adneibmfddbhmickjdmlhpnmclmnehkc

13
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Save
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Client y haga clic en Guardar.
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MyQ X Chromebook Client

Q@ MyQ X Chromebook Client - Options

Print server URL: ‘ https://VIM110279959:8090

Connected to Print server 10.2 (patch 4).

El dispositivo Chromebook desde el que intenta conectarse debe confiar en el
certificado del Print Server MyQ. Si aparece un error de conexion, le
recomendamos que se asegure de que el ordenador tiene instalado todo lo
necesario. certificados en la cadena, como la CA, para confiar en la conexion
con MyQ.

Su cliente MyQ X Chromebook ya estd conectado al Print Server correspondiente; sin
embargo, aln es necesario iniciar sesién con sus credenciales de MyQ, lo que puede
hacerse de dos maneras:

5.1 Autentiquese haciendo clic en Iniciar sesion

1. Seleccione MyQ X Chromebook Client en la barra de herramientas y haga clic en Iniciar
sesion.

2. Inicie sesion con sus credenciales de MyQ.

15



Cliente MyQ X para Chromebook v1

my

Log in using your MyQ credentials

|User name

Password / PIN

3. Hainiciado sesién y esta listo para comenzar a imprimir.

Q@ MyQ X Chromebook Client

1. Open a document, right-click, and select Print.
2. Choose a printer from the list marked with Q@

Logged in as: Tim Canterbury

5.2 Inicie sesion imprimiendo algo.

1. Comience a imprimir algo desde Google Chrome, ya sea haciendo clic con el botén
derecho y seleccionando Imprimir, o presionando CTRL+P.

2. Inicie sesion con sus credenciales de MyQ.

16
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myo

Log in using your MyQ credentials

User name

Password / PIN

3. Ahora estd conectado y listo para empezar a imprimir.

Si comienza a utilizar este método para iniciar sesion, pero cierra la ventana
emergente de inicio de sesion antes de completar la autenticacion, esta
ventana emergente se desactivard durante un tiempo (para evitar que los
usuarios reciban spam con ventanas emergentes si estan utilizando otro
método de impresion). Si se cerré la ventana emergente de inicio de sesion,
Autentifiquese haciendo clic en Iniciar sesion como se detalla

anteriormente.

5.3 Compruebe que la extensién MyQ X para
Chromebook esta conectada y funciona
correctamente

La forma mas sencilla de asegurarse de que la extension de Chromebook esta
correctamente configurada y conectada a un Print Server es comprobar las colas

disponibles al imprimir desde Google Chrome. Siempre que el usuario tenga derechos

para utilizar al menos una cola, esta deberia estar visible y marcada en el cuadro de
didlogo de impresion.

17
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1. Comience a imprimir algo desde Google Chrome, ya sea haciendo clic con el botén
derecho y seleccionando Imprimir, o presionando CTRL+P.

2. Bajo Destino seleccionar Ver mas...

Print 2 pages

Destination i Save as PDF r

Default
Save as PDF

Pages
9

Layout Portrait

More settings

3. Se abre una lista con las colas disponibles que puede utilizar para imprimir, colas que
estan marcadas con Cliente MyQ X para Chromebook son colas MyQ, su presencia
significa que su conexién funciona, y su uso para imprimir se reconocerd y contabilizara

en el Print Server.

18
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Select a destination

O\ Search destinations

Save as PDF
Fax
Default MyQ X Chromebook Client

Color-Main-Office

Manage (/] Cancel

Cuando el cliente Chromebook se ha conectado correctamente al Print Server,
también aparece en la interfaz web en Configuracion, Aplicaciones API de
descanso. Por lo general, solo los administradores pueden acceder a este menu.

— (2]

= myQ AP Settings: REST API Apps g 6 0]

3 Settings API REST API Apps @ Add.. & Actions v
@ Rlfets Title Client ID Scope

#83UserSynchronization| MyQ X Chromebook Client 6631289¢-714c-42€3-9c77-d394959366bf offline.access queues
2 User Authentication

& Rights

19
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6 Impresiéon con MyQ X Chromebook Client

Una vez que se ha anadido la extension MyQ Chromebook Client a Google Chrome, se

ha conectado a un Print Server y el usuario ha iniciado sesién, imprimir es muy

sencillo. El cliente le permite utilizar la pantalla de impresién nativa de Google

Chrome (a la que se accede haciendo clic con el botéon derecho del ratény

seleccionando Imprimir o presionando CTRL+P).

Print
myQ X Destination

Pages

Copies

Colour

Chromebook Client

Product Sheet More settings

Paper size

Pages per sheet

@

@

Scale

Two-sided

ih
0 000

6 sheets of paper
5 Default
All
3

Colour

A4 (210 x 297 mm)
1
Default

Print on both sides

[’ Flip on long edge

Advanced settings

Cance) @

En este cuadro de didlogo, seleccione Destino, Ver mas...y elija una cola MyQ para

imprimir su archivo. A continuacién, puede modificar los ajustes de impresion

restantes:

Paginas: seleccione si desea imprimir todas las paginas o solo una seleccién.
Copias: seleccione el nUmero de copias que desea imprimir.
Color: seleccione impresién en color o en blanco y negro.

Tamaio del papel: especifique el tamaino del papel.

Paginas por hoja: seleccione el nimero de paginas por hoja.
Escala: utilice la escala predeterminada o establezca ajustes.

De dos caras: elija imprimir por ambas caras, volteando por el borde corto o

largo.

Configuracion avanzada: contiene Ahorro de toner, Punzonado, y Grapar

opciones.

20
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Es posible que algunos ajustes de impresién estén disponibles en la interfaz
de impresion de Chrome, pero desactivados en la cola que ha seleccionado.
En estos casos, los ajustes de la cola anularan las selecciones realizadas en
Chrome.

Seleccionar Imprimir, el trabajo se envia a MyQ, se contabiliza y se imprime segun el
proceso de la cola que haya seleccionado.

21
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