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MyQ Epson Embedded Terminal 10.2 RTM

O terminal MyQ Epson Embedded é um aplicativo baseado na web que utiliza a Epson
Open Platform 1.0 e 1.1; nenhum aplicativo é executado diretamente no dispositivo
de impressao, todos os arquivos sdo armazenados no diretério MyQ e o dispositivo
troca dados com o MyQ por meio do protocolo HTTPS.

O terminal permite o gerenciamento simples de trabalhos de impressao em uma tela
sensivel ao toque e oferece diversos
recursos avancados.

Esta versao ndao contém todos os recursos do Terminal 10.2; apenas os
recursos descritos no manual sdo suportados. Novos recursos serao

adicionados em versdes futuras.
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a Todas as alteragdes em relagdo a versao anterior estao listadas nas notas de langamento.
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1 Servico Epson

O servico da Epson é parte integrante da instalacao do terminal embutido. Ele é
adicionado aos servicos do Windows durante o upload do pacote de instalacdo do
Epson Embedded para o servidor MyQ e permanece |4 enquanto o pacote de
instalacao estiver carregado no servidor.

O servico é necessario para o funcionamento adequado do terminal; se ndo estiver
em execucao, o terminal embutido ndo podera se comunicar com o servidor MyQ.
Com a comunicacao desativada, os usuarios ndo podem fazer login, e o terminal ndo
pode ser configurado remotamente (reinstalado ou desinstalado).

O servico pode seriniciado e interrompido na guia “Servigos” do aplicativo MyQ Easy
Config. Para obter detalhes sobre o aplicativo, consulte “MyQ Easy Config” no guia
do MyQ Print Server.



2 Dispositivos compativeis

Alguns modelos ainda ndo foram certificados. Uma lista de modelos certificados
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pode ser encontrada em “Dispositivos Certificados” no portal da Comunidade

MyQ'. Se o dispositivo solicitado ndo estiver na lista de dispositivos certificados, mas

constar na tabela abaixo, crie uma solicita¢do de certificacdo de dispositivo.

Existem dispositivos de impressao compativeis com tela de tamanho normal de 9" e

resolucdo de 800x396, bem como com telas pequenas de 4,3" e 5" e resolucdo de

480x272.

Nome do modelo

Série WF-5690

Série WF-M5690

Série WF-6590

Série WF-R8590

Série WF-C869R

Série WF-C5790

Série WF-C20590

Série WF-M5799

Série WF-C17590

Série WF-C20600

Série WF-C20750

Série WF-C21000

Série WF-C5790BA

Série WF-C579R

Platafor
ma

1,0
1,0
1,0
1,0

1,0

1.0e 1.

1.0e .

1.0e1.

1.0e1.

1.0e1.

1.0e1.

1.0e1.

1.0e1.

1.0e1.

1. https://community.myqg-solution.com/

Cor/P&B

Cor

Cor

Cor

Cor

Cor

Cor

Cor

P&B

Cor

Cor

Cor

Cor

Cor

Cor

Tamanho

a
impresso
ra

A4

A4

A4

A3

A3

A4

A3

A4

A3

A3

A3

A3

A4

A4

"Ij'amanho Resolucao

atela

4,3"
4,3"

4,3"

datela

480 x 272

480 x 272

480 x 272

480 x 272

480 x 272

480 x 272

800 x 396

480x272

800 x 396

800 x 396

800 x 396

800 x 396

480 x 272

480 x 272


https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/

Nome do modelo

Série WF-C8690

Série WF-C878R

Série WF-C879R

Série WF-M20590

Série ET-16680

Série L15180

Série ET-M16680

Série M15180

Série WF-M21000

Série WF-C5790BA

Série WF-C5890

LM-C4000

LM-C5000

LM-C6000

Série AM-C4000

Série AM-C5000

Série AM-C6000

Série EM-C800

Série EM-C7100

Série AM-C400

Série AM-C550

Platafor
ma

1.0e1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1
1,0e1,1
1.0e1.1
1,0e1,1
1,0e1,1
1.0e1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1
1.0e1.1
1.0e1.1
1.0e1.1
1.0e1.1
1.0e1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1
1.0e 1.1

1.0e1.1

Cor/P&B

Colorido
Cor
Cor
P/B
Cor
Cor
P/B
P/B
P/B
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor
Cor

Colorido

Tamanho
da
impresso
ra

A4

A4

A4

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A4

A4

A3

A3

A3

A3

A3

A3

A4

A3

A4

A4
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B S
5" 480 x 272
5" 480x272
5" 480x272
9" 800 x 396
4,3" 480x272
4,3" 480x272
4,3" 480x272
4,3" 480x272
9" 800 x 396
4,3" 480 x 272
4,3" 480 x 272
10,1" 1024x496
10,1" 1024 x 496
10,1" 1024x496
10,1" 1024 x 496
10,1" 1024 x 496
10,1" 1024 x 496
4,3" 480 x 272
5" 480x272
10,1" 1024 x 496
10,1" 1024 x 496
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Tamanho

Nome do modelo ﬁ‘lg tafor  cor/pas ?mapresso "Ii'gr?ealgho Eg st%llggéo
ra

Série WF-M5899 1.0e1.1 P&B A4 4,3" 480x272

EM-C8100 1.0e1.1 Cor A3 5" 480x272

EM-C8101 1.0e1.1 Cor A3 5" 480x272

AM-M5500 1,0e1,1 P&B A3 10,1" 1024x496

AM-C550z 1.0e1.1 Cor A3 10,1" 1024x496

2.1 Dispositivos com suporte limitado

Os dispositivos a seguir ndo oferecem suporte a rolagem e, portanto, a experiéncia
de uso da interface do usuario ao utiliza-los nao é ideal:

e PX-M7050FP

e PX-M7050FX

e Série WF-5690

e Série WF-R5690
Série WF-M5690
Série WF-8590
Série WF-R8590
Série WF-6590

2.2 Scanners compativeis

Nao é possivel localizar dispositivos de scanner por meio do recurso “Printer
Discovery”; eles devem ser adicionados manualmente na interface web do
MyQ X, na secdo “Impressoras”.

Modelo Versao da plataforma E‘glr;\anho da Resolugdo da tela
DS-800WN 1.0e1.1 43" 480 x 272
DS-900WN 1.0e 1.1 4,3" 480x272

10



Epson Embedded 10.2

3 Antes dainstalacao

3.1 Requisitos

O MyQ Epson Embedded Terminal 10.2 é compativel com o MyQ Print Server 10.2
patch 8 e versdes mais recentes.

© paraobter informacoes sobre protocolos de comunicacdo e portas, consulte
o guia do MyQ Print Server.

A hora e a data corretas devem ser configuradas no dispositivo de impresséo para evitar
problemas com a funcionalidade “Scan to Me”.

Observacao importante: pode haver diferencas nos contadores entre a
interface web do dispositivo e os relatérios do MyQ, pois os dispositivos
Epson omitem a contagem de paginas em branco, enquanto o MyQ as
contabiliza.

A Epson Open Platform precisa estar habilitada na interface web do dispositivo de
impressao antes da instalacao.
Para habilita-la:

e Acesse ainterface de usuério (Ul) da web da impressora pelo endereco http://
*endere¢o IP da impressora*/
e V4 para “Login do administrador”.

11
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Device Web Ul

Administrator Login
[=] Status
Product Status
Network Status
Hardware Status

Basic Settings

Device Web Ul on newer models
EPSON

Status

I Product Status

Ergun v

¢ Insira as credenciais de Nome de usuario (administrador por padrao) e Senha
atual (a senha de administrador do dispositivo) e clique em OK. Essas
credenciais sao obrigatoérias e, se ndo forem fornecidas, a instalacdo falhara.

Device Web Ul

Administrator Login

User Name : | |

Current password : | |

Note: It is recommended to communicate via HTTPS for entering an administrator password.

oK |

Device Web Ul on newer models

I Administrator Login

User Name

Current password

Note: It is recommended to communicate via HTTPS for entering an administrator password

e No menu a esquerda, expanda “Configuragoes da Epson Open Platform” e
clique em “Chave do produto”.

* Selecione a “Versao da Epson Open Platform” (de preferéncia, a mais
recente) e insira a “chave do produto”. Para obter essa chave do produto, é
necessario registrar seu dispositivo de impressao no suporte da Epson?.

12
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Epson Open Platform Settings > Product key

Set up the product key to enable Epson Open Platform functions.
Enter the product key including the hyphens in the alphanumeric characters.

Serial Number :

Epson Open Platform Version : 1.1 v]

Enter product key : \ |

Next

e Clique em “Avancgar”, verifique as informacoes fornecidas e clique em “OK” (a
rede sera reiniciada e a impressora estara disponivel novamente apés alguns
minutos).

3.2 Instalacao do certificado SSL

A partir da versao 10.1, o certificado da CA é instalado automaticamente durante a
configuracdo remota quando o “Modo de autoridade certificadora” esta definido
como “Autoridade certificadora integrada” ou “Autoridade certificadora da
empresa”. Caso o “Modo de autoridade certificadora” esteja definido como
“Gerenciamento manual de certificados”, o certificado deve ser carregado na
interface web do dispositivo. Acesse a guia “Seguranc¢a de rede”, na secdo
“Certificado da CA", e “Importe o certificado”.

Alguns dispositivos exigem a instalagdo manual do certificado SSL na interface de
usudrio web do dispositivo para a utilizacdo das operacdes do Easy Scan. O
certificado pode ser carregado na interface de usuario web do dispositivo. Acesse a
guia “Seguranca de rede”, na se¢do “Certificado de CA”, e importe o certificado.

2. https://openplatform.epson.biz/license-op/inputinformation.html

13
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Staus  Prnt  ScanCopy  Storage  Network Network Securty  ProductSecuriy  DeviceManagement  Epson OpenPlatforn  Epson Remote Services
Protocol e
rotocel I CA Certificate
CA Certificate
i

Root Certficate Update Click [Reboot Network] to apply importing or deleting the certficate to the communication immediately
SSUTLS The setting may be applied to the communication after other settings are changed of the device is restarted.

»Basic

Certiticate:
»Certificate

1PsecilP Filtering

»Basic 3b:7d:3e:84:61:23:20:5b
»Client Certificate
2 [ mport
IEEEB02.1X
»Basic | |
»Client Certificate 3 m
SIMIME T 1
»Client Certificate
: =3
; [ mport
? [ mpont |
. [ mport
: =3
o E=x

Version: 3 (0x2)
Serial Number:

No entanto, quando a opcao “Validar certificado de seguranca” esta desativada no

Perfil de configuracdo, a impressora nao valida certificados e nenhum certificado de

CA é necessario.

14
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General Terminal Printers

Terminal type: * | Embedded: REST API v
Install terminal package

Login methods: * '@ Simple
v PIN
v/ D Card
User name and password

ID Card and PIN
ID Card and password
Copier operation panel 90 seconds
idle time: *

Automatic v
configuration: Automatica y configure the device and install the termina
during printer activation. If unchecked, you must do the steps

manually.

> Guest Account

v Epson

Validate security v
certificates: when certificate valid
between terminal and

middle attacks

ation is disabled, communication
se isv

erver ulnerable to man-in-the-

Scan delivery method: *  FTP v
WebDAV has a fairly low limit on the maximum scan size, but
it's more compatible with firewall settings because it runs over

TTP. WebDAV is not supported by all devices.

v Save Cancel

Fields marked by * are mandatory.

Observe que, quando essa opcao estiver ativada, mas um certificado de CA vélido ndo

estiver instalado na impressora, o dispositivo exibird a seguinte tela de erro em

branco:

Certification Error

Self Signed Certificate In Chain ( ec-10 )
Please try to reload the page or contact your
administrator

Reload

15
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Quando a opc¢ao estd ativada e um certificado de CA valido esta instalado, mas um
endereco IP foi usado como endereco do servidor MyQ no Perfil de Configuracao, o
dispositivo exibird a sequinte tela de erro em branco:

Certification Error

Host Name Mismatch ( ec-22 )
Please try to reload the page or contact your
administrator

Reload

Isso ocorre porque o navegador da Epson ndo consegue validar o certificado por SAN.
Existem algumas opg¢des para contornar esse problema:
1. N3o use o endereco IP como endereco do servidor MyQ no Perfil de Configuracao.
2. Se for necessario usar o endereco IP como endereco do servidor MyQ, defina o
endereco IP como nome do host nas Configuracoes de Rede.
3. Se for necessario usar o endereco IP como endereco do servidor MyQ e nado for possivel
alterar o nome do host nas Configuracdes de Rede, desative a op¢ao “Validar
certificados de seguranca” nas configuracoes especificas do fabricante (observe que,

nesse caso, a conexao fica vulneravel a ataques MITM).

16
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4 Instalacao

A maneira mais facil de instalar o terminal MyQ Epson Embedded é por meio da
instalacdo remota a partir da interface de administrador do MyQ Web. Esse método é
muito simples e é o mais recomendavel, especialmente quando vocé precisa instalar
o terminal em um grande nimero de dispositivos de impressao, ja que é possivel
instalar varios dispositivos em lote.

Para isso, crie deteccoes de impressoras separadas e adicione um perfil de
configuracao a qualquer uma delas. Ao mesmo tempo, vocé pode atribuir as
impressoras detectadas a um grupo e/ou fila. Outra possibilidade é criar uma
instalacdo remota para apenas uma impressora e coloca-la em uma fila direta.

Antes da instalacao, certifique-se de que o nome do host/endereco IP do servidor em
MyQ, em “Configuragdes”, “Rede”, esteja correto. Caso contrario — o que pode
ocorrer apés uma atualizacdo ou upgrade de licenca —, a configuracdo remota
falhara.

@ Error while gectting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

4.1 Instalacdo remota via Deteccao de Impressoras

1. Siga as instrucoes do guia do MyQ Print Server para criar e configurar uma Deteccdo de
Impressoras.

2. Em seguida, vocé deve criar um perfil de configuracao para associar a sua Deteccao de
Impressoras.

3. A secdo Epson é exibida quando o pacote de terminal Epson estd instalado no servidor

MyQ.

4.2 Limitacoes

4.2.1 PDF compacto

Se o valor padrdo do “Formato de arquivo” de digitalizacdo na interface web do
dispositivo estiver definido como “PDF compacto”, a instalacdao do pacote de terminal
falhara. Esse problema estd sendo investigado no momento.

17
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EPSON WF-C20750 Series Administrator L0g
Status Print Scan/Copy Storage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform Epson Remote Services
Sasic I User Default Settings > Scan to Network Folder/FTP
Network Scan

Document Capture Pro

Contacts

User-Defined Paper Size List(Origina

Presets

User Default Settings
Scan to Network Folder/F TP

»Scan to Email

»Scan to Memory Device

»Scan to Cloud

»Copy

File Settings

Filename Prefix
Add Date ON v
Add Time ON V.
Scan Settings-
File Format PDF (Multi Page) v
Color Mode
| POF (Single Page)
Resolution POF (Multi Page)
{ PDF/A (Single Page)
Scan Area PDF/A (Multi Page) .
User defined Compact PDF (Single Page)

| Compact PDF (Multi Page)
Compact PDF/A (Single Page)
Compact PDF/A (Multi Page) |
{ TIFF (Single Page|

Unit TIFF (Multi Page)

4.2.2 Habilitar aimpressao na WF-6590

O modelo Epson WF-6590 nao suporta comandos PJL para o controle de acesso do

usudrio. Como resultado, os trabalhos de impressado sdo rejeitados pelo dispositivo

com a mensagem de erro NG 107 (erro de autenticacdo).

Para habilitar a impressao via MyQ no WF-6590, a opcao “Permitir impressao e

digitalizacao sem informag¢odes de autenticagcado” deve ser ativada na interface web

do dispositivo.

EPSON

WF-6590 Series

Administrator Logout
Status
Contacts
User Default Settings
[El Access Control Settings
Basic
User Settings
Printer Settings
Fax Settings
Network Settings

Access Control Settings = Basic

Enables Access Control
Allows printing and scanning without authentication information

OK

4.3 Opcoes especificas do fornecedor: Epson

Apoés instalar o pacote do terminal no servidor de impressao, as seguintes opcoes

especificas do fornecedor estarao disponiveis nos Perfis de Configuracao:

¢ Validar certificados
de seguran¢a Quando ativada, as comunicagdes entre o servidor e o terminal
sdo protegidas. Essa opc¢do esta ativada por padrao.

18
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e Método
de entrega de digitalizag6es Defina o método de entrega para arquivos
digitalizados. Os valores disponiveis sdo:
o FTP (padrao)
o WebDAV
O WebDAV tem um limite maximo menor para o tamanho da
digitalizacdo, mas é mais compativel com as configuracoes de firewall,
pois utiliza HTTP. O WebDAV nao é compativel com todos os dispositivos.
* Nivel
de ignoragao de paginas em branco Especifique um limite a partir do qual as
paginas sao consideradas em branco e excluidas durante a digitalizacdo. O
valor padrao é 10.

v Epson

Validate security v
certificates: when certificate validation is disabled, communication

between terminal and server is vulnerable to man-in-the-
middle attack

Scan delivery method: *  FTP v
WebDAV has a fairly low limit on the maximum scan size, but
it's more compatible with firewall settings because it runs
over HTTP. WebDAV is not supported by all devices

Skip Blank Pages Level: 10 v
Increasing the level may exclude more blank pages than the
current leve

A aplicacgdo das alteragdes na segado Epson no terminal requer uma configuragdo remota
forgada do dispositivo.

4.4 Alteracao dos métodos de login

Se vocé quiser alterar os métodos de login ap6s a instalacdo, serd necessario editar o
perfil de configuracdo e reativar sua(s) impressora(s).

Vocé pode escolher entre dois tipos de login: login simples e autenticacdo em duas
etapas.

Com a opc¢ao de login simples, vocé pode selecionar até trés métodos de login.

Com a autenticacdo em duas etapas, vocé pode selecionar uma combinacao de
métodos de login.

19
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Enter PIN

Guest Login Swipe ID card to log in

E

Para alterar o tipo de login:

1. Na interface de administracdo do MyQ Web, acesse MyQ, Configuracoes, Perfis de
Configuragdo.

2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em “Editar” na faixa de opgdes principal
(ou clique com o botao direito do mouse e selecione “Editar” ou clique duas vezes).
Escolha o método de login no painel a direita.

3. Clique em "“Salvar”. Uma janela pop-up informard que vocé precisa ativar as
impressoras novamente.

4. Clique em OK se quiser reativar todas as impressoras conectadas a este perfil ou clique
em Ignorar se quiser alterar apenas as configuragdes de impressoras especificas.

5. Se vocé optou por pular, acesse MyQ, Impressoras para abrir a visdo geral das
impressoras. Selecione a(s) impressora(s) a ser(em) alterada(s), clique com o botao
direito do mouse e selecione Ativar.

6. Reinicie o(s) dispositivo(s) de impressao.

4.4.1 Login via cédigo QR

Em MyQ, Configuragoes, Impressoras e Terminais, na secio MyQ X Mobile Client,
vocé pode ativar o login por cédigo QR na tela de login do terminal. Uma vez
ativado, o cédigo QR para login é exibido.

Também é possivel configurar a exibicdo de um cédigo QR no terminal, em vez do

teclado numérico, por padrdo. Marque a caixa de selecdo ao lado de “Definir codigo
QR como método de login padrao” e clique em “Salvar”.

v MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:
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Apos a confirmacdo, um cédigo QR é exibido como a op¢ao padrao de login no
terminal.

4.4.2 Selecdo de idioma

Um icone de selecao de idioma esta disponivel na tela de login. Apés o login, a
preferéncia de idioma definida pelo servidor para aquele usuario especifico serd
aplicada.

Enter PIN

2
5
8
0

4.4.3 Limitacoes

¢ O teclado ndo é compativel com telas pequenas (e, portanto, a op¢ao de
alternancia entre cédigo QR e teclado nao esta disponivel). Se houver, use um
teclado fisico como alternativa.

© paraobter mais informacoes, consulte a secdo “Impressao por meio do
aplicativo MyQ X Mobile Client” no guia do MyQ Print Server e consulte o guia
do aplicativo MyQ X Mobile Client.

4.5 Selecdo de idiomas

O idioma selecionado como padrao no servidor MyQ também é usado em todos os
terminais integrados. E possivel alterar o idioma que sera usado em sessdes
individuais de usuarios nos terminais.
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4.5.1 Idioma padrao

O idioma padrdo do terminal é aquele definido na guia “Configuracoes gerais”. Para
obter mais informacoes, consulte “Configuracées gerais” no guiado MyQ Print Server.

4.5.2 ldioma do usuario

E possivel definir idiomas diferentes para os usudrios editando seus painéis de
propriedades na guia principal “Usuarios”. Esses idiomas sdo entdo utilizados nas
sessoes dos usudrios no terminal integrado. Para obter mais informacoes, consulte
“Edicdo de contas de usudrio” no guia do MyQ Print Server.

4.6 Conta de Convidado
Para configurar uma conta de convidado, vocé precisa editar seu perfil de
configuragao.
1. Na interface de administracdo do MyQ Web, acesse MyQ, Configuracoes, Perfis de
Configuragao.
2. Selecione o perfil que deseja alterar e clique em Editar na faixa de opgdes principal (ou
clique com o botao direito do mouse e selecione Editar, ou clique duas vezes).
3.Va para a guia “Terminal”, na secdo “Conta de convidado”, e configure as op¢oes da

conta de convidado:
v Guest Account
Enabled: v

User: | 2 Carol Kai v

Guest screen:  Topmenu v
creen to be shown after the guest logs in
a. Marque a caixa de selecdo “Ativado” para poder usar uma conta de convidado.
b. No menu suspenso “Usuario”, selecione o usuario que vocé deseja associar a
conta de convidado.
¢. Defina o que o usudrio convidado poderd ver no terminal integrado apds fazer
login, escolhendo uma das opc¢odes da lista Tela de convidado: [vazio], Menu
superior, Copiar, Digitalizar, USB, Caixa, Fax.

4. Cliqgue em “Salvar” (e reative suas impressoras, se necessario).

O botéao “Login de Convidado” agora é exibido tanto no método de login de 1 fator
quanto no de 2 fatores no terminal.
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‘

Guest Login Swipe ID card to log in

EA

4.7 Atualizacdo e desinstalacao

4.7.1 Atualizacao do terminal

A atualizacdo do terminal é feita na interface de administracdao web do MyQ.

o Consulte a secdo (10.2-pt) Configuracoes de impressoras e terminais no guia
do MyQ Print Server para obter mais detalhes.

4.7.2 Desinstalacdo do terminal

Os terminais integrados do MyQ podem ser desinstalados na interface de
administracao web do MyQ ou fForcando uma redefini¢do de fabrica no dispositivo de
impressao. No primeiro caso, mesmo que o terminal seja desinstalado, todas as
configuracdes do dispositivo podem ser preservadas para uso futuro; ja que, apos
uma redefinicdo do dispositivo, todas as configuracoes sao perdidas e o dispositivo
retorna ao seu estado padrao de fabrica.

Para desinstalar remotamente um terminal integrado pela interface de
administracdao web do MyQ, siga as etapas abaixo. Antes da desinstalacdo, certifique-
se de que o pacote de instalacdo da Epson esteja carregado no servidor e que o
servico da Epson esteja em execucao.

Para desinstalar um terminal remotamente

1. Acesse MyQ > Impressoras.
2. Selecione a impressora que deseja desinstalar e acesse A¢des > Definir perfil de

configuracao...
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3. Selecione “Sem terminal” e clique em OK. Confirme a alteracdo do perfil de

configuracdo e a desinstalacdo devera iniciar automaticamente.
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5 Licencas

O ndmero total de terminais incorporados que podem ser executados
simultaneamente é igual ao nimero permitido pelas licencas de terminais
incorporados. Se o nimero de licencas incorporadas no servidor se esgotar, o
terminal serd desativado.

© paraobter informacodes sobre como adicionar licencas de terminais
incorporados, ativa-las e prorrogar o periodo de garantia do software,
consulte a secdo “Licencas”no guia do MyQ Print Server.
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6 Personalizacao

Na guia “Configuracdes de personalizacdo” da interface de administrador do MyQ
Web, em “Personaliza¢ao do terminal”, é possivel adicionar um logotipo
personalizado.

Também é possivel usar temas personalizados no terminal.

©® consulteo guia do MyQ Print Server para obter informacoes sobre as

configuracoes de personalizacao.
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7 Acoes do terminal

Este topico aborda as acoes do terminal no MyQ Epson Embedded e seus recursos.
As acoes padrdo do terminal sdo:

e Imprimir tudo

Meus trabalhos

Digitalizacao Facil - E-mail

Digitalizacdo Facil - Pasta

Cépia por painel (disponivel apenas em dispositivos com EOP v1.1+)
Digitalizacdo pelo painel (disponivel apenas em dispositivos com EOP v1.1+)
Registro do cartao de identificacdo (visivel apenas se o cartdo de identificacdo
estiver selecionado como método de login)

David Newman ¢« Local credit account
CREDIT CZK200.00

Easy Print Easy Scan - Folder Browsing

e s

My Jobs Easy Scan - Email Easy Scan - Parameters

© paraobter informacoes relacionadas ao gerenciamento de nés de acdo do
terminal, consulte a secdo “Configuracoes de acdes do terminal” no guia do
MyQ Print Server.

Os outros nés de acao do terminal disponiveis que podem ser usados no terminal
MyQ Epson Embedded, além dos padrao mencionados acima, sdo:

e Desbloquear painel
¢ Fax do painel

e Impressdo via USB

* Digitalizacdo via USB
e Pasta

e Editar conta

e Impressao Facil
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7.1 AcoOes Favoritas

O recurso “Agoes Favoritas” permite salvar e acessar rapidamente a¢oes usadas com
frequéncia, otimizando seu fluxo de trabalho ao possibilitar a execucdo instantanea
de tarefas comuns, como imprimir com configuracoes predefinidas, digitalizar para
destinos especificos ou copiar sem precisar navegar por menus extensos. Com suas
acoes mais importantes sempre ao seu alcance, ele ajuda a gerenciar tarefas de
impressao com mais eficiéncia, tornando-o perfeito para ambientes de impressao de
alto volume ou especializados, onde funcdes criticas precisam estar acessiveis
instantaneamente, aumentando a produtividade e minimizando o tempo de

inatividade operacional.

David Newman ¢ Local credit account
CREDIT CZK200.00

Easy Print

7.1.1 Adicionar uma acao favorita

;) e Essa opcao esta ativada por padrao.
* Vocé pode adicionar apenas as acoes compativeis com o dispositivo.
¢ Cada usudrio pode ver apenas as operacoes que tem permissdo para
usar.

n o u n u

Apenas "Acoes Faceis”, “Imprimir tudo”, “Meus trabalhos” e “Registro de
cartdo de identificacdo” podem ser adicionados como “Acoes Favoritas”.

Vocé pode adicionar algumas acdes do terminal como favoritas. Para isso:

1. Faca login no terminal
2. Toque no icone de estrela na parte inferior da tela.

3. Toque no icone de mais no canto superior direito, selecione uma a¢do e confirme.
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e Select an Action

(] Print Al

(] My Jobs

D Easy Print

(] Easy Scan - Email

(] Easy Scan - Folder Browsing

M1 Caecuv Qaan - Daramatare

7.1.2 Editar uma acao favorita

O ks operacao e suas opc¢oes s6 estarao disponiveis se o administrador tiver
concedido ao usuario as permissdes necessarias.

Vocé pode editar as a¢des do Easy Scan tocando no menu de a¢des da agdo em
questdo e, em seguida, em “Editar”.

Edit
Rename

Clone

Reorder

Uma tela de parametros sera aberta, na qual a acdo podera ser editada.
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e Edit: Easy Scan - Email \/

Scan options: 600 dpi * Color « PDF « Single Sided « All ... >

Project: >

7.1.3 Renomear uma acao favorita

Vocé pode renomear as a¢oes tocando no menu de acdes da acdo em questdo e, em
seguida, em “Renomear”.

Easy Scan - Email

Cancel Rename

Digite o novo nome da acdo e salve-o.

7.1.4 Clonar uma acao favorita

Vocé pode fechar as a¢des tocando no menu de acdes da acdo em questdo e, em

seguida, em “Clonar”.

Easy Scan - Email - Clone

Cancel Clone
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7.1.5 Reorganizar suas acoes favoritas

Toque no menu de acoes da acdo favorita e selecione “Reordenar” ou use os icones

de seta no menu superior.

e Customize the order | ‘ “

D Easy Copy with Parameters

[:] Easy Copy with Parameters

E exibida uma lista ordenada de todas as acdes favoritas; os usuarios podem
selecionar uma ou mais a¢oes e reordend-las usando as setas para cima e para baixo.

x Customize the order ‘ '@' /[\ \l’ «

3 PrintAl
My Jobs
Easy Print

D Easy Scan - Email incompatible €

D Panel Copy

Na janela de reordenacdo, os usuarios também podem excluir as acoes favoritas
selecionadas. A tela de reordenacdo também identifica as acdes favoritas que sdo

incompativeis com o dispositivo atual.

As opcoes “Excluir”, “Reordenar” e “Selecionar/Desmarcar tudo” s6 sdo exibidas

1

quando uma acao favorita esta selecionada.

7.1.6 Excluir uma acao favorita

Vocé pode excluir as acoes tocando no menu de acdes da acdo em questdo e, em

seguida, em “Excluir”.
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Do you want to delete "Easy Scan - Email"?

7.2 Imprimir tudo

Esta acdo imprime todos os trabalhos que estdo aguardando na fila nos estados
“Pronto” e “Pausado”, incluindo trabalhos delegados por outros usuarios.

David Newman ¢« Local credit account
CREDIT CZK200.00

Easy Print Easy Scan - Folder Browsing

= =

Easy Scan - Email Easy Scan - Parameters

7.2.1 Imprimir todos os trabalhos apés o login

Como alternativa a acdo do terminal “Imprimir tudo”, vocé pode usar o recurso
“Imprimir todos os trabalhos apds o login”. Uma vez ativado na guia “Configuracoes
de impressoras”, em “Geral”, todos os trabalhos do usuario sdo impressos
imediatamente apés ele fazer login em um terminal incorporado. Dessa forma, o
usudrio nao precisa tocar no botdo “Imprimir tudo” para imprimir os trabalhos.

Mesmo que a opcao “Imprimir todos os trabalhos apds o login” esteja selecionada
no servidor, os usuarios podem desativar o recurso no terminal embutido antes de
fazerem o login. Dessa forma, cada usuario pode decidir individualmente se deseja
imprimir os trabalhos automaticamente ou manualmente por meio do botao
“Imprimir tudo”.

Se o usuario desativar o recurso no terminal e ndo fizer login em 30 segundos, a tela
do terminal serd atualizada com a opcao “Imprimir tudo” selecionada.
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Enter PIN

2
5
8
0

o] 5

7.3 Meus trabalhos

Esta acdo do terminal mostra todos os trabalhos que podem ser impressos no
dispositivo de impressao. Os usudrios podem gerenciar aqui seus trabalhos prontos,
favoritos e impressos.

e Trabalhos prontos: esta é a aba inicial da tela “Meus Trabalhos". Ela pode ser
reaberta tocando no icone de pagina no canto superior esquerdo da tela. Ela
contém trabalhos aguardando na fila, prontos para serem impressos.

¢ Trabalhos Favoritos: os trabalhos favoritos podem ser exibidos tocando no
icone de estrela no canto superior esquerdo da tela. Ela contém uma lista dos
trabalhos que vocé marcou como favoritos.

e Trabalhos impressos: os trabalhos impressos podem ser exibidos tocando no
icone de relégio no canto superior esquerdo da tela. Ela contém um histérico
dos seus trabalhos impressos.

Favorites —
&~ M |-
CREDIT CZK200.00 -

D newman_241021-162932-1.pdf CZK0.00
Rental Agreements - Simpsons * Copies: 1 1 A4 « 1-side * ,) 7 14 minutes ago
D newman_241105-134827-3.pdf CZK0.00
Without project » Copies: 1 1 A4 = 1-side * ’) @ 42 minutes ago
D newman_241107-090400-7.pdf CZK0.00
Without project » Copies: 1 *1 A4 « 1-side * “, & 43 minutes ago
D newman_241210-111635-3.pdf CZK0.00
Without project » Copies: 1 ¢ 1 A4 « 1-side * ,) “ 42 minutes ago
pfisherman_240829-141851-4.pdf CZK0.00
C] Rental Agreements - Simpsons * Copies: 1 *2 A4 « 1-side * ,) @ 15 minutes ago
r—] pfisherman_240906-165708-a.pdf CZK0.00
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7.3.1 Filtros de tarefas

Na interface de administracdo do MyQ Web, em MyQ, Configuragdes, Impressoras e
Terminais, na secdo Geral, é possivel Permitir um trabalho colorido em uma
impressora P&B, mas o trabalho serd contabilizado como P&B. Essa opcao esta
desativada por padrao.

Se um trabalho ndo puder ser impresso porque o formato/cor selecionado nao é

compativel com o dispositivo, aparecera um icone de ponto de exclamacao vermelho
ao lado do trabalho. Ao clicar no icone, é exibido o motivo do erro:

e Trabalhos coloridos ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um
trabalho colorido é encaminhado para uma impressora em preto e branco.

Color jobs cannot be printed on this
device.

e Trabalhos em A3 ndo podem ser impressos neste dispositivo quando um trabalho
em A3 é enviado para uma impressora A4.

g A3 jobs cannot be printed on this device.

e Nem trabalhos coloridos nem neste formato podem ser impressos neste
dispositivo quando um trabalho A3 e colorido é colocado na fila de impressao
de uma impressora A4 e em preto e branco.
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Q Neither color nor jobs in this format can be

printed on this device.

7.3.2 Gerenciando trabalhos na tela “Meus Trabalhos”

Para exibir as op¢oes disponiveis de gerenciamento de trabalhos, selecione o
trabalho na lista. A barra de gerenciamento dos trabalhos de impressao selecionados
é exibida na parte superior da tela.

Ready

Cost CZK1.00

Nessa barra, vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes (da esquerda para a
direita):

e Excluir: toque no icone da lixeira para excluir os trabalhos selecionados

» Adicionar aos favoritos: toque no icone de estrela com sinal de mais para
adicionar os trabalhos selecionados aos seus favoritos (visiveis nas guias
“Trabalhos prontos” e “Trabalhos impressos”).

¢ Excluir dos favoritos: toque no icone de estrela com sinal de menos para
excluir os trabalhos selecionados dos seus favoritos (visivel na aba “Trabalhos
favoritos”).

¢ Pré-visualizacdo do trabalho: Toque para acessar a pré-visualiza¢do do
trabalho.

e Opgoes de liberagao: Toque para abrir as op¢oes de liberagao.
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Release Options

E COST CZK0.00
® | B @ |[e6
Color Duplex Toner saving Copies

O Em certos casos, vocé podera ver listadas algumas op¢des de impressdo que
nao sao aplicaveis devido a fila ou a impressora em uso. Por exemplo, vocé
poderd ver opcoes de cor mesmo ao imprimir a partir de uma fila configurada
para P&B ou em uma impressora que s6 imprime em P&B. Em casos como
esses, este comando sera ignorado.

» Selecionar tudo: Toque para selecionar todos os trabalhos.
e Imprimir: Toque no icone da impressora para imprimir os trabalhos
selecionados.

7.3.3 Pré-visualizacao de trabalhos

O recurso “Pré-visualiza¢ao do trabalho” é usado para gerar pré-visualizagdes dos
trabalhos. Para ativa-lo, acesse MyQ, Configurag¢oes, Trabalhos, Pré-visualizacao
do trabalho. E possivel limitar o nGmero de paginas a serem geradas (7 por padrao)
na pré-visualizacdo. Para incluir todas as paginas, defina o valor como 0.

Uma vez ativado, o botdo “Pré-visualizacdo do trabalho” (olho) Fica visivel no
terminal.

Ao tocar nele, vocé é redirecionado para a tela de Visualizacdo do trabalho. A
primeira pagina do documento é exibida por padrao em uma visualizacdo em
miniatura, como a primeira pagina da visualizacdo do trabalho. Além da visualizacdo
do documento, vocé também pode ver o nome do documento no canto inferior
esquerdo, o nimero de paginas no canto inferior direito e o menu de navegacao no
lado direito.
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No menu de navegacao, vocé pode usar o botdo “Voltar” para retornar a “Meus
trabalhos”, os botdes “Avancar” e “Voltar” para visualizar mais paginas, o botdo de
lupa para ampliar e reduzir a pagina visualizada e o botdo de trés pontos para
expandir o menu de navegacao.

No menu expandido, vocé pode excluir o trabalho, adiciona-lo aos favoritos, abrir as
op¢oes de impressao do trabalho e imprimi-lo.

7.3.4 Roaming de trabalhos

O recurso de Roaming de Trabalhos permite que os usudrios transfiram seus
trabalhos de um local para outro: trabalhos enviados para um Site podem ser
impressos em dispositivos de impressao em qualquer outro Site.

E necessério um servidor MyQ Central com servidores de local para esse recurso.

Para imprimir os trabalhos, o usuario deve seguir os seguintes passos:
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1. Faca login no terminal integrado.

2. Toque em “Meus trabalhos”. A tela "“Meus trabalhos” é exibida.

3. Na tela, toque no icone do globo. A guia “Remoto” é exibida

4. Os trabalhos remotos sdo baixados automaticamente e podem ser impressos no
dispositivo de impressdo atual, bem como em qualquer outro dispositivo de impressao

conectado a fila “Job Roaming”.

e Remote @ ® S,’:?

| MyQ Printer Test Job4

0 MyQ Printer Test Job3

—.  MyQ Printer Test Job2

UJ

0 MyQ Printer Test Job1

0 MyQ Printer Test Job0

7.4 Easy Digitalizacao

Digitalizacdo com um Unico toque. Depois que o usudrio tocar nessa acao, a pagina
serd imediatamente digitalizada para um destino predefinido. Vocé pode definir
varios destinos para os quais o documento digitalizado serd enviado e configurar os
parametros de digitalizacdo no MyQ.

© raraobter informacodes sobre como configurar a acdo “Easy Scan” e definir
seus destinos e parametros, consulte as configuracdes do “Easy Scan” no guia
do MyQ Print Server.

Se ativada no servidor, os usudrios podem alterar suas configuracoes de digitalizacdo
na tela do terminal.
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E Scan options
Easy Scan - Folder Browsing (Step 1 of 3) ;
: =] 2
600 dpi b [%
L]
Resolution Color Format Duplex

O

Continuous scan

BB

Scan Separation

Original Image

Original Orientation

o 200 dpi
300 dpi
400 dpi
600 dpi
o Padrao

O

O

o

o Cor

o P&B (dois tons)

o Padrao

o PDF

7.4.1 Parametros do Easy Scan

Vocé também pode criar novos parametros personalizados para serem usados nos
metadados da digitaliza¢cdo, ou como partes de nomes de arquivos, enderecos,
assuntos e corpos de e-mails, bem como caminhos para pastas, senhas de pastas etc.
Vocé pode encontrar mais detalhes em “Criar parametros personalizados” no guia do
MyQ Print Server.

O OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) pode ser usado com o Easy Scan,
criando perfis de OCR e permitindo que os usuarios os selecionem no terminal
integrado. Vocé pode encontrar mais detalhes na secdo “OCR" do guia do MyQ Print

» Resolugdo - A resolucdo do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:

e Cor — A escala de cores do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:

e Formato - O formato do arquivo de saida. Vocé pode selecionar uma das
seguintes opc¢oes:
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o JPEG

o TIFF

o HCPDF

o Padrao

e Duplex - Opcoes de digitalizacdo simplex e duplex. Vocé pode selecionar uma
das seguintes opcoes:

o Uma face

o Duplex — encadernacdo na parte superior

o Duplex — encadernacdo na lateral

o Padrao

« Digitalizacdo continua — Com a op¢ao de digitalizacdo continua ativada, os
trabalhos de digitalizacdo ndo sao enviados até que se toque em “Concluir”.
Apos clicar em “Avangar”, o dispositivo de impressao digitaliza outra pagina. A
digitalizacdo continua via ADF deve ser compativel com o firmware do
dispositivo. Ndo é possivel combinar a digitalizacdo continua via ADF com a
digitalizacao via vidro.

Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Desativado

o Ativado

o Padrao

e Separac¢ao de digitalizacdo — Se um documento com varias paginas for
digitalizado, as paginas digitalizadas podem ser armazenadas separadamente
(cada pagina em um arquivo separado) ou todas juntas em um Unico arquivo.
Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Todas as paginas juntas

o Separar cada pagina

o Padrao

e Imagem original —- Determina a maneira como a impressora processara a
pagina digitalizada. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:

o Texto + Foto

o Foto

o Texto

o Padrao

e Orientagdo original - Determina a orientacdo da pagina digitalizada no arquivo
de saida. A posicao do papel é relativa a pessoa que estd em frente ao
dispositivo de impressao. Vocé pode escolher entre as seguintes opcoes:

o Borda superior na parte superior: a pagina é exibida na posicao
horizontal (com a borda superior da pagina voltada para o lado oposto a
pessoa).

o Borda superior a esquerda: a pagina é exibida na posicao vertical (com a
borda superior da pagina a esquerda da pessoa).

o Padrao
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¢ Tamanho — O tamanho da saida digitalizada. Isso determina o tamanho da
area de digitalizacao; portanto, deve corresponder ao tamanho real do papel
digitalizado. Vocé pode selecionar uma das seguintes opcoes:
o Automatico
o A3
o A4
o A5
o B4
o B5
o Ledger
o Letra
o Legal
Extrato
o Padrao
* Densidade — A densidade da imagem no arquivo de saida. Quanto maior for,
mais escura ficard a imagem resultante. Vocé pode escolher entre as seguintes
opc¢oes:
o Mais baixa
o Baixa
o Baixa
o Normal
o Alta
Mais alto
Mais alto
o Padrao
* Ignorar paginas em branco - Com este pardmetro, vocé pode optar por ignorar
paginas em branco no documento digitalizado. Vocé pode escolher entre as
seguintes opgoes:
o Padrao
o Sim
o Nao

e}

o

e}

7.4.2 Limitacoes

« Digitalizacdo continua - Se uma digitalizacdo for cancelada ao tocar na seta
para tras, ao pressionar o botdo de cancelamento ou se um usudrio sair da
sessdo, a MFP enviard os documentos digitalizados até aquele ponto. A MFP
nao descarta os documentos digitalizados. Uma notificacdo sobre o trabalho
digitalizado ndo contém informacdes sobre o nimero de paginas digitalizadas.
A digitalizacdo continua via ADF deve ser suportada pelo firmware do
dispositivo. Nao é possivel combinar a digitalizacdo continua via ADF e via
vidro.
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e Cancelamento da digitalizagdo — Se for selecionado um formato de arquivo
de péagina Unica, como JPEG, TIFF, PDF Unico etc., as paginas digitalizadas serdo
enviadas e registradas no job_log. Se for selecionado um formato de arquivo de
vdrias paginas, todas as paginas digitalizadas serdo canceladas (informacdo
obtida do suporte da Epson).

« Digitalizacdao por ADF — Se uma digitalizacao for cancelada ao tocar no botao
“Cancelar” ou se o usuario sair da conta, a multifuncional envia os documentos
digitalizados até aquele momento. A multifuncional ndo descarta os
documentos digitalizados. Uma notificacdo sobre o trabalho digitalizado ndo
contém informacoes relativas ao nimero de paginas digitalizadas.

e A orientacdo padrdo do papel A4 (= papel ndo girado =iso_a4_210x297mm) é
paisagem (= inserir pela borda curta no ADF) em todos os modelos,
independentemente dos graficos informativos impressos no ADF.

¢ O parametro de resolucdo de 400 dpi deve ser compativel com o dispositivo.

¢ A opcao “Ignorar paginas em branco” é compativel apenas com dispositivos da
série Epson AM-C.

7.5 Impressao Facil

A acdo de terminal “Easy Print” permite que os usudrios imprimam arquivos sem
envia-los primeiro para o MyQ. Esses arquivos podem ser impressos a partir de varios
destinos, como diversos armazenamentos em nuvem, unidades de rede ou unidades
locais, e 0 armazenamento padrao do usudrio.

Para obter informacdes sobre como configurar a acdo “Easy Print”, consulte as
configuracoes do “Easy Print” no guia do MyQ Print Server.

Se a opcao “Interromper o envio de trabalhos ap6s o logout do usuario”
estiver desativada na interface web do MyQ, em Configuragoes >
Impressoras e Terminais, essa configuracao ndo sera aplicada aos trabalhos
do Easy Print. Portanto, se um usudrio fizer logout enquanto estiver
imprimindo varios trabalhos usando o Easy Print, nenhum outro trabalho sera
enviado.

Quando o Easy Print é usado no terminal, o usudrio vé uma lista de destinos possiveis
associados a essa acao (essa etapa é ignorada no caso de um Unico destino). Apds
selecionar o destino, o usuario pode navegar nele e selecionar arquivos para
impressao.
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e Easy Print ‘ g
Documents Financial
HR Invoices
Personal

newman_241021-162932-1.pdf newman_241105-134827-3.pdf

newman_241126-165526-9.jpeg newman_241210-111635-3.pdf

(3
(3
([ ower
O
O
M

1000U0U0E

nfisherman 240829-141851-4 ndf nfisherman 240906-185708-a ndf

Assim que um arquivo for selecionado para impressao, clicar no botdo de op¢oes abre
a tela de opcoes de liberacao.

e Release Options @

Do not change ®|| Do not change : (I) © 11®

Color Duplex Toner saving Copies

Apés pressionar o botdo de impressao, os arquivos sao baixados do destino para o
servidor, processados pela fila padrao do Easy Print e liberados imediatamente para a
impressora sem qualquer interacdo adicional. Também é possivel cancelar todo o
processo de download e impressao. Nesse caso, os arquivos que ja foram baixados,
mas nao impressos, sao excluidos do servidor. Os arquivos que ja foram impressos
permanecem no servidor e é possivel reimprimi-los.

7.6 Acoes do painel

7.6.1 Desbloquear painel

Destrava o painel do dispositivo de impressao e abre a tela nativa do dispositivo
(disponivel apenas em dispositivos com EOP v1.1+).
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7.6.2 Copia do painel

Abre a tela de cépia do dispositivo de impressao (disponivel apenas em dispositivos
com EOP v1.1+).

7.6.3 Digitalizacdo do painel

Abre a tela de digitalizacdo do dispositivo de impressao (disponivel apenas em
dispositivos com EOP v1.1+).

7.6.4 Fax do painel

Abre a tela de fax do dispositivo de impressao (disponivel apenas em dispositivos com
EOPv1.1+).

7.7 Acoes do USB

7.7.1 Impressao via USB

Abre a tela USB do dispositivo de impressao, onde é possivel imprimir arquivos a
partir de uma unidade USB.

7.7.2 Digitalizacdo por USB

Abre a tela USB do dispositivo de impressao, onde vocé pode digitalizar para uma
unidade USB.

7.8 Pasta

As acoes podem ser colocadas em pastas. As pastas podem ser usadas para otimizar o
layout da tela do terminal ou para permitir que os usudrios acessem um nimero
maior de acoes.

Pastas vazias ndo sao exibidas na tela do terminal. Se houver apenas um item na
pasta, esse item serd exibido em vez da pasta.

7.9 Registro do cartao de identificacao

Apos tocar nessa acao, a tela de registro do cartdo de identificacao é exibidae o
usudrio conectado pode registrar seu cartdo passando-o no leitor de cartoes.
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David Newman ¢ Local credit account
CREDIT CZK200.00

&

Recharge Credit

=

ID Card Registration Panel Copy

my

‘

Swipe an ID card to register it with your account.

Cancel

Se o registro for bem-sucedido, a seguinte mensagem serd exibida no terminal:

my
o

ID Card registration successful

OK (6s)

Se o registro falhar, a seguinte mensagem sera exibida no terminal, e o usuario
deverd entrar em contato com seu administrador:
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11} 4

X

We couldn't register your card.
Please contact the administrator.

OK (7s)

7.10 Registro de cartao de identificacao desconhecido

7.10.1 Registrar-se passando um cartdo de identificacdo desconhecido

E possivel registrar um cartdo de identificacdo desconhecido e vincula-lo a uma conta

de usudrio. Em Configuragcdes > Usuarios > Autentica¢do de Usuario > Cartoes,

vocé encontra as configuragoes para o comportamento do cartdo de identificacdo

desconhecido.

v Unknown ID card behavior

When an unknown ID card is swiped: *

Authentication fails
Allow the existing user to register the card | NEW

Register a new user

Add to group:

Selecione “Permitir que o usuario existente registre o cartdo” para que, apés a

leitura de um cartdo desconhecido, seja oferecida ao usuario a opcao de registrar

esse cartdo em sua conta. O usudrio faz login com as credenciais de sua conta e o

cartao é registrado em sua conta no servidor.

© Esserecursonioé compativel quando a autenticacdo de dois fatores esta

ativada no perfil de configuracao.
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8 Digitalizacdao para Me

O MyQ é capaz de enviar automaticamente documentos digitalizados para uma pasta
especificada ou para um e-mail do usudrio que realizou a digitalizacdo, por meio do
recurso “Scan to Me".

Com o recurso ativado, o MyQ funciona como um servidor de e-mail — ele recebe um
trabalho digitalizado de dispositivos de impressao por meio do protocolo SMTP,
detecta o dispositivo de onde o trabalho foi enviado, identifica o usuario que esta
conectado no momento ao dispositivo e envia o trabalho para a pasta ou e-mail dele
(dependendo das configuracoes do usuario).

Primeiro, é necessario configurar o recurso no servidor MyQ e no dispositivo de
impressao para permitir que os usuarios do MyQ utilizem todas as opc¢oes de
digitalizacdo. Em seguida, é preciso fornecer aos usuarios enderecos de e-mail de
destino, para onde eles possam encaminhar os documentos digitalizados.

8.1 Configurando o Scan to Me

A configuracdo do recurso “Scan to Me” consiste nas seguintes etapas consecutivas:

¢ Habilite e configure a digitalizacdo no servidor MyQ.
¢ Configure o SMTP no dispositivo de impressao.
¢ Configure os destinos para os usuarios do MyQ no servidor MyQ.

8.1.1 Ativar e configurar a digitalizacao no servidor MyQ

© paraobter mais detalhes, consulte a secdo “Scan to Me” no guia do servidor
de impressao MyQ.

8.1.2 Configure o SMTP no dispositivo de impressao

A funcdo de digitalizacdo requer a ativacado do protocolo SMTP, a configuracdo do
endereco do servidor SMTP e a inser¢dao de um e-mail de remetente na interface web
do dispositivo de impressao. Para obter informacdes sobre como acessar a interface
web do dispositivo de impressao e localizar essas configuracoes especificas, consulte
o manual do dispositivo de impressao.

Para habilitar a funcdo de digitalizacdo, execute as etapas a seguir, em qualquer
ordem, na interface web do dispositivo de impressao:

¢ Habilite o protocolo SMTP.
¢ Insira o endereco IP ou o nome do host do servidor MyQ.
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¢ Certifique-se de que a porta SMTP seja a mesma que a porta SMTP na guia
“Configuracoes de rede”, em “Servidor SMTP do MyQ". A porta padrao no
MyQ é 25.

* Insira o enderec¢o de e-mail do remetente. O valor do endereco é arbitrario.

8.1.3 Defina os destinos para os usuarios do MyQ no servidor MyQ

o Para mais detalhes, consulte a secao “Definir os destinos para os usuarios do
MyQ no servidor MyQ" no guia do Servidor de Impressao MyQ.

8.2 Usando o Scan to Me

Para enviar o e-mail para o destino desejado, a digitalizacdo precisa ser direcionada a
um endereco de e-mail especifico do destinatario. Ha duas op¢bes para permitir que

os usuarios do MyQ enviem as digitalizacoes para la: fornecer a eles o endereco de e-
mail do destinatario ou predefinir esses enderecos de e-mail na interface da Web do

dispositivo de impressao.

8.2.1 Enderecos de e-mail para o recurso “Scan to Me”

 Envio de digitalizag6es para o e-mail principal do usuario — O documento
digitalizado é enviado para o e-mail do usuario definido na caixa de texto de e-
mail no painel de propriedades do usuério. O endereco de e-mail do
destinatario deve ser email@mygq.local.

» Envio de digitaliza¢c6es para outros e-mails — O documento digitalizado é
enviado para todos os e-mails definidos na caixa de texto “Armazenamento de
digitalizacoes do usuario” (varios e-mails sdo separados por virgulas) no painel
de propriedades do usuério. O endereco de e-mail do destinatdrio deve ser
folder@myagq.local.

» Armazenamento de digitaliza¢des na pasta de digitaliza¢des do usuario - E
necessario criar uma pasta compartilhada e garantir que o MyQ tenha acesso a
ela. Em seguida, insira o caminho da pasta na caixa de texto “Armazenamento
de digitalizacdes do usuario”. O documento digitalizado é enviado ao MyQ e,
em seguida, armazenado na pasta compartilhada por meio do protocolo SMB.
O nome do arquivo do documento armazenado consiste no nome da conta do
usuario, na data e na hora em que a digitalizacdo foi enviada.

O endereco de e-mail do destinatario deve ser folder@myag.local.
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8.2.2 Lista dos destinos do MyQ no dispositivo de impressao

Os enderecos padrdo para o destino de e-mail (email@mygq.local) e para a pasta de
destino (folder@myagq.local) devem ser registrados na interface web do dispositivo >
Contatos, para que fiquem acessiveis.

Contacts

) Status You need to register the entry to use Contacts.
Select the entry with racko button and press the "Edit” button, you go to the Edt a Contact Page.

Network Status €1234607 8910 111213 1416 10 17 18 19 20 . &> 1: 150
Pansl Snapshet { Number Name Index Vioed Trpe Dessnason A
Manisoance K et T MyEman Emed emaigmya tocat

2 AMyFzider MyFolser Emad fobier@my kocal
Hardwaee Status

B User Dofault Settings
# Access Control Settings
) Printer Settings KD
[ Fax Settings | | "
] Network Settings
B Network Security Settings
B Senvices [ Ty
B System Settings e
B Export and Import Setting Value
B Administrator Settings +
@ Epson Open Platform Settings [ 2
2
Basic Settings [ol=""71 I I |
Epson Connect Senices } | 3 $ + ! ! v
Google Clowd Print Senices S >
DNS/Proxy Setup
Fumware Update
Root Centificate Update
AiPrint Setup
Product Status

Edit Delete Delete All Refresh

Depois de adicionados, vocé poderd ver os seguintes destinos no terminal:

e MyEmail é um atalho para digitalizar para email@myaq.local.
e MyFolder é um atalho para digitalizacdo para folder@myagq.local.

elect Recipient

Recipient Scan Settings

Recipient(s)

& MyEmail a MyFolder

- -

Keyboard

Contacts

History
20-01-2021 11:37
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9 Contabilizacao

Na guia “Configuracdes de contabilidade”, na secdo “Geral”, o administrador do
MyQ pode definir:

* o modo de Contabilidade que o MyQ utilizara:

o Grupo de Contabilidade — essa opcdo é selecionada por padrao. Nesse
modo, todas as cotas estao disponiveis e podem ser utilizadas.

o Centro de Custos — Neste modo, apenas a conta de pagamento
selecionada (centro de custos) é utilizada.

» a prioridade da conta de pagamento, que se aplica a terminais que ndo
suportam a selecdo de contas de pagamento pelo usudrio e a filas diretas sem a
opcao MyQ Desktop Client. A conta de pagamento com a prioridade mais alta é
sempre utilizada nesses casos:

o Crédito
o Cota

O raramais detalhes, consulte (10.2-pt) Configuracoes de contabilidade no guia
do MyQ Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotarem durante a cépia, a acado é
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode

ocorrer um excesso de varias paginas.

Se o modo “Centro de Custos” estiver ativado, uma tela de selecdo de centro de
custos sera exibida caso mais de um centro de custos esteja atribuido ao usudrio.

e Select Account \/

Local credit account (CZK200.00)

[] Quota
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Se o usuario tiver apenas um centro de custo, a tela de selecdo ndo sera exibida, e
esse centro de custo serd automaticamente atribuido ao usuario. O nome do centro
de custo atribuido é exibido ao lado do nome completo do usuario.

David Newman ¢ Local credit account
CREDIT CZK200.00

Easy Print Easy Scan - Folder Browsing

= =

Easy Scan - Email Easy Scan - Parameters

9.1 Créditos

Com a contabilidade de crédito ativada, os usuarios devem ter um saldo suficiente
em sua conta para terem permissao para imprimir, copiar e digitalizar. Na tela inicial
do terminal integrado, eles podem visualizar o saldo restante. Se a acdo “Recarregar
Crédito” estiver disponivel no terminal, os usuarios podem recarregar seu crédito
inserindo um cédigo de um voucher de recarga diretamente em qualquer terminal
integrado.
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Tim Canterbury
Credit USD10.50

My Jobs Easy Print ID Card Registration

fel) & =

Edit Account Recharge Credit Easy Scan — Email
[ J

© paraobter mais informacoes, consulte (10.2-pt) Créditos no guia do MyQ
Print Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
haver um excesso de varias paginas.

9.1.1 Recarga de crédito

Apos tocar na acdo “Recarregar Crédito”, a tela “Recarregar Crédito” é exibidae o
usudrio conectado pode inserir um cédigo de recarga do seu voucher.

Code:

=

My Jobs Easy Print ID Card Registration

Y & =

Edit Account Recharge Credit Easy Scan — Email
°
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<
|my° \\ $100.00

N\
: 630551411108

Os usudrios podem visualizar os precos das diferentes configuracoes de uma pagina
impressa tocando em “Moedas”, no canto superior direito da tela.

< Recharge Credit %' @

Paper Format - >
Simplex Duplex
Black & White Color Black & White Color
Print 1 3 1 3
Copy 1 3 1 3
Scan 1
Limitagoes

¢ Os formatos suportados sdo obtidos a partir do recurso “ScanToFolder” do
dispositivo. Se o terminal ndo conseguir acessar esse recurso, ele exibira todos
os formatos suportados. Portanto, (no caso de uma chamada “ScanToFolder”
malsucedida) o dispositivo capaz de imprimir apenas em formatos A4 ainda
exibird o preco do formato A3 na tela da tabela de precos da recarga de
crédito.

9.1.2 Utilizacdo de ag6es do terminal com crédito insuficiente

Se a recarga de crédito por meio de vouchers estiver habilitada no MyQ, os usuarios
ainda poderao ver as acoes para as quais ndo possuem crédito suficiente. No entanto,
se tocarem no botdo de uma acao especifica, serdo imediatamente redirecionados
para a tela “Recarregar Crédito”.

Se arecarga de crédito por meio de vouchers estiver desativada no MyQ e um usuario
nao tiver crédito suficiente, todas as acoes que exigem crédito ficardo indisponiveis,
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e os botdes correspondentes aparecerdo desativados; além disso, apdés o login no
terminal, serd exibido um aviso “Crédito insuficiente”.

Acdo realizada quando um usuario fica sem crédito durante a c6pia, digitalizacao
ou envio de Fax

A acdo de copia é interrompida, embora ainda seja possivel imprimir ou copiar mais
algumas paginas, dependendo da velocidade do dispositivo de impressao. O usudrio
pode permanecer no painel, mas ndo pode mais utilizar a acdo de cépia do painel.

O primeiro trabalho de digitalizacdo ou envio de fax é sempre concluido. O usuério
pode permanecer no painel, mas ndo pode mais utilizar a funcao de digitalizacdo do
painel.

Trabalhos de impressao com informagoes adicionais do analisador de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

Trabalhos com preco definido ndo podem ser impressos, a menos que 0s Usuarios
tenham crédito suficiente. Os usudrios ndo podem usar a acado “Imprimir tudo”
quando o preco total de todos os trabalhos de impressao com preco definido for
superior ao seu crédito.

Se um trabalho ndo incluir informacoes adicionais do analisador de trabalhos, os
usuarios poderao inicid-lo, desde que seu crédito ndo seja igual ou inferior a 0.

54



Epson Embedded 10.2

Ready - -_—
&« =l | =
CREDIT USD10.50 =o =

MyQ Basic Installation Guide 10.2 RC 6 rev.5 old.pdf USD684.20
Copies: 1+ 530 A4 « 2-side * punch « ﬁ 31 seconds ago
MyQ Epson Embedded Terminal 8.2 rev.8.pdf USD79.20
Copies: 1+ 66 A4 + 1-side « staple « @) [4 50 seconds ago
Kyocera Embedded Terminal 8.1.pdf USD147.40
Copies: 1+ 134 Ad + 2-side « @ a minute ago
Central Server 10.0 Release Notes.pdf USD9.80
Copies: 1+7 A4« 1-side »+ B a minute ago
9.2 Cota

Com o recurso “Cota” ativado, os usuarios ndo podem imprimir, copiar ou digitalizar
depois de atingirem ou excederem seu limite de cota. Eles podem visualizar suas
cotas atuais em sua sessdo no terminal integrado.

Os usudrios podem tocar nas cotas exibidas no terminal, e uma janela pop-up se abre
com informacoes detalhadas sobre todas as cotas atribuidas a eles.

@ John Smith
&P v [Toralos0 | ((colonson | (w0 1450 | [ scanzirs
Marketing Quota

Total 950/ 1000
Color 500/ 500

Mono 1450 / 1500

Scan 2476/ 2500

O comportamento do terminal embutido depende das configuracdes de cota no
MyQ. Ao configurar a cota na interface de administrador do MyQ na Web, vocé pode
desativar uma ou mais operacoes apos a cota ser atingida ou excedida:

e Se o valor monitorado for “Custo”, selecione-as em “Desativar operagoes”. As
opcoes sdo: “Imprimir”, “Copiar”, “Impressdo em cores’ (em terminais 8.1 ou mais
recentes), “Cépia em cores” (em terminais 8.1 ou mais recentes) e “Digitalizar”.

* Se o valor monitorado for Pdginas, marque a caixa de selecdo “Desativar

operacao” e a operagao que atingiu o limite serd desativada.
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e Marque a caixa de selecdo “Encerrar o trabalho atual quando atingido” se
desejar interromper o trabalho atual quando a cota for atingida. Se as opcoes
“Desativar operagao” e “Encerrar o trabalho atual ao atingir o limite”
estiverem marcadas, o trabalho serd interrompido ao atingir a cota e o usuario
serd redirecionado para a tela inicial do MyQ. Se a op¢ao “Desativar
operagao” estiver marcada e a opgao “Encerrar o trabalho atual ao atingir o
limite"” ndo estiver, o trabalho atual sera concluido e o usuario sera
redirecionado para a tela inicial do MyQ. A acdo nao é compativel com a cota de
digitalizacdo.

¢ As cotas que desativam a digitalizacdo nao podem ser aplicadas
imediatamente.

© rara obter mais informacoes, consulte (10.2-pt) Cota no guia do MyQ Print
Server.

Se o crédito ou a cota de um usudrio se esgotar durante a cépia, a acao serd
interrompida. No entanto, dependendo da velocidade do dispositivo, pode
ocorrer um excesso de vdrias paginas.

Acdo realizada quando um usuario atinge uma cota com aplica¢ao imediata

A acdo de copia é interrompida, embora ainda seja possivel imprimir ou copiar mais
algumas paginas, dependendo da velocidade do dispositivo de impressao. O usudrio
pode permanecer no painel, mas ndo pode mais usar a acao “Cépia no painel”’. O
primeiro trabalho de digitaliza¢do ou fax é sempre concluido. O usudrio pode
permanecer no painel, mas ndao pode mais usar as acoes do painel.

Trabalhos de impressao com informagoes adicionais do analisador de trabalhos

Trabalhos de impressdo recebidos com o analisador de trabalhos ativado incluem
informacoes adicionais, como nimero de paginas, cor e preco.

Trabalhos que excedam a cota ndo podem ser impressos. Os usuarios ndo podem
usar a acao “Imprimir tudo” enquanto o tamanho total de todos os trabalhos de
impressao for maior do que o permitido pela cota.

9.3 Projetos

Com o recurso de contabilidade de projetos ativado, os usuarios podem atribuir
projetos a trabalhos de impressao, copia e digitalizacdo diretamente na tela do
terminal integrado. Os projetos também podem ser atribuidos a trabalhos de
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impressao na janela pop-up do MyQ Desktop Client, na interface de administrador do
MyQ Web ou no aplicativo mével MyQ.

C] Securities.jpeg
Without project » Copies: 1+ 1 A4 « 1-side « B 44 seconds ago

Injunction.PNG

Divorce Case - Smiths + Copies: 1+ 1 A4 « 1-side « B a minute ago

Rental Agreements - Simpsons ¢ Copies: 1+ 1 A4 « 1-side ¢ ’) 2 minutes ago

tobe tax doc.png

Employment Tribunal - Johnsons « Copies: 1+ 1 A4 « 1-side « B 3 minutes ago

O
C] Appendix 3.PNG
O

© para obter mais informacoes, consulte (10.2-pt) Projetos no guia do MyQ

Print Server.

9.3.1 Atribuicdo de projetos a tarefas de impressao
Meus trabalhos

Se um usudrio quiser imprimir um trabalho nao atribuido da lista “Meus Trabalhos”,
ele serd imediatamente redirecionado para a tela de selecado de projetos e precisara
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se a impressao sem
projeto for permitida) para poder imprimi-lo.

Trabalhos com projetos atribuidos sdo impressos imediatamente.
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&— Select project Q

D Without project C] Divorce Case - Smiths

02
Employment Tribunal - Johnsons Rental Agreements - Simpsons
O 03 0 04

Imprimir tudo

Se todos os trabalhos em fila ja tiverem projetos atribuidos pelo MyQ Desktop Client,
pela interface de administracdo do MyQ Web ou pelo aplicativo mével MyQ, a
impressao comeca imediatamente.

Se houver trabalhos ndo atribuidos, o usuario é redirecionado para a tela de selecdo
de projeto, imediatamente apés tocar no botdo “Imprimir tudo”. Ele precisa
selecionar um dos projetos disponiveis (ou a opcao “Sem projeto”, se aimpressao sem
projeto for permitida) para poder imprimir os trabalhos. O projeto selecionado (ou a
opcao “Sem projeto”) é atribuido apenas aos trabalhos ndo atribuidos; todos os
outros trabalhos mantém seus projetos atribuidos anteriormente.

Atribuicao de projetos na tela “Copia no painel”

Apods tocar no botdo “Copiar” na tela “Copia no painel”, o usudrio é redirecionado
imediatamente para a tela de selecdo de projeto, onde precisa selecionar um projeto
(ou a opcao “Sem projeto”). O projeto é entdo atribuido a todos os trabalhos copiados

no painel.
Atribuicao de projetos na tela “Digitalizacao do painel”

Apoés tocar no botdo Digitalizar na tela Digitaliza¢ao do painel, o usuario é
redirecionado imediatamente para a tela de selecdo de projeto, onde precisa
selecionar um projeto (ou a opcao “Sem projeto”). O projeto é entdo atribuido a todos
os trabalhos digitalizados no painel.
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Atribuicao de projetos na tela “Fax do painel”

Apoés tocar no botdo “Fax” na tela “Fax do painel”, o usudrio é imediatamente
redirecionado para a tela de selecao de projeto, onde precisa selecionar o projeto (ou
a opcao “Sem projeto”).
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10 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com?

support@myg-solution.com*

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. A cépia ou qualquer outra forma de
reproducao, total ou parcial, deste guia, ou de qualquer
material protegido por direitos autorais, sem o consentimento
prévio por escrito da MyQ®, é proibida e pode ser punivel.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

3. mailto:info@myg-solution.com

4. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas

Epson Embedded 10.2

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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POUPE TEMPO COM
SOLUCOES DE
IMPRESSAO

MyQ X é uma solucdo premiada de gestao
de impressao on-premises ou em cloud
privada, na qual milhoes de utilizadores

confiam.

Utilizadores que confiam na MyQ

Dispositivos ativos

Marcas suportadas

Parceiros certificados

Presente em
paises

g info@mygqg-solution.com

@ myq-solution.com

Prémios e certificagoes

BuyersL.ab BuyersL.ab BuyersL.ab

TESTED TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION
2 0 2 3 A 0 2 .

2 2 2
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