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MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2

 Data minima richiesta per il supporto: 1° dicembre 2025
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1 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 6)

19 giugno 2026

Miglioramenti

 NEW FEATURE  È possibile specificare che gli account ospite vengano indirizzati 

direttamente alle azioni del pannello al momento dell’accesso.
 NEW FEATURE  È possibile utilizzare una tastiera hardware per avviare le 

operazioni Easy Scan, Easy Copy ed Easy Print, nonché per la stampa da "I miei 
lavori di Stampa".

 NEW FEATURE  È possibile attivare il dispositivo senza la configurazione 
automatica delle impostazioni del dispositivo. Se si utilizza questa funzione, 
l’amministratore deve configurare il dispositivo manualmente.

Modifiche

 La data minima di supporto è stata posticipata al 1° dicembre 2025.

Correzioni di bug

 Non è possibile utilizzare caratteri speciali nelle cartelle di Easy Print.
 Il database del terminale non viene eliminato dopo la disinstallazione del 

pacchetto del terminale.
 Le operazioni Easy in stato "Occupato" non vengono automaticamente 

aggiornate allo stato "Attivo" nella sottocartella delle Terminal Action.
 La navigazione tra le cartelle va in crash se l’utente fa clic sul pulsante “Carica” 

durante il caricamento di altri file.
 Non è possibile eseguire la scansione con Easy Scan per il formato A6.
 La striscia dei pulsanti SW non viene visualizzata su Kyocera ECOSYS PZ6000cix 

e PZ7000ix.
 La sessione di quota non chiusa in caso di risposta di errore del server non 

scade.
 Non è possibile modificare i parametri per la copia della carta d’identità nel 

menu principale dei Preferiti sui dispositivi BW.
 A volte, il registro del terminale smette di registrare.
 L'installazione del terminale non è possibile tramite SNMPv3 (è richiesto Print 

Server 10.2 patch 25).

Per eseguire questa versione è necessario Print Server 10.2 patch 24+.
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2 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 5)

20 aprile 2026

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Filtro per la navigazione tra le cartelle in Easy Print ed Easy Scan.

 Comportamento migliorato quando il servizio Print Server si avvia con un 
ritardo.

Correzioni di bug

 Contabilizzazione errata dei documenti con formati misti.

Per eseguire questa versione è richiesto Print Server 10.2 patch 23+.
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3 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 4)

31 marzo 2026

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Disconnessione automatica dell'applicazione MyQ in caso di 

inattività.
 Interfaccia utente: implementata la nuova barra di stato delle quote.
 Messaggi di errore migliorati quando il terminale non risponde.

Modifiche

 La data minima di supporto è stata modificata al 1° gennaio 2025.

Correzioni di bug

 Le azioni di copia non vengono disabilitate quando la quota per la stampa in 
bianco e nero è pari a 0.

 La sessione utente non viene chiusa dopo la stampa dallo spool del dispositivo.
 Il terminale viene disinstallato erroneamente.
 Easy Scan/Copy non funziona correttamente con il rilevamento del dispositivo 

nelle impostazioni dei documenti riservati.
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4 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 3)

12 gennaio 2026

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Supporto della lingua ucraina.

 NEW FEATURE  Conserva per la ristampa.
 Nuovo messaggio sul terminale: "È stato raggiunto il numero massimo di 

tentativi di autenticazione.".
 Implementata una nuova interfaccia utente per il flusso di lavoro esterno.
 Miglioramenti generali all'interfaccia utente.

Correzioni di bug

 Mancava il messaggio di avviso sul terminale quando è abilitato l'accesso 2F, 
ma non è collegato un lettore di tessere.

 Il proprietario originale del lavoro non viene visualizzato nella stampa delegata.
 Il raggiungimento della quota per la stampa in bianco e nero blocca anche la 

stampa a colori.
 Copia della tessera identificativa: le dimensioni dell’immagine stampata 

variano in base al formato della carta.
 I progetti preferiti non vengono riordinati in cima all'elenco.
 La scansione continua non viene completata quando viene applicato il logout 

per inattività se è abilitata l'opzione "Elimina lavori in sospeso al logout".
 La tastiera nativa del dispositivo viene visualizzata in modo errato nella lingua 

impostata sul dispositivo, anziché in inglese come impostazione predefinita.
 Viene visualizzato un errore nel log del server dopo la rigenerazione del 

certificato del server nell’interfaccia utente web di MyQ.
 In "Easy Print", i pulsanti "Stampa tutto" e "Seleziona tutto" sono abilitati nelle 

cartelle prive di lavori di Stampa stampabili.
 Le azioni con destinazione FaxServer non richiedono la selezione della 

destinazione.
 La politica utente non si applica a Easy Print.
 I parametri dei flussi di lavoro esterni non vengono tradotti.
 Non è possibile stampare lavori di stampa dall’app mobile quando si utilizza un 

account a credito.
 Errore nella chiamata all'API REST in caso di problemi di rete.
 Non è possibile utilizzare caratteri speciali nelle cartelle di Easy Print.
 Il listino prezzi per la ricarica del credito sul terminale non viene ricalcolato 

dopo la modifica del formato della carta.
 I lavori di stampa stampati tramite lo spool del dispositivo in modalità offline 

non vengono contabilizzati.
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 L'indirizzo e-mail del dispositivo viene modificato dopo la configurazione 
remota.

 Registrazione dell'uscita dal dispositivo.
 Etichetta mancante nei Codebook.
 Eliminazione dei lavori di stampa al logout: l’utente non viene disconnesso se il 

timer scade.
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5 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 2)

19 novembre 2025

Miglioramenti

 Gestione di accesso e disconnessione migliorata.

Correzioni di bug

 L'indirizzo del server SMTP nel dispositivo non viene configurato in base alle 
impostazioni del profilo di configurazione durante la configurazione remota.
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6 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
(Patch 1)

12 settembre 2025

Miglioramenti

 NEW FEATURE  L'archiviazione dei lavori di stampa in spool del dispositivo è 

disponibile sui dispositivi che supportano tale funzionalità.
 La contabilità dei formati di grandi dimensioni viene eseguita in base alle 

impostazioni del server.
 È stata migliorata la traduzione in lingua slovacca.

Correzioni di bug

 In rari casi, alcuni lavori di stampa non vengono correttamente assegnati ai 
progetti selezionati.

 Dopo la modifica dell’ora, le voci del registro del terminale mostrano un’ora 
errata.

 Alcuni record di log vengono contrassegnati come "Errore" anziché come 
"Avviso".

 Quando si utilizzano i simboli, il nome dell’archivio di Easy Print potrebbe 
risultare incoerente.

 Il listino prezzi per la ricarica del credito sul terminale non viene ricalcolato 
dopo la modifica del formato della carta.

È richiesto almeno il Print Server 10.2 patch 15+.
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7 MyQ KYOCERA Embedded Terminal 10.2 
RTM

26 giugno 2025

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Aggiunta la Terminal Action "Copia da tessera". Supporto di 

ulteriori formati.
 NEW FEATURE  Aggiunta l’azione “Terminal Action” sull’applicazione.
 NEW FEATURE  Supporto delle lingue thailandese, malese e vietnamita.

 NEW FEATURE  L'intervallo di pagine disponibile per i lavori di Stampa è 

supportato in "I miei lavori di Stampa" > "Proprietà lavoro".
LIMITATION  I lavori di Stampa "Easy Print" non supportano l'intervallo di pagine.

 Miglioramento delle azioni preferite.
 Su schermi più piccoli, nel menu superiore vengono visualizzate delle frecce ai 

lati per facilitare la navigazione tra le schermate del menu superiore.
 I parametri specifici KYOCERA non utilizzati sono stati rimossi dal profilo di 

configurazione.
 Gestione della tastiera hardware migliorata.
 Migliorata la gestione dell'attivazione e della (ri)connessione dei terminali.
 La funzione "Scan to me" è disponibile solo per gli utenti che hanno inserito un 

indirizzo e-mail.
 È stato migliorato il messaggio "Registrazione della tessera d'identità non 

riuscita".
 Miglioramenti al comportamento dell’interfaccia utente.

Correzioni di bug

 Dopo la stampa da USB, nel log del server viene visualizzato un avviso.
 La copia in bianco e nero comporta un doppio addebito sulla quota.
 La destinazione salvata in precedenza non viene utilizzata.
 Manca il prezzo accanto all’azione “Stampa tutto”.

Dispositivi supportati

 I dispositivi con browser Netfront non sono supportati nell'Embedded Terminal 
KYOCERA 10.2.
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8 MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.2 
BETA

24 gennaio 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Nuova interfaccia utente.

 NEW FEATURE  Azioni preferite.
 NEW FEATURE  Registrazione di tessere identificative sconosciute

Limiti

 Funzionalità mancanti:
 Applicazione/Elenco delle applicazioni
 Copia della tessera identificativa
 Flussi di lavoro esterni

 I dispositivi meno recenti con browser meno recenti o obsoleti potrebbero 
presentare un aspetto diverso e funzionare più lentamente.
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