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1 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 12

7 luglio 2026

Correzioni di bug

 L’attivazione dei progetti viene propagata a MDC solo dopo aver effettuato 
nuovamente l’accesso.

 Arresto anomalo occasionale dell’applicazione.
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2 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 11

13 aprile 2026

Correzioni di bug

 Il caricamento di un driver di stampa con una descrizione del driver più lunga di 
256 caratteri causa un errore.

 Le modifiche alla configurazione delle stampanti non vengono propagate 
automaticamente quando MDC è impostato in modalità pubblica.

 Le stampanti non vengono installate quando MDC è impostato in modalità 
pubblica.
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3 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 10

2 febbraio 2026

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Rilascio dei profili di (3P). Agli utenti e ai computer che utilizzano 

Desktop Client è possibile assegnare stampanti, code e impostazioni 
predefinite in base agli intervalli di indirizzi IP e all’identità dell’utente. 
L’utilizzo dei profili richiede una migrazione che è facoltativa e può essere 
eseguita in qualsiasi momento.

Correzioni di bug

 Le informazioni relative al credito o alla quota dell’utente potrebbero rimanere 
visibili in modo errato dopo che l’utente ha effettuato il logout.
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4 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 9

26 novembre 2025

Correzioni di bug

 Correzione relativa alla distribuzione tramite Intune.
 Le stampanti di provisioning non vengono create per l'utente dopo il primo 

accesso.
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5 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 8

7 novembre 2025

Miglioramenti

 Rimosso il vincolo di dipendenza dal "Servizio Spooler di stampa".

Correzioni di bug

 Corrette le traduzioni in svedese.
 La finestra del Desktop Client si chiude in modo anomalo dopo il primo accesso.
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6 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 7

19 agosto 2025

Miglioramenti

 Mako aggiornato alla versione 8.1.

Correzioni di bug

 Le porte di stampa su PDF sono monitorate da LPM.
 È stato risolto un problema per cui l’installazione interattiva falliva se eseguita 

da un utente diverso. È stato aggiornato il comportamento dell’installazione 
silenziosa: l’interfaccia utente non si avvia più automaticamente subito dopo 
l’installazione. Ora, invece, si avvierà automaticamente al successivo riavvio del 
sistema.
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7 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 6

20 giugno 2025

Miglioramenti

 Accesso automatico per gli utenti Entra ID in MyQ Desktop Client.

Correzioni di bug

 Il client non riesce a connettersi al server dopo l'aggiornamento del server.
 Risolto il problema per cui il focus del cursore non veniva impostato 

automaticamente sul campo "Nome utente" all'apertura della finestra pop-up 
di accesso, consentendo agli utenti di iniziare a digitare immediatamente senza 
dover prima fare clic sul campo.

 Risolto il problema per cui il servizio MyQ Desktop Client non si avviava quando 
veniva modificata la maiuscola/minuscola del nome host.
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8 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 5

23 maggio 2025

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Le stampanti configurate vengono ora eliminate quando si 

disinstalla Desktop Client.
 NEW FEATURE  Aggiunta la sezione "Informazioni", in cui è possibile trovare 

informazioni sulla versione di Desktop Client, sul profilo di configurazione 
attualmente in uso, sull'indirizzo del Print Server (sito) e sullo stato della 
connessione.

 Migliorata la stabilità dell’applicazione e ottimizzate le prestazioni del server 
durante il ripristino.

 L'opzione di amministrazione "Aggiorna configurazione client" è ora tradotta.
 OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.3.

Modifiche

 Aggiornamento di Visual C++ Redistributable alla versione 14.44.35112.1.
 Inclusione delle DLL di runtime VC++ all’interno del Desktop Client, eliminando 

la necessità di installare VCRedist++.

Correzioni di bug

 La finestra popup del Desktop Client non è attiva durante la stampa di un 
documento.

 I file SPL memorizzati nella cartella Windows non vengono eliminati.
 La finestra di stampa di riserva non si riapre se viene chiusa prima della 

selezione della stampante.
 In rari casi, LPM impediva occasionalmente la stampa tramite stampanti non 

monitorate.
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9 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 4

19 febbraio 2025

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Consente all'amministratore di aggiornare la configurazione dal 

server per applicare le modifiche più rapidamente.

Correzioni di bug

 Raccolta dei log non riuscita.
 Il menu contestuale scompare dopo aver cliccato sui log.
 La configurazione della stampante non va a buon fine in un ambiente pulito con 

l'errore "Modello di stampante non trovato all'interno...".
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10 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 3

29 gennaio 2025

Miglioramenti

 Open SSL aggiornato alla versione 3.3.0.
 Anonimizzazione del nome dei lavori di stampa per i lavori di spooling del 

client.

Correzioni di bug

 Il servizio client non si avvia quando vengono apportate modifiche alla 
configurazione a livello di sistema.

 DesktopClient.Agent.exe presenta una firma MyQ non valida.
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11 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 2

16 gennaio 2025

Miglioramenti

 (10.2-it) Informazioni sui criteri di esecuzione di PowerShell NEW FEATURE

Consente l'installazione di Desktop Client senza l'esecuzione dello script 
PowerShell.

Modifiche

 Disabilita la registrazione dei messaggi nel Registro eventi di Windows.

Correzioni di bug

 LPM mette in pausa i lavori di stampa nella coda di stampa di Windows.
 LPM consente il superamento del limite di quota.
 LPM segnala che i lavori di stampa vengono annullati quando il server è offline.
 Il logo personalizzato dell’applicazione richiede il riavvio del servizio Print 

Server per essere visualizzato sul Desktop Client.
 La finestra "I miei lavori di Stampa" viene visualizzata due volte quando l'utente 

si disconnette e invia un lavoro prima di riconnettersi.
 Il programma di installazione ora specifica il percorso completo di 

powershell.exe per evitare errori in ambienti in cui le variabili PATH sono 
limitate.

 La stampa di ripiego nello spooling del dispositivo causa un doppio conteggio.
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12 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
Patch 1

16 ottobre 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Gli utenti possono generare un nuovo PIN sul client se l’opzione 

"Gli utenti possono modificare il PIN" è abilitata nelle impostazioni di 
Autenticazione utente del server.

 Le stampanti locali con indirizzo di destinazione 127.0.0.1/localhost verranno 
ignorate nel monitoraggio della stampa locale per evitare il doppio conteggio 
quando tutte le porte sono impostate per essere monitorate.

Modifiche

 Lo spooling client ora può funzionare senza che IPPS sia abilitato sul lato 
server.

Correzioni di bug

 Il Desktop Client potrebbe non ripristinarsi correttamente se l’utente connesso 
è stato reso anonimo o eliminato.

 Quando il metodo di accesso del client viene modificato dall’autenticazione 
integrata di Windows all’utilizzo delle credenziali MyQ, l’utente non viene 
disconnesso per utilizzare il nuovo metodo di accesso.

 L’opzione “Driver di acquisizione” potrebbe non essere tradotta nella lingua 
selezionata dal client in base al sistema su cui è in esecuzione.

 Quando sul sistema sono installate stampanti Scrive Go, il Desktop Client 
potrebbe non essere in grado di configurare le stampanti.

 LPM consente la stampa a colori anche se la politica è impostata su “Force 
Mono”
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13 MyQ Desktop Client per Windows 10.2
30 agosto 2024

Correzioni di bug

 Non è possibile distribuire una stampante se presenta lo stesso nome di porta 
con maiuscole e minuscole diverse.

 Il logo personalizzato non viene visualizzato nel client.
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14 Desktop Client MyQ per Windows 10.2 RC
8 agosto 2024

Miglioramenti

 Modifiche all'autenticazione integrata di Windows.

Correzioni di bug

 Stringhe di traduzione del menu contestuale.
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15 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
(BETA 2)

19 luglio 2024

Miglioramenti

 È ora supportata la stampa di riserva, con una nuova interfaccia utente per la 
selezione della stampante di riserva. Per ogni stampante presente nell’elenco 
vengono illustrate le relative funzionalità (supporto per la stampa a colori/in 
bianco e nero e per i formati carta A4/A3), mentre l’indicazione della posizione 
della stampante può aiutare l’utente a individuare fisicamente dove si trova la 
stampante di riserva. È richiesto Print Server 10.2 Patch 3+.

 La registrazione del Desktop Client è stata migliorata per includere maggiori 
dettagli.

 Solo i membri del gruppo degli amministratori possono accedere alla cartella 
contenente i lavori di stampa sul computer locale.

 Mako è stato aggiornato alla versione 7.3.1.
 Aggiunto il supporto per IPv6.

Modifiche

 Le stampanti installate tramite provisioning non utilizzano più il prefisso "MyQ" 
nel nome della stampante.

Correzioni di bug

 Il driver della stampante non viene installato su un computer con processore 
ARM (errore: il modello della stampante non è stato trovato all’interno del 
pacchetto zip del driver scaricato).

 Il Desktop Client distribuisce le code offline.
 La finestra di dialogo di avviso relativa alla certificazione non viene visualizzata 

correttamente in lingua tedesca.
 Il pulsante "Indietro" della procedura di accesso SSO di Microsoft causa l'errore 

"Accesso non riuscito".
 Dopo l'aggiornamento dalla versione 8.2/10.0, il Desktop Client non riesce a 

connettersi al server.
 L’aggiornamento del driver della stampante o l’apertura dell’opzione “Driver di 

acquisizione” potrebbe non riuscire, generando l’errore “Il servizio Desktop 
Client non è in esecuzione”.
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16 MyQ Desktop Client per Windows 10.2 
(BETA)

30 aprile 2024

Miglioramenti

 NEW FEATURE  L’interfaccia utente di MyQ Desktop Client è stata ampiamente 

riprogettata e modernizzata.
 NEW FEATURE  La configurazione delle stampanti consente di installare 

automaticamente i driver di stampa e di configurare le stampanti per la stampa 
su MyQ. Agli utenti verranno forniti i driver corretti e le code a cui hanno 
accesso. Gli amministratori possono utilizzare il Desktop Client per acquisire i 
driver di stampa e le impostazioni predefinite di stampa al fine di utilizzarli per 
la configurazione delle stampanti.

 NEW FEATURE  Il Desktop Client può essere impostato in modalità "Privata" o 

"Pubblica"; la modalità pubblica è ottimizzata per l'uso su postazioni di lavoro 
condivise.

 NEW FEATURE  La nuova pagina di autenticazione supporta l’accesso con le 

credenziali MyQ (nome utente + PIN, nome utente + password) e l’accesso 
tramite Microsoft (se abilitato sul server).

 NEW FEATURE  Al Desktop Client è stato aggiunto un elenco di lavori in sospeso 

per operazioni quali l’assegnazione di account e progetti o l’interazione tramite 
script, consentendo agli utenti, ad esempio, di assegnare un progetto specifico 
solo a determinati lavori e di selezionare immediatamente un progetto o un 
account diverso per i lavori rimanenti.

 NEW FEATURE  Gli utenti possono ora modificare le proprietà dei lavori di stampa 
sul Embedded Terminal anche per i lavori messi in coda tramite lo spooling 
client. Questi lavori ora supportano anche le filigrane e vengono applicate le 
politiche configurate sul server.

 NEW FEATURE  Tutti i lavori inviati dal Desktop Client al server MyQ vengono 

autenticati fin dall’inizio; ciò migliora la sicurezza e consente inoltre agli utenti 
in roaming di completare i propri lavori in sospeso (ad esempio, assegnare un 
account o un progetto) da qualsiasi computer a cui effettuano l’accesso.

 È stato aggiunto il supporto per lo spooling client sui dispositivi Epson tramite 
IPP(S). Richiede MyQ Print Server 10.2.

 Le informazioni relative al server MyQ possono essere incorporate nel nome 
del file di installazione del Desktop Client; ciò migliora le distribuzioni gestite, 
ad esempio con Intune, e consente agli amministratori di inviare agli utenti link 
per scaricare il client, che una volta installato si connetterà automaticamente al 
server corrispondente.

 La comunicazione UDP è stata sostituita con WebSockets e HTTP, migliorando 
le capacità di comunicazione del client.
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 Aggiunto il supporto per i gruppi di pulsanti radio e di caselle di controllo per lo 
scripting delle interazioni utente del Desktop Client.

 Il servizio Desktop Client è stato aggiornato per utilizzare l’API v3.
 Mako aggiornato alla versione 7.2.0.
 OpenSSL aggiornato alla versione 3.1.3.

Modifiche

 La configurazione è stata completamente rimossa dal programma di 
installazione, poiché ora viene effettuata dall’interfaccia web del MyQ Print 
Server tramite i profili di configurazione.

 L'opzione "Connessione non sicura" è stata rimossa; il Desktop Client può 
funzionare in due modalità: "Rigorosa" per connessioni esclusivamente sicure e 
"Normale", che avvisa l'utente quando il certificato del server MyQ non è 
considerato attendibile. Assicurarsi di distribuire i certificati CA corretti sui 
client su cui è in esecuzione il Desktop Client.

 L’elenco degli utenti è stato rimosso come metodo di autenticazione.
 È stato rimosso il metodo di autenticazione solo tramite PIN; la nuova 

autenticazione utilizza la combinazione di nome utente + PIN per una maggiore 
sicurezza.

 È possibile impostare alias di carta per il parser dei Lavori di Stampa tramite 
config.ini.

 MyQ Desktop Client ora registra sul server una sola applicazione API REST 
(anziché applicazioni separate per Agent e Service).
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