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MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 10.1 RTM

 Fecha mínima de soporte solicitada: 1 de febrero de 2023
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1 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RTM

3 de junio de 2025

A diferencia de las versiones anteriores, la validez de esta versión no caduca.

Mejoras

 El parámetro específico de Ricoh «Descartar trabajos pendientes al cerrar 
sesión» está desactivado por defecto.
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2 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC10

23 de abril de 2025 (versión válida hasta el 22 de junio de 2025)

Mejoras

 NEW FEATURE  Compatibilidad con los idiomas tailandés, malayo y vietnamita.

 Se ha mejorado el proceso de escaneo.
 Los libros de códigos ahora muestran el nombre y la descripción cuando 

procede.

Corrección de errores

 El usuario no puede cerrar sesión cuando falla la entrega del escaneo.
 Los faxes del Panel en modo sin conexión se envían, pero no se contabilizan.
 Los escaneos realizados desde «Panel Scan» no se envían tras el cambio al 

horario de verano (DST).
 La asignación automática de proyectos no funciona al utilizar la acción «Easy 

Print».



MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 10.1 - Notas de la versión

7

3 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC9

27 de febrero de 2025 (versión válida hasta el 27 de abril de 2025)

Correcciones de errores

 El logotipo personalizado no se carga tras la primera configuración inicial.
 Tras el cambio al horario de verano, la lista «Mis trabajos» muestra una hora 

incorrecta.
 Los servicios no se inician automáticamente tras reiniciarlos manualmente.
 El tema y el logotipo personalizado no cambian automáticamente si el puerto 

es diferente.
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4 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC8

9 de enero de 2025 (versión válida hasta el 10 de marzo de 2025)

Mejoras

 Se ha añadido la posibilidad de cerrar sesión desde el panel nativo.

Corrección de errores

 Al utilizar las operaciones del panel (copia desde el panel), se crean varios 
trabajos con el mismo nombre.

 Cuando el parámetro de dúplex de «Easy Copy» está vacío, el terminal se 
bloquea.



MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 10.1 - Notas de la versión

9

5 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC7

12 de noviembre de 2024 (versión válida hasta el 11 de enero de 2025)

Correcciones de errores

 Cuando un usuario con la contabilidad avanzada activada intenta cerrar sesión, 
el dispositivo con Embedded Terminal deja de responder.

 La copia con tarjeta de identificación falla si se utilizan hojas de tamaño 
«Letter» en el dispositivo.
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6 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC6

20 de septiembre de 2024 (versión válida hasta el 17 de noviembre de 2024)

Mejoras

 NEW FEATURE  Se ha implementado la función de continuar imprimiendo tras 

cerrar sesión.
 Compatibilidad con varias versiones del paquete
 Por motivos de seguridad, todos los trabajos se eliminarán del dispositivo 

cuando el usuario cierre sesión. Esta función está activada de forma 
predeterminada y es posible desactivarla en Ricoh editando los parámetros 
específicos en los perfiles de configuración.

 En caso de que el inicio de sesión haya fallado 5 veces durante los últimos 60 
segundos, el Embedded Terminal se bloquea durante 5 minutos. Se muestra el 
mensaje de error «Error de inicio de sesión. Demasiados intentos, inténtalo de 
nuevo en unos minutos». El Embedded Terminal se desbloquea 
automáticamente tras 5 minutos.

 Se han mejorado los mensajes para resolver los problemas de funcionamiento 
del panel.

 Se fuerza el escaneo continuo en Easy Scan al realizar un escaneo a doble cara 
desde el cristal.

 Es posible seleccionar el modo de contabilidad de trabajos y, en función de ello, 
cómo contabiliza el terminal los trabajos finalizados.

 Se admite el uso de un Embedded Terminal a través de IPv6. (10.2+Se requiere 
un Print Server)

Corrección de errores

 El terminal rechaza un certificado de servidor válido.
 No se clasifican las copias adicionales de «Easy Copy».
 Las políticas de trabajos de impresión no se aplican a las acciones del panel.
 El usuario sale de la sesión en el terminal cuando se modifica alguna 

configuración debido a la reconfiguración del terminal.
 Los trabajos no se completan correctamente en equipos Pro.
 La carpeta para «Easy Scan to folder» no se crea automáticamente cuando el 

destino no existe previamente y el escaneo falla.
 Se muestra un mensaje en blanco en lugar del motivo por el que no es posible 

imprimir el trabajo.
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7 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC5

29 de julio de 2024 (versión válida hasta el 27 de septiembre de 2024)

No hay cambios entre la RC4 y esta versión; se ha publicado para prolongar su validez 

hasta el 27 de septiembre de 2024.
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8 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC4

7 de junio de 2024 (versión válida hasta el 6 de agosto de 2024)

No hay cambios entre la RC3 y esta versión; se ha publicado para prolongar su validez 

hasta el 6 de agosto de 2024.
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9 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC3

15 de marzo de 2024 (versión válida hasta el 14 de junio de 2024)

Mejoras

 Se ha mejorado la contabilidad.

Corrección de errores

 El tema se pierde tras reiniciar el servidor.
 Los proyectos no se aplican a las Terminal Actions «Aplicación» y «Lista de 

aplicaciones».
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10 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC2

1 de marzo de 2024 (versión válida hasta el 30 de abril de 2024)

Mejoras

 Las aplicaciones del panel clásico se pueden configurar y abrir con la Terminal 
Action «Aplicación». LIMITATION

Las aplicaciones clásicas deben ser compatibles con el dispositivo. LIMITATION

Los proyectos no se aplican a las operaciones clásicas.
 Es posible establecer un tiempo de espera para la instalación en caso de que 

esta se bloquee. El valor predeterminado del tiempo de espera es de 60 
minutos.

 Es posible imprimir directamente en la impresora a través del puerto 9100 
(fuera de MyQ) si se desactiva la opción «Rechazar trabajos no autorizados».

Corrección de errores

 La sesión de usuario no finaliza correctamente si el usuario elimina el trabajo 
de impresión en el estado de trabajos del dispositivo.

 En el registro del servidor se anota un tipo de evento desconocido como error 
en los eventos de grapado.

 Es posible que el terminal no se vuelva a conectar tras desconectarse del 
servidor.

 La sesión de usuario no se inicia correctamente si la cuenta de administrador de 
la impresora se llama «MyQ».

 Los diferentes tipos de almacenes de Easy Print se muestran como una 
estructura de carpetas en lugar de como una lista.

 La flecha de retroceso para salir del registro de la tarjeta de identificación 
aparece en el logotipo.

 En algunos casos excepcionales, es posible que un trabajo de impresión por 
recuperación no se libere debido a un error de autenticación.

 Error en la instalación remota en MP C3004 / C3004ex.
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11 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC

5 de enero de 2024 (versión válida hasta el 3 de marzo de 2024)

Mejoras

 NEW FEATURE  (10.1) Easy Print: explora tu almacenamiento en la nube e imprime 

archivos directamente desde la pantalla del dispositivo.
 NEW FEATURE  Vista previa de trabajos: Previsualiza tus trabajos directamente en 

la pantalla del dispositivo.
 NEW FEATURE  Navegación por carpetas para (10.1) Easy Scan: Navega por tu 

almacenamiento en la nube y selecciona una carpeta directamente desde la 
pantalla del dispositivo.

 Es posible editar el nombre de host o la dirección IP del servidor, así como el 
puerto del servidor, en el menú de administración.

 Interfaz de usuario mejorada con nuevos iconos y botones de acción 
redondeados al estilo del servidor MyQ 10.1.
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