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MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 10.1 RTM

 Data minima richiesta per il supporto: 1° febbraio 2023
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1 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RTM

3 giugno 2025

A differenza delle versioni precedenti, la validità di questa versione non ha scadenza.

Miglioramenti

 Il parametro specifico Ricoh "Elimina i lavori di stampa in sospeso al logout" è 
disabilitato per impostazione predefinita.
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2 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC10

23 aprile 2025 (versione valida fino al 22 giugno 2025)

Miglioramenti

 NEW FEATURE  Supporto delle lingue thailandese, malese e vietnamita.

 Processo di scansione migliorato.
 I codici ora visualizzano nome e descrizione, ove applicabile.

Correzioni di bug

 L'utente non può disconnettersi quando la consegna della scansione non è 
andata a buon fine.

 I fax inviati tramite Panel Scan in modalità offline vengono consegnati ma non 
registrati.

 Le scansioni effettuate tramite "Panel Scan" non vengono consegnate dopo la 
modifica dell'ora legale (DST).

 L'assegnazione automatica del progetto non funziona quando si utilizza 
l'azione "Easy Print".
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3 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC9

27 febbraio 2025 (versione valida fino al 27 aprile 2025)

Correzioni di bug

 Il logo personalizzato non viene caricato dopo la prima configurazione iniziale.
 Dopo il cambio dell'ora legale, l'elenco "I miei lavori di Stampa" mostra un'ora 

errata.
 I servizi non si avviano automaticamente dopo il riavvio manuale dei servizi.
 Il tema e il logo personalizzato non cambiano automaticamente se la porta è 

diversa.
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4 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC8

9 gennaio 2025 (versione valida fino al 10 marzo 2025)

Miglioramenti

 Aggiunto il supporto per il logout dal pannello nativo.

Correzioni di bug

 Quando si utilizzano le operazioni del pannello (Copia dal pannello), vengono 
creati più lavori di stampa con lo stesso nome.

 Quando il parametro "duplex" per Easy Copy è vuoto, il terminale va in crash.
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5 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC7

12 novembre 2024 (versione valida fino all’11 gennaio 2025)

Correzioni di bug

 Quando un utente con la contabilità avanzata abilitata tenta di disconnettersi, 
il dispositivo con Embedded Terminal smette di rispondere.

 La copia con tessera identificativa non va a buon fine se nel dispositivo 
vengono utilizzati fogli di formato "Letter".
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6 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC6

20 settembre 2024 (versione valida fino al 17 novembre 2024)

Miglioramenti

 NEW FEATURE  È stata implementata la funzione di continuazione della stampa 

dopo il logout.
 Supporto di più versioni del pacchetto
 Per motivi di sicurezza, tutti i lavori di stampa verranno eliminati dal dispositivo 

quando l'utente effettua il logout. Questa funzione è abilitata per 
impostazione predefinita ed è possibile disabilitarla in Ricoh modificando i 
parametri specifici nei profili di configurazione.

 Se negli ultimi 60 secondi si sono verificati 5 tentativi di accesso non riusciti, 
l'Embedded Terminal viene bloccato per 5 minuti. Viene visualizzato il 
messaggio di errore "Accesso non riuscito. Troppi tentativi, riprovare tra 
qualche minuto.". L'Embedded Terminal viene sbloccato automaticamente 
dopo 5 minuti.

 Sono stati migliorati i messaggi relativi alla risoluzione dei blocchi del pannello.
 La scansione continua viene forzata per Easy Scan quando si esegue una 

scansione fronte-retro dal vetro.
 È possibile selezionare la modalità di contabilità dei lavori di stampa e, in base a 

ciò, il modo in cui il terminale contabilizza i lavori completati.
 È supportato l’utilizzo di un Embedded Terminal su IPv6. (10.2+È richiesto un 

Print Server)

Correzioni di bug

 Un certificato server valido viene rifiutato dal terminale.
 Le copie aggiuntive di Easy Copy non vengono fascicolate.
 Le politiche relative ai lavori di stampa non vengono applicate alle azioni del 

pannello.
 L'utente viene disconnesso dalla sessione sul terminale quando viene 

modificata una configurazione a seguito della riconfigurazione del terminale.
 I lavori di stampa non vengono completati correttamente sui computer Pro.
 La cartella per la funzione "Easy Scan to folder" non viene creata 

automaticamente se la destinazione non esiste già e la scansione non va a buon 
fine.

 Viene visualizzato un messaggio vuoto anziché il motivo per cui non è possibile 
stampare il lavoro.



MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 10.1 - Note di rilascio

11

7 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC5

29 luglio 2024 (versione valida fino al 27 settembre 2024)

Non vi sono modifiche tra la versione RC4 e questa; è stata rilasciata per prolungarne 

la validità fino al 27 settembre 2024.
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8 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC4

7 giugno 2024 (versione valida fino al 6 agosto 2024)

Non ci sono modifiche tra la RC3 e questa versione; è stata rilasciata per prolungarne 

la validità fino al 6 agosto 2024.
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9 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 
10.1 RC3

15 marzo 2024 (versione valida fino al 14 giugno 2024)

Miglioramenti

 Migliorata la contabilità.

Correzioni di bug

 Il tema viene perso dopo il riavvio del server.
 I progetti non vengono applicati alle Terminal Actions relative all’applicazione e 

all’elenco delle applicazioni.
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10 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC2

1° marzo 2024 (versione valida fino al 30 aprile 2024)

Miglioramenti

 Le applicazioni del pannello classico possono essere configurate e aperte 
tramite la Terminal Action "Applicazione". LIMITATION

Le applicazioni classiche devono essere supportate dal dispositivo. LIMITATION

I progetti non vengono applicati alle operazioni classiche.
 È possibile impostare un timeout di installazione nel caso in cui l’installazione si 

blocchi. Il valore predefinito del timeout è impostato su 60 minuti.
 È possibile stampare direttamente sulla stampante tramite la porta 9100 (al di 

fuori di MyQ) se l’opzione “Rifiuta lavori di stampa non autorizzati” è 
disabilitata.

Correzioni di bug

 La sessione utente non termina correttamente se l’utente elimina il lavoro di 
stampa dallo stato dei lavori di stampa del dispositivo.

 Nel log del server viene registrato un tipo di evento sconosciuto come errore 
per gli eventi di pinzatura.

 Il terminale potrebbe non riconnettersi dopo la disconnessione dal server.
 La sessione utente non viene avviata correttamente se l'account 

amministratore della stampante è denominato "MyQ".
 I diversi tipi di archivi Easy Print vengono visualizzati come una struttura a 

cartelle anziché come un elenco.
 Nel logo viene visualizzata la freccia indietro per tornare indietro dalla 

registrazione della tessera identificativa.
 In alcuni rari casi, un lavoro di stampa pull potrebbe non essere rilasciato a 

causa di un errore di autenticazione.
 Installazione remota non riuscita su MP C3004 / C3004ex.
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11 MyQ Ricoh SmartSDK Embedded 
Terminal 10.1 RC

5 gennaio 2024 (versione valida fino al 3 marzo 2024)

Miglioramenti

 NEW FEATURE  (10.1-it) Easy Print: sfoglia il tuo spazio di archiviazione cloud e 

stampa i file direttamente dallo schermo del dispositivo.
 NEW FEATURE  Anteprima dei lavori di stampa: visualizza l’anteprima dei tuoi 

lavori di stampa direttamente sullo schermo del dispositivo.
 NEW FEATURE  Navigazione tra le cartelle per (10.1-it) Easy Scan: sfoglia il tuo 

spazio di archiviazione cloud e seleziona una cartella direttamente dallo 
schermo del dispositivo.

 È possibile modificare il nome host/indirizzo IP del server e la porta del server 
nel menu Admin.

 Interfaccia utente migliorata con nuove icone e pulsanti di azione arrotondati 
nello stile di MyQ Server 10.1.
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