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1 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 Patch 6

7 luglio 2026
Correzioni di bug

¢ L'attivazione dei progetti viene propagata a MDC solo dopo aver effettuato
nuovamente l'accesso.
¢ Arresto anomalo occasionale dell’applicazione.
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2 Desktop Client MyQ per macOS 10.2 Patch 5

13 aprile 2026
Correzioni di bug

e |l caricamento di un driver di stampa con una descrizione del driver pitu lunga di
256 caratteri causa un errore.

¢ Le modifiche alla configurazione delle stampanti non vengono propagate
automaticamente quando MDC é impostato in modalita pubblica.

e Le stampanti non vengono installate quando MDC e impostato in modalita
pubblica.
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3 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 Patch 4

2 febbraio 2026
Miglioramenti
o newreaTure Rilascio dei profili di configurazione delle stampanti (3P). Agli
utenti e ai computer che utilizzano Desktop Client & possibile assegnare
stampanti, code e impostazioni predefinite in base agli intervalli di indirizzi IP e
all'identita dell’'utente. L'utilizzo dei profili richiede una migrazione che &
facoltativa e puod essere eseguita in qualsiasi momento.

Correzioni di bug

¢ Le informazioni relative al credito o alla quota dell’'utente potrebbero rimanere
visibili in modo errato dopo che l'utente ha effettuato il logout.
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4 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 Patch 3

3 ottobre 2025
Miglioramenti

¢ Mako aggiornato alla versione 8.1.
Correzioni di bug

e Corretta la traduzione in svedese.
¢ Informazioni sul copyright errate nella finestra "Informazioni sull'app".
e MDC non é visibile nella barra dei menu dopo l'installazione.
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5 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 Patch 2

29 luglio 2025
Miglioramenti

¢ Mako aggiornato alla versione 8.0.0.
e OpenSSL aggiornato alla versione 3.4.

Correzioni di bug
e Impossibile installare il Desktop Client su sistemi precedenti a macOS 15.
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6 Desktop Client MyQ per macOS 10.2 Patch 1

21 luglio 2025

Miglioramenti

new FEATURE Consente all'amministratore di aggiornare la configurazione dal
server per applicare le modifiche piu rapidamente.

NEW FEATURE Le stampanti configurate vengono ora eliminate quando il Desktop
Client viene disinstallato.

NEW FEATURE Aggiunta la sezione "Informazioni" che contiene informazioni sulla
versione corrente del Desktop Client, sul profilo di configurazione in uso,
sull'indirizzo del Print Server e sullo stato della connessione.

Supporto dell’'autenticazione OAuth tramite il browser predefinito del sistema.
Cio consente un’esperienza di accesso piu fluida sfruttando le sessioni esistenti
del proprio account Microsoft e di altri servizi, riducendo la necessita di inserire
ripetutamente le credenziali.

Migliorata la stabilita dell’applicazione e ottimizzate le prestazioni del server
durante il ripristino.

Open SSL aggiornato alla versione 3.3.0.

Correzioni di bug

La finestra "I miei lavori di Stampa" veniva visualizzata due volte quando
['utente si disconnetteva e inviava un lavoro prima di effettuare nuovamente
['accesso.

LPM consente il superamento del limite di quota.

La stampa di fallback nello spooling del dispositivo causava una doppia
contabilizzazione.

Risolto il problema per cui il servizio MyQ Desktop Client non si avviava quando
veniva modificata la maiuscola/minuscola del nome host.

Le informazioni nella schermata iniziale sono obsolete.
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7 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 RTM

27 novembre 2024
Miglioramenti
¢ (10.2-it) Distribuire il Desktop Client con Intune

Correzioni di bug

e LPM segnala che i lavori di stampa vengono annullati quando il server é offline.

¢ |l logo personalizzato dell'applicazione richiede il riavvio del servizio Print
Server per essere visualizzato sul Desktop Client.

e Risolto un problema nell’icona nella barra delle applicazioni quando sono
collegati piu schermi.
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8 MyQ Desktop Client per macOS 10.2 RC1

1 novembre 2024
Miglioramenti

e nNewreATURE La configurazione delle stampanti consente diinstallare
automaticamente i driver di stampa e di configurare le stampanti per la stampa
su MyQ. Agli utenti verranno forniti i driver corretti e le code a cui hanno
accesso. Gli amministratori possono utilizzare il Desktop Client per acquisire i
driver di stampa e le impostazioni predefinite di stampa e utilizzarli per la
configurazione delle stampanti.

e La comunicazione UDP e stata sostituita con WebSocket e HTTP, migliorando le
capacita di comunicazione del client

e |l servizio del Desktop Client & stato aggiornato per utilizzare 'API v3

¢ La nuova pagina di autenticazione supporta l'accesso con le credenziali MyQ
(nome utente + PIN, nome utente + password) e 'accesso tramite Microsoft (se
abilitato sul server).

¢ Aggiunto il supporto per lo spooling client su dispositivi Epson tramite IPP(S).
Richiede MyQ Print Server 10.2.

e Tutti i lavoriinviati dal Desktop Client al server MyQ vengono autenticati fin
dall'inizio; cio migliora la sicurezza e consente inoltre agli utenti in roaming di
completare i propri lavori in sospeso (ad es. assegnare un account o un
progetto) da qualsiasi computer a cui effettuano l'accesso.

e Mako aggiornato alla versione 7.3.1

¢ Le informazioni relative al server MyQ possono essere incorporate nel nome
del file di installazione del Desktop Client; cio migliora le distribuzioni gestite,
ad esempio con strumenti MDM, e consente agli amministratori di inviare agli
utenti link per scaricare il client, che una volta installato si connettera
automaticamente al server corrispondente.

¢ Dopo 'aggiornamento a macOS Sonoma, il client & in grado di leggere
automaticamente la configurazione CUPS locale e di apportare le modifiche
necessarie per funzionare correttamente.

e OpenSSL aggiornato alla versione 3.3.0.

e Aggiunto il supporto per gli ambienti IPvé6.

¢ L'interfaccia utente di MyQ Desktop Client e stata ampiamente riprogettata e
modernizzata.

¢ Consente agli utenti di generare un nuovo PIN tramite il client quando questa
opzione é abilitata sul server.

¢ Le stampanti locali con indirizzo di destinazione 127.0.0.1/localhost verranno
ignorate nel monitoraggio della stampa locale per evitare il doppio conteggio
quando tutte le porte sono impostate per essere monitorate.

Modifiche
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Bug
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MyQ Desktop Client ora registra una sola applicazione API REST sul server
(anziché applicazioni separate per I'Agente e il Servizio)

L'elenco degli utenti e stato rimosso come metodo di autenticazione

L'opzione di connessione non sicura e stata rimossa; il Desktop Client puo
funzionare in due modalita: "Rigorosa" per connessioni esclusivamente sicure e
"Normale", che avvisa l'utente quando il certificato del server MyQ non &
considerato attendibile. Assicurarsi di distribuire i certificati CA corretti sui
client su cui e in esecuzione il Desktop Client.

Lo spooling client ora puo funzionare senza che IPPS sia abilitato sul lato
server.

LPM non funziona se la lingua non & impostata su inglese.

L'analisi di alcuni file PDF non va a buon fine a causa di un font sconosciuto.

E stato risolto un problema nel parser dei lavori di stampa LPM su macOS in cui
le impostazioni in bianco e nero (B&W) della finestra di dialogo di stampa non
venivano applicate correttamente.

Il Desktop Client potrebbe non ripristinarsi correttamente se l'utente che ha
effettuato l'accesso & stato reso anonimo o eliminato.

Quando il metodo di accesso del client viene modificato dall’autenticazione
integrata di Windows all'utilizzo delle credenziali MyQ, 'utente non viene
disconnesso per utilizzare il nuovo metodo di accesso.

L'opzione “Driver di acquisizione” potrebbe non essere tradotta nella lingua
selezionata dal client in base al sistema su cui & in esecuzione.

LPM consente la stampa a colori anche se la politica & impostata su “Force
Mono”.
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9 Avwviso relativo al supporto di macOS per le
app basate su Intel

Alcuni utenti potrebbero visualizzare un avviso di macOS all'apertura di MyQ Desktop
Client o MyQ Roger Client su computer Mac con Apple Silicon. Questo avviso
compare perché 'applicazione attualmente viene eseguita tramite Rosetta 2, il
livello di compatibilita di Apple per le applicazioni Mac basate su Intel. Cio non
significa che l'applicazione sia pericolosa, non funzioni o non sia piu supportata.

E possibile ignorare ['avviso e continuare a utilizzare l'applicazione normalmente.

Apple ha annunciato che il supporto di Rosetta 2 per le applicazioni basate su Intel
verra gradualmente eliminato in una futura versione di macOS. In base agli attuali
piani di rilascio di macOS da parte di Apple, si prevede che macOS 26 Tahoe e macOS
27 continueranno a supportare Rosetta 2. Il supporto generico di Rosetta 2 dovrebbe
terminare a partire da macOS 28.

MyQ é a conoscenza di questa modifica e sta preparando versioni native per Apple
Silicon (ARM64) di MyQ Desktop Client e MyQ Roger Client, il cui rilascio é previsto
entro giugno 2027. Queste versioni elimineranno la dipendenza da Rosetta 2.

9.1 Chieinteressato?

La presente comunicazione si applica esclusivamente agli utenti che utilizzano MyQ
Desktop Client o MyQ Roger Client su Mac con Apple Silicon, come i Mac dotati di
processori M1, M2, M3 o successivi.

| dispositivi Windows e i Mac basati su Intel non sono interessati da questa modifica
alla piattaforma Apple.

9.2 Cosa devono fare gli amministratori?
Non e richiesta alcuna azione immediata.

Gli amministratori possono informare gli utenti che ['avviso di macOS puo essere
ignorato e che le applicazioni client MyQ possono continuare a essere utilizzate
normalmente. Le organizzazioni che prevedono futuri aggiornamenti di macOS
dovrebbero monitorare le informazioni sulle versioni delle applicazioni client MyQ
native per Apple Silicon man mano che diventano disponibili.
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9.3 Domande?

In caso di dubbi sul proprio ambiente o sulla tempistica di implementazione,
contattare |'assistenza MyQ.

© vedianche:
e https://support.apple.com/en-us/102527
e https://docs.myg-solution.com/en/support/i/get-support
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