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MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 RTM

Le terminal intégré MyQ Epson est une application Web utilisant les plateformes
Epson Open Platform 1.0 et 1.1 ; aucune application ne s'exécute directement sur le
périphérique d'impression, tous les fichiers sont stockés dans le répertoire MyQ et le
périphérique échange des données avec MyQ via le protocole HTTPS.

Le terminal permet une gestion simple des travaux d'impression sur un écran tactile
et offre un certain nombre
de fonctionnalités avancées.

Vous pouvez également consulter la fiche produit MyQ X Epson’.

Toutes les modifications par rapport a la version précédente sont répertoriées dans les
notesde mise a jour.

1. https://www.myg-solution.com/en/myqgx-epson


https://www.myq-solution.com/en/myqx-epson
https://www.myq-solution.com/en/myqx-epson
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1 Nouveautés de la version 10.1

Voici un apercu des nouvelles fonctionnalités incluses dans MyQ 10.1

https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No

1.1 Points forts

1.1.1 Easy Print

Cette nouvelle action de terminal
apporte la simplicité d'Easy Scan et
d'Easy Copy a l'impression. Elle permet
aux utilisateurs d'imprimer des fichiers a
partir de stockages cloud, de lecteurs
réseau et de lecteurs locaux sans avoir
a les envoyer au préalable vers MyQ.

Vous pouvez définir les sources
disponibles et les propriétés
d'impression, permettant ainsi aux
utilisateurs de choisir le fichier dont ils
ont besoin et de l'imprimer en quelques
clics.

1.1.3 Navigation dans les dossiers
pour Easy Scan

Une numérisation simple ne doit pas
rimer avec une numérisation basique ;
c'est pourquoi nous avons ajouté de
nouvelles fonctionnalités.

Vous pouvez désormais spécifier le
dossier de destination dans votre
espace de stockage cloud (Google Drive,
OneDirive, etc.) lors de la numérisation
d'un document, et méme modifier le
nom de fichier sous lequel vous
souhaitez 'enregistrer.

1.1.2 Apercu des travaux sur les
terminaux intégrés

L'apercu des travaux est une
fonctionnalité essentielle dans tout
environnement d'impression, une
derniere étape du processus
d'impression qui minimise les erreurs
et permet d'économiser du papier.

Les utilisateurs finaux peuvent
désormais prévisualiser n'importe quel
travail avant de l'imprimer directement
sur le terminal intégré ou dans
['application mobile MyQ ; il vous suffit
de cliquer sur « Activer » dans vos
parametres de travail.


https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No
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© Etbien plus encore : découvrez toutes les mises a jour spécifiques a ce
terminal dans nos notes de misea jour 10.1.
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2 Notes de version
MyQ Epson Embedded Terminal 10.1

e Date minimale de prise en charge requise : 1er février 2023

2.1 Nouveautés de la version 10.1

Click to see a list of new Features available in version 10.1

e Easy Print est pris en charge.

¢ La navigation dans les dossiers pour Easy Scan est prise en charge.

¢ La navigation dans les dossiers pour l'impression est prise en charge.
e L'apercu des travaux est pris en charge.

2.2 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 14)
16 juillet 2025

* La configuration a distance échoue sur les périphériques destinés au marché
européen.

2.3 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 13)
2 juillet 2025

Corrections de bogues

¢ La fonction « Easy Scan to Email » ne Fonctionne pas si la communication
sécurisée est activée.

¢ La configuration a distance échoue sur les périphériques destinés au marché
européen.

2.4 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 12)
16 mai 2025

Corrections de bogues

e Le niveau « Ignorer les pages blanches » est appliqué sur les périphériques qui
ne prennent pas en charge le parametre « Ignorer les pages blanches » pour
Easy Scan.

e L'installation échoue lors du passage a une autre version du package du
terminal.
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2.5 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 11)
7 Février 2025

Améliorations

e Le parameétre permettant de modifier le seuil de « Ignorer les pages blanches »
a été ajouté au profil de configuration.

2.6 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 10)
18 octobre 2024

Corrections de bogues

¢ La session utilisateur ne se termine pas correctement.

2.7 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 9)
26 septembre 2024

Améliorations

e NEWFEATURE Les scanners Epson sont pris en charge (par exemple, DS-800WN et
DS-900WN). umitation Il n'est pas possible de trouver les scanners via la
fonction de détection des imprimantes ; ils doivent étre ajoutés manuellement
dans l'interface Web de MyQ X, section Imprimantes.

Corrections de bogues

e Les types de paramétres non pris en charge pour les opérations Easy bloquent
['utilisation des opérations Easy.

e L'impression directe est bloquée pour les utilisateurs standard apres la
connexion et la déconnexion de ['utilisateur invité lorsque les politiques
d'impression sont désactivées.

e La session utilisateur ne se termine pas correctement.

2.8 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 8)
17 juin 2024

Améliorations

¢ Nouveau parametre spécifique au fabricant « Méthode de livraison des
numérisations » avec deux options : FTP (par défaut) et « Préférer WebDAV a
FTP ». umiTaTion - Les limitations matérielles des périphériques Epson
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restreignent la taille maximale d'une numérisation via WebDAV. Si vous
atteignez cette limite, passez au FTP.

e Sécurité renforcée. La validation descertificats de sécurité s'applique a toutes
les communications entre le MFP et le serveur MyQ.

Corrections de bogues

e Les travaux qui n'ont pas été imprimés parce que l'impression a été
interrompue apres la déconnexion ne peuvent pas étre réimprimés lors de la
session utilisateur suivante.

e Le libellé du bouton de connexion en tant qu'invité sur l'écran de connexion du
terminal est tronqué pour certaines langues.

Limitations

¢ Le navigateur Epson ne parvient pas a valider les certificats a 'aide du champ
« Nom alternatif du serveur » du certificat.

2.9 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 7)
22 mars 2024

Corrections de bogues

e La fléeche du menu supérieur permettant de passer d'un écran a ['autre
présente une rotation incorrecte sur les écrans de petite taille des
périphériques.

e L'installation du terminal échoue lorsque le format de papier C5 (enveloppe)
est utilisé sur la machine.

¢ La fonction Easy Scan avec « Scan Separated Pages » (Numérisation de pages
séparées) n'est pas transmise a la destination.

2.10 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 6)
16 février 2024

Veuillez noter que MyQ Print Server 10.1 patch 9+ ou MyQ Print Server 10.2
RC7+ est requis pour MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 patch 6+.

Améliorations

e Parametre de résolution Easy Scan 400 DPI implémenté. Ce parameétre doit
étre pris en charge par le périphérique.

10
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¢ Easy Scan est principalement transmis au serveur via le protocole HTTP(S) ; le
protocole FTP(S) est utilisé si HTTP(S) n'est pas pris en charge par le
périphérique.

e Le parameétre « Ignorer les pages blanches » pour Easy Scan est pris en charge.
Pris en charge uniquement sur les périphériques de la série EPSON AM-C.

Corrections de bogues
¢ Un espace vide s'affiche a la place du nom long du projet dans « Mes travaux »
sur les périphériques dotés d'un petit écran.
e Les travaux imprimés via IPP sont comptabilisés sous « utilisateur non
authentifié ».

2.11 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 5)
6 décembre 2023

Améliorations

¢ Easy Scan: la numérisation en continu via le chargeur automatique de
documents (ADF) est prise en charge. [LimiTaTion : La numérisation en continu via
['ADF doit étre prise en charge par le micrologiciel du périphérique. Il n'est pas
possible de combiner la numérisation en continu via 'ADF et via la vitre.

Corrections de bogues

e Apercu du travail : l'action permettant de supprimer le travail de la liste des
favoris est incorrecte.

e Easy Print : 'utilisateur reste bloqué sur l'écran de sélection de projet s'il tente
de revenir en arriere a l'aide de la fleche de retour.

* Projets : si vous recherchez un projet inexistant et quittez l'écran, toutes les
actions du terminal sont désactivées.

¢ Easy Print : I'écran de recharge de crédit ne s'affiche pas si les bons sont activés
et que ('utilisateur ne dispose pas d'un crédit suffisant.

e Easy Scan: les destinataires d'e-mail sélectionnés en plusieurs exemplaires ne
s'affichent pas correctement.

e Easy Print : le message indiquant que le stockage cloud n'est pas connecté ne
s'affiche pas entiérement sur les périphériques dotés d'un petit écran.

2.12 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 4)
13 octobre 2023

Corrections de bogues

11
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o L'application plantait si l'apercu du travail ne parvenait pas a s'afficher.

e Les options de travail Easy Print n'étaient pas traduites ; elles s'affichaient
uniquement en anglais.

e Easy Scan échouait si le nom d'utilisateur contenait des caractéres de certaines
langues nationales.

2.13 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 3)
17 ao(t 2023

Corrections de bogues

¢ Une page blanche s'affichait si Easy Print était utilisé sans connexion a un
espace de stockage cloud.

e Easy Scan échouait pour les utilisateurs dont le nom d'utilisateur contenait un
espace.

2.14 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 2)
14 juin 2023

Corrections de bogues

e Les caracteres de certaines langues ne s'affichent pas sur le terminal intégré.

2.15 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 (correctif 1)
5 mai 2023

Améliorations

e Le certificat CA est installé automatiquement sur les périphériques lors de la
configuration a distance.

e Lesvaleursinconnues dans OpenAPI n'entrainent plus l'échec de l'installation
du terminal.

e La taille du texte sur ['écran d'état et dans l'enregistrementdu badge est plus
grande.

¢ |l est possible de désactiver la validation des certificats.

Corrections de bogues

e Impossible de se connecter via l'application mobile lorsque le crédit et le quota
sont activés simultanément.

12
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e Le parameétre « Par défaut » est répertorié dans les parametres Easy Scan sur le
panneau des périphériques.

2.16 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1
2 mars 2023
Améliorations

* Interface utilisateur de ['écran de connexion améliorée.
Corrections de bogues

¢ Les messages d'erreur n'étaient pas conformes au style MyQ.

¢ La navigation dans les dossiers pour Easy Scan ne fonctionnait pas.

La position de la barre de défilement dans l'onglet « Mes travaux » n'était pas
indépendante.

L'écran de la numérisation en continu a été amélioré.

La case a cocher « Tout sélectionner » dans Easy Print était mal positionnée
dans 'en-téte actif.

2.17 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 RC
1er février 2023
Améliorations
e Compatibilité avec les versions plus récentes du micrologiciel des
périphériques.
e Amélioration de l'interface utilisateur.

e L'interface utilisateur du terminal a été améliorée pour les périphériques dotés
d'un écran de 10,1 pouces et d'une résolution de 1024x496.

Corrections de bogues

¢ La fléche de retour ne raméne pas l'utilisateur a la page précédente dans les
livres de codes.

e Il n'était pas possible de marquer un travail comme favorite dans l'apercu des
travaux.

Limitations

e La numérisation en continu via 'ADF n'est pas prise en charge sur Epson
Embedded.

13
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2.18 MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 BETA1

Améliorations

e Le démarrage de MyQ Epson Terminal a été amélioré.

Interface utilisateur améliorée.

e NEWFEATURE Easy Print est pris en charge.

e NEWFEATURE La navigation dans les dossiers pour Easy Scan est prise en charge.

e NEwFEATURE La navigation dans les dossiers pour l'impression est prise en
charge.

e NEWFEATURE L'apercu des travaux est pris en charge.

14
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3 Service Epson

Le service Epson fait partie intégrante de l'installation du terminal intégré. Il est
ajouté aux services Windows lors du téléchargement du package d'installation Epson
Embedded sur le serveur MyQ, et y reste tant que le package d'installation reste
téléchargé sur le serveur.

Ce service est indispensable au bon fonctionnement du terminal ; s'il n'est pas en
cours d'exécution, le terminal intégré ne peut pas communiquer avec le serveur MyQ.
Si la communication est désactivée, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter et le
terminal ne peut pas étre configuré a distance (réinstallé, désinstallé).

Le service peut étre démarré et arrété dans 'onglet Services de l'application MyQ
Easy Config. Pour plus de détails sur ['application, consultez la section MyQ Easy
Config dans le guide MyQ Print Server.

15



4 Périphériques pris en charge

Certains modéles ne sont pas encore certifiés. Vous trouverez une liste des modeles

certifiés dans la section « Périphériques certifiés » du portail* MyQ Community?. Si
['appareil demandé ne figure pas dans la liste des périphériques certifiés mais qu'il
apparait dans le tableau ci-dessous, veuillez créer une demande de certification de

périphérique.

Epson Embedded 10.1

Il existe des périphériques d'impression pris en charge avec une taille d'écran

standard de 9 pouces et une résolution de 800 x 396, ainsi que des périphériques

avec des écrans de petite taille (4,3 pouces et 5 pouces) et une résolution de 480 x

272.

Nom du modéle

Série WF-5690

Série WF-M5690

Série WF-6590

Série WF-R8590

Série WF-C869R

Série WF-C5790

Série WF-C20590

Série WF-M5799

Série WF-C17590

Série WF-C20600

Platefor
me

1,0

1,0

1,0

1,0
1,0

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

2. https://community.myg-solution.com/
3. https://community.myg-solution.com/

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

N&B

Couleur

Couleur

Taille de
U'imprima
nte

A4

A4

A4

A3
A3

A4

A3

A4

A3

A3

Taille de
l'ecran

4,3
pouces

4,3
pouces

4,3
pouces

5 pouces
5 pouces

4,3
pouces

9 pouces

4,3
pouces

9 pouces

9"

Ré
de

480 x 272
480 x 272
480 x 272

480 x 272
480 x 272

480 x 272

800 x 396

480 x 272

800 x 396

800 x 396

ésolution
l'écran

16
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Nom du modéle

Série WF-C20750

Série WF-C21000

Série WF-C5790BA

Série WF-C579R

Série WF-C8690

Série WF-C878R

Série WF-C879R

Série WF-M20590

Série ET-16680

Série L15180

Série ET-M16680

Série M15180

Série WF-M21000

Série WF-C5790BA

Série WF-C5890

LM-C4000

Platefor
me

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

1.0et 1.1

Couleur/
N&B

Couleur
Couleur

Couleur

Couleur

Couleur
Couleur
Couleur
N&B

Couleur

Couleur

N&B

N&B

N&B

Couleur

Couleur

Couleur

Taille de
U'imprima
nte

A3
A3

A4

A4

A4
A4
A4
A3

A3

A3

A3

A3

A3

A4

A4

A3

Epson Embedded 10.1

Taillede Résolution
l'écran de l'écran

9" 800 x 396

9 pouces 800 x 396

4,3 480 x 272
pouces
4,3 480 x 272
pouces

5 pouces 480x272
5 pouces 480x 272
5 pouces 480x 272

9 pouces 800 x 396

4,3 480 x 272
pouces
4,3 480 x 272
pouces
4,3 480 x 272
pouces
4,3 480 x 272
pouces

9 pouces 800x 396

4,3 480 x 272
pouces

4,3 480 x 272
pouces

10,1 1024 x 496

pouces

17



Nom du modéle ;lgtefor ﬁ%uBleur/ -l:;-i:rillﬁicrllfa
LM-C5000 1.0et 1.1 Couleur A3
LM-C6000 1.0et 1.1 Couleur A3
Série AM-C4000 1.0et 1.1 Couleur A3
Série AM-C5000 1.0et1.1 Couleur A3
Série AM-C6000 1.0et 1.1 Couleur A3

4.1 Scanners pris en charge

Epson Embedded 10.1

Taillede Résolution
l'écran de l'écran
10,1 1024 x 496
pouces

10,1 1024 x 496
pouces

10,1 1024 x 496
pouces

10,1 1024 x 496
pouces

10,1 1024 x 496
pouces

Il n'est pas possible de détecter les périphériques de scanner via la fonction

de détection des imprimantes ; ils doivent étre ajoutés manuellement dans

l'interface Web MyQ X, sous Imprimantes.

N Version de | Tailled
Modéle plateforme. tecran -
DS-800WN 1.0et1.1 4,3 pouces
DS-900WN 1.0et 1.1 4,3 pouces

Résolution de l'écran

480 x 272

480 x 272
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5 Avant l'installation

Configuration requise

e MyQ Epson Embedded terminal 10.1 est pris en charge sur MyQ Print Server
10.1 et versions ultérieures.

e MyQ Epson Embedded terminal 10.1 patch 6+ est pris en charge sur MyQ Print
Server 10.1 patch 9+ ou MyQ Print Server 10.2 RC7+.

O rour plus d'informations sur les protocoles de communication et les ports,
consultez le guide MyQ Print Server®.

L'heure et la date correctes doivent étre réglées sur le périphérique d'impression pour éviter
tout probléme avec la (10.1) Scan to Mefonctionnalité « Scan to Me ».

Remarque importante : il peut y avoir des différences entre les compteurs de
l'interface Web du périphérique et ceux des rapports MyQ, car les
périphériques Epson ne comptabilisent pas les pages vierges, contrairement a

MyQ.

Epson Open Platform doit étre activé dans l'interface Web du périphérique

d'impression avant l'installation.

Pour l'activer:

e Accédez a l'interface Web de l'imprimante en saisissant http;//*adresse IP de
Uimprimante*/
e Accédez a la page de connexion de l'administrateur.

4. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports
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Device Web Ul

Administrator Login
[=] Status
Product Status
Network Status
Hardware Status

Basic Settings

Device Web Ul on newer models
EPSON

Status

I Product Status

Engusn

v

e Saisissez le nom d'utilisateur (administrateur par défaut) et le mot de passe
actuel (mot de passe administrateur du périphérique), puis cliquez sur OK. Ces

informations d'identification sont obligatoires et, si elles ne sont pas fournies,
l'installation échoue.

Device Web Ul

Administrator Login

User Name : | |

Current password : | |

Note: It is recommended to communicate via HTTPS for entering an administrator password.

oK |

Device Web Ul on newer models
I Administrator Login

User Name

Current password

Note: It is recommended to communicate via HTTPS for entering an administrator password

¢ Dans le menu de gauche, développez « Paramétres Epson Open Platform » et
cliquez sur « Clé de produit ».

e Sélectionnez la version d'Epson Open Platform (préférez la plus récente) et
saisissez la clé de produit. Pour obtenir cette clé de produit, vous devez
enregistrer votre imprimante auprés du support Epson®.
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Epson Open Platform Settings > Product key

Set up the product key to enable Epson Open Platform functions.
Enter the product key including the hyphens in the alphanumeric characters.

Serial Number :

Epson Open Platform Version : 1.1 v]

Enter product key : \ |

Next

e Cliquez sur Suivant, vérifiez les informations fournies, puis cliquez sur OK (le
réseau redémarre et l'imprimante est a nouveau disponible aprés quelques
minutes).

5.1 Installation du certificat SSL

A partir de la version 10.1, le certificat CA est installé automatiquement lors de la
configuration a distance lorsque le « Mode d'autorité de certification » est défini sur
« Autorité de certification embarquée » ou « Autorité de certification d'entreprise ».
Si le « Mode d'autorité de certification » est défini sur « Gestion manuelle des
certificats », le certificat doit étre téléchargé dans l'interface Web du périphérique.
Accédez a l'onglet Sécurité réseau, dans la section Certificat CA, puis importez le
certificat.

Certains périphériques nécessitent l'installation manuelle du certificat SSL dans
l'interface Web du périphérique pour pouvoir utiliser les opérations Easy Scan. Le
certificat peut étre téléchargé dans l'interface Web du périphérique. Accédez a
['onglet Sécurité réseau, dans la section Certificat CA, puis importez le certificat.

5. https://openplatform.epson.biz/license-op/inputinformation.html
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Status Print Scan/Copy Storage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform Epson Remote Services
P | g
rotoco I CA Certificate
CA Certificate

i
Root Certficate Update Click [Reboot Network] to apply importing or deleting the certficate to the communication immediately

SSLALS The setting may be applied to the communication after other settings are changed or the device is restarted.
»Basic
[ertificete:
»Certiicate
1 Version: 3 (ex2)
1Psec/IP Filtering Serial Number: *
»Basic | 3b:7d:3e:84:61:23:20:5b
»Client Certificate
2
IEEEB02.1X
»Basic
»Client Certificate 3
SMIME
»Basic 4

»Client Certificate

o

Toutefois, lorsque 'option « Valider le certificat de sécurité » est désactivée dans le
profil de configuration, l'imprimante ne valide aucun certificat et aucun certificat CA
n'est nécessaire.
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General Terminal Printers

Terminal type: * | Embedded: REST API v
Install terminal package
Login methods: * '@ Simple
v PIN

+|1D Card
User name and password

ID Card and PIN
ID Card and password
Copier operation panel 90 seconds
idle time: *

Automatic v
configuration: Automatica y configure the device and install the termina
during printer activation. If unchecked, you must do the steps

manually.

> Guest Account

v Epson
Validate security v
certificates: When certificate validation is disabled, communication
between terminal and server is vulnerable to man-in-the-

middle attacks

Scan delivery method: * | FTP v

WebDAV has a fairly low limit on the maximum scan size, but

it's more compatible with firewall settings because it runs over
HTTP. WebDAV is not supported by all devices.

v Save Cancel

Fields marked by * are mandatory.

Notez que lorsque cette option est activée mais qu'aucun certificat CA valide n'est
installé sur l'imprimante, l'appareil affiche 'écran d'erreur blanc suivant :

Certification Error

Self Signed Certificate In Chain ( ec-10 )
Please try to reload the page or contact your
administrator

Reload
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Lorsque l'option est activée et qu'un certificat CA valide est installé, mais qu'une
adresse IP a été utilisée comme adresse du serveur MyQ dans le profil de
configuration, 'appareil affiche 'écran d'erreur blanc suivant :

Certification Error

Host Name Mismatch ( ec-22 )
Please try to reload the page or contact your
administrator

Reload

Ceci est dU au fait que le navigateur Epson ne parvient pas a valider le certificat par
SAN. Il existe plusieurs solutions pour contourner ce probleme:
1. N'utilisez pas d'adresse IP comme adresse du serveur MyQ dans le profil de
configuration.
2. Sivous devez utiliser une adresse IP comme adresse du serveur MyQ, définissez cette
adresse IP comme nom d'héte dans les paramétres réseau.
3. Si vous devez utiliser une adresse IP comme adresse du serveur MyQ et que vous ne
pouvez pas modifier le nom d'hote dans les paramétres réseau, désactivez la validation
des certificats de sécurité dans les parametres spécifiques au fabricant (notez que la

connexion est alors vulnérable aux attaques de type MITM).
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6 L'installation

La maniére la plus simple d'installer le terminal MyQ Epson Embedded consiste a
effectuer une installation a distance depuis l'interface d'administration Web de MyQ.
Cette méthode est trés simple et est préférable, en particulier lorsque vous devez
installer le terminal sur un grand nombre de périphériques d'impression, car elle
permet d'installer plusieurs périphériques en une seule fois.

Pour ce faire, créez des détections d'imprimantes distinctes et ajoutez un profil de
configuration a l'une d'entre elles. Parallélement, vous pouvez affecter les
imprimantes détectées a un groupe et/ou a une file d'impression. Une autre
possibilité consiste a créer une installation a distance pour une seule imprimante et a
la placer dans une file d'impression directe.

Avant l'installation, assurez-vous que le nom d'hote/l'adresse IP du serveur dans
MyQ, Paramétres, Réseau est correct. Si ce n'est pas le cas, ce qui peut se produire
aprés une mise a jour ou une mise a niveau de licence, la configuration a distance
échouera.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

6.1 Installation a distance via la détection d'imprimantes

1. Suivez les instructions du guide MyQ Print Server pour créer et configurer une
détection d'imprimantes®,

2. Ensuite, vous devez créer un profil de configuration” a associer a votre détection
d'imprimantes.

3. La section Epson s'affiche lorsque le package terminal Epson est installé sur le serveur

MyQ.

6.2 Limitations
PDF compact

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

25


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

Epson Embedded 10.1

Si la valeur par défaut du Format de Fichier de numérisation dans l'interface Web du
périphérique est définie sur PDF compact, 'installation du package terminal échoue.
Ce probléme fait actuellement 'objet d'une enquéte.

EPSON WF-C20750 Series Administrator L0g
Status Print Scan/Copy Storage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform Epson Remote Services
Sasic I User Default Settings > Scan to Network Folder/FTP
Network Scan

Document Capture Pro s
Contacts File Settings

User-Defined P. Size List(Origi
O eC SN Ses SN Filename Prefix
Presets
Add Date ON L
User Default Settings
_ Add Time ON v
Scan to Network Folder/F TP
»Scan to Email Scan Settings
an to N e
»Scan to Memory Device File Format POF (Multi Page) =
»Scan to Clot
e Color Mode , :
»Copy | PDF (Single Page)
Resolution POF (Multi Page)
1 PDF/A (Single Page
Scan Area Ing! g

PDF/A (MuRi Page) .
Compact PDF (Single Page)
User deined | Compact PDF -Llu'% Pagg\
Compact PDF/A (Single Page)
Compact PDF/A (Multi Page) |
{ TIFF (Single Page|
Unt TIFF (Multi Page)

Activer l'impression sur le WF-6590

Le modele Epson WF-6590 ne prend pas en charge les commandes PJL pour le
contréle d'acces des utilisateurs. Par conséquent, les travaux d'impression sont
rejetés par le périphérique avec le message d'erreur NG 107 (erreur
d'authentification).

Pour activer l'impression via MyQ sur le WF-6590, l'option « Autoriser l'impression
et la numérisation sans informations d'authentification » doit étre activée via
l'interface Web du périphérique.

EPSON WF-6590 Series

Access Control Settings > Basic
Administrator Logout gs>

Status Enables Access Control
Contacts & Allows printing and scanning without authentication information
User Default Settings
[El Access Control Settings
Basic
User Settings
Printer Settings
Fax Settings
Network Settings

OK
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6.3 Options spécifiques aux fournisseurs : Epson

Une fois le package de terminal installé sur le Print Server, les options spécifiques au
fournisseur suivantes sont disponibles dans (10.2) Configuration Profiles :

« Valider les certificats de sécurité
Lorsque cette option est activée, les communications entre le serveur et le
terminal sont sécurisées. Cette option est activée par défaut.
e Méthode de
livraison des scans Définissez la méthode de livraison des fichiers numérisés.
Les valeurs disponibles sont :
o FTP (par défaut)
o WebDAV
WebDAYV a une limite maximale de taille de numérisation plus faible,
mais est plus compatible avec les parameétres de pare-feu car il utilise
HTTP. WebDAV n'est pas pris en charge par tous les périphériques.
* Niveau d'ignorance
des pages vierges Spécifiez un seuil a partir duquel les pages sont considérées
comme vierges et exclues lors de la numérisation. La valeur par défaut est 10.

v Epson

Validate security v
certificates: when certificate validation is disabled, communication

between terminal and server is vulnerable to man-in-the-
middle attacks

Scan delivery method: *  FTP v
WebDAV has a fairly low limit on the maximum scan size, but

it's more compatible with firewall se
over HTTP. WebDAV is not supported by all devices
Skip Blank Pages Level: 10 v

Increasing the level may exclude more blank pages than the

current leve

L'application des modifications dans la section Epson sur le terminal nécessite une
configuration a distance forcée des périphériques.

6.4 Modifier les méthodes de connexion

Si vous souhaitez modifier les méthodes de connexion apres l'installation, vous devez
modifier le profil de configuration et réactiver votre ou vos imprimantes.
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Vous pouvez choisir entre deux types de connexion : la connexion simple et
['authentification en deux étapes.

Avec l'option de connexion simple, vous pouvez sélectionner jusqu'a trois méthodes
de connexion.

Avec l'authentification en deux étapes, vous pouvez sélectionner une combinaison de
méthodes de connexion.

my

Present your card

Pour modifier le type de connexion :

1. Dans l'interface d'administration Web MyQ, accédez a MyQ, Paramétres, Profils de
configuration.

2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier et cliquez sur Modifier dans le ruban
principal (ou cliquez avec le bouton droit et sélectionnez ModiFier, ou double-cliquez).
Choisissez la méthode de connexion dans le volet de droite.

3. Cliquez sur Enregistrer. Une fenétre contextuelle vous indique que vous devez

réactiver les imprimantes.
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4. Cliquez sur OK si vous souhaitez réactiver toutes les imprimantes connectées a ce
profil ou sur Ignorer si vous souhaitez uniquement modifier les parametres de
certaines imprimantes.

5. Si vous avez choisi de passer cette étape, accédez 3 MyQ, Imprimantes pour ouvrir la
vue d'ensemble des imprimantes. Sélectionnez la ou les imprimantes a modifier,
cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Activer.

6. Redémarrez le ou les périphériques d'impression.

6.4.1 Connexion via un code QR

Dans MyQ, sous Paramétres, Imprimantes et terminaux, dans la section MyQ X
Mobile Client, vous pouvez activer la connexion par code QR sur l'écran de
connexion du terminal. Une fois cette option activée, un bouton permettant de

basculer entre le code QR et le clavier s'affiche sur 'écran du terminal.

Il est également possible de configurer ['affichage d'un code QR sur le terminal, a la
place du clavier numérique, par défaut. Cochez la case a coté de Définir le code QR
comme méthode de connexion par défaut et cliquez sur Enregistrer.

¥ MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on o

terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:

Aprés confirmation, un code QR s'affiche comme option de connexion par défaut sur
le terminal.
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Limitations

¢ Le clavier n'est pas pris en charge sur les petits écrans (et le bouton de
sélection code QR/clavier n'est donc pas disponible). Si possible, utilisez un
clavier physique a la place.

O rour plus d'informations, consultez la section Impression via l'application
MyQ X Mobile Client® dans le guide MyQ Print Server et consultez le guide de
['application MyQ X Mobile Client®.

6.5 Sélection des langues

La langue sélectionnée comme langue par défaut sur le serveur MyQ est également
utilisée sur tous les terminaux intégrés. Vous pouvez modifier la langue qui sera
utilisée lors des sessions utilisateur individuelles sur les terminaux.

La langue par défaut :

La langue par défaut du terminal est la langue définie dans ['onglet Parametres
généraux. Pour plus d'informations, consultez la section Paramétres généraux du
guide MyQ Print Server.

La langue de l'utilisateur:

8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myg-x-mobile-client-app
9. https://docs.myg-solution.com/en/mobile-app/
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Vous pouvez définir différentes langues pour les utilisateurs en modifiant leurs
panneaux de propriétés dans l'onglet principal Utilisateurs. Ces langues sont ensuite
utilisées lors de leurs sessions utilisateur sur le terminal intégré. Pour plus
d'informations, consultez la section Modification des comptes utilisateur dans le guide
MyQ Print Server.

6.6 Compte invité
Pour configurer un compte invité, vous devez modifier votre profil de configuration.

1. Dans l'interface d'administration Web MyQ, accédez a MyQ, Paramétres, Profils de
configuration.

2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier et cliquez sur ModiFier dans le ruban
principal (ou cliquez avec le bouton droit et sélectionnez Modifier, ou double-cliquez).

3. Accédez a l'onglet Terminal, dans la section Compte invité, et configurez les options

du compte invité :
v Guest Account
Enabled: v

User: | Carol Kai v

Guest screen:  Topmenu v

creen to be shown after the guest logs in.

a. Cochez la case Activé pour pouvoir utiliser un compte invité.

b. Dans le menu déroulant Utilisateur, sélectionnez l'utilisateur que vous
souhaitez associer au compte invité.

c. Définissez ce que l'utilisateur invité peut voir dans le terminal intégré une fois
connecté, en choisissant ['une des options de la liste Ecran invité : [vide], Menu
principal, Copie, Numérisation, USB, Boite, Fax.

4, Cliquez sur Enregistrer (et réactivez vos imprimantes si nécessaire).

Le bouton Connexion invité s'affiche désormais dans les méthodes de connexion a 1
facteur et a 2 facteurs sur le terminal.
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14-07-2022 15:03

Limitations

¢ Le bouton Connexion invité ne comporte pas la mention « Connexion invité »
sur les petits écrans.

6.7 Mise a jour et désinstallation
Mise 3 jour du terminal

La mise a jour du terminal s'effectue via l'interface d'administration Web MyQ. (MyQ
Server 8.2 patch 6 ou version ultérieure requise).
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© Consultez la section « Terminal packages' » du guide MyQ Print Server pour
plus de détails.

Désinstallation du terminal

Les terminaux intégrés MyQ peuvent étre désinstallés via l'interface d'administration
Web MyQ ou en forcant une réinitialisation d'usine sur le périphérique d'impression.
Dans le premier cas, méme si le terminal est désinstallé, tous les paramétres du
périphérique peuvent étre conservés pour une utilisation future, tandis qu'aprés une
réinitialisation du périphérique, tous les parameétres sont perdus et le périphérique
revient a son état d'usine par défaut.

Pour désinstaller a distance un terminal intégré depuis l'interface d'administration
Web MyQ, suivez les étapes ci-dessous. Avant la désinstallation, assurez-vous que le
package d'installation Epson est téléchargé sur le serveur et que le service Epson est
en cours d'exécution.

Accédez a MyQ, Paramétres, Profils de configuration. Sélectionnez le profil et
cliquez sur ModiFier (ou double-cliquez, ou cliquez avec le bouton droit et
sélectionnez Modifier). Le panneau des propriétés s'ouvre sur le coté droit. Dans
'onglet Terminal, remplacez le Type de terminal par Aucun. Cliquez sur
Enregistrer.

10. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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7 Licences

Le nombre total de terminaux intégrés pouvant fonctionner simultanément est égal
au nombre autorisé par les licences de terminaux intégrés. Si le nombre de licences
intégrées sur le serveur est épuisé, le terminal est désactivé.

O rour plus d'informations sur l'ajout de licences de terminaux intégrés, leur
activation et la prolongation de la période de garantie logicielle, consultez la
section Licences" du guide MyQ Print Server.

11. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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8 Personnalisation

Dans l'onglet Parameétres de personnalisation de l'interface d'administration Web
MyQ, sous Personnalisation du terminal, vous pouvez ajouter un logo personnalisé
et sélectionner un théme différent pour modifier 'apparence générale de votre

terminal intégré.

O Consultezle guide du Print Server MyQ pour connaitre les parametres de

personnalisation™,

12. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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9 Actions du terminal

Cette rubrique traite des actions du terminal sur le terminal MyQ Epson Embedded
et de leurs fonctionnalités.

Les actions de terminal par défaut sont les suivantes :

e Imprimer tout

e Mes travaux

e Easy Scan - E-mail

e Easy Scan — Dossier

» Copie depuis le panneau (disponible uniquement sur les périphériques équipés
d'EOP v1.14)

¢ Numérisation via le panneau (disponible uniquement sur les périphériques
équipés d'EOP v1.1+)

e Enregistrement du badge (visible uniquement si le badge est sélectionné comme
méthode de connexion)

| ussPint

My Jobs ‘ Easy Scan - Folder Easy Print

Panel Copy ID Card Registration Edit Account

O rour plus d'informations sur la gestion des noeuds d'action du terminal,
consultez la section « Parameétres des actions du terminal' » dans le guide du
Print Server MyQ.

Outre les nceuds d'action par défaut mentionnés ci-dessus, les autres nceuds d'action
par terminal disponibles pouvant étre utilisés sur le terminal MyQ Epson Embedded
sont les suivants :

e Déverrouillage du panneau

¢ Fax du panneau

e Impression USB
e Numérisation USB

13. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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e Dossier
e Modifier le compte
e Easy Print

9.1 Imprimez tous les

Cette action imprime tous les travaux en attente dans la file d'impression aux états
Prét et En pause, y compris les travaux délégués par d'autres utilisateurs.

9.1.1 Imprimer tous les travaux aprés la connexion

Au lieu de l'action de terminal Imprimer tout, vous pouvez utiliser la fFonctionnalité
Imprimer tous les travaux aprés la connexion. Une fois activée dans ['onglet
Paramétres des imprimantes, sous Général, tous les travaux de l'utilisateur sont
imprimés immédiatement aprés sa connexion a un terminal intégré. Ainsi, l'utilisateur
n'a pas besoin d'appuyer sur le bouton Imprimer tout pour imprimer les travaux.

Méme si l'option « Imprimer tous les travaux aprés la connexion » est sélectionnée
sur le serveur, les utilisateurs peuvent désactiver cette fonctionnalité sur le terminal
intégré avant de se connecter. Ainsi, chaque utilisateur peut décider individuellement
s'il souhaite imprimer les travaux automatiquement ou manuellement via le bouton

« Imprimer tout ».

Si l'utilisateur désactive cette fonctionnalité sur le terminal et ne se connecte pas
dans les 30 secondes, ['écran du terminal s'actualise avec l'option « Imprimer tous
les travaux aprés la connexion » sélectionnée.

Print all jobs after logging in
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9.2 Mes travaux

Cette action du terminal affiche tous les travaux pouvant étre imprimés sur le
périphérique d'impression. Les utilisateurs peuvent gérer ici leurs travaux préts,
favoris et imprimés.

e Travaux préts: il s'agit de ['onglet initial de ['écran Mes travaux. Il peut étre
rouvert en appuyant sur l'icobne de page située dans le coin supérieur gauche
de 'écran. Il contient les travaux en attente dans la file d'impression, préts a
étre imprimés.

e Travaux Favoris : les travaux favoris peuvent étre affichés en appuyant sur
l'icobne en fForme d'étoile dans le coin supérieur gauche de ['écran. Cet onglet
contient la liste des travaux que vous avez marqués comme favoris.

e Travaux imprimés : les travaux imprimés peuvent étre affichés en appuyant
sur l'icone en forme d'horloge dans le coin supérieur gauche de l'écran. Cet
onglet contient ['historique de vos travaux imprimés.

&— FRoady |®Q '

— MyQ Printer Test Job4
UJ

MyQ Printer Test Job3
— MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job1

—  MyQ Printer Test Job0

Filtres de travaux

Dans l'interface d'administration Web MyQ, sous MyQ, Paramétres, Imprimantes et
terminaux, dans la section Général, il est possible d'autoriser un travail en couleur
sur une imprimante noir et blanc, mais le travail est comptabilisé comme noir et
blanc. Cette option est désactivée par défaut.

Si un travail ne peut pas étre imprimé parce que le format/la couleur sélectionné(e)
n'est pas pris(e) en charge par le périphérique, une icone en forme de point
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d'exclamation rouge s'affiche a cété du travail. Cliquez sur l'icone pour afficher la
raison de l'erreur:

e Les travaux couleur ne peuvent pas étre imprimés sur ce périphérique lorsqu'un
travail couleur est mis en file d'attente sur une imprimante noir et blanc.

Color jobs cannot be printed on this
device.

e Les travaux A3 ne peuvent pas étre imprimés sur ce périphérique lorsqu'un travail
A3 est mis en file d'attente sur une imprimante A4.

Q A3 jobs cannot be printed on this device.

HEN

* Ni les travaux en couleur ni ceux de ce format ne peuvent étre imprimés sur ce
périphérigue lorsqu'un travail A3 en couleur est mis en file d'attente sur une
imprimante A4 noir et blanc.
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printed on this device.

Q Neither color nor jobs in this format can be

lcxl ]

Gestion des travaux sur l'écran Mes travaux

Pour afficher les options de gestion des travaux disponibles, sélectionnez le travail
dans la liste. La barre de gestion des travaux d'impression sélectionnés s'ouvre en
haut de l'écran.

eSelectedn '@ ﬁ @ g @

Dans cette barre, vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

e Imprimer : appuyez sur l'icone de l'imprimante pour imprimer les travaux
sélectionnés.

¢ Modifier : appuyez sur l'icone de modification pour modifier les options
d'impression des travaux sélectionnés. Dans la boite de dialogue Options
d'impression, en fonction des autorisations accordées par l'administrateur,
['utilisateur peut choisir entre couleur ou noir et blanc, les options d'économie
de toner, les options recto/verso et modifier le nombre de copies. Aprés avoir
modifié les options d'impression, l'utilisateur peut appuyer sur l'icone de
l'imprimante pour imprimer les travaux.

o Dans certains cas, certaines options d'impression peuvent apparaitre alors
qu'elles ne sont pas applicables en raison de la file d'impression ou de
l'imprimante utilisée. Par exemple, les options de couleur peuvent s'afficher
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méme si l'impression s'effectue a partir d'une file d'impression configurée en
noir et blanc ou sur une imprimante ne pouvant imprimer qu'en noir et blanc.
Dans de tels cas, cette commande sera ignorée.

E Print options
Credit CZK200.00 * Cost: CZK3.00

Color

wp

Toner saving

Duplex

Copies

VIV IV

* Ajouter aux fFavoris : appuyez sur l'icone étoile-plus pour ajouter les travaux
sélectionnés a vos favoris (visibles dans ['onglet Travaux préts et dans ['onglet
Travaux imprimés).

o Supprimer des Favoris : appuyez sur l'icone étoile-moins pour supprimer les
travaux sélectionnés de vos favoris (visible dans l'onglet « Travaux favoris »).

e Supprimer : appuyez sur l'icone de la corbeille pour supprimer les travaux
sélectionnés.

Apercu des travaux

La fonctionnalité Apergu du travail permet de générer des apercus des travaux. Pour
['activer, accédez a MyQ, Paramétres, Travaux, Apercu du travail. Il est possible de
limiter le nombre de pages a générer (7 par défaut) dans l'apercu. Pour inclure
toutes les pages, définissez la valeur sur 0.

Une fois activée, le bouton Apercu des travaux (ceil) est visible sur le terminal.
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Selected:1
Cost: CZK290.00

Appuyez dessus pour accéder a 'écran d'apercu des travaux. La premiére page du
document s'affiche par défaut sous forme de vignette, en tant que premiére page de
['apercu du travail. Outre ['apercu du document, vous pouvez également voir le nom
du document dans le coin inférieur gauche, le nombre de pages dans le coin inférieur
droit et le menu de navigation a droite.

myoQ X

Epson Embedded

MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 Beta.pdf

Dans le menu de navigation, vous pouvez utiliser le bouton Retour pour revenir a Mes
travaux, les boutons Suivant et Précédent pour prévisualiser d'autres pages, le
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bouton en forme de loupe pour zoomer et dézoomer sur la page prévisualisée, et le
bouton a trois points pour développer le menu de navigation.

myQ X

Epson Embedded

MyQ Epson Embedded Terminal 10.1 Beta.pdf

Dans le menu développé, vous pouvez supprimer le travail, l'ajouter a vos favoris,
ouvrir les options d'impression du travail et imprimer le travail.

Job Roaming

La fonctionnalité de Job Roaming permet aux utilisateurs de transférer leurs travaux
d'un emplacement a un autre : les travaux envoyés vers un site peuvent étre
imprimés sur des périphériques d'impression de n'importe quel autre site.

Un Central Server MyQ avec des serveurs de site est requis pour cette fonctionnalité.
Pour imprimer les travaux, l'utilisateur doit suivre les étapes suivantes :
1. Connectez-vous au terminal intégré.
2. Appuyez sur Mes travaux. L'écran Mes travaux s'ouvre.
3. Sur l'écran, appuyez sur l'icone représentant un globe. L'onglet « A distance » s'ouvre.
4. Les travaux a distance sont automatiquement téléchargés et peuvent étre imprimés
sur le périphérique d'impression actuel ainsi que sur tout autre périphérique

d'impression connecté a la file d'impression Job Roaming.
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e Remote @ ® iﬁ?

MyQ Printer Test Job4
UJ
MyQ Printer Test Job3
—  MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job1

MyQ Printer Test Job0

9.3 Easy Scan

Numérisation d'une simple pression. Lorsque l'utilisateur appuie sur cette action, la
page est immédiatement numérisée vers une destination prédéfinie. Vous pouvez
définir plusieurs destinations vers lesquelles le document numérisé est envoyé et
configurer les parameétres de numérisation dans MyQ.

O rour plus d'informations sur la configuration de l'action Easy Scan et la
définition de ses destinations et parameétres, consultez la section Parameétres
Easy Scan' dans le guide MyQ Print Server.

e Si cette option est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent modifier leurs
parametres de numérisation depuis ['écran du terminal.

e e——— b J m

Resolution

Continuous scan

VIV

Color
Scan Separation
Format
Original Image
Duplex
Original Orientation
Continuous scan
Density
Scan Separation
& Size d
Original Image £ 8§

14. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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¢ Vous pouvez également créer de nouveaux parameétres personnalisés a utiliser
dans les métadonnées de numérisation, ou comme éléments de noms de
fichiers, d'adresses, d'objets et de corps d'e-mails, ainsi que comme chemins
d'acces a des dossiers, mots de passe de dossiers, etc. Vous trouverez plus de
détails dans la section Créer des parametres personnalisés™ du guide MyQ
Print Server.

¢ Lareconnaissance optique de caractéres (OCR) peut étre utilisée avec Easy
Scan, en créant des profils OCR et en permettant aux utilisateurs de les
sélectionner sur le terminal intégré. Vous trouverez plus de détails dans la
section OCR' du guide MyQ Print Server.

<— Easy Scan - Email \/
Format > I

Resolution
Color

Duplex
Continuous scan

Scan Separation

»

Original Image , E

9.3.1 Parameétres Easy Scan

* Résolution - Résolution du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes :

200 dpi

300 dpi

400 dpi

600 ppp

Par défaut

e Couleur - L'échelle de couleurs du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi
les options suivantes :

o Couleur

o

e}

e}

O

O

15. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
16. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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o N&B (deux tons)
o Par défaut
e Format - Le format du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
o PDF
o JPEG
o TIFF
o HCPDF
o Par défaut
* Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez
choisir parmi les options suivantes :
o Recto
o Recto-verso - reliure en haut
o Recto-verso - reliure sur le coté
o Par défaut
e Numérisation en continu - Lorsque l'option de numérisation en continu est
activée, les travaux de numérisation ne sont pas envoyés tant que vous n'avez
pas appuyé sur Terminer. Apres avoir cliqué sur Suivant, le périphérique
d'impression numérise une autre page.  LiMiTATION - La numérisation en continu
via le chargeur automatique de documents (ADF) doit étre prise en charge par
le micrologiciel du périphérique. Il n'est pas possible de combiner la
numeérisation en continu via I'ADF et via la vitre.

Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Désactivé
o Activé
o Par défaut
o Séparation des numérisations - Si un document comportant plusieurs pages
est numérisé, les pages numérisées peuvent étre enregistrées soit séparément
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(chaque page dans un fichier distinct), soit toutes ensemble dans un seul
fichier. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Toutes les pages ensemble
o Séparer chaque page
o Par défaut
* Image originale - Détermine la maniére dont le périphérique d'impression va
traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Texte + Photo
o Photo
o Texte
o Par défaut
e Orientation de l'original - Détermine l'orientation de la page numérisée dans
le Fichier de sortie. La position du papier est relative a la personne se tenant
devant l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Bord supérieur en haut : la page s'affiche en position horizontale (le bord
supérieur de la page est opposé a la personne).
o Bord supérieur a gauche : la page s'affiche en position verticale (le bord
supérieur de la page se trouve a gauche de la personne).
o Par défaut
e Taille - Taille de la sortie numérisée. Cela détermine la taille de la zone de
numérisation ; elle doit donc correspondre a la taille réelle du papier numérisé.
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Automatique
o A3
o A4
o A5
o B4
o B5
o Ledger
Lettre
o Légal
o Relevé
o Par défaut
* Densité - La densité de ['image dans le fichier de sortie. Plus elle est élevée,
plus l'image obtenue est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
o La plus faible
o Faible
Faible
Normal
Elevée
Plus élevé

e}

O

O

o

e}
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o Tres élevé
o Par défaut
« Ignorer les pages vierges - Ce paramétre vous permet de choisir d'ignorer les

pages vierges dans le document numérisé. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes :

o Par défaut

o Oui

o Non

9.3.2 Restrictions

* Numérisation continue - Si une numérisation est annulée en appuyant sur la
fleche de retour, en appuyant sur le bouton d'annulation ou si un utilisateur se
déconnecte, le MFP envoie les documents numérisés jusqu'a ce moment-la. Le
MFP ne supprime pas les documents numérisés. Une notification concernant le
travail de numérisation ne contient aucune information sur le nombre de pages
numérisées. La numérisation continue via 'ADF doit étre prise en charge par le
micrologiciel du périphérique. Il n'est pas possible de combiner la numérisation
continue via l'ADF et via la vitre.

» Annulation de la numérisation - Si un format de fichier d'une seule page, tel
que jpeg, tiff, PDF unique, etc., est sélectionné, les pages numérisées seront
envoyées et enregistrées dans le journal des taches (job_log). Si un format de
fichier multipages est sélectionné, toutes les pages numérisées, y compris
celles déja numérisées, sont annulées (informations obtenues auprés du support
Epson).

* Numérisation via l'ADF - Si une numérisation est annulée en appuyant sur le
bouton d'annulation ou si un utilisateur se déconnecte, le MFP envoie les
documents numérisés jusqu'a ce moment-la. Le MFP ne supprime pas les
documents numérisés. Une notification concernant le travail de numérisation
ne contient aucune information sur le nombre de pages numérisées.

e L'orientation par défaut du papier A4 (= papier non pivoté =
iso_a4_210x297mm) est le paysage (= insertion du bord court dans 'ADF) sur
tous les modéles, indépendamment des infographies imprimées sur ['ADF.

e Le paramétre de résolution 400 dpi doit étre pris en charge par le périphérique.

¢ La fonction « Ignorer les pages blanches » est prise en charge uniquement sur
les périphériques de la série Epson AM-C.

9.4 Easy Print

L'action de terminal Easy Print permet aux utilisateurs d'imprimer des fichiers sans
les envoyer au préalable a MyQ. Ces fichiers peuvent étre imprimés a partir de
plusieurs destinations, telles que divers espaces de stockage cloud, des lecteurs
réseau ou locaux, ainsi que le stockage par défaut de 'utilisateur.
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O rour plus d'informations sur la configuration de l'action Easy Print, consultez
la section Parametres Easy Print'” dans le guide MyQ Print Server.

Lorsque Easy Print est utilisé sur le terminal, l'utilisateur voit s'afficher une liste des
destinations possibles associées a cette action (cette étape est ignorée s'iln'y a
qu'une seule destination). Une fois la destination sélectionnée, l'utilisateur peut la
parcourir et sélectionner les fichiers a imprimer.

e userl S

y Go one folder up D MyQ Basic Installation Guide 10.1 R...

D MyQ Epson Embedded Terminal 10....

Apreés avoir appuyé sur le bouton d'impression, les fichiers sont téléchargés de la
destination vers le serveur, traités via la file d'impression Easy Print par défaut, puis
envoyés immédiatement a l'imprimante sans autre interaction. Il est également
possible d'annuler ['ensemble du processus de téléchargement et d'impression. Dans
ce cas, les fichiers qui ont déja été téléchargés mais non imprimés sont supprimés du
serveur. Les fichiers qui ont déja été imprimés restent sur le serveur et il est possible
de les réimprimer.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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9.5 Actions du panneau

9.5.1 Déverrouiller le panneau

Déverrouille le panneau de l'imprimante et ouvre ['écran natif du périphérique
(disponible uniquement sur les périphériques équipés d'EOP v1.1+).

9.5.2 Copier le panneau

Ouvre |'écran de copie du périphérique d'impression (disponible uniquement sur les
périphériques équipés d'EOP v1.1+).

9.5.3 Numérisation du panneau

Ouvre 'écran de numérisation du périphérique d'impression (disponible uniquement
sur les périphériques équipés d'EOP v1.1+).

9.5.4 Fax du panneau

Ouvre 'écran de télécopie du périphérique d'impression (disponible uniquement sur
les périphériques équipés d'EOP v1.1+).

9.6 Actions USB

9.6.1 Impression USB

Ouvre 'écran USB du périphérique d'impression, ou vous pouvez imprimer des
fichiers a partir d'une clé USB.

9.6.2 Numeérisation USB

Ouvre |'écran USB du périphérique d'impression, ou vous pouvez numériser vers une
clé USB.
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9.7 Dossier

Les actions peuvent étre placées dans des dossiers. Les dossiers peuvent étre utilisés
pour optimiser la mise en page de ['écran du terminal ou pour permettre aux
utilisateurs d'accéder a un plus grand nombre d'actions.

Les dossiers vides ne s'affichent pas sur 'écran du terminal. S'il n'y a qu'un seul
élément dans le dossier, c'est cet élément qui s'affiche a la place du dossier.

9.8 Enregistrement des badges d'identification

Apreés avoir appuyé sur cette action, l'écran d'enregistrement du badge s'ouvre et
['utilisateur connecté peut enregistrer son badge en le passant devant le lecteur de
badge.

e

my

ID Card Registration
Place your card to the reader

Si l'enregistrement a réussi, le message suivant s'affiche sur le terminal :
&«

my

ID Card registration successful
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Si l'enregistrement a échoué, le message suivant s'affiche sur le terminal et
['utilisateur doit contacter son administrateur:

e
my

9.9 Modifier le compte

Pour pouvoir utiliser toutes les fonctionnalités de cette action de terminal, accédez a
'onglet Parameétres des utilisateurs (MyQ, Parameétres, Utilisateurs) et, sous
Général, sélectionnez ['option Activer la modification du profil utilisateur.

R Users

v General

Enable user profile editing: v

En appuyant sur l'action Modifier le compte, ['utilisateur connecté peut ouvrir
['écran de son profil utilisateur, ou il peut modifier son nom complet, son mot de
passe, son adresse e-mail et sa langue par défaut. Une fois la modification soumise,
['entrée de la base de données est mise a jour et les nouvelles valeurs sont définies.
Les modifications sont appliquées lors de la prochaine connexion de ['utilisateur.

Si la modification du profil utilisateur n'est pas activée sur le serveur, seule la langue
par défaut peut étre modifiée sur le terminal.
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User name
Full name
Password
Email

Default language

V
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10 Scan to Me

MyQ est capable d'envoyer automatiquement les documents numérisés vers un
dossier spécifié ou vers l'adresse e-mail de ['utilisateur effectuant la numérisation,
grace a la fonctionnalité « Scan to Me ».

Lorsque cette fonctionnalité est activée, MyQ fait office de serveur de messagerie : il
recoit un travail numérisé provenant de périphériques d'impression via le protocole
SMTP, détecte le périphérique d'ou provient le travail, identifie ['utilisateur
actuellement connecté au périphérique et envoie le travail vers son dossier ou son
adresse e-mail (selon les paramétres de l'utilisateur).

Vous devez d'abord configurer cette fonctionnalité sur le serveur MyQ et sur le
périphérique d'impression afin de permettre aux utilisateurs MyQ d'utiliser toutes les
options de numérisation. Ensuite, vous devez fournir aux utilisateurs des adresses e-
mail de destination vers lesquelles ils peuvent envoyer les documents numérisés.

10.1 Configuration de Scan to Me

La configuration de la Fonctionnalité « Scan to Me » comprend les étapes
consécutives suivantes :
e Activez et configurez la numérisation sur le serveur MyQ.

¢ Configurez le protocole SMTP sur le périphérique d'impression.
o Définissez les destinations pour les utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ.

10.1.1 Activer et configurer la numérisation sur le serveur MyQ

o Pour plus de détails, consultez la section « Scan to Me' » du guide du Print
Server MyQ.

10.1.2 Configurer le protocole SMTP sur le périphérique
d'impression

La fFonction de numérisation nécessite l'activation du protocole SMTP, la

configuration de ['adresse du serveur SMTP et la saisie d'une adresse e-mail

d'expéditeur dans l'interface Web du périphérique d'impression. Pour savoir

comment accéder a l'interface Web du périphérique d'impression et trouver les

parametres spécifiques, consultez le manuel du périphérique d'impression.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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Pour activer la fonction de numérisation, procédez comme suit, dans n'importe quel
ordre, sur l'interface Web du périphérique d'impression :

¢ Activez le protocole SMTP.

e Saisissez 'adresse IP ou le nom d'héte du serveur MyQ.

¢ Assurez-vous que le port SMTP correspond a celui indiqué dans 'onglet
Paramétres réseau, sous Serveur SMTP MyQ. Le port par défaut dans MyQ est
25.

e Saisissez l'adresse e-mail de ['expéditeur. La valeur de ['adresse est arbitraire.

10.1.3 Définissez les destinations pour les utilisateurs MyQ sur le
serveur MyQ

O rour plus de détails, consultez la section « Définir les destinations pour les
utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ'™ » dans le guide du Print Server MyQ.

10.2 Utilisation de Scan to Me

Pour envoyer l'e-mail a la destination souhaitée, la numérisation doit étre dirigée
vers une adresse e-mail de destinataire spécifique. Il existe deux options pour
permettre aux utilisateurs de MyQ d'y envoyer les numérisations : leur fournir
['adresse e-mail du destinataire concerné, ou prédéfinir ces adresses e-mail sur
l'interface Web du périphérique.

Adresses e-mail pour « Scan to Me »

* Envoi des numérisations vers l'adresse e-mail principale de l'utilisateur - Le
document numérisé est envoyé a ['adresse e-mail de l'utilisateur définie dans le
champ de texte « E-mail » du panneau des propriétés de ['utilisateur. L'adresse
e-mail du destinataire doit étre email@mygq.local.

» Envoi des numérisations vers d'autres adresses e-mail : le document
numeérisé est envoyé a toutes les adresses e-mail définies dans la zone de texte
Stockage des numérisations de l'utilisateur (les adresses multiples sont
séparées par des virgules) du panneau des propriétés de 'utilisateur. L'adresse
e-mail du destinataire doit étre folder@myagq.local.

» Enregistrement des numérisations dans le dossier de numérisation de
'utilisateur - Vous devez créer un dossier partagé et vous assurer que MyQy a
accés. Ensuite, saisissez 'emplacement du dossier dans le champ de texte
Stockage des numérisations de l'utilisateur. Le document numérisé est
envoyé a MyQ, puis stocké dans le dossier partagé via le protocole SMB. Le
nom du fichier du document stocké se compose du nom du compte utilisateur,

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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de la date et de ['heure auxquelles la numérisation a été envoyée.
L'adresse e-mail du destinataire doit étre folder@mygq.local.

Liste des destinations MyQ sur le périphérique d'impression

Les adresses par défaut pour la destination e-mail (email@mygq.local) et la destination
du dossier (folder@myagq.local) doivent étre enregistrées via l'interface Web du
périphérique > Contacts, afin d'étre accessibles.

Contacts

You need to register the entry to use Contacts.
Select the entry with racko button and press the "Edit” button, you go to the Edt a Contact Page.

€12348607 8910 11121 1416 1017 18 19 20 . &> 1: 150 v
Humbes Name. ndex Viord Type Dessnanon A
® |1 AyEmail MyEmail Emas emaii@mya ocal
2 AhFcicer MyFoizer Cmad oler@mya kocal
3

B User Dofauit Settings
& Access Control Settings >
@ Printer Settings

@ Fax Settings

[® Network Settings

B Network Security Settings

B Services

[ System Settings

B Export and Import Setting Value
B Administrator Settings

& Epson Open Platform Settings

Basic Settings
Epson Connect Senvices = v
Google Clowd Print Senices <
ONS/#Proxy Setup Edit Delete Delete All Refresh
Fumware Update
Root Centificate Update
AiPnnt Setup
Product Status

Une fois ajoutées, vous pouvez voir les destinations suivantes sur le terminal :

e MyEmail est un raccourci pour numériser vers email@mygq.local.
e MyFolder est un raccourci pour numériser vers folder@mygq.local.
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F
‘g’ Select Recipient
LS

Recipient

Scan Settings

* ~
a MyEmaiIJ a MyFoIderJ

Recipient(s)
Keyboard

B

Contacts

History
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11 Comptabilité

Dans l'onglet Parameétres de comptabilité, dans la section Général, l'administrateur
MyQ peut définir:

 le mode de comptabilité que MyQ utilisera:

o Groupe de comptabilité - Cette option est sélectionnée par défaut.
Dans ce mode, tous les quotas sont disponibles et peuvent étre utilisés.

o Centre de colts : dans ce mode, seul le compte de paiement sélectionné
(centre de codts) est débité.

« la priorité du compte de paiement, qui s'applique aux terminaux ne prenant
pas en charge la sélection des comptes de paiement par 'utilisateur, ainsi
qu'aux files d'impression directes sans ['option Desktop Client. Le compte de
paiement ayant la priorité la plus élevée est toujours utilisé dans ces cas :

o Crédit
o Quota

O rour plus de détails, consultez la section Parametres de comptabilité®® dans le

guide du Print Server MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
['opération s'arréte. Toutefois, selon la vitesse des périphériques, il peuty
avoir un débordement de plusieurs pages.

Si le mode Centre de colts est activé, un écran de sélection du centre de co(ts
s'affiche si plusieurs centres de codts sont attribués a 'utilisateur.

e Select Account

O MyQ local credit account (CZK400.00)
O quota 2
O quota (100 total / 50 color / 250 scan)

O Group_1

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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Si ['utilisateur ne dispose que d'un seul centre de colts, |'écran de sélection ne
s'affiche pas et ce centre de co(ts est automatiquement attribué a l'utilisateur. Le
nom du centre de codts attribué s'affiche a c6té du nom complet de 'utilisateur.

==

Easy Scan - Email Panel Scan

=

My Jobs Easy Scan - Folder

Panel Copy ID Card Registration

11.1 Crédit

Lorsque la comptabilité des crédits est activée, les utilisateurs doivent disposer d'un
crédit suffisant sur leur compte pour pouvoir imprimer, copier et numériser. Sur
['écran d'accueil du terminal intégré, ils peuvent consulter leur crédit restant. Si
['action « Recharger le crédit » est disponible sur le terminal, les utilisateurs
peuvent recharger leur crédit en saisissant un code provenant d'un bon de recharge
directement sur n'importe quel terminal intégré.

Mark « MyQ/| dit account
S P

Print All Easy Scan — Email Panel Scan

=

My Jobs Easy Scan - Folder Recharge Credit

Panel Copy ID Card Registration
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O rour plus d'informations, consultez la section Crédit*' dans le guide MyQ

Print Server.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
'opération s'arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il
peut y avoir un débordement de plusieurs pages.

11.1.1 Recharger le crédit

Apres avoir appuyé sur l'action « Recharger le crédit », 'écran « Recharger le crédit »
s'ouvre et ['utilisateur connecté peut saisir un code de recharge provenant de son

bon.

Recharge Credit
é Credit CZK400.00

Code

Valid 6

mye $100.00 o

630551411108

Les utilisateurs peuvent consulter les tarifs des différentes configurations d'une
page imprimée en appuyant sur « Coins » dans le coin supérieur droit de l'écran.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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E Recharge Credit % Egﬂ
Credit CZK400.00

Page Prices / per page, format : >
Simplex Duplex
Black & White Color Black & White Color
Print 1 3 1 3
Copy 1 3 1 3
Scan 0
Limitations

e Les formats pris en charge sont tirés de la fonctionnalité ScanToFolder du
périphérique. Si le terminal ne parvient pas a obtenir cette fonctionnalité, il
affichera tous les formats pris en charge. Par conséquent, (en cas d'échec de
['appel ScanToFolder), le périphérique capable d'imprimer uniquement au
format A4 affichera tout de méme le prix du format A3 dans ['écran de la liste
des prix de la recharge de crédit.

11.1.2 Utilisation des actions du terminal avec un crédit insuffisant

Si la recharge de crédit par bons est activée dans MyQ, les utilisateurs peuvent
toujours voir les actions pour lesquelles ils ne disposent pas d'un crédit suffisant.
Cependant, s'ils appuient sur le bouton de l'action en question, ils sont
immédiatement redirigés vers ['écran Recharger le crédit.

Si la recharge de crédit par bons est désactivée dans MyQ et qu'un utilisateur ne
dispose pas d'un crédit suffisant, toutes les actions nécessitant du crédit sont
indisponibles et leurs boutons correspondants sont grisés.
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@ Dr. Daniel * MyQ local credit account

0

Print All low credit low credit

=

low credit

low credit ID Card Registration

Action effectuée lorsqu'un utilisateur est a court de crédit pendant une copie,
une numérisation ou une télécopie

Le premier travail de numérisation ou de télécopie est toujours terminé. L'utilisateur
peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser les actions du panneau.

L'action de copie s'arréte, bien que quelques pages supplémentaires puissent étre
imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse du périphérique d'impression.
L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser ['action de copie du
panneau.

Les périphériques Epson sont équipés de la fonction « ZeroStop » pour les travaux de
copie. Lorsqu'un utilisateur lance un travail de copie, une notification est émise par le
périphérique Epson. La notification est également émise si une page a été numérisée
ou imprimée. Si trois notifications consécutives ne peuvent pas étre transmises a une
application, le travail de copie est annulé par le périphérique Epson. La notification
contient des informations sur le nombre de feuilles numérisées et imprimées ainsi
que des informations supplémentaires. L'application calcule (3 partir de la
notification) le colt actuel du travail de copie. Si le colt du travail est inférieur au
solde disponible (non bloqué) actuel de 'utilisateur, ZeroStop n'est pas déclenché. Si
le colit du travail est égal au solde disponible (non bloqué) actuel de ['utilisateur et
que tous les formats sont gratuits, ZeroStop n'est pas déclenché. Dans le cas
contraire, ZeroStop est appelé et le travail est annulé. Si le colt du travail est
supérieur au solde disponible (non bloqué) de l'utilisateur, ZeroStop est déclenché et
le travail de copie est annulé. La notification contient des informations sur le format
du papier, ou, malheureusement, les formats ISO/ANSI et les formats nord-
américains sont mélangés. Par conséquent, le calcul du colt du travail de copie utilise
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le format le plus cher. Il est recommandé d'utiliser la méme tarification pour les
formats « apparentés », par exemple A4 et Letter, A3 et Ledger.

Travaux d'impression avec informations supplémentaires provenant de
'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus avec l'analyseur de taches activé incluent des
informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux tarifés ne peuvent étre imprimés que si les utilisateurs disposent d'un
crédit suffisant. Les utilisateurs ne peuvent pas utiliser ['action « Imprimer tout »
lorsque le prix total de tous les travaux d'impression tarifés est supérieur a leur
crédit.

Si un travail ne contient pas d'informations supplémentaires provenant de l'analyseur
de travaux, les utilisateurs peuvent le lancer tant que leur crédit n'est pas égal ou
inférieura 0.

ROIRK:

0 MyQ Printer Test Job4

0 MyQ Printer Test Job3

0 MyQ Printer Test Job2

MyQ Printer Test Job1

— MyQ Printer Test Job0

11.2 Quota

Lorsque la fonctionnalité de quota est activée, les utilisateurs ne peuvent pas
imprimer, copier ou numériser une fois qu'ils ont atteint ou dépassé leur limite de
quota. Ils peuvent consulter leurs quotas actuels lors de leur session sur le terminal
intégré.

Les utilisateurs peuvent appuyer sur les quotas affichés sur le terminal pour ouvrir
une fenétre contextuelle contenant des informations détaillées sur tous les quotas
qui leur sont attribués.
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quota:

Color pages: 50 remaining
Total pages: 100 remaining
Scan pages: 250 remaining

My Jobs  Easy — Folder OK

Panel Copy ID Card Registration

Le comportement du terminal intégré dépend des parametres de quota définis dans
MyQ. Lors de la configuration du quota dans l'interface d'administration Web MyQ,
vous pouvez désactiver une ou plusieurs opérations une fois le quota atteint ou
dépassé:

e Sila valeur surveillée est Codt, sélectionnez-les sous Désactiver les
opérations. Les options sont /mprimer, Copier, Impression couleur (sur les
terminaux 8.1 ou plus récents), Copie couleur (sur les terminaux 8.1 ou plus
récents) et Numériser.

« Sila valeur surveillée est Pages, cochez la case Désactiver l'opération et
['opération ayant atteint la limite sera désactivée.

e Cochez la case « Terminer le travail en cours lorsque la limite est atteinte »
si vous souhaitez interrompre le travail en cours lorsque le quota est atteint. Si
les cases « Désactiver 'opération » et « Terminer le travail en cours lorsque
la limite est atteinte » sont toutes deux cochées, le travail sera interrompu
lorsque le quota sera atteint et ['utilisateur sera redirigé vers l'écran d'accueil
de MyQ. Si la case « Désactiver l'opération » est cochée et que celle de
« Terminer le travail en cours lorsque la limite est atteinte » ne l'est pas, le
travail en cours sera terminé et ['utilisateur sera redirigé vers ['écran d'accueil
de MyQ. Cette action n'est pas prise en charge par le quota de numérisation.

¢ Les quotas qui désactivent la numérisation ne peuvent pas étre appliqués
immédiatement.

O rour plus d'informations, consultez la section Quota* dans le guide du Print
Server MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
['opération s'arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il
peut y avoir un débordement de plusieurs pages.

22. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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Action effectuée lorsqu'un utilisateur atteint un quota avec application
immédiate

L'action de copie s'arréte, bien que quelques pages supplémentaires puissent étre
imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse des périphériques d'impression.
L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser ['action « Copie
depuis le panneau ».

Le premier travail de numérisation ou de télécopie est toujours terminé. L'utilisateur
peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser les actions du panneau.

Travaux d'impression avec informations supplémentaires provenant de
l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus avec l'analyseur de travaux activé incluent des
informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux dépassant le quota ne peuvent pas étre imprimés.

Q Not enough free quota

Les utilisateurs ne peuvent pas utiliser l'action « Imprimer tout » tant que la taille
totale de tous les travaux d'impression est supérieure a celle autorisée par le quota.

11.3 Projets

Lorsque la fonctionnalité de comptabilité des projets est activée, les utilisateurs
peuvent attribuer des projets a des travaux d'impression, de copie et de
numeérisation directement sur ['écran du terminal intégré. Les projets peuvent
également étre attribués a des travaux d'impression dans la fenétre contextuelle du
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Desktop Client MyQ, sur l'interface d'administration Web MyQ ou dans 'application
mobile MyQ.

CEEE © EE)

MyQ Printer Test Job4

© rour plus d'informations, consultez la section Projets® dans le guide du Print
Server MyQ.

11.3.1 Attribution de projets a des travaux d'impression
Mes travaux

Si un utilisateur souhaite imprimer un travail non attribué a partir de la liste Mes
travaux, il est immédiatement redirigé vers l'écran de sélection de projet et doit
sélectionner l'un des projets disponibles (ou l'option Sans projet, si l'impression sans
projet est autorisée) pour pouvoir l'imprimer.

Les travaux auxquels des projets sont attribués sont immédiatement imprimés.

23. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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Project Selection

Without project

Accounting

Marketing

R&D

Sales

e
X
iy
Ky
W
K

Tout imprimer

Si tous les travaux en attente dans la file d'impression ont déja des projets attribués
par MyQ Desktop Client, l'interface d'administration Web MyQ ou l'application
mobile MyQ, l'impression démarre immédiatement.

S'ily a des travaux non attribués, ['utilisateur est redirigé vers 'écran de sélection de
projet immédiatement aprés avoir appuyé sur le bouton « Imprimer tout ». Il doit
sélectionner l'un des projets disponibles (ou l'option « Sans projet », si l'impression
sans projet est autorisée) pour pouvoir imprimer les travaux. Le projet sélectionné
(ou l'option « Sans projet ») n'est attribué qu'aux travaux non attribués ; tous les
autres travaux conservent les projets qui leur avaient été attribués précédemment.

Attribution de projets sur l'écran « Copie du panneau »

Apres avoir appuyé sur le bouton Copier de l'écran Copie du panneau, ['utilisateur
est immédiatement redirigé vers ['écran de sélection de projet, ou il doit sélectionner
un projet (ou 'option Sans projet). Le projet est alors attribué a tous les travaux
copiés sur le panneau.

Attribution de projets sur l'écran « Panel Scan »

Apres avoir appuyé sur le bouton « Scan » (Numérisation) de ['écran « Panel Scan »
(Numérisation sur le panneau), l'utilisateur est immédiatement redirigé vers l'écran
de sélection de projet, ou il doit sélectionner un projet (ou 'option « Sans projet »). Le
projet est alors attribué a tous les travaux numérisés sur le panneau.

Attribution de projets sur l'écran Fax du panneau
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Apreés avoir appuyé sur le bouton Fax de ['écran Fax du panneau, ['utilisateur est
immédiatement redirigé vers ['écran de sélection de projet ou il doit sélectionner le
projet (ou l'option Sans projet).
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12 Contacts professionnels

Fabricant MyQ®

Informations sur
l'entreprise

Assistance
technique

Avis

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, République tchéque

N° d'identification 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. est inscrite au registre du commerce auprés
du tribunal municipal de Prague, sous le numéro C 29842 (ci-
aprés dénommée « MyQ® »)

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com®

support@myg-solution.com?®

LE FABRICANT NE PEUT ETRE TENU RESPONSABLE DE TOUTE

PERTE OU DOMMAGE RESULTANT DE L'INSTALLATION OU DE

L'UTILISATION DU LOGICIEL ET DU MATERIEL DE LA SOLUTION
D'IMPRESSION MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont
protégés par le droit d'auteur. La copie ou toute autre
reproduction de tout ou partie de ce guide, ou de tout élément
protégé par le droit d'auteur, sans 'accord écrit préalable de
MyQ® est interdite et peut étre sanctionnée.

MyQ® n'est pas responsable du contenu de ce manuel,
notamment en ce qui concerne son intégrité, son actualité et
son caractére commercial. Tout le contenu publié ici est
exclusivement a titre informatif.

Ce manuel est susceptible d'étre modifié sans préavis. MyQ®
n'est pas tenu d'effectuer ces modifications périodiquement ni
de les annoncer, et n'est pas responsable de la compatibilité
des informations actuellement publiées avec la derniére
version de la solution d'impression MyQ®.

24. mailto:info@myg-solution.com

25. mailto:support@myg-solution.com
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« MyQ® », y compris ses logos, est une marque déposée de
MyQ@®. Toute utilisation des marques de MyQ®, y compris ses
logos, sans l'accord écrit préalable de la société MyQ® est
interdite. La marque et le nom du produit sont protégés par
MyQ® et/ou ses filiales locales.
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