Lexmark Embedded 10.1

FRANCAIS


https://docs.myq-solution.com/

Avis sur la traduction

Cette traduction a été réalisée avec 'aide de l'intelligence artificielle. En cas de divergence ou d’ambiguité, le
document source en anglais fait foi.




Lexmark Embedded 10.1

Table des matieres

1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
2

3

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5
5.1

6
7

8

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

NOLES A8 MISE @ JOUT u.urreeerereeeieteeteteeeete et e et se et seese e s sese e ssesenseseseneaes 6
MyQ Lexmark Terminal emMbarquUEé 10.T.......oeereeeeeeeeeerereeereeereeeee e seseeeseseseseesesesesenes 6
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCLIF 7) .cuurruevrererereeereeerereeereeereeerereeesenns 6
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCLiF 6) .....ceevrmrevrereeereecrrreeereeereeerereeesenns 6
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCtiF 5) ...covmermmrevrereeerererrreeereeereeereseeesenns 7
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCtif 3) ...comevmmrerrrrereereecrereeereeereeereseeesenns 7
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCtiF 2) .....cuuevrereveereeereeerereeereeereeerereeesenns 8
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (COrreCtif 1) ...oomevrreveereeereeeeereeereeereeerereeesenns 8
MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 RTM .......oeeeeeeeereeereeeeeeese s s eesesesesenns 9
Périphériques d'impression pris €N charge........eveereeeeneececeevenene 10
Lecteurs de badges pris €N Charge ......eeeeeeeeeeeeereeceeeeeeeererereee e 14
INSEALLAEION ..ttt et ettt et nes 16
EXIGENCES ..ottt e cteeae e e eseebe e b e sssesba e baessessaessaessasssasaessaessasssensaensesssensaesesnsens 16
Installation a distance via la détection d'iMPrimantes ........cccveeeeeeeeeeeceeeeerereeenns 17
Options spécifiques au fFournisseUr : LEXMArK ......cooeveveeerereeiereereeeeerereeeeerereseseenens 17
Modification des méthodes de CONNEXION ........ceueceereeereeceeeeereetee e ere e esesennes 18
SELECEION AES LANGUES ...ttt bbb esesse s essesessessensesesensenseneasan 19
Accéder au terminal via l'application mobile MyQ ... 19
Mise 3 jour €t dESINSEALLAEION ..veveeeeeiceeeeeceeee ettt s e eseenens 20
MENU AGMUN c.eviriereereeteeretetereeeeererereereeseeseesessessessessessesesessessessessessesensersensenes 21
Accéder au menu d’'admMinNiSErAtiON .....c.ccceceeeerereeeeteee ettt e st s s s s ennenes 22
LICENCES ettt sttt e s te st e e e st esse st e s e e b e st e s se e e et e e e sassaentansanes 24
PersONNAliSAEION ....cuceeieeeeteeeeteeete ettt ettt a s snees 25
AcCtions SUT 1€ EEMMINGL....c..cveeerereieieieeeeceteteeeee et se s s sneneen 26
TOUE IMIPTIMIET ettt csre et e s s esasesbeess e ssessesbesssesssesssessasssesssesaessesssesssenseensans 27
MBS ETAVAUX ..eeeereireeeeereerreeteeteseeesestesseessessesssessesssasssesssessesssessessssssssssasssesssessesssesssesssesssssses 28
EQSY SCAN ettt cee e eee e e ee e e e te e s e sbee e e sa e e e sae e e saaeessa s e e saaeeessaessaaaeessaeennsaeeennaaennnnn 35
ENregistremMent AU DAdG@ .. ettt sesessssessesessesessensensensnens 38
EQSY PIINEu.eeeiieceeeeeceecte ettt creeseeesseteebesssesseebesssesss e saessesssessessaessesssesssensesssessseseensens 40
EQSY COPY ceteeeeeeecteeecteeeereeeerteeeeeeeeesaseeeaeesessaeessssasesssesesssasessasesssssesssssesnsssasessasenssssssnsasennns 44
BEQSY FAX ettt e ceeeeeeeeesae e e e saee s e ba e s e aa e e e aae e e sa e e e s e s e e s s e e e s e e e s st aeessaeeesaeeennaeennnen 46

DEVETTOUILLET L@ PANNEAU ...ttt se s essessssessensessssensensenenens 49



Lexmark Embedded 10.1

eI I 2 LYol =T e LYl =3l (=T [ TR 50
B. 10 DOSSIEIS wevuireretiierentesteteestesteessessesssessesse st e e ssassessasassessessasassessassasassessestasessessessasessessansesessanes 51
8.11 FLUX d€ EraVail @XEEIME... ettt ettt sttt sees st ese e s s s s e s s s seseansesesesanen 51
O SCAN EO Mttt sttt s e e s sre s sae e s sae s satesaessaeesaessaaesseassaaessnannn 54
9.1 Configuration d& SCAN L0 ME ...ttt ese st essesesse s e s esesessesnenenes 54
9.2 ULiliSALiON d@ SCAN O ME ...ttt et st a e sae s st s aesens s e nsenan 56
10 COMPLADILIEG ..ttt bbb s b b s ens 58
T0.T CTAAIES vttt ettt ete e s se s s s b e s s e e sese e sesaesessesesassssessesessnsessrsesensesensssesens 59
L0 07 LU o= I TS 64
T0.3 PrOJEES e eeeeceeeteeteeteeeeeteeteeree e eeteete et e s s e s sesbaesaeessessaessassseesaessaessaesseessesaessenssansaesasssesssensaenses 66
11 ConNEXiON NOTS lIGNE ...ttt seene 70
g I B0 oY e LU T =T Lo T =T L YU 71
TT1.2 LIMIEQUIONS «ecvetieeteeteteeserteteestest et e s seste s s e s sesae e e e ssesae st e e s s esse s e e ssessastesassassansesasansansasassensn 71

12 Contacts ProfeSSIONNELS ....ccueeeeeeiieieeeecrceeetee et reseane 73



Lexmark Embedded 10.1

MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1

Le terminal embarqué MyQ Lexmark est une application logicielle développée sur la
plateforme Lexmark. Elle permet une gestion simple des travaux d’'impression sur un
écran tactile Android et offre un certain nombre de fonctionnalités avancées :
options de connexion multiples, numérisation d'une simple pression, crédit,
comptabilisation des quotas, et bien d’'autres encore. Elle peut communiquer avec
plusieurs types de lecteurs de cartes USB.

L'application peut étre installée a distance sur l'interface utilisateur Web du
périphérique d'impression.

Toutes les modifications par rapport a la version précédente sont répertoriées dans les Notes
de mise a jour (see page 6).
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1 Notes de mise a jour

1.1 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1

Date minimale de prise en charge requise : 1er Février 2026.

1.2 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 7)
12 aolt 2026

Améliorations

o nNewreaTURE L'action « Copie du badge » est prise en charge.

e NEWFEATURE Le parameétre de séparation des numérisations pour Easy Scan est
disponible.

e Lastabilité générale du terminal a été améliorée.

¢ Le comportement du bouton « Accueil » a été ajusté.

Modifications
¢ La date minimale de prise en charge a été modifiée pour la version 1.2.26
Corrections de bogues

¢ La base de données du terminal n'est plus supprimée aprés la désinstallation
du paquet du terminal embarqué.

e La déconnexion en cas d'inactivité s'applique pendant l'utilisation de
['application.

¢ Dans certains cas, les actions du terminal Easy Copy/Easy Scan s'affichent
comme « occupées » apres les opérations.

1.3 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 6)
30 avril 2026

© e correctif 10.2 du Print Server 22+est requis pour utiliser cette mise a jour.

Améliorations

o newreaTuRE Il est désormais possible d’annuler les travaux en attente lors de la
déconnexion. Cette fonctionnalité est activée par défaut pour les nouvelles

installations.
e Comportement amélioré lorsque le service Print Server démarre avec un délai.

Modifications
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¢ La date minimale de prise en charge requise a été modifiée et est désormais
fixée au 1er novembre 2025.

Corrections de bogues

¢ Les boutons d'actions du terminal ne sont pas entiérement visibles sur la
Lexmark XM3350.

¢ Les boutons d'actions du terminal sont désactivés et affichent le message
« Occupé ».

¢ Les actions du terminal « Easy Scan » s’affichent comme occupées apres avoir
utilisé le Centre de numérisation natif et étre revenu au menu principal.

¢ Le crédit est déduit deux fois pour le travail d'impression au cours de la session
utilisateur, mais il est comptabilisé correctement.

1.4 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 5)
28 juillet 2025
Améliorations

o NewreATURE Flux de travail externe (see page 51) : ScannerVision est implémenté
(nécessite le Print Server MyQ 10.2, patch 10 ou version ultérieure).

e NEWFEATURE La connexion hors ligne (see page 70) est désormais prise en charge.
Cela permet aux utilisateurs de se connecter méme lorsque le serveur MyQ
n'est pas disponible.

* NEWFEATURE Easy Fax (see page 46): La fonctionnalité « Easy Fax » est
implémentée.

* Des fenétres contextuelles d'avertissement (par exemple, bac vide, portes
ouvertes) s'affichent pendant la session utilisateur.

 La fonction « Easy Scan » en continu utilise désormais les écrans MyQ a la place
des écrans natifs.

Corrections de bogues

¢ La qualité des copies réalisées avec Easy Copy est inférieure a celle obtenue
avec Panel Copy.

1.5 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 3)
21 février 2025
Améliorations

o newreaTURE Ajout de la prise en charge de 'exécution simultanée de plusieurs
versions de package sur le Print Server - Print10.2+ Server uniquement
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o nNewreaTURE L'écran d'accueil natif peut Installation (see page 16): s'afficher
immédiatement aprés la connexion.

o NEwFEATURE Prise en charge des thémes et des icones pour le terminal.

e Renommage des services au format « MyQ Lexmark Terminal ».

Corrections de bogues

e Easy Scan: lors de la navigation dans les dossiers, les parameétres s'affichent
systématiquement.

1.6 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 2)
27 novembre 2024

Améliorations

e NEWFEATURE Easy Copy (see page 44): La fonction « Easy Copy » est implémentée.

* NEWFEATURE Mes travaux (see page 28): La fonction « Apercu du travail » est
implémentée.

* NEWFEATURE Easy Print (see page 40): La fonction « Easy Print » est implémentée.

e nNewreATURE L'itinérance des travaux est désormais disponible. L'itinérance des

travaux umiration pour les délégués n'est pas encore disponible.

Le menu « Admin » (see page 21) est disponible sur le panneau des périphériques.

L'interface utilisateur du menu principal a été améliorée.

L'interface utilisateur de 'écran de connexion a été améliorée.

Certification des périphériques

e Ajout de la prise en charge des terminaux pour les modeles CX95x, CX96X,
CX83x, CS96x, XC9525, XC9535, XC9635, XC9645, XCI9655 et XC8355.

1.7 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 (correctif 1)
6 aolt 2024

Améliorations

e NEWFEATURE La comptabilité par projet (see page 66) est prise en charge.

o NeEwFEATURE Les colts des travaux sont affichés dans les propriétés des travaux.

Améliorations de l'interface utilisateur.

o ‘umitation Sivous devez utiliser a la fois l'application MyQ et 'application Cloud
Connector sur la machine, vous devez installer l'application MyQ en premier,
sinon une erreur d'installation pourrait se produire.

Corrections de bogues
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¢ Impossible de se connecter aprés le redémarrage de 'appareil.

1.8 MyQ Lexmark Terminal embarqué 10.1 RTM
31 mai 2024
Améliorations

e NEWFEATURE Les centres de co(ts sont pris en charge.

e NewFeATURE La comptabilité des crédits et des quotas est prise en charge. Les
projets/ LimiTation ne sont pas encore pris en charge. Les projets doivent étre
désactivés pour pouvoir utiliser les Terminaux embarqués Lexmark.

o nNewreaTURE La fonction « Easy Scan » est implémentée.

o newreaTure Navigation dans les dossiers pour la fonction « Easy Scan » :
parcourez votre espace de stockage dans le cloud et sélectionnez un dossier
directement depuis ['écran du périphérique.

o NEwFeATURE La fonction « Continuer l'impression apres la déconnexion » est
implémentée.

e L'affichage de ['heure de mise en file d'attente des travaux dans « Mes
travaux » a été modifié.

e La déconnexion en cas d'inactivité sur les écrans MyQ est désormais prise en
charge.

e L'interface utilisateur a été améliorée avec de nouvelles icénes et des boutons
d'action arrondis, dans le style de MyQ Server 10.1.

¢ |l est désormais possible d'utiliser des dossiers dans le menu principal.
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2 Périphériques d’'impression pris en charge

Certains modéles ne sont pas encore certifiés. Vous trouverez la liste des
périphériques certifiés dans la rubrique « Périphériques certifiés » du portail' MyQ
Community?. Si l'appareil demandé ne figure pas sur la liste des périphériques
certifiés mais qu'il apparait dans le tableau ci-dessous, veuillez créer une demande de
certification de périphérique.

Les périphériques sans disque dur sont pris en charge, avec les restrictions suivantes :

* L'affichage du logo personnalisé et des codes QR prend plus de temps aprés un
redémarrage du service web.

e La comptabilité critique (c'est-a-dire en cas de coupure de courant) ne
fonctionne pas et les travaux ne sont pas comptabilisés correctement dans ce
cas.

e Le journal de la machine n'est pas enregistré et ne peut donc pas étre
récupéré.

Dans le tableau ci-dessous, la lettre « x » minuscule dans le nom du modeéle remplace

un chiffre.

Modéle Couleur/N&B Type d'appareil
CX83x Couleur Imprimante multifonction
XC8355 Couleur Imprimante multifonction
CX963x Couleur Imprimante multifonction
XC9655 Couleur Imprimante multifonction
CX961x Couleur Imprimante multifonction
CX962x Couleur Imprimante multifonction
XC9635 Couleur Imprimante multifonction
XC9645 Couleur Imprimante multifonction
CX95x Couleur Imprimante multifonction
XC9525 Couleur Imprimante multifonction

1. https://community.myqg-solution.com/
2. https://community.myg-solution.com/
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Modéle

XC9535

CS96x

CS730de

CS735de

C4342

C4352

CX730de

XC4342

CX735adhe

XC4352

CS94x

CX94x

XC94xx

CX93x

XC93xx

MX931x

MX43x

XM31xx

MS632dwe

M3350

MX53x

MX63x

Couleur/N&B

Couleur

Couleur
Imprimante couleur
Couleur
Imprimante couleur
Imprimante couleur
Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

Couleur

N&B

N&B

Noir et blanc

Noir et blanc

N&B

N&B

N&B

Lexmark Embedded 10.1

Type d'appareil
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante

Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction

Imprimante multifonction
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Modéle

XM3350

CX53x

CX63x

CS63x

CS82x

C61xx

CX820x

XC61xx

CX825x

CX86x

XC81xx

CS72x

C41xx

CX72x

XC41xx

MS62x

M32xx

MX522x

XM12xx

MX62x

XM32xx

CS92x

Couleur/N&B

N&B
Couleur
Couleur
Couleur
Imprimante couleur
Imprimante
Imprimante couleur
Couleur
Couleur
Couleur
Couleur
Couleur
Imprimante
Couleur
Couleur
N&B

N&B

N&B

N&B

Noir et blanc
Noir et blanc

Couleur
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Type d'appareil
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction

Imprimante
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Modéle

XS9xx

CX92x

XC92xx

MS822de

MS826de

M52xx

MX72x

XM53xx

MX82x

XM73xx

CS62x

C22xx

CX52x

XC22xx

CX622x

CX625x

XC42xx

Couleur/N&B

Imprimante
Couleur
Couleur
N&B

N&B

Noir et blanc
N&B

N&B

Noir et blanc
Noir et blanc
Couleur
Imprimante couleur
Couleur
Couleur
Couleur
Couleur

Couleur

Lexmark Embedded 10.1

Type d'appareil
Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante

Imprimante

Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction
Imprimante multifonction

Imprimante multifonction

13
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3 Lecteurs de badges pris en charge

Nom

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

MyQ-20-TR660U

MyQ-20-TR690U

Fourniss

eur

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID

HID

HID

HID

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas

Informations supplémentaires

Lecteur double prenant en charge les formats
avancés (HID Prox, Cotag, Indala, etc.).

Lecteur double prenant en charge les formats
avancés (HID Prox, Cotag, Indala, etc.).

Lecteur double prenant en charge les formats HF et
LF standard, ainsi que Legic Prime

Lecteur double prenant en charge les formats HF et
LF standard, BLE

Lecteur HF avec formats avancés (Mifare, 1ISO14443,
ISO15693, iClass, Seos).

Lecteur double prenant en charge les formats
avancés (HID Prox, Indala, iClass, Seos), BLE, boitier
compact.

Lecteur double prenant en charge les formats
avancés (HID prox, Indala, iClass, Seos).

Lecteur double prenant en charge les formats
avancés (HID Prox, Indala, iClass, Seos) et BLE.

Lecteur double prenant en charge les formats HF et
LF standard.

Lecteur double prenant en charge les formats HF et
LF standard, boitier compact.

Lecteur double prenant en charge les formats HF et
LF standard, BLE.

Lecteur de bande magnétique.

14



Fourniss

Nom eur

SONY RC-S380/s  Sony

Lecteur Inepro Inepro
Omni-1DA6 0110

WAVE ID®Plus/ RFIDeas
PcProx Plus
(09D8 0410)

WAVE ID® SP RFIDeas
Plus/PcProx Plus
SP

PcSwipe (0C27 RFIDeas
1000)

Lexmark Embedded 10.1

Informations supplémentaires

Fonctions de lecture/écriture avec les badges
FeliCa, les périphériques compatibles FeliCa et les
badges ISO/IEC 14443 de type A et de type B.

Lecteur RFID prenant en charge toutes les
technologies de badges dans les bandes de
fréquences 13,56 MHz et 125 kHz.

Lecteur de badges bifréquence.

Un lecteur de badges bi-fréquence.

Un lecteur de badges a bande magnétique.

O rour plus d'informations sur les lecteurs de badges pris en charge, contactez

le support MyQ.

15
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4 |nstallation

4.1 Exigences

Le bon fonctionnement du terminal embarqué MyQ Lexmark nécessite :

e |'installation de .NET 4.7.2 ou d'une version plus récente, ou de .NET Core 2.1,
sur le Print Server MyQ.

¢ Le mot de passe administrateur doit étre défini sur le périphérique
d'impression.

e L'adresse IP ou le nom d’héte du périphérique d’'impression doit étre valide.

e L'heure et la date doivent étre correctement réglées sur le périphérique
d'impression afin d'éviter tout probléme avec la fonctionnalité « Scan to Me? »,

¢ Le terminal embarqué MyQ Lexmark 10.1 est pris en charge sur le Print Server
MyQ 10.1 et versions ultérieures.

Bien qu'il soit possible d'installer et d'utiliser d'autres applications (telles que
Cloud Connector) sur votre périphérique en parallele de MyQ, MyQ doit étre
installé en premier afin d’éviter tout probléme lors de l'installation a distance.

La maniére la plus simple d'installer le Terminal embarqué MyQ Lexmark consiste a
effectuer une installation a distance depuis l'interface d'administration Web de MyQ.
Cette méthode est tres simple et constitue la solution privilégiée, en particulier
lorsque vous devez installer le Terminal embarqué sur un grand nombre de
périphériques d'impression, car elle permet d'installer plusieurs périphériques en une
seule fois.

Pour ce faire, créez plusieurs détections d'imprimantes distinctes et ajoutez un profil
de configuration a l'une d’entre elles. Parallélement, vous pouvez affecter les
imprimantes détectées a un groupe et/ou a une file d’attente. Une autre possibilité
consiste a créer une installation a distance pour une seule imprimante et a la placer
dans une file d’attente directe.

Avant l'installation, assurez-vous que le nom d'héte ou l'adresse IP du serveur, dans
MyQ, sous « Parameétres », puis « Réseau », est correct. Si ce n'est pas le cas, ce qui
peut arriver aprés une mise a jour ou une mise a niveau de la licence, la configuration
a distance échouera.

3. https://docs.myg-solution.com/en/lex-emb/8.1/scan-to-me
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@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | error=11001

4.2 Installation a distance via la détection d'imprimantes

1. Suivez les instructions du guide du Print Server MyQ pour créer et configurer une
détection d'imprimantes®.

2. Créez® ensuite un profil de configuration® a associer a votre « Printer Discovery ».

3. La section Lexmark s'affiche lorsque le paquet du terminal embarqué Lexmark est

installé sur le serveur MyQ.

O sides problemes imprévus surviennent pendant l'installation, effectuez une
réinitialisation aux parameétres d'usine et répétez la procédure.

4.3 Options spécifiques au fournisseur : Lexmark

Une fois le paquet du terminal embarqué installé sur le Print Server, les options
spécifiques au fournisseur suivantes sont disponibles dans (10.2-fr) Profils de
configuration :

« Ecran du terminal affiché aprés la connexion
Sélectionnez 'écran qui s'affiche sur le terminal aprés la connexion de
['utilisateur. Les options disponibles sont les suivantes :
o Menu supérieur (par défaut)
o Mes travaux
o Ecran natif
e Code
d'accés administrateur local Définissez le code d'acces utilisé pour se
connecter au terminal en tant qu'administrateur.

4, https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

17


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles

Lexmark Embedded 10.1

v Lexmark

Terminal screen  Top menu v
displayed after login: *

Defines which screen will be displayed after user logs in on

the embedded termina

Local Admin Pin:

a L'application des modifications apportées dans la section Lexmark du terminal nécessite une
configuration a distance forcée des périphériques.

4.4 Modification des méthodes de connexion

Si vous souhaitez modifier les méthodes de connexion apres l'installation, vous devez
modifier le profil de configuration et réactiver votre ou vos imprimantes.

Vous pouvez choisir entre deux types de connexion : la connexion simple et
'authentification en deux étapes.

Avec l'option de connexion simple, vous pouvez sélectionner jusqu’a trois méthodes
de connexion.

Avec l'authentification en deux étapes, vous pouvez sélectionner une combinaison de
méthodes de connexion.

Pour modifier le type de connexion:

1. Dans l'interface d'administration Web MyQ, accédez a MyQ, Paramétres, Profils de
configuration.

2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur Modifier dans le
ruban principal (ou cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Modifier,
ou double-cliquez). Choisissez la méthode de connexion dans le volet de droite.

3. Cliquez sur « Enregistrer ». Une fenétre contextuelle vous indique que vous devez
réactiver les imprimantes.

4. Cliquez sur OK si vous souhaitez réactiver toutes les imprimantes associées a ce profil,
ou cliquez sur Ignorer si vous souhaitez uniquement modifier les parameétres de

certaines imprimantes.
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5. Si vous avez choisi d’'ignorer cette étape, accédez a MyQ, puis a « Imprimantes » pour
ouvrir la vue d'ensemble des imprimantes. Sélectionnez la ou les imprimantes a
modifier, cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez « Activer ».

6. Redémarrez le ou les périphériques d'impression.

4.5 Sélection des langues

La langue sélectionnée comme langue par défaut sur le serveur MyQ est également
utilisée sur tous les Terminaux embarqués. Vous pouvez modifier la langue qui sera
utilisée lors des sessions utilisateur individuelles sur les Terminaux embarqués.

La langue par défaut :

La langue par défaut du terminal est celle définie dans 'onglet « Parameétres
généraux ». Pour plus d’informations, consultez la section « Parameétres généraux »
du guide du Print Server MyQ.

La langue de l'utilisateur:

Vous pouvez définir différentes langues pour les utilisateurs en modifiant leurs
panneaux de propriétés dans l'onglet principal « Utilisateurs ». Ces langues sont
ensuite utilisées lors de leurs sessions utilisateur sur les Terminaux embarqués. Pour
plus d’'informations, consultez la section « Modification des comptes utilisateur » dans
le guide MyQ Print Server.

4.6 Accéder au terminal via l'application mobile MyQ

Vous pouvez activer la gestion des périphériques d'impression via une application
mobile, dans MyQ (MyQ, Paramétres, Application mobile) ; les utilisateurs pourront
alors déverrouiller les terminaux et lancer leurs travaux d'impression sur les
périphériques d'impression via l'application mobile MyQ. La maniére la plus simple de
se connecter au terminal a 'aide de l'application mobile consiste a scanner le code
QR affiché sur l'écran tactile intégré.

Lorsque cette fonctionnalité est activée, deux petites icones s'affichent dans le coin
supérieur droit de 'écran de connexion du Terminal embarqué : une icone de clavier
et une icone de code QR. En appuyant sur ces deux icones, les utilisateurs peuvent
basculer entre le clavier logiciel et le code QR.

Le code QR contient toutes les informations nécessaires pour identifier le
périphérique d'impression et le serveur MyQ auquel il est connecté.
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L'application mobile MyQ est disponible gratuitement, aussi bien pour les téléphones
mobiles sous Android que sous iOS.

Si le service Web Lexmark est redémarré sur un périphérique dépourvu de disque dur, le code
QR ne s’affiche pas immédiatement ; il apparait au bout de quelques secondes.

4.7 Mise a jour et désinstallation
Mise 3 jour du terminal

La mise a jour du terminal s’effectue via l'interface d’'administration Web de MyQ.
(MyQ Server 8.2 patch 6 ou version ultérieure requise).

© Consultez la section « Paquets du terminal embarqué »” dans le guide du Print
Server MyQ pour plus de détails.

Désinstallation du terminal

Pour désinstaller un terminal a distance

1. Accédez a MyQ > Imprimantes.

2. Sélectionnez 'imprimante que vous souhaitez désinstaller, puis accédez a Actions >
Définir le profil de configuration...

3. Sélectionnez « Pas de terminal » puis cliquez sur OK. Confirmez la modification du

profil de configuration ; la désinstallation devrait alors démarrer automatiquement.

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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5 Menu Admin

Depuis le menu « Admin » du terminal, vous pouvez gérer le terminal et modifier ses
parametres.

e Admin Menu

Version:

Server address: 10.0.0.13 2
Server port: | = B
Serial Number:

Admin Login

L'action « Connexion administrateur » déverrouille le panneau de l'imprimante. Une
fois le panneau déverrouillé, l'écran par défaut de l'imprimante s'ouvre et toutes les
fonctionnalités du périphérique sont accessibles. Les pages imprimées et numérisées
dans ce mode sont comptabilisées au nom de ["*utilisateur non authentifié*. Une fois
le panneau déverrouillé, la configuration du périphérique est accessible. Lorsque
vous ouvrez le panneau du périphérique a l'aide du bouton « Connexion
administrateur », vous bénéficiez automatiquement de droits d'administration sur
tous ses parameétres.

Le champ « Adresse du serveur » affiche ['adresse du serveur auquel l'appareil est
connecté ; il n'est pas possible de la modifier. Le port du serveur peut étre modifié.

Le « Numéro de série » affiche le numéro de série du périphérique.

La connexion administrateur déverrouille le panneau de commande natif.
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5.1 Accéder au menu d’administration

Pour accéder au menu d’administration du terminal, appuyez sur le logo MyQ (ou le
logo personnalisé) dans le coin supérieur gauche du panneau, puis saisissez le code

PIN administrateur. Le code PIN administrateur par défaut est 7087.

Vous pouvez modifier le code PIN administrateur dans le profil de configuration de
Uimprimante via l'interface d'administration Web MyQ.
1. Accédez a MyQ, Paramétres, Profils de configuration.
2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur « Modifier » dans le
ruban principal (ou cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez
« Modifier », ou double-cliquez).
3. Modifiez le code PIN administrateur dans la section « Identifiants de l'imprimante »,
dans le champ « Mot de passe administrateur ».
4. Cliquez sur « Enregistrer ». Une fenétre contextuelle vous informe que vous devez

réactiver la ou les imprimantes.
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81 Configuration Profile: Profile 1 X

General Terminal Printers

Name: * | profile 1
Price List: v

Fax module:
v Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user
name:

Administrator password:

Use device serial
number as
administrator password:

v Save Cancel
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6 Licences

Le nombre total de terminaux embarqués pouvant fonctionner simultanément est
égal au nombre autorisé par les licences de terminaux embarqués. Si le nombre de
licences embarquées sur le serveur est épuisé, le terminal est désactivé. Par
conséquent, les utilisateurs ne peuvent plus se connecter a ce terminal.

Pour retrouver |'accées au terminal, vous pouvez ajouter une nouvelle licence ou
désactiver 'un des terminaux actuellement activés, puis réactiver le périphérique
d'impression depuis l'interface d’administration Web de MyQ.

O rour plus d'informations sur l'ajout de licences de Terminaux embarqués, leur
activation et la prolongation de la période de garantie logicielle, consultez la
section « Licences »* du guide du Print Server MyQ.

8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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7 Personnalisation

Dans l'onglet « Paramétres de personnalisation » de l'interface d’administration
Web MyQ, sous « Personnalisation du terminal », vous pouvez ajouter un logo

personnalisé au Terminal embarqué.

Seul le logo peut étre personnalisé ; ce terminal ne prend actuellement pas

en charge les thémes personnalisés.

Si le service Web Lexmark est redémarré sur un périphérique dépourvu de disque dur, le logo
personnalisé ne s'affiche pas immédiatement ; il apparait aprés quelques secondes.

O consultezle guide du Print Server MyQ pour en savoir plus sur les parametres

de personnalisation®.

9. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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8 Actions sur le terminal

Cette rubrique traite des fonctionnalités de base du terminal appelées « actions » et
est accessible a partir des nceuds d’action du terminal.

Les actions par défaut du terminal sont les suivantes :

e Tout imprimer

Mes travaux

Easy Scan — E-mail

Easy Scan — Dossier

Enregistrement du badge (visible uniguement si le badge est sélectionné
comme méthode de connexion)

Déverrouiller le panneau

@ Mike
=k

Print All Fasy Scar older Unlock panel

S

Vous pouvez également configurer les nceuds d’action du terminal suivants :

e Easy Print

Easy Fax

Easy Copy

Recharger le crédit
Flux de travail externe
Dossiers
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O rour plus d'informations sur la gestion des nceuds d'actions du terminal,
consultez la section « Parametres des actions du terminal »' du guide du
Print Server MyQ.

8.1 Tout imprimer

Cette action imprime tous les travaux en attente dans la file d'attente aux états
« Prét » et « En pause », y compris ceux délégués par d'autres utilisateurs.

8.1.1 Imprimer tous les travaux aprés la connexion

Comme alternative a 'action de terminal « Imprimer tout », vous pouvez utiliser la
fonctionnalité « Imprimer tous les travaux aprés la connexion ». Une fois activée
dans l'onglet « Imprimantes et terminaux » des parametres, sous « Général », tous
les travaux de l'utilisateur sont imprimés immédiatement aprés sa connexion a un
Terminal embarqué. De cette maniere, l'utilisateur n'a pas besoin d'appuyer sur le
bouton « Imprimer tout » pour imprimer les travaux.

Méme si l'option « Imprimer tous les travaux d’'impression aprés la connexion »
est sélectionnée sur le serveur, les utilisateurs peuvent désactiver cette
fonctionnalité sur le Terminal embarqué avant de se connecter. Ainsi, chaque
utilisateur peut décider individuellement s’il souhaite imprimer les travaux
d'impression automatiquement ou manuellement via le bouton « Imprimer tout ».

Si l'utilisateur désactive cette fonctionnalité sur le terminal et ne se connecte pas
dans les 30 secondes, 'écran du terminal s'actualise avec l'option « Imprimer tous
les travaux d’'impression aprés la connexion » sélectionnée.

10. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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my

PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Pour l'instant, le terminal ignore ce méme parametre défini dans I'interface d’administration
Web MyQ, sous « MyQ », « Parametres », « Imprimantes », dans la section « Général ».

8.2 Mes travaux

Cette action du terminal affiche tous les travaux d’'impression pouvant étre imprimés
sur le périphérique d'impression. Les utilisateurs peuvent y gérer leurs travaux préts,
favoris et imprimés.

e Travaux préts : il s'agit de l'onglet initial de l'écran « Mes travaux ». Il peut
étre rouvert en appuyant sur l'icone de page située dans le coin supérieur
gauche de l'écran. Il contient les travaux en attente dans la file d’'attente, préts
a étre imprimés.

¢ Travaux Favoris : les travaux favoris peuvent étre affichés en appuyant sur
'icéne en forme d’étoile située dans le coin supérieur gauche de 'écran. Cet
onglet contient la liste des travaux que vous avez marqués comme favoris.

e Travaux d’'impression : les travaux d'impression peuvent étre affichés en
appuyant sur l'icone en Forme d’horloge située dans le coin supérieur gauche
de l'écran. Cet onglet contient 'historique de vos travaux d'impression.
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e Ready ® ﬁ
Q

0 MyQ Printer Test Job0

0 MyQ Printer Test Job0
D MyQPrlnter Test Job0 Q
D MyQPrmter Test Job0 Q

8.2.1 Filtres de travaux

Dans l'interface d’administration Web MyQ, sous MyQ, Parameétres, Imprimantes et
terminaux, dans la section Général, il est possible d'autoriser un travail en couleur
sur une imprimante noir et blanc, mais le travail est comptabilisé en noir et blanc.
Cette option est désactivée par défaut.

Si limpression d'un travail d'impression est refusée parce que le format ou la couleur
sélectionné(e) n'est pas pris(e) en charge par le périphérique, une icone en forme de
point d'exclamation rouge s'affiche a c6té du travail. Cliquez sur cette icone pour
afficher la raison de l'erreur :

e Les travaux couleur ne peuvent pas étre imprimés sur ce périphérique lorsqu’un
travail couleur est mis en file d'attente sur une imprimante noir et blanc.

e Les travaux A3 ne peuvent pas étre imprimés sur ce périphérique lorsqu’un travail
A3 est mis en file d’attente sur une imprimante A4.

 Ni les travaux en couleur ni ceux de ce format ne peuvent étre imprimés sur ce
périphérique lorsqu’un travail A3 en couleur est mis en file d'attente sur une
imprimante A4 noir et blanc.
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Q Q

Color jobs cannot be printed on this device. A3 jobs cannot be printed on this device.

oK oK

o

Neither color nor jobs in this format can be printed on this device.

8.2.2 Gestion des travaux dans l'écran « Mes travaux »

Pour afficher les options de gestion des travaux disponibles, sélectionnez le travail
dans la liste. La barre de gestion des travaux d'impression sélectionnés s'ouvre en
haut de 'écran.

e Selected: 1 @ ﬁ? § @

Dans cette barre, vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

e Imprimer : appuyez sur l'icone de 'imprimante pour imprimer les travaux
sélectionnés.
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¢ ModiFier: appuyez sur l'icone de modification pour modifier les options
d'impression des travaux sélectionnés. Dans la boite de dialogue Options
d'impression, en fonction des autorisations accordées par l'administrateur,
['utilisateur peut choisir entre la couleur et le noir et blang, les options
d'économie de toner, les options recto/verso, et modifier le nombre de copies.
Apreés avoir modifié les options d'impression, ['utilisateur peut appuyer sur
Imprimer pour lancer l'impression des travaux.

© Dans certains cas, certaines options d'impression peuvent apparaitre dans la
liste alors qu’elles ne sont pas applicables en raison de la file d'impression ou
de l'imprimante utilisée. Par exemple, des options d’agrafage peuvent
s'afficher méme si l'impression s'effectue sur un terminal ne disposant pas de
fonction d’agrafage. Dans de tels cas, cette commande sera ignorée.

e Print Options

Toner saving

wp

Duplex

vV | V|V

Staple

Copies [EJ 1

Color

Punch

e Ajouter aux favoris : appuyez sur l'icone étoile-plus pour ajouter les travaux
sélectionnés a vos favoris (visibles dans les onglets « Travaux préts » et
« Travaux d'impression »).

o Supprimer des Favoris : appuyez sur 'icone étoile-moins pour supprimer les
travaux sélectionnés de vos favoris (visible dans 'onglet « Travaux favoris »).

e Supprimer : appuyez sur 'icone représentant une corbeille pour supprimer les
travaux sélectionnés.

8.2.3 Apercu des travaux

La fonctionnalité « Apercu des travaux » permet de générer des apercus des
travaux. Pour l'activer, accédez a MyQ > Paramétres > Travaux > Apergu des
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travaux. Il est possible de limiter le nombre de pages a générer (7 par défaut) dans
'apercu. Pour inclure toutes les pages, définissez la valeur sur 0.

Une fois activée, le bouton « Apercu des travaux » (ceil) apparait sur le terminal.

e Selected: 1 '@' ﬁ? ©® 2_:;_ @

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

36 A4 - Few seconds ago

MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

41 A4 - Few seconds ago

[:] Test Page

1 A4 - One minute ago

A3document.pdf
O

1 A3+ 22 minutes ago

Appuyer dessus vous redirige vers ['écran d’apercu des travaux. La premiére page du
document s'affiche par défaut sous forme de vignette, en tant que premiére page de
['apercu du travail. Outre 'apercu du document, vous pouvez également voir le nom
du document dans le coin inférieur gauche, le nombre de pages dans le coin inférieur
droit et le menu de navigation a droite.
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myo X

Lexmark Embedded

Dans le menu de navigation, vous pouvez utiliser le bouton « Retour » pour revenir a
« Mes travaux », les boutons « Suivant » et « Précédent » pour prévisualiser d'autres
pages, le bouton « Loupe » pour zoomer ou dézoomer sur la page prévisualisée,
ouvrir les options d'impression du travail et imprimer le travail.

8.2.4 Itinérance des travaux

La fonctionnalité « Itinérance des travaux » permet aux utilisateurs de transférer
leurs travaux d'un emplacement a un autre : les travaux envoyés vers un site peuvent
étre imprimés sur des périphériques d'impression de n'importe quel autre site.

L'administrateur peut choisir entre une liste de travaux « distincte » et une liste de
travaux « partagée » pour les travaux a distance, en accédant 3 MyQ > Paramétres >
Travaux dans la section « Itinérance des travaux ».

Un Central Server MyQ associé a des serveurs de site est requis pour cette
fonctionnalité.

Pour imprimer les travaux d’'impression a l'aide d’une liste de travaux « Partagée »,
['utilisateur doit suivre les étapes suivantes :

1. Se connecter au Terminal embarqué.

2. Appuyez sur « Mes travaux ». L'écran « Mes travaux » s'ouvre.

3. Les travaux a distance sont automatiquement téléchargés et identifiés par l'adresse IP

ou le nom d’héte du serveur source. Sélectionnez-les et appuyez sur « Imprimer ».
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eReady ®*

D\ Test Page

1 A4« Fe nds ago - Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

— . 1A4-Fe r Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

— . TA4-Fe nds ago * Sitel

Pour imprimer les travaux a partir d'une liste de travaux « Séparés », |'utilisateur doit
suivre les étapes suivantes :
1. Connectez-vous au terminal embarqué.
2. Appuyez sur « Mes travaux ». L'écran « Mes travaux » s'affiche.
3. Sur l'écran, appuyez sur l'icdne représentant un globe. L'onglet « A distance » s'ouvre.
4. Les travaux distants sont automatiquement téléchargés et peuvent étre imprimés sur
le périphérique d'impression actuel ainsi que sur tout autre périphérique d’'impression

associé a la file d'attente d'Itinérance des travaux.
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eRemote ®*

D Test Pag
1 A4« Few seconds ago * Sitel

0 MyQ Sharp Luna Embedded Terminal 10.1 RTM.pdf

1 A4 + Few seconds ago * Site1

0 MyQ Lexmark Embedded Manual 10.1.pdf

1 A4+ Few seconds ago * Site1

8.3 Easy Scan

La fonction « Easy Scan » permet de numériser d'une simple pression. Lorsque
['utilisateur appuie sur cette action, la page est immédiatement numérisée vers une
destination prédéfinie. Vous pouvez définir plusieurs destinations vers lesquelles le
document numérisé est envoyé et configurer les parameétres de numérisation dans
MyQ.

Pour plus d'informations sur la configuration de l'action « Easy Scan » et la définition
de ses destinations et parametres, consultez la section « Parametres d'Easy

Scan »" dans le guide du Print Server MyQ.

* Si cette fFonctionnalité est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent
modifier leurs paramétres de numérisation depuis 'écran du terminal.

11. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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e Easy Scan - Folder

Resolution 300 dp >
Format PDF >
Color Automatic

Duplex Single Sided

Continuous scan Disablec

Original Image Text + Photo

Original Orientation Top Edge on Top

¢ Vous pouvez également créer de nouveaux parameétres personnalisés a utiliser
dans les métadonnées de numérisation, ou comme éléments de noms de
fichiers, d'adresses, d'objets et de corps d’e-mails, ainsi que comme chemins
d’'acces a des dossiers, mots de passe de dossiers, etc. Vous trouverez plus de
détails dans la section « Créer des parametres personnalisés™ » du guide MyQ
Print Server.

¢ La fonction OCR (reconnaissance optique de caractéres) peut étre utilisée avec
Easy Scan, en créant des profils OCR et en permettant aux utilisateurs de les
sélectionner sur le Terminal embarqué. Vous trouverez plus de détails dans la
section « OCR™ »™ du guide MyQ Print Server.

8.3.1 Parameétres d’Easy Scan

Chaque paramétre dispose d’une option « Par défaut ». Si elle est sélectionnée, les
valeurs réelles sont extraites des paramétres de numérisation par défaut du
périphérique d'impression et s'affichent sur le terminal. Si les valeurs par défaut du
périphérique ne peuvent pas étre mises en correspondance avec la valeur du profil
de numérisation MyQ, l'option « Par défaut » s'affiche.
» Résolution - Résolution du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes :

o 100 dpi
200 dpi
300 dpi
400 dpi

o

e}

e}

12. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
13. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
14. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr

36


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/ocr

Lexmark Embedded 10.1

o 600 dpi
¢ Couleur - L'échelle de couleurs du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi
les options suivantes :
o Couleur
o N&B (deux tons) — Cette option est disponible uniquement pour le
format TIFF ; les Fichiers TIFF sont toujours numérisés en noir et blanc.
o Automatique
e Format - Le format du fichier de sortie. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
o PDF
o JPEG
o TIFF
¢ Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez
choisir parmi les options suivantes :
o Recto
o Recto-verso —reliure en haut
o Recto-verso - reliure sur le coté

* Image d'origine - Détermine la maniére dont le périphérique d'impression va

traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Texte + Photo
o Photo
o Texte

e Orientation de l'original : détermine ['orientation de la page dans le fichier de
sortie. La position du papier est relative a la personne se tenant face a
l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

o Bord supérieur en haut : la page s'affiche en position horizontale (le bord
supérieur de la page est opposé a la personne).

o Bord supérieur a gauche : la page s'affiche en position verticale (le bord
supérieur de la page se trouve a gauche de la personne).

o Séparation des pages numérisées : si un document comportant plusieurs
pages est numérisé, les pages numérisées peuvent étre enregistrées soit
séparément (chaque page dans un fichier distinct), soit toutes ensemble dans
un seul fichier. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

o Toutes les pages ensemble
o Séparer chaque page
o Par défaut

Seul le format TIFF est pris en charge lors de ['utilisation de la séparation des
pages numérisées.

e Taille - Taille du document numérisé. Ce parametre détermine la taille de la
zone de numérisation ; il doit donc correspondre a la taille réelle du document
numérisé. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
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o Automatique

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

Letter

Legal

Déclaration

o Officio Il

e Formats mixtes - Ce parametre active la reconnaissance automatique du
format de papier lorsque des fFormats différents sont utilisés lors de la
numeérisation. Pour pouvoir utiliser le parametre « Formats mixtes », ['option
A4, A3, Ledger ou Letter doit étre sélectionnée dans le parametre « Format ».
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

o Activé : le parameétre « Format » est ignoré, et le format de chaque
image numérisée est reconnu par l'imprimante.

o Désactivé : le paramétre « Format » est utilisé pour déterminer le format
de l'image numérisée.

* Numérisation en continu : lorsque ['option de numérisation en continu est
activée, les travaux de numérisation ne sont pas envoyés tant que vous n'avez
pas appuyé sur « Terminé ». Apres avoir cliqué sur « Numériser », le
périphérique d'impression numérise une autre page. Vous pouvez choisir parmi
les options suivantes :

o Désactivé
o Activé

e}

O

O

Seul le format PDF est pris en charge lors de 'utilisation de la numérisation
en continu.

* Ignorer les pages blanches - Ce parameétre vous permet de choisir d’'ignorer
les pages blanches dans le document numérisé. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:

o Qui
o Non

8.4 Enregistrement du badge

Apreés avoir appuyé sur cette action, l'écran d'enregistrement du badge s’ouvre, et
['utilisateur connecté peut enregistrer son badge en le glissant devant le lecteur de
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badge. Il n'y a pas de bouton « Retour » sur ['écran d'enregistrement du badge. Pour
quitter 'écran d'enregistrement du badge, utilisez le bouton « Accueil ».

e

my

ID Card registration
Place your card to the

reader

Si l'enregistrement du badge a abouti, le message « Enregistrement du badge réussi »

s'affiche sur le terminal.

e
my

ID Card registration
successful

Si l'enregistrement du badge a échoué, le message « Echec de l'enregistrement du
badge. Veuillez contacter l'administrateur » s'affiche sur le terminal.
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8.5 Easy Print

L'action de terminal « Easy Print » permet aux utilisateurs d'imprimer des fichiers
sans les envoyer au préalable a MyQ. Ces fichiers peuvent provenir de plusieurs
sources, telles que des espaces de stockage dans le cloud, des lecteurs réseau ou
locaux, ainsi que le stockage par défaut de 'utilisateur.

O rour plus d'informations sur la configuration de ['action « Easy Print »,
consultez la section « Parametres Easy Print »' dans le guide du Print Server

MyQ.

Lorsque « Easy Print » est utilisé sur le terminal, l'utilisateur voit s'afficher une liste
des destinations possibles associées a cette action (cette étape est ignorée s'iln'y a
qu’une seule destination). Une fois la destination sélectionnée, ['utilisateur peuty
parcourir le contenu et sélectionner les fichiers a imprimer.

15. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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O Folder

O Home folder

O Cloud storage - OneDrive

O Cloud storage - Google Drive

Une fois le bouton d’impression actionné, les fichiers sont téléchargés depuis la
destination vers le serveur, traités via la file d'impression Easy Print par défaut, puis
envoyés immédiatement a l'imprimante sans aucune autre intervention. Il est
également possible d’annuler 'ensemble du processus de téléchargement et
d'impression. Dans ce cas, les fichiers déja téléchargés mais non imprimés sont
supprimés du serveur. Les fichiers déja imprimés restent sur le serveur et peuvent
étre réimprimés.
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e Selected: 2

/| MyQ Lexmark Emb..Manual 10.1.pdf |+/| MyQ Sharp Luna..inal 10.1 RTM.pdf

Downloading your jobs from Cloud storage...

CANCEL

Si l'utilisateur n'a aucun espace de stockage cloud connecté, un message d’erreur
s'affiche sur le terminal pour l'informer qu’'aucun espace de stockage cloud n'est
disponible, mais qu'il peut en configurer un via l'interface utilisateur Web.

42



Lexmark Embedded 10.1

Q

This Cloud Storage is not set up. Check your mailbox to connect.

Si un travail ne peut pas étre imprimé, un message d'erreur accompagné d'une
explication s'affiche sur le terminal.

This job is either color or has a wrong paper size

and can't be printed on this device.
A3 jobs cannot be printed on this device.
A3document.pdf
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8.6 Easy Copy

L'action de terminal « Easy Copy » vous permet de copier en un seul clic. Lorsque

['utilisateur appuie sur cette action, la page est immédiatement copiée.

Q vous pouvez définir les parametres de copie dans l'interface d’administration
Web de MyQ, comme décrit dans la section « Parametres Easy Copy »'® du
guide du Print Server de MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie, 'action
s'arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il peut y avoir
un débordement de plusieurs pages.

Si cette fonctionnalité est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent modifier

leurs parametres de copie depuis 'écran du terminal.

8.6.1 Parameétres d’Easy Copy

Copies 1 ‘

Color Automat \

Duplex

0

Original Orientation Top Edge on To

Size

Mixed size

)

Skip Blank Pages

» Copies - Définissez a l'avance le nombre de copies disponibles 7-99.
¢ Couleur - Gamme de couleurs du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:
o Couleur

16. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings
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o Monochrome
o Automatique
¢ Recto-verso - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez
choisir parmi les options suivantes :
o Recto
o Recto-verso
o Recto vers recto-verso
o De recto-verso a recto

¢ Orientation de l'original : détermine l'orientation de la page dans le fichier de
sortie. La position du papier est relative a la personne se tenant face a
l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

o Bord supérieur en haut : la page s'affiche en position horizontale (le bord
supérieur de la page est a l'opposé de la personne).

o Bord supérieur a gauche : la page est affichée en position verticale (le
bord supérieur de la page se trouve a gauche de la personne).

e Taille - Taille du document numérisé. Elle détermine la taille de la zone de
numérisation ; elle doit donc correspondre a la taille réelle du papier numérisé.
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

o Automatique
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5

Letter

Legal

Déclaration

Oficio ll

« Ignorer les pages blanches - Ce parameétre vous permet de choisir d'ignorer
les pages blanches dans le document copié. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:

o Par défaut
o Qui
o Non

e Formats mixtes — Ce parametre active la reconnaissance automatique du
format de papier lorsque des formats de papier différents sont utilisés lors de
la copie.

o Qui: le parametre de format de papier de sortie sera ignoré et déterminé
par ['appareil lui-méme en fonction de la taille de l'image numérisée.

o Non : le format de papier de sortie doit étre défini (tout sauf « Auto ») et
'image sera redimensionnée et numérisée au méme format.

e}

O

O

o

45



Lexmark Embedded 10.1

o Par défaut

© L5 fonction « Easy Copy » présente une limitation sur les appareils Lexmark :
elle est comptabilisée par les compteurs de 'appareil comme une opération
de numérisation + impression. Dans MyQ X, le travail est comptabilisé comme
une copie.

8.7 Easy Fax

Envoi de fax en deux étapes. Vous pouvez définir les parametres de fax dans MyQ.

Grace a la fonctionnalité Easy Fax, les utilisateurs peuvent envoyer par fax leurs
documents numérisés en seulement deux étapes; il leur suffit d’appuyer sur le
bouton Easy Fax sur l'écran d’'accueil du Terminal embarqué, puis de saisir le numéro
de fax.

En ajoutant plusieurs nceuds d'action « Easy Fax » et en attribuant des droits a
différents utilisateurs ou groupes, vous pouvez créer diverses options d'envoi de fax
pour les utilisateurs et groupes sélectionnés.

Dans l'onglet « Paramétres », vous pouvez choisir parmi plusieurs options pour
chaque parametre. Tous les parameétres dépendent des capacités spécifiques du type
de périphérique d'impression. Par conséquent, certaines valeurs peuvent ne pas étre
disponibles sur certaines machines.

8.7.1 Parameétres d'Easy Fax

e Résolution du Fax: résolution du fichier de fax sortant. Vous pouvez choisir
parmi les options suivantes :
o Normale
o Fine
o Tres fine
o Ultra-fine
¢ Image d'origine - Détermine la maniére dont le périphérique d'impression va
traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Texte + Photo
o Photo
o Texte
» Densité - Densité de l'image dans le fichier de sortie. Plus la valeur est élevée,
plus l'image obtenue est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
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e}

Automatique
La plus faible
Faible
Faible
Normal
Elevé
Plus élevé
o Tres élevé
e Taille - Taille du document numérisé. Elle détermine la taille de la zone de
numeérisation ; elle doit donc correspondre a la taille réelle du document
numérisé. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o A3
o A4
o A5
o A6
o B4
o B5
o B6
Grand livre
Lettre
Juridique
Relevé
Oficio ll
o Automatique
e Orientation d'origine : détermine ['orientation de la page dans le fichier de
sortie. La position du papier est relative a la personne se tenant face a
l'imprimante. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Bord supérieur en haut
o Bord supérieur a gauche

e}

O

O

o

e}

e}

e}

e}

O

O

o

8.7.2 Restrictions

e La numérisation en continu est possible et sélectionnée automatiquement a
partir du plateau de numérisation uniquement avec les boites de dialogue
natives de l'interface utilisateur. Elle n'est pas disponible sur le chargeur
automatique de documents (ADF).

e Easy Fax ne prend en charge que le mode recto. Le mode recto-verso n'est pas
disponible avec Easy Fax.
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Eviter les comportements indésirables lorsque la ligne téléphonique n'est pas
connectée

Suivez la procédure suivante pour éviter tout comportement indésirable lorsque la
ligne téléphonique n'est pas connectée.

1. Accédez a l'interface Web du périphérique > Paramétres > Fax > Configuration du

fax et configurez les parametres suivants :

o Activer la détection de la connexion de la ligne : Activé
o Transport du fax : Analogique

2. Accédez a l'interface Web du périphérique > Paramétres > Fax > Configuration du
fax > Paramétres du journal des fax, puis configurez les paramétres suivants :

o Journal des erreurs de réception : Imprimer en cas d’erreur

Settings >Fax

Fax Setup

General Fax Settings

Fax Name 29

Fax Number 00008 -

Fax D Fax Name %
Memory Use Equal A
Cancel Faxes Allow A
Fax Number Masking Off 2
Digits to Mask 0

Enable Line Connected

Detection

Optimize Fax Compatibility m
Fax Transport Analog a
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Fax Log Settings

Transmission Log [ Never &
Frequency )
Receive Error Log ' Print on Error 4 |

Auto Print Logs

Log Paper Source [ Tray 1 ﬂ
Logs Display ( Remote Fax Name ¢J
Enable Job Log

Enable Call Log

Log Output Bin Standard Bin

8.8 Déverrouiller le panneau

Déverrouille le panneau de commande de l'imprimante et ouvre ['écran natif du
périphérique. Il est alors possible d'utiliser les fonctions du panneau telles que

« Copie depuis le panneau », « Numérisation depuis le panneau » ou les opérations
USB.

Remote operator panel activated

S

E-mail Status/Supplies Settings

O gm
el " 3 m 2 £

Address Book USB Drive Held Jobs Lock Device

* -

Card Copy Shortcut Center Scan Center
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Pour revenir au menu principal, il est possible d'utiliser l'icone MyQ sur le panneau de
commande de l'imprimante. Pour se déconnecter du panneau natif, l'utilisateur doit
appuyer sur le nom d’utilisateur situé dans le coin supérieur droit.

Settings

8.9 Recharger le crédit
Cette action permet de recharger un crédit sur le terminal.

Apres avoir appuyé sur l'action « Recharger le crédit », 'écran « Recharger le
crédit » s'ouvre et ['utilisateur connecté peut saisir un code de recharge figurant sur

son bon.
e Recharge Credit % Egu
Credit 42.0
Code Required

Les utilisateurs peuvent consulter les tarifs des différentes configurations d'une
page imprimée en appuyant sur l'icone « Piéces » située dans le coin supérieur droit
de l'écran.
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8.10 Dossiers

Les actions du terminal peuvent étre regroupées dans des dossiers. Les dossiers
peuvent servir 3 optimiser la mise en page de 'écran du terminal ou a permettre aux
utilisateurs d’accéder a un plus grand nombre d’actions. Par exemple, vous pouvez
regrouper plusieurs actions « Easy Scan » avec des destinations différentes dans un
seul dossier « Easy Scan ».

Un autre exemple consiste a laisser les actions du terminal les plus importantes sur
'écran d’accueil et a placer les autres dans un dossier « Actions supplémentaires ».

© Les dossiers vides ne s'affichent pas sur l'écran du terminal. Si le dossier ne
contient qu'un seul élément, c'est cet élément qui s'affiche a la place du
dossier.

8.11 Flux de travail externe

En cliquant sur cette action finale, les utilisateurs sont connectés a des fournisseurs
externes de flux de travail, tels que ScannerVision. Le flux de travail garantit que
['utilisateur effectue certaines actions prédéfinies avant la numérisation de son
document.

a Le flux de travail externe nécessite MyQ Print Server 10.2 patch 10 ou une version ultérieure.

Un flux de travail externe permet une connexion a des fournisseurs externes tels que
ScannerVision. Ce flux de travail s'appuie sur les flux de travail de profils de
numérisation existants, tandis que le traitement est transféré de MyQ vers un
serveur externe.

Le flux de travail externe peut fournir au Terminal embarqué les parameétres de
numérisation et les métadonnées qui doivent étre renseignés avant l'exécution de la
numérisation. Les questions s'affichent une a une a l'utilisateur et sont
spécifiquement définies pour chaque flux de travail.

51



e Select a workflow

Lexmark Embedded 10.1

OMyQLP
OMyQ LP SQL

O TemplateFN

8.11.1 Utilisation de ScannerVision comme flux de travail externe

1. Exportez le certificat du serveur web ScannerVision avec la clé privée.

P centim - [Certificates - Local Computen\Trusted Root Certification Authol

File
s 7 | &

Action View Help

X

(¥ Certificates - Local Computer A
Personal

v Trusted Root Certification

Certificates

Enterprise Trust
Intermediate Certification
Trusted Publishers
Untrusted Certificates
Third-Party Root Certifica
Trusted People
Client Authentication Issu
Preview Build Roots
Test Roots
Other People
Local NonRemovable Cer
MSIEHistoryJournal
Remote Desktop

<

Export a certificate

Cantificste Envallmant Ran ¥

B
Issued To

5IMyQ Centificate Authority
E2IMyQ Certificate Authority

-2/ NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 ...

[;JSERVER2019-CA

[5)Starfield Class 2 Certification A...
) Symantec Enterprise Mobile Ro...

[glthawte Primary Root CA
5] Thawte Timestamping CA
2 TMQPRG-EX19-CA

[ USERTrust RSA Certification Aut...

[5)VeriSign Class 3 Public Primary .

2 VeriSign Universal Root Certific...

Issued By
MyQ Certificate Authority
MyQ Certificate Authority

NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 Ve...

SERVER2019-CA

Starfield Class 2 Cetification Auth...
Symantec Enterprise Mobile Root ...

thawte Primary Root CA
Thawte Timestamping CA
TMQPRG-EX19-CA

USERTrust RSA Certification Auth...

VeriSign Class 3 Public Primary Ce...

VeriSign Universal Root Certificati...
MyQ Certificate Authority

Open

Al Tasks >
Cut

Copy

Expiration Date

4/30/2029
6/29/2034

2/20/2027
2/19/2035
6/3/2027

Open
Export...

Intended Purposes
Client Authenticati...
Client Authenticati...
Time Stamping
<All>

Client Authenticati...
Code Signing

Client Authenticati...
Time Stamping
<All>

Client Authenticati...
Client Authenticati...
Client Authenticati...
Client Authenticati

Client Authenticati...

Friendly Name

<None>

<None>

VeriSign Time Stamping CA

<None>

Starfield Class 2 Certification Autho...
<None>

thawte

Thawte Timestamping CA

<None>

Sectigo

VeriSign

VeriSign Universal Root Certificatio...
<None>

ScannerVision Web Server
<None>

I

2. Installez le certificat ScannerVision exporté sur le systéme ou le serveur MyQ est
installé.

3. Sur le Print Server MyQ, lancez la maintenance du systéme. Accédez a Paramétres >
Planificateur de taches > Maintenance du systéme, puis cliquez sur Exécuter.

4. Redémarrez tous les services MyQ. Ouvrez MyQ Easy Config, accédez a Services et

cliquez sur « Redémarrer tout ».
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8.11.2 Limitations

¢ La seule méthode d'authentification prise en charge pour le client sur le
serveur ScannerVision est « Aucune ». Les méthodes d'authentification MyQ ou
ScannerVision ne sont pas prises en charge.

Pour plus d'informations, consultez la section (10.2-fr) MyQ Smart Workflows dans le
guide du Print Server MyQ.

53



Lexmark Embedded 10.1

9 Scan to Me

MyQ est capable d'envoyer automatiquement des documents numérisés vers un
dossier spécifié ou vers une adresse e-mail appartenant a l'utilisateur effectuant la
numérisation, grace a la Fonctionnalité « Scan to Me ».

Lorsque cette fonctionnalité est activée, MyQ fait office de serveur de messagerie : il
recoit un travail numérisé provenant de périphériques d’'impression via le protocole
SMTP, détecte le périphérique depuis lequel le travail est envoyé, identifie
['utilisateur actuellement connecté a ce périphérique, puis envoie le travail vers son
dossier ou son adresse e-mail (selon les parametres de ['utilisateur).

Vous devez d’abord configurer cette fonctionnalité sur le serveur MyQ et sur le
périphérique d'impression afin de permettre aux utilisateurs MyQ d'utiliser toutes les
options de numérisation. Ensuite, vous devez fournir aux utilisateurs des adresses e-
mail de destination vers lesquelles ils peuvent envoyer les documents numérisés.

« Scan to Me » est une fonctionnalité qui permet aux utilisateurs d'envoyer des
fichiers numérisés vers leur adresse e-mail, enregistrée dans le carnet d'adresses.

9.1 Configuration de Scan to Me

La configuration de la fonctionnalité « Scan to Me » comprend les étapes suivantes :

e Activez et configurez la numérisation sur le serveur MyQ.
¢ Configurez le protocole SMTP sur le périphérique d'impression.
o Définissez les destinations pour les utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ.

9.1.1 Activer et configurer la numérisation sur le serveur MyQ

O rour plus de détails, consultez la section « Scan to Me »"" du guide du Print
Server MyQ.

9.1.2 Configurer le protocole SMTP sur le périphérique d'impression

La fonction de numérisation nécessite d’activer le protocole SMTP, de configurer
['adresse du serveur SMTP et de saisir une adresse e-mail d’expéditeur via l'interface
Web du périphérique d'impression. Pour savoir comment accéder a l'interface Web
du périphérique d'impression et trouver les parametres correspondants, consultez le
manuel du périphérique d'impression.

17. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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Pour configurer la connexion e-mail dans le menu Admin :
1. Connectez-vous au menu Admin.
2. Sélectionnez Parameétres - E-mail.
3. Utilisez les parameétres indiqués dans l'image ci-dessous, en remplacant la « Passerelle

SMTP principale » par votre propre serveur.

E-mail
~ E-mail Setup
For more information on setting up E-mail, go to the Lexmark Information Center.
Primary SMTP Gateway  [serverlpAddress )  Required
Fgngary SMTP Gateway (25 ) Range: 1-65535. Default = 25
o \ )

Secondary SMTP Gateway ( )

Secondary SMTP Gateway (25 )  Range: 1-65535. Default = 25

Port R

SMTP Timeout (30 )  Range: 5-30 seconds

Reply Address ( ) Required to Test Connection

Always use SMTP default O
Reply Address

Use SSUTLS (Disabled v)

Require Trusted Certificate

SMTP Server [No authentication required v |
Authentication : :
Device-Initiated E-mail [None v]  Required for sending e-mail alerts
: : and forwarding faxes
User-Initiated E-mail [None v
Use Active Directory Device O
Credentials
Device Userid ( )
Device Password ( @B
Kerberos 5 Realm ( | Required for some Authentication
Types
4
NTLM Domain ( \| Required for NTLM

Authentication

Disable "SMTP servernot ]
set up" error

SMTP Connection Log

Connection test supports device-
based authentication

eI rese
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Définir les destinations pour les utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ

O rour plus de détails, consultez la section « Définir les destinations des
utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ »'® dans le guide du Print Server MyQ.

9.2 Utilisation de Scan to Me

Pour envoyer 'e-mail a la destination souhaitée, la numérisation doit étre adressée a
une adresse e-mail de destinataire spécifique. Deux options permettent aux
utilisateurs de MyQ d'y envoyer leurs numérisations : leur fournir l'adresse e-mail du
destinataire concerné, ou prédéfinir ces adresses e-mail dans l'interface Web du
périphérique d'impression.

Adresses e-mail pour la Fonction « Scan to Me »

* Envoi des numérisations vers l'adresse e-mail principale de l'utilisateur —
Le document numérisé est envoyé a l'adresse e-mail de |'utilisateur définie
dans le champ de texte « E-mail » du panneau des propriétés de ['utilisateur.
L'adresse e-mail du destinataire doit étre au format email@mygq.local.

» Envoi des numérisations vers d’autres adresses e-mail — Le document
numérisé est envoyé a toutes les adresses e-mail définies dans le champ «
Stockage des numérisations de l'utilisateur » (les adresses multiples sont
séparées par des virgules) du panneau des propriétés de l'utilisateur. L'adresse
e-mail du destinataire doit étre folder@myagq.local.

o Stockage des numérisations dans le dossier de numérisation de l'utilisateur
- Vous devez créer un dossier partagé et vous assurer que MyQ dispose d'un
acces a ce dossier. Ensuite, saisissez 'emplacement du dossier dans le champ «
Stockage des numérisations de l'utilisateur ». Le document numérisé est
envoyé a MyQ, puis stocké dans le dossier partagé via le protocole SMB. Le
nom du fichier du document stocké est composé du nom du compte utilisateur,
de la date et de I'heure d’envoi de la numérisation.

L'adresse e-mail du destinataire doit étre folder@mygq.local.

Liste des destinations MyQ sur le périphérique d'impression

Les adresses par défaut pour la destination e-mail (email@mygq.local) et la destination
dossier (folder@mygq.local) doivent étre enregistrées via l'interface Web du
périphérique > Carnet d'adresses, afin d'étre accessibles.

18. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/scan-to-me
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Select Option Address Book
Status Contacts
Settings
Print
Paper Search
Copy
Fax Q Page (=
E-mail :
FTP First Name Last Name Company E-mail Fax
USB Drive I
Network/Ports :
Security MyQEma
Cloud Services MvOFolder
Reports T
Address Book Display | 10 < Page 1/1D
Shortcuts
Bookmarks
Apps Contact Groups
Site Map

Group Name Members

There are no contact groups in the Address Book

9.2.1 Dépannage

Si la fonction Panel Scan n’est pas disponible, le message « Une piéce jointe ne
contient pas d’identifiant de date et d’heure. Impossible de détecter le propriétaire de la
numérisation. » s'affiche dans le journal du serveur MyQ. Suivez ces étapes pour
résoudre le probleme:
1. Quvrez le fichier config.ini.
2. Ajoutez la valeur
[LexmarkPackage]
disableScanStartDate=1
3. Enregistrez le fichier config.ini

4. Redémarrez tous les services dans MyQ Easy Config.
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10 Comptabilité

Pour les parametres de comptabilité des utilisateurs, dans 'onglet « Paramétres de
comptabilité », dans la section « Général », 'administrateur MyQ peut définir :

 le mode de comptabilité que MyQ utilisera :

o Groupe de comptabilité - Cette option est sélectionnée par défaut.
Dans ce mode, tous les quotas sont disponibles et peuvent étre utilisés.

o Centre de colts : dans ce mode, seul le compte de paiement sélectionné
(centre de codts) est débité.

« la priorité des comptes de paiement, qui s'applique aux terminaux ne prenant
pas en charge la sélection des comptes de paiement par ['utilisateur, ainsi
qu’aux files d’attente directes ne disposant pas de ['option MyQ Client
Desktop. Dans ces cas, c'est toujours le compte de paiement ayant la priorité la
plus élevée qui est utilisé :

o Crédit
o Quota

Pour plus de détails, consultez la section « Parameétres de comptabilité »" du guide
du Print Server MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
'opération s'arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il
peut y avoir un dépassement de plusieurs pages.

Si le mode « Centre de colits » est activé, un écran de sélection des centres de colits
s'affiche si plusieurs centres de codts sont attribués a l'utilisateur.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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e Select Account

O Local credit account (3.4)

O Quota (10648 total / 35 color / 106 mono / 3 scan)

Si l'utilisateur ne dispose que d'un seul centre de codts, 'écran de sélection ne
s'affiche pas et ce centre de co(ts lui est automatiquement attribué. Le nom du
centre de co(ts attribué s’affiche a c6té du nom complet de ['utilisateur.

Mia * Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

= 0

@

Unlock panel

10.1 Crédits

Lorsque la gestion du crédit est activée, les utilisateurs doivent disposer d'un solde
de crédit suffisant sur leur compte pour étre autorisés a imprimer, copier et
numériser. Sur 'écran d'accueil du Terminal embarqué, ils peuvent consulter leur
solde de crédit restant. Si 'action « Recharger le crédit » est disponible sur le
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Terminal embarqué, les utilisateurs peuvent recharger leur crédit en saisissant un
code figurant sur un bon de recharge directement sur n'importe quel Terminal

embarqué.

@ Lucy - Local credit account

Credit 42.0

&

Recharge Credit

@

Unlock panel

Pour plus d'informations, consultez la section « Crédit »* du guide du Print Server
MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
'opération s’arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il

peuty avoir un débordement de plusieurs pages.

10.1.1 Recharge de crédit

Apres avoir appuyé sur l'action « Recharger le crédit », 'écran « Recharger le
crédit » s'ouvre et l'utilisateur connecté peut saisir un code de recharge figurant sur

son bon.

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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& Eeifzarge Credit % Egu

Code Required

Valid tll

mye $100.00 o

630551411108

Les utilisateurs peuvent consulter les tarifs des différentes configurations d'une
page imprimée en appuyant sur les piéces dans le coin supérieur droit de ['écran.
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Page Format >
1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color
Print 1.0 3.0 1.0 3.0
Copy 1.0 3.0 1.0 3.0
Scan 1.0

10.1.2 Utilisation des actions du terminal avec un crédit insuffisant

Si la recharge de crédit par bons d'achat est activée dans MyQ, les utilisateurs
peuvent toujours voir les actions pour lesquelles leur crédit est insuffisant. Toutefois,
s'ils appuient sur le bouton correspondant a une action particuliére, ils sont
immédiatement redirigés vers l'écran « Recharger le crédit ».

Si la recharge de crédit par bons d'achat est désactivée dans MyQ et qu'un utilisateur
ne dispose pas d'un crédit suffisant, toutes les actions nécessitant du crédit sont
indisponibles et les boutons correspondants sont grisés.
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@ Tom « Local credit account

= 5 =

low credit low credit
Unlock panel

low credit

14:25 2024-05-29

E-mail Status/Supplies Job Queue

S0 5 m

Settings Address Book USB Drive Held Jobs

- =
e s Y

Card Copy Shortcut Center Scan Center

10.1.3 Action effectuée lorsqu’un utilisateur est a court de crédit
pendant une opération de copie, de numérisation ou d’envoi
de fax

L'opération de copie s'arréte, bien que quelques pages supplémentaires puissent
encore étre imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse du périphérique
d'impression. L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser la
fonction de copie du panneau.

1
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Le premier travail de numérisation ou de télécopie est toujours mené a terme.
L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser la fonction de
numérisation du panneau.

Travaux d’'impression avec informations supplémentaires provenant de
l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus avec l'analyseur de taches activé comprennent des
informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux payants ne peuvent étre imprimés que si les utilisateurs disposent d'un
crédit suffisant. Les utilisateurs ne peuvent pas utiliser 'action « Tout imprimer »
lorsque le prix total de tous les travaux d'impression payants est supérieur a leur
crédit.

Si un travail ne contient pas d’'informations supplémentaires provenant du parseur de
taches, les utilisateurs peuvent le lancer tant que leur crédit n'est pas égal ou
inférieura 0.

10.2 Quota

Lorsque la fonctionnalité « Quota » est activée, les utilisateurs ne peuvent ni
imprimer, ni copier, ni numériser une fois qu'ils ont atteint ou dépassé leur limite de
quota. Ils peuvent consulter leurs quotas actuels depuis leur session sur le Terminal
embarqué.

Mia « Quota
Mia's quota * Scan pages: 3
Mia's quota * Mono pages: 106

=l

@

Unlock panel
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Les utilisateurs peuvent cliquer sur les quotas affichés sur le terminal ; une fenétre
contextuelle s'ouvre alors, présentant des informations détaillées sur tous les quotas
qui leur sont attribués.

Mia's quota
Total pages: 10648 remaining

Color pages: 35 remaining

Mono pages: 106 remaining

Le comportement du Terminal embarqué dépend des parameétres de quota définis
dans MyQ. Lors de la configuration du quota dans l'interface d’administration Web
de MyQ, vous pouvez désactiver une ou plusieurs opérations une fois le quota atteint
ou dépassé :

* Sila valeur surveillée est « Codt », sélectionnez-les dans la section «
Désactiver les opérations ». Les options disponibles sont « Imprimer »,
« Copier », « Impression couleur», « Copie couleur» et « Numérisation ».

* Sila valeur surveillée est « Pages », cochez la case « Désactiver 'opération » :
'opération ayant atteint la limite sera alors désactivée.

¢ Cochez la case « Interrompre le travail en cours lorsque le quota est
atteint » si vous souhaitez interrompre le travail en cours lorsque le quota est
atteint. Si les cases « Désactiver l'opération » et « Interrompre le travail en
cours lorsque la limite est atteinte » sont toutes deux cochées, le travail sera
interrompu lorsque le quota sera atteint et ['utilisateur sera redirigé vers
['écran d’accueil de MyQ. Si la case « Désactiver l'opération » est cochée et
que celle de « Interrompre le travail en cours lorsque la limite est
atteinte » ne l'est pas, le travail en cours sera terminé et ['utilisateur sera
redirigé vers 'écran d'accueil de MyQ. Cette action n’est pas prise en charge
par le quota de numérisation.

¢ Les quotas qui désactivent la numérisation ne peuvent pas étre appliqués
immédiatement.
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Pour plus d'informations, consultez la section « Quota »*' du guide du Print Server
MyQ.

Si le crédit ou le quota d'un utilisateur est épuisé pendant la copie,
'opération s'arréte. Toutefois, en fonction de la vitesse des périphériques, il
peut y avoir un débordement de plusieurs pages.

10.2.1 Action déclenchée lorsqu’un utilisateur atteint un quota a
application immédiate
L'opération de copie s'arréte, bien que quelques pages supplémentaires puissent
encore étre imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse du périphérique
d'impression. L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais ne peut plus utiliser
['action « Copie depuis le panneau ». La premiére tache de numérisation ou de
télécopie est toujours menée a terme. L'utilisateur peut rester sur le panneau, mais
ne peut plus utiliser les actions du panneau.

Travaux d'impression avec informations supplémentaires provenant de
'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus lorsque ['analyseur de travaux est activé comprennent
des informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le
prix.

Les travaux dépassant le quota ne peuvent pas étre imprimés. Les utilisateurs ne
peuvent pas utiliser l'action « Tout imprimer » tant que la taille totale de 'ensemble
des travaux d'impression est supérieure a celle autorisée par le quota.

10.3 Projets

Lorsque la fonctionnalité de comptabilité par projet est activée, les utilisateurs
peuvent affecter des projets a des travaux d'impression, de copie et de numérisation
directement sur 'écran du Terminal embarqué. Les projets peuvent également étre
affectés a des travaux d'impression dans la fenétre contextuelle du Client Desktop
MyQ, sur l'interface d’administration Web MyQ ou dans l'application MyQ X Mobile
Client.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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e Ready D * .

MyQ Printer Test Job4

Project 1

) e o

Project 2
0 MyQ Printer Test Job2
0 MyQ Printer Test Job3

0O MyQ Printer Test Job0

Pour plus d'informations, consultez la section « Projets »*> du guide MyQ Print Server.

10.3.1 Attribution de projets a des travaux d’'impression

Mes travaux

Si un utilisateur souhaite imprimer un travail non attribué figurant dans la liste « Mes
travaux », il est immédiatement redirigé vers ['écran de sélection de projet et doit
choisir l'un des projets disponibles (ou l'option « Aucun projet », si 'impression sans
projet est autorisée) pour pouvoir l'imprimer.

Les travaux auxquels un projet est attribué sont immédiatement imprimés.

22. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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&— Project Selection Q

Without project
0

ﬁ Project 1

01

ﬁ Project 2
02

Tout imprimer

Si tous les travaux en attente dans la file d'attente ont déja un projet attribué par
MyQ Client Desktop, l'interface d’administration Web MyQ ou l'application MyQ X
Mobile Client, l'impression démarre immédiatement.

S'ily a des travaux non attribués, l'utilisateur est redirigé vers 'écran de sélection de
projet immédiatement aprés avoir appuyé sur le bouton « Imprimer tout ». Il doit
alors sélectionner l'un des projets disponibles (ou 'option « Aucun projet », si
'impression sans projet est autorisée) pour pouvoir imprimer les travaux. Le projet
sélectionné (ou l'option « Aucun projet ») n'est attribué qu’aux travaux non attribués ;
tous les autres travaux conservent les projets qui leur avaient été attribués
précédemment.

Attribution de projets sur l'écran « Copie du panneau »

Apres avoir appuyé sur le bouton « Copier » sur l'écran « Copie depuis le panneau »,
['utilisateur est immédiatement redirigé vers ['écran de sélection de projet, ou il doit
sélectionner un projet (ou l'option « Aucun projet »). Le projet est alors attribué a
tous les travaux copiés depuis le panneau.

Attribution de projets sur l'écran « Numérisation du panneau »

Aprés avoir appuyé sur le bouton « Numériser » de ['écran « Numérisation du
panneau », |'utilisateur est immédiatement redirigé vers 'écran de sélection de
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projet, ou il doit sélectionner un projet. Le projet est alors attribué a tous les travaux
numérisés sur le panneau.

La fonctionnalité « Numérisation sans projet » est prise en charge uniquement pour
« Easy Scan ». Elle n'est pas prise en charge pour la « Numérisation depuis le

panneau ».

Attribution de projets sur l'écran « Fax depuis le panneau »

Apres avoir appuyé sur le bouton « Fax » de 'écran « Fax depuis le panneau »,
['utilisateur est immédiatement redirigé vers l'écran de sélection de projet ou il doit
choisir un projet (ou l'option « Aucun projet »).
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11 Connexion hors ligne

Pour que MyQ fonctionne correctement, une connexion réseau fiable a 100 % est
nécessaire. Les problémes de connexion peuvent entrainer des dysfonctionnements
graves ; par exemple, les utilisateurs peuvent ne pas étre en mesure de démarrer leur
session sur les périphériques d’'impression ni d'effectuer des opérations de copie,
d'impression ou de numérisation. La fonctionnalité de connexion hors ligne permet

d'éviter de telles situations.

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

Les informations utilisateur, y compris les identifiants, sont mises en cache sur le
périphérique et, si le serveur n'est pas disponible, les données mises en cache sont
utilisées pour l'authentification de ['utilisateur. Les utilisateurs peuvent alors se
connecter et effectuer toutes les actions natives du périphérique. L'écran natif
Lexmark s'affiche lorsqu’une session utilisateur hors ligne est lancée.

70



Lexmark Embedded 10.1
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11.1 Configuration requise

e Les diffusions UDP doivent étre activées sur le réseau.

e Pour un fonctionnement optimal de la fonctionnalité de connexion hors ligne,
le protocole SSL doit étre activé sur le serveur. Le protocole SSL est activé par
défaut lors de l'installation ; toutefois, si vous 'avez modifié pour une raison
quelconque, vous pouvez le réactiver dans MyQ Easy Config, sous 'onglet
« Parametres ».

11.2 Limitations

¢ Seules les opérations natives du panneau sont disponibles (copie depuis le
panneau, numérisation depuis le panneau, impression USB, numérisation USB,
fax depuis le panneau).

L'impression via MyQ et la fonction « Imprimer tout » aprés connexion ne sont
pas prises en charge.

Le crédit n'est pas pris en charge.

Les quotas ne sont pas pris en charge.

e Les projets ne sont pas pris en charge.

Pour plus de détails sur l'activation et la configuration de cette fonctionnalité,
consultez la section « Connexion hors ligne »* dans le guide du Print Server MyQ.

23. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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11.2.1 Numérisation vers e-mail en mode de connexion hors ligne

Vous pouvez autoriser les utilisateurs a numériser vers un e-mail méme lorsque le
serveur MyQ est hors ligne. Dans ce cas, les utilisateurs peuvent se connecter au
terminal en mode hors ligne et utiliser l'action « Numérisation depuis le panneau »
pour numériser vers des e-mails. Le terminal mémorise le serveur SMTP sortant et
envoie tous les e-mails directement a ce serveur. La numérisation vers un e-mail en
mode hors ligne est prise en charge par tous les modéles compatibles avec les
Terminaux embarqués.

Pour activer cette fonctionnalité, configurez le périphérique afin qu'il utilise l'adresse
IP ou le nom d’hote de votre serveur SMTP.
1. Accédez a linterface utilisateur Web de l'appareil en vous rendant sur http;//
*adresselPdel’appareil*/.
2. Connectez-vous, puis accédez a Parameétres > E-mail > Configuration de l'e-mail.
3. Saisissez 'adresse IP ou le nom d'hote du serveur SMTP dans le champ « Passerelle
SMTP principale ».

4. Cliquez sur Enregistrer pour appliquer vos modifications.

Les variables email@myq.local et folder@myq.local ne peuvent pas étre utilisées en mode
hors ligne pour la numérisation depuis le panneau avec ces parametres, car la numérisation
ne s'effectue pas via le serveur MyQ.
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12 Contacts professionnels

Fabricant MyQ® MyQ® spol.sr.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, République tchéque
N° d'identification 615 06 133
MyQ® spol. sr.0. est inscrite au registre du commerce du
tribunal municipal de Prague, sous le numéro C 29842 (ci-apres
dénommée « MyQ® »)

Informations sur http://www.myqg-solution.com

l'entreprise info@myg-solution.com?®
Assistance support@myg-solution.com?®
technique

Avertissement  LE FABRICANT DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE
PERTE OU DE DOMMAGE RESULTANT DE L'INSTALLATION OU
DU FONCTIONNEMENT DU LOGICIEL ET DU MATERIEL DE LA
SOLUTION D'IMPRESSION MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont
protégés par le droit d'auteur. La copie ou toute autre
reproduction de tout ou partie de ce guide, ou de tout élément
protégé par le droit d’auteur, sans l'accord écrit préalable de
MyQ® est interdite et peut étre passible de sanctions.

MyQ® n’est pas responsable du contenu du présent manuel,
notamment en ce qui concerne son intégrité, son actualité et
son caractére commercial. L'ensemble des informations
publiées ici est exclusivement a titre informatif.

Ce manuel est susceptible d'étre modifié sans préavis. MyQ®
n'est pas tenu d’effectuer ces modifications périodiquement ni
de les annoncer, et n'est pas responsable de la compatibilité
des informations actuellement publiées avec la derniére
version de la solution d'impression MyQ®.

24. mailto:info@myg-solution.com
25. mailto:support@myg-solution.com
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« MyQ® », y compris ses logos, est une marque déposée de
MyQ@®. Toute utilisation des marques de MyQ®, y compris ses
logos, sans 'accord écrit préalable de la société MyQ® est
interdite. La marque et le nom du produit sont protégés par
MyQ® et/ou ses filiales locales.
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