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MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.1

o MyQ Kyocera Embedded Terminal 10.2 esta disponible para MyQ 10.2+.
e Documentacién de Kyocera Embedded Terminal 10.2
¢ Notas de la versién de Kyocera Embedded Terminal 10.2

El Embedded Terminal MyQ Kyocera es una aplicacion de software desarrollada en la
plataforma Kyocera HyPAS (Hybrid Platform For Advanced Solutions). Permite
gestionar facilmente los trabajos de impresion en una pantalla tactil y ofrece una
serie de funciones avanzadas: multiples opciones de inicio de sesion, escaneo y copia
con un solo toque, crédito, cuotas, contabilidad de proyectos y muchas otras. Puede
comunicarse con multiples tipos de lectores de tarjetas USB.

Todos los archivos se almacenan en el directorio MyQ y el dispositivo intercambia
datos con MyQ a través del protocolo HTTPS.

El terminal se puede instalar de forma remota desde la interfaz de administrador
web de MyQ o cargandolo directamente en el dispositivo de impresién mediante una
memoria USB.

También puede consultar la ficha del producto MyQ X Kyocera'.

KYOCERE

1. https://www.myg-solution.com/en/myqgx-kyocera


https://www.myq-solution.com/en/myqx-kyocera
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Todos los cambios respecto a la versién anterior se enumeran en las notas de la
version, disponibles en linea*y en PDF°.

2. https://docs.myg-solution.com/en/kyo-emb/10.1-RC/technical-changelog
3. https://docs.myg-solution.com/en/kyo-emb/10.1-RC/guides-in-pdf
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1 Novedades en 10.1

Kyocera Embedded 10.1

A continuacion se ofrece una descripcion general de las nuevas funciones incluidas en

MyQ 10.1

https://www.youtube.com/watch?v=tELIhNICH3No

1.1 Aspectos destacados

1.1.1 Easy Print

Esta nueva Terminal Action aporta la
facilidad de Easy Scan y Easy Copy a la
impresién. Permite a los usuarios
imprimir archivos desde
almacenamientos en la nube, unidades
de red y unidades locales sin enviarlos
primero a MyQ.

Puede definir las fuentes disponibles y
las propiedades de impresion, lo que
permite a los usuarios elegir el archivo
que necesitan e imprimirlo con solo
unos pocos clics.

1.1.3 Navegacion por carpetas
para Easy Scan

Que el escaneo sea sencillo no significa
que tenga que ser basico, por lo que
hemos anadido algunas funciones
nuevas.

Ahora puede especificar la carpeta de
destino dentro de su almacenamiento
en la nube (Google Drive, OneDrive,
etc.) al escanear un documento, e
incluso editar el nombre del archivo con
el que desea guardarlo.

1.1.2 Vista previa del trabajo en
Embedded Terminals

La vista previa del trabajo es una funcién
esencial en cualquier entorno de
impresién, un ultimo paso en el proceso
de impresion que minimiza los errores
y ahorra papel.

Los usuarios finales ahora pueden
previsualizar cualquier trabajo antes de
imprimirlo directamente en el
Embedded Terminal o en la aplicacion
movil MyQ; solo hay que hacer clicen
«Habilitar» en la configuracion del
trabajo.

1.1.4 Opciones de acabado

Gracias a la potencia de un terminal de
10,1 pulgadas, puede completary
perfeccionar su trabajo directamente en
el dispositivo.

Nuestras nuevas opciones de acabado,
como el perforado y el grapado, se
pueden editar con unos pocos clics en el
terminal, y voila, el trabajo esta hecho.


https://www.youtube.com/watch?v=tELIhICH3No
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© v mucho mas: descubre todas las actualizaciones especificas de esta terminal
en nuestras Notas de la version 10.1.
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2 Dispositivos de impresion compatibles

Algunos modelos aun no estan certificados. Puede encontrar una lista de modelos

certificados en Dispositivos certificados en el portal de la comunidad MyQ®*. Si el

dispositivo solicitado no figura en la lista de dispositivos certificados pero aparece en

la tabla siguiente, cree una solicitud de certificacion de dispositivo.

Serie ECOSYS

ECOSYS P4060dn

ECOSYS P8060cdn

ECOSYS M2640idw

ECOSYS M3145idn

ECOSYS M3645idn

ECOSYS M3655idn

ECOSYS M3660idn

ECOSYS M3860idn

ECOSYS M3860idnf

ECOSYS M4125idn

ECOSYS M4132idn

ECOSYS M4226idn

ECOSYS M4230idn

ECOSYS M6230cidn

ECOSYS M6235cidn

ECOSYS M6630cidn

ECOSYS M6635cidn

Color/B&N
B/N
Impresora
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
Color
Color
Color

Color

4. https://community.myg-solution.com/

Tipo de dispositivo
Impresora

Impresora

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién

Impresora multifuncion

Pantalla
completa


https://community.myq-solution.com/
https://community.myq-solution.com/

Serie ECOSYS

ECOSYS M8124cidn

ECOSYS M8130cidn

ECOSYS M8224cidn

ECOSYS M8228cidn

ECOSYS MA3500cix

ECOSYS MA3500cifx

ECOSYS MA4000cix

ECOSYS MA4000cifx

ECOSYS MA4500ix

ECOSYS MA6000ifx

ECOSYS MA5500ifx

ECOSYS MA4500ifx

ECOSYS MA4000wifx

Serie TASKalfa

TASKalfa 308ci

TASKalfa 351ci

TASKalfa 352ci

TASKalfa 358ci

TASKalfa 408ci

TASKalfa 508ci

TASKalfa 2510i

Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
B&N
B&N
B&N
B&N

B&W
Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Color
Color

B/N

Tipo de dispositivo

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Tipo de dispositivo

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon

Impresora multifuncion

Kyocera Embedded 10.1

Pantalla
completa

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Pantalla
completa
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Serie TASKalfa

TASKalfa 3011i

TASKalfa 3212i

TASKalfa 3511i

TASKalfa 4002i

TASKalfa 4003i

TASKalfa 4004i

TASKalfa 4012i

TASKalfa 4020i

TASKalfa 5002i

TASKalfa 5003i

TASKalfa 5004i

TASKalfa 6002i

TASKalfa 6003i

TASKalfa 6004i

TASKalfa 7002i

TASKalfa 7003i

TASKalfa 7004i

TASKalfa 8002i

TASKalfa 8003i

TASKalfa 9002i

TASKalfa 9003i

Color/B&N

B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&W
B&N
B&N
B&N
B&W
B&W
B&N
B&W
B&W
B&N
B&N
B&W
B&N

B&N

Tipo de dispositivo

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion

Impresora multifuncion

Kyocera Embedded 10.1

Pantalla
completa

Si

Si

Si

Si
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Serie TASKalfa

TASKalfa 2460ci

TASKalfa 2552ci

TASKalfa 2553ci

TASKalfa 2554ci

TASKalfa 3060ci

TASKalfa 3252ci

TASKalfa 3253ci

TASKalfa 3552ci

TASKalfa 3553ci

TASKalfa 3554ci

TASKalfa 4052ci

TASKalfa 4053ci

TASKalfa 4054ci

TASKalfa 5052ci

TASKalfa 5053ci

TASKalfa 5054ci

TASKalfa 6052ci

TASKalfa 6053ci

TASKalfa 6054ci

TASKalfa 7052ci

TASKalfa 7054ci

Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color

Color

Tipo de dispositivo

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion

Impresora multifuncion

Kyocera Embedded 10.1

Pantalla
completa

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Serie TASKalfa

TASKalfa 7353ci

TASKalfa 8052ci

TASKalfa 8353ci

TASKalfa PA4500ci

TASKalfa MA3500ci

TASKalfa MA4500ci

TASKalfa MZ4000i

TASKalfa MZ3200i

TASKalfa MZ7001i

TASKalfa MZ6001i

TASKalfa MZ5001i

TASKalfa MZ4001i

TASKalfa MZ7001ci

TASKalfa Mz6001ci

TASKalfa MZ5001ci

TASKalfa MZ4001ci

TASKalfa MZ3501ci

TASKalfa MZ2501ci

Color/B&N

Color
Color
Color
Color
Impresora
Color
B&N
B&W
B&wW
B&W
B&W
B&N
Color
Color
Color
Color
Color

Color

Tipo de dispositivo
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncion

Impresora multifuncion

Kyocera Embedded 10.1

Pantalla
completa

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

13
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3 Servicio de Kyocera

El servicio Kyocera es una parte integral de la instalacién del Embedded Terminal. Se
anade a los servicios de Windows al cargar el paquete de instalaciéon de Kyocera
Embedded en el servidor MyQ y permanece alli mientras el paquete de instalaciéon
siga cargado en el servidor.

El servicio es necesario para el correcto funcionamiento del terminal; si no se esta
ejecutando, el Embedded Terminal no puede comunicarse con el servidor MyQ. Con
las comunicaciones desactivadas, los usuarios no pueden iniciar sesiéon y el Embedded
Terminal no se puede configurar de forma remota (reinstalar, desinstalar). Si se
interrumpe la comunicacion con el servidor MyQ, solo es posible utilizar el Embedded
Terminal si las funciones de cola de impresion del dispositivo e inicio de sesién sin
conexién estan activadas.

El servicio se puede iniciar y detener en la pestafa Servicios de la aplicaciéon MyQ
Easy Config, donde se denomina MyQ Kyocera Terminals. Para obtener mas
informacién sobre la aplicacion, consulte MyQ Easy Config® en la guia del Print Server

MyQ.

Kyocera Terminals m @

También puede comprobar el estado actual del servicio en el Administrador de tareas
de Windows, donde se denomina MyQ_Kyocera.

1% Task Manager - O X
File Options View
Processes Performance Users Details Services

~

Name PID Description Status Group

MyQ_Kyocera 3076 MyQ Kyocera Terminals Running

5. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/myq-easy-config

14
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4 Antes de lainstalacién

Requisitos

El correcto funcionamiento del Embedded Terminal MyQ Kyocera depende de lo

siguiente:

Es necesario instalar .NET 4.7.2 o superior en el Print Server MyQ.

Debe instalarse el firmware mas reciente en el dispositivo de impresion.

La IP o el nombre de host del dispositivo de impresiéon deben ser validos.

Los dispositivos de impresion Kyocera deben estar equipados con un SSD, un
HDD o una tarjeta SD para permitir la instalacion del Embedded Terminal MyQ.
Se debe configurar la fechay la hora correctas en el dispositivo de impresiéon
para evitar problemas con la funcién «Scan to Me».

El Embedded Terminal MyQ Kyocera 10.1 es compatible con el Print Server
MyQ 10.1 y versiones posteriores.

Ya no se admiten certificados que utilicen el hash SHA-1; se debe utilizar SHA-2
0 una versién posterior.

La ECOSYS M2640idw requiere el paquete opcional «Opcién RAM de 1 GB o
mds» y una tarjeta SD. Péngase en contacto con el proveedor de su dispositivo
para obtener mas informacion al respecto.

Para obtener informacion sobre los protocolos de comunicaciény los puertos,
consulte la guia del Print Server MyQ®.

Antes de instalar el paquete de terminal integrado MyQ Kyocera en el servidor MyQ,

es necesario cambiar manualmente los siguientes ajustes en la interfaz de usuario

web del dispositivo de impresién:

Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo Kyocera > Configuracién de
red > Protocolo > Otros protocolos: WSD mejorado, WSD mejorado sobre SSL, y
active ambos.

oTNYD
Enhanced WSD e On off
Enhanced WSD over SSL e On Off

To use these settings, enable SSL. Network Securnity

6. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/main-communication-ports

15
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¢ Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo Kyocera > Ajustes de
seguridad > Seguridad de red > Ajustes de protocolo seguro: Seguridad WSD
mejorada, y seleccione Solo seguro (WSD mejorado sobre SSL).

e Secure Only (Enhanced WSD over SSL)
Enhanced WSD Security Not Secure (Enhanced WSD over SSL &
Enhanced WSD)

¢ Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo Kyocera > Ajustes del
dispositivo — Sistema — Pantalla predeterminada (Aplicacion HyPAS) y
configlrela en DESACTIVADO. Esto evitard problemas con el teclado en
pantalla.

Numeric Keypad Settings :

Default Display (Copy/Print from Box) : OOn @ Off
Default Display (HyPAS Application) : OOn @ Off
Layout (HyPAS Application) : | Floating v |

¢ Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo Kyocera > Ajustes de
funcionesy aseglrese de que el campo Nombre del trabajo esté configurado
como Nombre del trabajo; si este campo esta configurado como Ninguno o
Desactivado, puede provocar errores en el funcionamiento del dispositivo.

Paper Feed Mode : @ Auto O Fixed
=8 User Properties X
Form Feed Timeout : 30 v | seconds
B Device Information / > Job Name : [Job Name v
=] Remote Operation
P User Name : @On O off
= »Edob Status 5
- Wide Ad : Oon ® off
=) Document Box >
- Auto Cassette Change : @On O off
ﬁAddress Book > Printing Job Terminator : [UEL (Universal Exit Language) v

% Device Settings >
AirPrint Settings

.i Function Settings I Settings

Common/Job Defaults

16
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5 Instalacion

La fForma mas sencilla de instalar el Embedded Terminal MyQ Kyocera es mediante la
instalacion remota desde la interfaz de administrador web de MyQ. Este método es
muy sencillo y es el preferible, especialmente cuando se necesita instalar el terminal
en un gran nimero de dispositivos de impresion, ya que permite instalar varios
dispositivos de forma masiva.

Para ello, cree detecciones de impresoras independientes y afiada un perfil de
configuracioén a cualquiera de ellas. Al mismo tiempo, puede asignar las impresoras
detectadas a un grupo y/o a una cola.

Otra posibilidad es crear una instalaciéon remota para una sola impresoray colocarla
en una cola directa.

Antes de la instalacién, aseglrese de que el nombre de host o la direccién IP del
servidor MyQ en MyQ > Configuracion > Red sea correcto. Si no lo es, lo cual podria
ocurrir tras una actualizaciéon o mejora de la licencia, la configuracién remota fallara.

@ Error while getting MyQ server IP address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=Socket:

Windows Sockets crror | crror=11001

5.1 Instalacion remota mediante la detecciéon de impresoras

1. Siga las instrucciones de la guia del Print Server MyQ para crear y configurar
un’ descubrimiento de impresoras®.

2. A continuacién, debe crear un perfil de configuracion® para asociarlo a su deteccién de
impresoras.

3. La seccion Kyocera se muestra en la pestaia de terminales del perfil de configuracion

cuando el paquete de terminal Kyocera esta instalado en el servidor MyQ.

5.2 Instalacion remota mediante configuracién manual

El terminal se asigna automaticamente durante la instalacién remota en la interfaz de
MyQ Web Administrator, pero si realiza una instalacion manual, debera asignar el
terminal al dispositivo de impresién en el panel de propiedades del dispositivo, en la

7. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices
8. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/discovering-printing-devices

9. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/configuration-profiles
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pestana principal Impresoras. Esto debe hacerse por separado para cada dispositivo
de impresion.

* Vaya a MyQ > Impresoras. Se abre la pestana de resumen de impresoras.

¢ Haga clic con el botén derecho del ratén en una impresora y seleccione
Establecer perfil de configuracion. Se abrird la ventana Establecer perfil de
configuracién.

Seleccione un perfil de configuracién en el ment desplegable.

Haga clic en Aceptar. El perfil se anade a las propiedades. Puede comprobarlo
haciendo clic con el botén derecho del ratén en la impresora y seleccionando
Propiedades.

Haga clic con el botén derecho del ratén en la impresora y seleccione Activar.

5.3 Instalacién manual mediante USB o una aplicaciéon de
terceros

Otro método para instalar un Embedded Terminal consiste en cargar el archivo de
instalacion desde una unidad flash USB (o una herramienta de terceros, como
Kyocera Net Viewer) e instalar la aplicacion en el menu del sistema del dispositivo de
impresién; a continuacion, instalar el paquete en el servidor, asignarlo a un perfil de
configuraciény activarlo. Esto puede resultar conveniente si necesita instalar el
terminal en un nimero reducido de dispositivos a los que tiene acceso Ffisico.

La mayoria de los dispositivos de impresion no pueden leer memorias USB
formateadas en el sistema de archivos NTFS. Por lo tanto, podria ser
necesario utilizar una memoria USB formateada en FAT32.

Parainstalar:

1. Descargue el archivo MyQ_Kyocera_Terminal-x.x.x_packages.zip desde el portal de la
comunidad MyQ.

2. Extraiga el archivo .zip.

3. Seleccione el archivo MyQ_Kyocera_Terminal-x.x.x_.pkg correspondiente, cambie la
extension del archivo de .pkga .zipy, a continuacién, extraiga el archivo .zip.

4. Copie el archivo KyoEmbedded.pkg de |a carpeta extraida al directorio raiz de la

unidad USB.
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S « MyQ_Kyocera_Termin.. > MyQ_Kyocera_Terminal_8.1.1
Name Date modified Type
| hostrxr.dll 1U/9/2U1Y 8:22 AM Applicatio
*| hostpolicy.dll 10/9/2019 8 Applicatio
| KyoEmbedded.pkg 11/30/ PKG File
»| Microsoft. AspNetCor.. 8/22/2019 9:53 AM Applicatio

5. Una vez copiado, elimine el archivo KyoEmbedded.pkg de la carpeta de paquetes, cree

el archivo zip a partir de los demas archivos y cambie la extension del archivo

MyQ_Kyocera_Terminal-x.x.x_.zip de nuevo a MyQ_Kyocera_Terminal-x.x.x_.pkg.

6. Instale el archivo KyoEmbedded.pkg en el dispositivo de impresién:

a.

En el panel de control del dispositivo, pulse el botén del mena del sistema (o el
botén Meni del sistema/Contador en algunos dispositivos). Se abrird el men

del sistema.

. En el menu Sistema, busque y pulse Aplicacién (Favoritos/Aplicaciéon en

algunos dispositivos). Se le pedird que inicie sesién como administrador.

. Inicie sesién como administrador. Se abrira el menu Aplicacién (o el mend

Favoritos/Aplicacion). (En caso de que se le pida que elija entre el inicio de sesion
localy el inicio de sesion de red, seleccione Local antes de introducir las

credenciales).

.En el mend Aplicacién (o menul Favoritos/Aplicacion), pulse Aplicacién. Se abrirad

el submenu Aplicacién.

.Inserte la unidad flash USB con el archivo de instalacién cargado y, a

continuacion, pulse + (o Anadir en algunos dispositivos) en la esquina superior
derecha de la pantalla. Aparecera un cuadro de didlogo informando del nimero

de aplicaciones que se pueden instalar.

. Pulse Aceptar. Se abre el meni Anadir aplicacion con el elemento MyQ

Embedded visible. (En caso de que ya haya una version diferente del terminal
instalada en el dispositivo, se muestra Actualizar programa junto al nombre de
la aplicacidn. Si actualiza el terminal, se cambia su version, pero se conservan

todos los ajustes).

.Seleccione el elemento MyQ Embedded, pulse Instalar en la esquina inferior

izquierda de la pantalla y, a continuacién, pulse Si para confirmar la instalacién.

Aparecera el mensaje Completado y el mend Anadir aplicacion quedara vacio.
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Puede pulsar Quitar memoria en la parte inferior de la pantalla para retirar de
forma segura su unidad flash USB.
h. De vuelta en el menld Anadir aplicacién, pulse Finalizar.
7. Active la aplicacién en el terminal:
a. En el menu Aplicacion, seleccione el elemento MyQ Embedded y pulse Mena en
la esquina inferior izquierda. Se abre el menu de la aplicacién.
b. En el men(, pulse Activary, a continuacion, pulse Si para confirmar la activacién.

La pantalla inicial del terminal se abrira al cabo de unos instantes.

11) 4

MyQ Embedded Terminal, version

8. Instalay activa el paquete en el servidor:
a. Ve a MyQ, Ajustes, Impresoras; en Paquetes de terminal, haz clic en +Anadiry
sube el archivo de paquete MyQ_Kyocera_Terminal-x.x.x_.pkg.
b. Crea un perfil de configuracién.
c. Active la impresora (vaya a MyQ, Impresoras; haga clic con el botén derecho del

ratén en la impresora y haga clic en Activar).

5.4 Instalacion iniciada por el terminal

Otro método para instalar un Embedded Terminal es utilizar la instalacion iniciada
por el terminal. La aplicacién debe cargarse en el dispositivo desde una unidad flash
USB (o una herramienta de terceros, como Kyocera Net Viewer). Instale la aplicacion

en el menu del sistema del dispositivo de impresién y, a continuacién, instale el

paquete en el servidor, cree una deteccién de impresora con la instalacién iniciada

por el terminal y utilice esta detecciéon de impresora. Esto puede resultar
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conveniente si necesita instalar el terminal en un nidmero reducido de dispositivos a
los que tiene acceso fisico.

La mayoria de los dispositivos de impresién no pueden leer memorias USB
formateadas en el sistema de archivos NTFS. Por lo tanto, podria ser
necesario utilizar una memoria USB formateada en FAT32.

Para instalar:

1. Descargue el archivo MyQ Kyocera Terminal x.x.x packages.zip del portal de la
comunidad MyQ.

2. Extraiga el archivo .zip.

3. Seleccione el archivo MyQ Kyocera Terminal x.x.x.pkg correspondiente, cambie la
extension del archivo de .pkga .zipy, a continuacién, extraiga el archivo .zip.

4. Copie el archivo KyoEmbedded.pkg de la carpeta extraida al directorio raiz de la

unidad USB.

v 1 « MyQ_Kyocera_Termin.. > MyQ_Kyocera_Terminal_8.1.1

A

Name Date modified Type
| hostrxr.dll 107972019 8:22 AM Applicatio
|| hostpolicy.dll Applicatio
| KyoEmbedded.pkg PKG File
|| Microsoft. AspNetCor.. 8/22/2019 9:53 AM Applicatio

5. Una vez copiado, elimine el archivo KyoEmbedded.pkg de la carpeta packages y
cambie la extension del archivo MyQ Kyocera Terminal x.x.x.zip de nuevo a MyQ
Kyocera Terminal x.x.x.pkg.

6. Instale el archivo KyoEmbedded.pkg en el dispositivo de impresién:

a. En el panel de control del dispositivo, pulse el botén del mena del sistema (o el
botén Meni del sistema/Contador en algunos dispositivos). Se abrird el menu
del sistema.

b. En el menu Sistema, busque y pulse Aplicacién (Favoritos/Aplicacion en
algunos dispositivos). Se le pedird que inicie sesién como administrador.

c. Inicie sesion como administrador. Se abrird el menu Aplicacién (o el mend

Favoritos/Aplicacién). (En caso de que se le pida que elija entre el inicio de sesién
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localy el inicio de sesidn de red, seleccione Local antes de introducir las
credenciales).

d. En el mend Aplicacién (o menl Favoritos/Aplicacion), pulse Aplicacién. Se abrird
el submenu Aplicacién.

e. Inserte la unidad flash USB con el archivo de instalacién cargado y, a
continuacion, pulse + (o Anadir en algunos dispositivos) en la esquina superior
derecha de la pantalla. Aparecera un cuadro de didlogo informando del nimero
de aplicaciones que se pueden instalar.

f. Pulse Aceptar. Se abre el menu Anadir aplicacion con el elemento MyQ
Embedded visible. (En caso de que ya haya una versién diferente del terminal
instalada en el dispositivo, aparecera Actualizar programa junto al nombre de la
aplicacion. Si actualiza el terminal, se cambiara su version, pero se conservaran
todos los ajustes).

g. Seleccione el elemento MyQ Embedded, pulse Instalar en la esquina inferior
izquierda de la pantalla y, a continuacién, pulse Si para confirmar la instalacién.
Aparecerd el mensaje Completado y el mend Anadir aplicacion quedara vacio.
Puede pulsar Quitar memoria en la parte inferior de la pantalla para retirar de
forma segura su unidad flash USB.

h. De vuelta en el menu «Anadir aplicacion», pulse «Finalizar».

7. Instale y active el paquete en el servidor:

a. Vaya a MyQ, Ajustes, Impresoras y terminales; en Paquetes de terminal, haga
clicen +Anadiry cargue el archivo de paquete MyQ KyoceraTerminal x.x.x.pkg
(utilice el paquete modificado del paso 5).

b. Crea un perfil de configuracién.

8. Crea una deteccidn de impresora y activa la impresora:
a. Crea un descubrimiento de impresora, especifica el rango de IP y activa la opcién

Iniciado por terminal en las opciones avanzadas.
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@ Printer Discovery

General Actions

Enabled: * o

Description:

IPrange: ® Manual

® Add

CsV file

Exclude: (® Add

Save the printer 1P address v
address as: *

> Printers name template
v Advanced

SNMP profile: Default v

SNMP timeout: 300 ms

Initiated by terminal:
When an embedded terminal connects to MyQ and there is no
printer with the same IP address, MyQ will execute a Printer
Discovery whose IP address range matches the IP address of the

terminal.

v Save Cancel

Fields marked by * are mandatory.

Kyocera Embedded 10.1

. En la pestana Acciones de la deteccién de impresoras, afada una nueva accion.

En las propiedades de la accidn, en Establecer perfil de configuracion,

seleccione el perfil de configuracién asignado al paquete de terminal. En la

seccion Acciones de la primera ejecucion, active la opcion Activar.
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% Actions X

v Filter

Model:

Color: | [Does not matter] v

Copier: | [Does not matter] v

v Every run actions

Add to queue: v
Set configuration profile: | Kyocera Embedded Terminal v
Add printer to group: v

Remove current groups:

Location:

v First run actions

Activate: v
Create direct queue:

Copy settings from the
queue:

Print test page:

Print as:

> Windows printer

9. Inicie sesion en el menu de administracion.
a. Especifique el nombre de host o la direccién IP del servidor y el puerto del

servidor, y guarde la configuracién.

Admin Menu

Version: [N

Server address

Server port B 8090

Admin Login 1/2
Wipe jobs

Export log

10. Tras guardar la configuracion en el ment Admin y salir de este, la activacién del

Embedded Terminal deberia iniciarse automaticamente. En el dispositivo, se muestra el

mensaje «Conectado al servidor - Configurando».
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my

Connected to server
Configuring...

11. Es posible que el dispositivo se reinicie varias veces durante la configuracién.

5.5 Ejecucién de varias versiones del paquete

5.5.1 Versiones compatibles

e Print Server: Versién 10.2 y superiores
e Terminal EMB Kyocera: Versién 10.1 Parche 3y superior

Es posible instalar varias versiones de un paquete en el servidor simultdneamente
(por ejemplo, la version 10.1, parche 3, junto con cualquier otro paquete compatible,
como la versién 8.2 u otra version 10.1 con un parche anterior).

Para instalar un segundo paquete, utilice la opcién Anadir en la interfaz de usuario
web de MyQ > Configuracion > Impresoras y terminales.

(®) Add.. |7 Replace.. [i] Delete.. % Refresh

5.5.2 Gestiéon de paquetes de terminales

Cuando hay varios paquetes disponibles e instalados en MyQ Web Ul >
Configuracion > Impresoras y terminales, puede elegir la version deseada para una
impresora especifica.

Terminal packages

Brand ~ | Version Printers Status
Kyocera 10.1.3 O\ No printer Installed
Kyocera 10.1.2 (&) Printers: 1 Installed
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5.5.3 Pasos para cambiar la version del paquete

1. Seleccione la impresora en la interfaz de usuario web de MyQ.

2. Haga clic en «Elegir version de terminal...»

TASKalfa 3252¢i_6 TASKalfa 3252ci Kyocera
. ./ edit e e
TASKalfa 358¢i_6 TASKalfa 358c¢i Kyocera
1 Choose terminal version...
3 set configuration profile...
3. Seleccione la version del paquete deseada.
.
Terminal packages X

Choose terminal package version for selected printers. For the
changes to take effect, printer re-activation is required.

The most recent version installed on the server is preselected.

Kyocera: l 10.1.3 v

10.1.3
| ..

A A

4. Confirme la seleccién. Tras la confirmacion, la instalacién del nuevo paquete comenzara

automaticamente.

Esta opcion solo esta disponible si hay mas de un paquete instalado para la misma
marca.

5.6 Opciones especificas de proveedor: Kyocera

Después de instalar el paquete de terminal en el Print Server, las siguientes opciones
especificas del proveedor estan disponibles en (10.2) Configuration Profiles:

e PIN de
administrador local: Establezca el nimero PIN que se utiliza para iniciar sesién
en el terminal como administrador. Cuando el campo estd vacio, se utiliza el
valor predeterminado 1087.

* Registrar mensajes de depuracion
Establezca el nivel de registro en Depuraciéon. Cuando estd habilitado, el
terminal genera informacioén de registro adicional para auditorias y resolucion
de problemas.
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Esta configuracion se aplica a todas las impresoras que utilizan la
configuracién. Para registrar mensajes de depuraciéon en una impresora,
utilice un perfil de configuracién independiente solo para esa impresora.

Seleccion de idioma
Permite a los usuarios cambiar el idioma de la pantalla del terminal.
Mostrar teclado numérico
Muestra un teclado numérico en la pantalla de inicio de sesién del terminal.
Esta opcion estd habilitada de forma predeterminada.
Tipo de lector de
tarjetas de identificacion Especifica el lector de tarjetas de identificacion. Las
opciones disponibles son:
o Interno (predeterminado):
un lector de tarjetas interno estd conectado directamente a la impresora.
o Externo:

un lector de tarjetas externo se comunica con el servidor a través de

Ethernet.
Parametros del lector de tarjetas
FeliCa: configura los parametros para los lectores de tarjetas FeliCa.
Mostrar la Terminal Action «Mis trabajos» justo después de iniciar sesion:
active esta opcién para mostrar la Terminal Action «Mis trabajos» en la primera
pantalla del terminal tras iniciar sesién.
Contabilidad de cobertura
: habilita la contabilidad de tres niveles (bajo, medio, alto) basada en la
cobertura de téner para laimpresiény la copia en color. Si la contabilidad de
cobertura no esta disponible en el dispositivo, se utiliza el precio a todo color.
Descartar trabajos pendientes al cerrar sesion
Cancela todos los trabajos en curso cuando el usuario cierra sesién. Por
motivos de seguridad, esta opcion estd habilitada de forma predeterminada.
Para obtener mas informacion, consulte «Descartar trabajos al cerrar sesion del
usuario» en «Cancelacion de trabajos atascados».
Opciones
personalizadas Un administrador puede desbloquear algunas funciones
ocultas del terminal que solo estdn disponibles para clientes especificos y que
pueden requerir un dispositivo o firmware especifico.

27



v Kyocera

Local Admin Pin:

Log debug messages:

Language Selection:

Display numeric keypad:

ID Card reader type: *

FeliCa Card Reader
Parameters:

Display My Jobs action
right after logging in:

Coverage accounting:

Discard pending jobs on
logout:

Custom options:

Kyocera Embedded 10.1

PIN used for logging in to the administration screen at
supported device. Set empty to use terminal's default.

Enables Debug level of logging.

Allows user to change login screen language.

v

Allows to display or hide software numeric keypad on
terminal login screen.

Internal v

Internal card reader is connected directly to the printer.
External card reader communicates with server over
ethernet.

Allows to set specific parameters for FeliCa Card Readers.

Allows to set My Jobs page as the 1st page instead of Top
Menu after logging in.

Use 3tier coverage level price for accounting of color pages.
If device doesn't have coverage accounting capability,
fullcolor price will be used.

v

When enabled, queued jobs will be discarded from the print
device on user logout. Applicable when Stop sending jobs
after user logout is enabled.

Codes to activate custom features of Embedded application.

La aplicacidén de los cambios en la seccion Kyocera del terminal requiere una configuracion
remota forzada del dispositivo.
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5.7 Ajustes adicionales

La configuracion del servidor FTP y del servidor SMTP se realiza automaticamente
durante la instalacién de la aplicacion con la configuracion remota. Si la configuracio
remota se utiliza Gnicamente para cambiar la configuracién del terminal, estos
ajustes no se modifican.

Si esos ajustes no se configuraron automaticamente, o si ha instalado la aplicaciéon
manualmente, deberd cambiar manualmente los siguientes ajustes en la interfaz de
usuario web del dispositivo de impresion:

e Para utilizar Easy Scan, el servidor FTP debe configurarse manualmente en la

interfaz de usuario web del dispositivo: Interfaz de usuario web de Kyocera >
Ajustes de red > Protocolo > Cliente FTP (Transmision).

FTP Client (Transmission) : On O Off
Port Number : (1 - 65535)
FTP Encryption TX : (Oon (@) off

¢ Para utilizar Panel Scan, es necesario configurar manualmente el servidor
SMTP en la interfaz de usuario web del dispositivo: Interfaz de usuario web de
Kyocera > Ajustes de funciones > Correo electrénico > SMTP.

SMTP

SMTP Protocol : On
Semngs must be mace N SMTP (E-mall TX)
Prosoco

SMTP Server Name : |10.14.5.95
To Specty 12 sener nams by Comain nams. 52t ONS
sener. TCR/P

SMTP Port Number : (1-65535)

SMTP Server Timeout : seconds

Authentication Protocol : [Off v

SMTP Security : Off
Miake s2mngs here. Protoco

Connection Test : Test

Domain Restriction : Off

Domain List

Los siguientes ajustes (disponibles en la interfaz de usuario web del dispositivo de
impresion) se modifican en la configuracién remota del dispositivo de impresién:

A

n
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Configuracion
JOB_AUTHORIZATION_MODE

MODO_DE_AUTENTIFICACION_DEL_SER
VIDOR

SERVER_HOSTNAME

NUMERO_DE_PUERTO_DEL_SERVIDOR

CONTABILIDAD_TAREAS
AUTO_PANEL_RESET

VERIFICACION_DEL_CERTIFICADO

UNKNOWN_ID_JOB
PROTOCOLOS_SEGUROS_SSL
SECURE_PROTOCOLS_HTTP_SECURITY
SECURE_PROTOCOLS_IPP_SECURITY
IPP_SECURITY

IPP_SECURITY_PORT

FILTROS_IP4

SMTP_PROTOCOLS
SMTP_SERVER_NAME

NUMERO_DE_PUERTO_SMTP

Kyocera Embedded 10.1

Valor
ON

RED

Direccion del servidor MyQ

PM Puerto de autenticacion del servidor
(Configuracion > Red)

ON
DESACTIVADO

ACTIVADO, si hay un certificado
personalizado instalado. DESACTIVADO,
si hay un certificado predeterminado
instalado

ACTIVADO
ACTIVADO
ACTIVADO
ACTIVADO
ACTIVADO
443

Direccion del servidor MyQ |
255.255.255.255 | LPD | IPP | IPPS | | | |
RAW_PORT |

ACTIVADO
Direccién del servidor MyQ

Puerto SMTP de MyQ (Configuracién >
Red)
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Configuracion Valor
SMTP_AUTHENICATION_PROTOCOL DESACTIVADO

SMTP_SECURITY DESACTIVADO, si la opcién «Habilitar
solo conexion segura» estd desactivada
en MyQ
STARTTLS, si la opcion «Habilitar solo
conexién segura» esta activada en MyQ

SMTP_SERVER_TIMEOUT config.ini > [SMTPServer] > timeout

LIMITE_TAMANO_CORREO_SMTP config.ini > [SMTPServer] >
maxMessageSize

SMTP_SENDER_ADDRESS device@mygq.local

REGLA DE SUSPENSION: RED DESACTIVADO (En dispositivos Kyocera
que admitan esta configuracion)

REGLA DE SUSPENSION: APLICACION DESACTIVADO (en dispositivos Kyocera
compatibles con esta configuracion)

5.8 Activacion del dispositivo mediante tarjeta WiFi

Es posible activar un dispositivo utilizando una tarjeta WiFi, siempre que la tarjeta
WiFi incluya un protocolo SNMP completo y el dispositivo esté conectado a la red
Unicamente a través de la tarjeta WiFi (el cable de red esta desconectado).

También se puede utilizar un Embedded Terminal con la tarjeta WiFi, siempre que
esta pueda acceder a HyPAS.

Tarjetas WiFi compatibles actualmente con protocolo SNMP completo y acceso a
HyPAS:

e |B-35
e |B-36

5.9 Seguridad de la comunicacién

Los certificados que utilizan el hash SHA-1 ya no son compatibles; se debe utilizar
SHA-2 o una versién mas reciente.
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En caso de que se utilicen certificados SSL incorrectos, se muestra el mensaje «Error
de inicio de sesion: certificado SSL no vdlido; conexidon segura al servidor rechazada»

tras un intento de inicio de sesion.

Status B 07/09/2022 14:47

Una vez cambiado el certificado en el servidor, es necesario forzar la reconfiguracion
remota. Tras la reconfiguracion forzada, también puede ser necesario reiniciar el
dispositivo.

Para un funcionamiento correcto, es importante configurar los ajustes de hora (zona horaria
y ajustes de fecha y hora) del dispositivo con los mismos valores que el servidor.

En caso de que se utilice una direccion IP para la instalacién del terminal en lugar del
nombre de host del servidor en su perfil de configuraciény la opciéon Permitir
comunicacion no segura esté desactivada en MyQ Easy Config, la direccién IP del
servidor debe anadirse como nombre alternativo del servidor en los ajustes de
Seguridad de la comunicacién en la interfaz de administracion web de MyQ:
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¢ Kyocera Embedded Terminal b 4

General Terminal  Printers

Fields marked by * are mandatory.

Name: * |Kyocera Embedded Terminal
Price list: | -
Fax module: [ |

¥ Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Administrator user name: | |

Administrator password: | |

¥ Network
SNMP profile: | Default -
MyQ server address: * I IP address v

[ Set up IP filters

+ Save K Cancel

1. En la interfaz de administracion web de MyQ, vaya a Ajustes, Red, Seguridad de la

comunicacion.

2. En el campo Nombres alternativos del servidor, introduzca la direccién IP del servidor
y haga clic en Generar nuevo certificado de servidor.

¥ Communication Security New
MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed

Certificate Authority mode: * @ Built-in Certificate Authority
Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority (CA). The CA certificate
is self-signed. Export the CA certificate and install it to clients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is
compromised, generate a new one. Server certificate will be regenerated automatically.

Generate new CA certificate Export CA certificate

O Company Certificate Authority
Your company CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and
clients. To generate an intermediate CA certificate create Certificate Signing Request (CSR), sign it by your CA and
finish CSR by importing signed certificate. Server certificate will be regenerated automatically.

(O Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no certificates, all certificates are managed by you.

Server alternative names: I10>14.5.185| ]
N
Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server

ienerate new Server certificate. Server hostname is included automatically.

Generate new Server certificate

3. Una vez generado el certificado, aparecera el siguiente mensaje: Se han cambiado los
certificados. Haga clic en Guardar para conservar los cambios. Haga clic en el botén

Guardar.
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' Certificates were changed. Click Save to preserve the changes
€ Network
Fields marked by * are mandatory
¥ General
This server hostname: * | WIN-330AUBMGM33

Terminals, MyQ Desktop Client and other components use this hostname when communicating with the server. it

must match the certificate

¥ Communication Security New

MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed

2 snmp

M, Printers & Terminals

+ Configuration Profiles

Generate new CA certificate | | Export CA certificate

¥ Printer Discovery
O Company Certificate Authority
B Terminal Actions A

Events

< Event Actions (O Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Serve

a
&5 Users
“ Policies
a o To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Serve
&% User Synchronization r 1bj rnative Nam r MyQ Server
included automatically

2. User Authentication

Generate new Server certificate

Rights

% Accounting + Save % Cancel

4. Una vez guardados los cambios, es necesario forzar la configuracion, reactivar la

impresoray reiniciar el dispositivo para aplicar el certificado actualizado.

5.10 Cambiar los métodos de inicio de sesién
Si desea cambiar los métodos de inicio de sesién después de la instalacién, debe
editar el perfil de configuracién y reactivar su(s) impresora(s).

Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesiéon simple y
autenticacion en dos pasos. Con la opcién de inicio de sesién simple, puede
seleccionar hasta tres métodos de inicio de sesién, y con la autenticacion en dos
pasos, puede seleccionar una combinacion de los métodos de inicio de sesién.

Para cambiar el tipo de inicio de sesion:

1. En lainterfaz de administrador web de MyQ, vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de
configuracién.

2. Seleccione el perfil que desea cambiar y haga clic en Editar en la cinta principal (o haga
clic con el botén derecho y seleccione Editar, o haga doble clic). Elija el método de
inicio de sesion en el panel de la derecha.

3. Haga clic en Guardar. Una ventana emergente le indicara que debe volver a activar las
impresoras.

4. Haga clic en Aceptar si desea reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil o

haga clic en Omitir si solo desea cambiar la configuracién de impresoras especificas.
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5. Si ha elegido omitir, vaya a MyQ, Impresoras para abrir la vista general de Impresoras.
Seleccione la(s) impresora(s) que desea cambiar, haga clic con el botén derechoy
seleccione Activar.

6. Reinicie los dispositivos de impresion.

También es posible configurar la visualizaciéon de un c6digo QR en el terminal, en
lugar del teclado numérico, de forma predeterminada. Vaya a MyQ, Ajustes,
Impresoras y terminales, en la seccion MyQ X Mobile Client, marque la casilla junto a
Establecer el codigo QR como método de inicio de sesion predeterminado y haga
clic en Guardar.

v MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set QR code as default login
method:

Tras la confirmacién, se mostrarad un cédigo QR como opcién de inicio de sesidon
predeterminada en el terminal.

Enter PIN or present a card to log in
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© Paraobtener mas informacién, consulta la seccion «Impresién a través de la
aplicacion MyQ X Mobile Client»™ en la guia del Print Server MyQ y consulta la
guia de la aplicacion MyQ X Mobile Client™.

5.11 Seleccién de idiomas

El idioma seleccionado como predeterminado en el servidor MyQ también se utiliza
en todos los Embedded Terminals. Puede cambiar el idioma que se utilizara en las
sesiones de usuario individuales en los Embedded Terminals.

El idioma predeterminado:

Elidioma predeterminado del terminal es el idioma predeterminado establecido en la
pestana Configuracién general. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion general en la guia del Print Server MyQ.

El idioma del usuario:

Puede establecer diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en la pestafa principal Usuarios. Estos idiomas se utilizan entonces en
sus sesiones de usuario en el Embedded Terminal. Para obtener mas informacion,
consulte Edicion de cuentas de usuario en la guia de Print Server MyQ.

5.12 Conexién del lector de tarjetas USB

Para habilitar el uso de un lector de tarjetas USB, es necesario activar el Kit de
autenticacion de tarjetas Kyocera (B) en el dispositivo de impresién. El Kyocera Card
Authentication Kit (B) es un complemento opcional para todos los dispositivos de
impresién Kyocera basados en la tecnologia HyPAS. Si estd habilitado y se conecta un
lector de tarjetas compatible a la ranura USB, MyQ puede leer los datos adquiridos
por el lectory utilizarlos para la identificacion del usuario. Para obtener la versién
completa e ilimitada de CAK(B), péngase en contacto con su proveedor de Kyocera.

Puede ejecutar el kit en modo de demostracién durante 30 dias; la demostracion se
puede ejecutar 3 veces en cada dispositivo.

Si el CAK(B) esta habilitado pero no hay ningun lector compatible conectado a la
ranura USB, se muestra en el panel el mensaje de error permanente «Lector de
tarjetas de identificacion no conectado».

10. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myg-x-mobile-client-app
11. https://docs.myg-solution.com/en/mobile-app/
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Activacion del kit de autenticacion de tarjetas (B)

1. En la pantalla de inicio de sesion del terminal, pulse el icono de MyQ y, a continuacion,

inicie sesion como administrador de MyQ.

2. En la pantalla del menu de administracién, pulse el boton «Desbloquear panel». Se

abrird la pantalla predeterminada del dispositivo de impresion.

3. En la esquina superior izquierda de la placa fisica del dispositivo, pulse el botén del

menu del sistema (o el botén Menu del sistema/Contador en algunos dispositivos).

Se abre el menu del sistema.

4. En el mend del sistema, busque y pulse Sistema (o Sistema/Red en algunos

dispositivos). Se abre el menu del sistema.

5. En el mend Sistema, busque y pulse Funcién opcional. Se abrird el menud Funcién

opcional.

6. En el ment Funcién opcional, seleccione KIT DE AUTENTICACION DE TARJETAS y

pulse Activar en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Se le pedira que introduzca

el cédigo de licencia de la aplicacién.

7. Si dispone del cédigo de licencia CAK(B), introduzcalo y confirmelo. Si no dispone de

codigo de licencia y solo desea comprobar el funcionamiento, seleccione Prueba.

5.12.1 Lectores de tarjetas compatibles

Nombre

MyQ-20-TR410U

MyQ-20-TR411U

MyQ-20-TR420U

MyQ-20-TR450U

MyQ-20-TR460U

Proveedo

r

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Informacion adicional

Lector LF con formatos estandar (EM4102, Hitag,
Tiris, Pyramid,...).

Lector LF con formatos avanzados (HID Prox, Cotag,
Indala, etc.).

Lector HF con formatos estandar (Mifare, ISO14443,
ISO15693, Felica, etc.).

Lector dual con formatos estadndar HF y LF,
SmartCard.

Lector dual con formatos estandar HF y LF.
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Nombre

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

Omnikey 5427

Omnikey 5127

Proveedo
r

Elatec
Elatec
Elatec

Elatec

HID
HID
HID
HID

RFIDeas

RFIDeas

HID

HID

Kyocera Embedded 10.1

Informacion adicional

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

Lector dual con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

Lector dual con formatos estandar HF y LF, Legic
Prime

Lector dual con formatos estadndar HF y LF, BLE

Lector de HF con formatos avanzados (Mifare,
ISO14443,1S015693, iClass, Seos).

Lector dual con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, carcasa compacta.

Lector dual con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos).

Lector dual con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

Lector dual con formatos estadndar HF y LF.

Lector dual con formatos estadndar HF y LF, carcasa
compacta.

Lector de doble frecuencia compatible con iCLASS
Seos®, iCLASS SE®, iCLASS®, MIFARE®, Indala Prox
y HID Prox.

Lector de proximidad de 125 kHzy 13,56 MHz.

© Para obtener mas informacién sobre los lectores de tarjetas compatibles,

ponte en contacto con el servicio de asistencia de MyQ.
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5.13 Actualizacion y desinstalacion

5.13.1 Actualizacion del terminal

La actualizacion del terminal se realiza en la interfaz de administracién web de MyQ.
Se requiere el servidor MyQ 8.2 patch 6 o superior, y Kyocera 8.1+.

O consulte Paquetes de terminal' en la guia de MyQ Print Server para obtener
mas detalles.

Para versiones anteriores del servidor MyQ o de los paquetes de terminal, elimine el paquete
de terminal instalado y afada el nuevo.

5.13.2 Desinstalacion del terminal

Desinstalacion del terminal mediante la configuraciéon remota

El terminal se puede desinstalar del servidor mediante la configuracién remota.
Durante la configuracion remota, la aplicacion se desinstala del dispositivo y se
cancela la conexién entre el servidor y el dispositivo.

1. En la interfaz de usuario web de MyQ, vaya a MyQ, Impresoras.

2. Marque los dispositivos que se deben desinstalar.

3. Establezca su perfil de configuracion en «Sin terminal» y active los dispositivos.

Set configuration profile

Assign a configuration profile for the selected printers. You
selected 1 printer(s).

Configuration Profile: [ No terminal | V]

v 0K Cancel

12. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printers-and-terminals-settings
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Desinstalacion del terminal en el panel del dispositivo

MyQ se puede desinstalar o desactivar en el menu Aplicaciones del panel del
dispositivo de impresién. Si decide desactivarlo, podra reactivarlo mas tarde con su
configuracién restaurada. La desinstalaciéon (o desactivacion) consta de dos pasos:
debe desbloquear el panel y, a continuacién, eliminar (o desactivar) la aplicacién MyQ
en el mend Aplicaciones.

1. En la pantalla de inicio de sesion del terminal, pulse el icono de MyQ 'y, a continuacién,
inicie sesion como administrador de MyQ.

2. En la pantalla del mend de administracion, pulse el botén Desbloquear panel. Se abrira
la pantalla predeterminada del dispositivo de impresién.

3. En la esquina superior izquierda del panel del dispositivo, pulsa el botén del mend del
sistema (o el botén Ment del sistema/Contador en algunos dispositivos). Se abre el
menu del sistema.

4. En el menu del sistema, busque y pulse Aplicacién (o Favoritos/Aplicacion en algunos
dispositivos).

5. En el menu Aplicacién (o en el mend Favoritos/Aplicacion), pulse Aplicacion. Se abrird
el submend Aplicacién.

6. En el mend, seleccione la aplicacion MyQ Embedded y, a continuacién, pulse Menu en la
esquina inferior izquierda de la pantalla. Se abrird el menu de la aplicacién.

7. En el mendq, pulse Eliminar (o Desactivar) y, a continuacion, pulse Si para confirmar la
accion. La aplicacion
se elimina (o desactiva) y se abre la pantalla predeterminada del panel del MFP.

Si la aplicacion se desinstala en el panel del dispositivo, la conexién entre el servidory

el dispositivo sigue establecida.

Status Issues v | Location Mode! Terminal Brand

Embedded: REST API
® Ready © Terminal offline TASKalfa MZ3200i Unreachable Kyocera

Para cancelar la conexion, el dispositivo debe activarse con el perfil de configuracién
«Sin terminal», descrito anteriormente.
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La desinstalacién de la aplicacion también es posible de forma remota a través de Kyocera
Net Admin o de la aplicacién Kyocera Net Viewer.
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6 Menu Admin

Desde el mend de administracion del terminal, puede administrar el terminal y
cambiar su configuracion. Las acciones disponibles son Inicio de sesion de
administrador, Borrar trabajos y Exportar registro.

© L direccion del servidor y el puerto del servidor se pueden editar para el
uso de la instalacion iniciada por el terminal. La opcion «Registrar mensajes
de depuracion» no se puede editar aqui. «Registrar mensajes de depuraciéon»
solo estd disponible para su consulta. Estos ajustes también se pueden
configurar durante la instalacion remota del terminal en la interfaz de

administracién web del servidor MyQ.

Admin Login 172 2/2

Wipe jobs

Export log

6.1 Acceder al menu de administracion

Para acceder al menu de administracion, pulse el logotipo de MyQ en la esquina
superior izquierda del panel e introduzca el PIN de administrador. El PIN de

administrador predeterminado es 1087.

El nUmero de serie del dispositivo también se muestra en esta pantalla.
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my

Serial Number: GnaShhhid

6.2 Inicio de sesion de administrador

Desbloquea el panel del dispositivo de impresion; una vez desbloqueado el panel, se
abre la pantalla predeterminada del dispositivo de impresién y se puede acceder a
todas las funciones del dispositivo. Las paginas impresas y escaneadas en este modo
se contabilizan al *usuario no autenticado.

Una vez desbloqueado el panel, se puede acceder a la configuracién del dispositivo
pulsando el botén del mend Sistema (o el botén Mend Sistema/Contador) en el
panel de control del dispositivo.

Al abrir el panel del dispositivo mediante el botén de inicio de sesion de
administrador, se le conceden automaticamente derechos de administracion sobre
todos sus ajustes.

Al desbloquear el panel, puede acceder al menu de aplicaciones del dispositivo de
impresion y desinstalar el Embedded Terminal.

6.3 Ocultar los botones nativos de Copiar y Escanear

Después de pulsar Desbloquear panel, pulse Menu del sistema (o Menu del
sistema/Contador) para acceder a Ajustes del dispositivo, donde puede ocultar los
botones nativos de Copiar y Escanear (enviar) que el fabricante incluye de forma
predeterminada en la esquina superior izquierda de la pantalla del terminal.

43



Kyocera Embedded 10.1

En Ajustes del dispositivo, vaya a Asignacion de teclas de funcion y configure
todas las teclas en NINGUNA (la primera opcion de la lista). (Esto se aplica a todos los
dispositivos Kyocera con pantalla tactil (sin teclado fisico)). Confirme pulsando Si. El
terminal se desactiva y se abre la pantalla predeterminada del dispositivo de
impresioén.

6.4 Borrado de trabajos

Con la funcion de cola de impresion local activada, los trabajos de impresion se
envian directamente a un dispositivo de impresion, donde permanecen en espera
hasta que el usuario que los ha enviado los libera o hasta que se eliminan del
dispositivo.

Para eliminar los trabajos de impresion, haga lo siguiente:

1. En la pantalla de inicio del mend de administracién, pulse Borrar trabajos en la parte

superior derecha. Se abrira la siguiente ventana:

Delete all jobs in the list?

Yes No

2. Para eliminar los trabajos almacenados localmente, pulse Si. Se vuelve a abrir el men

de administracion.

6.5 Exportar el registro

Si el servicio de asistencia de MyQ le solicita que proporcione el registro del
Embedded Terminal, puede hacerlo utilizando una unidad flash USB.
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Para exportar el registro del terminal, inserta la memoria USB en el dispositivo y
pulsa Exportar registro en el mend de administracién.

El archivo de registro se exportay se carga en la memoria USB.

6.6 Mensajes de depuracion del registro

«Mensajes de depuracion del registro» es solo informacién sobre qué nivel de
depuracion esta configurado en el dispositivo. Si la configuracion esta habilitada, el
terminal generard informacion de registro adicional con fines de auditoriay
resolucién de problemas.
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7 Licencias

El nimero total de terminales integrados que pueden ejecutarse al mismo tiempo es
igual al nidmero permitido por las licencias de Embedded Terminal. Si se agota el
numero de licencias integradas en el servidor, el terminal se desactiva. Como
resultado, los usuarios no pueden iniciar sesiéon en este terminal y aparece el mensaje
«Error de inicio de sesion/Acceso denegado» en el terminal.

my

Para recuperar el acceso al terminal, puede anadir una nueva licencia o desactivar
uno de los terminales actualmente activados y, a continuacién, reactivar el
dispositivo de impresién en la interfaz de administrador web de MyQ.

© para obtener informacion sobre cémo afadir licencias de Embedded
Terminal, activarlas y ampliar el periodo de garantia del software, consulte la
seccion Licencias™ de la guia del Print Server MyQ.

13. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/licenses
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8 Personalizacion

En la pestana Ajustes de personalizacion de la interfaz de administrador web de
MyQ, en Personalizacion del terminal, puede anadir un logotipo personalizado y
seleccionar un tema diferente para cambiar el aspecto general de su Embedded

Terminal.

O consulte la guia del Print Server MyQ para conocer la configuracion de

personalizacion™.

14. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/personalization-settings
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9 Terminal Action

En este tema se describen las Terminal Actions en el terminal MyQ Kyocera
Embedded y sus caracteristicas.

Las Terminal Actions predeterminadas son:

e Imprimir todo

¢ Mis trabajos

e Copiar panel

¢ Easy Scan — Correo electrénico

e Easy Scan — Carpeta

» Registro de tarjeta de identificacion (solo visible si se selecciona la tarjeta de
identificacién como método de inicio de sesién)

e Panel USB

e Easy Copy

¢ Escaneo del panel

Easy Scan — Email Panel USB

—

Easy Scan - Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration Panel Scan

© para obtener informacion relacionada con la gestion de nodos de Terminal
Action, consulte la seccion «Configuracion de Terminal Action»' en la guia del
Print Server MyQ.

15. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/terminal-actions-settings
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El terminal MyQ Kyocera Embedded admite sesiones de usuario cuasi-paralelas: cuando un
usuario inicia una impresion y cierra sesion en el terminal, otro usuario puede iniciar sesion y
comenzar a escanear mientras la impresion aun se esta realizando; de manera similar, un
usuario que acaba de iniciar sesidon puede comenzar a imprimir mientras el trabajo de
escaneo del usuario anterior esta finalizando.

Durante las sesiones de impresién directa, un usuario no puede iniciar sesién adicionalmente
en el terminal. Una vez completada la impresion directa, sera posible iniciar sesion.

Los otros nodos de Terminal Action disponibles que se pueden utilizar en el terminal

MyQ Kyocera Embedded, aparte de los predeterminados mencionados

anteriormente, son:

9.1

Easy Scan

Easy Copy

Desbloquear panel
Impresién USB
Escanear por USB
Editar cuenta

Recargar crédito
Carpeta

Caja personalizada
Copia de documento de identidad
Flujo de trabajo externo
Easy Print

Imprimir todo

Esta accion imprime todos los trabajos que estan en cola en los estados Listo y En

pausa, incluidos los trabajos delegados por otros usuarios.

9.1.1 Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion

Como alternativa a la Terminal Action Imprimir todo, puede utilizar la funcién

Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion. Una vez habilitada en la pestana de

configuraciéon Impresoras y terminales, en General, todos los trabajos del usuario se

imprimen inmediatamente después de que inicie sesién en un Embedded Terminal.

De esta forma, el usuario no tiene que pulsar el botén Imprimir todo para imprimir

los trabajos.
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Aunque la opcién «Imprimir todos los trabajos tras iniciar sesion» esté
seleccionada en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el
Embedded Terminal antes de iniciar sesién. De esta forma, cada usuario puede
decidir individualmente si desea imprimir los trabajos automaticamente o
manualmente mediante el botén «Imprimir todo».

Si el usuario desactiva la funcién en el terminal y no inicia sesiéon en 30 segundos, la
pantalla del terminal se actualiza con la opcién «Imprimir todos los trabajos tras
iniciar sesion» seleccionada.

Print all jobs after logging in

Enter PIN or present a card to log in

9.2 Mis trabajos

Esta Terminal Action muestra todos los trabajos que se pueden imprimir en el
dispositivo de impresién. Los usuarios pueden gestionar aqui sus trabajos listos,
favoritos e impresos.

* Trabajos listos: Esta es la pestana inicial de la pantalla Mis trabajos. Se puede
volver a abrir tocando el icono de pagina situado en la esquina superior
izquierda de la pantalla. Contiene los trabajos que estan en cola, listos para
imprimirse.

e Trabajos Favoritos: Los trabajos favoritos se pueden mostrar tocando el icono
de la estrella situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene
una lista de los trabajos que ha marcado como favoritos.
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e Trabajos impresos: Los trabajos impresos se pueden mostrar tocando el icono
del reloj situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene un
historial de sus trabajos impresos.

& o O W

MyQ Printer Tes 072523 085156543

O

MyQ Printer Tes 072523 085155986

MyQ Printer Tes 072523 085155442
11

MyQ Printer Tes 072523 085154941

Filtros de trabajos

En la interfaz de administrador web de MyQ, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
terminales, en la seccion General, es posible permitir un trabajo en color en una
impresora en blanco y negro, pero el trabajo se contabiliza como en blanco y negro.
Esta opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Si no se permite imprimir un trabajo porque el dispositivo no admite el fFormato o el
color seleccionado, aparecera un icono con un signo de exclamacién rojo junto al
trabajo. Al hacer clic en el icono se muestra el motivo del error:

» No se pueden imprimir trabajos en color en este dispositivo cuando se envia un
trabajo en color a una impresora en blanco y negro.

* No se pueden imprimir trabajos A3 en este dispositivo cuando se envia un trabajo
A3 a unaimpresora A4.

* No se pueden imprimir trabajos en color ni en este formato en este dispositivo
cuando se envia un trabajo A3y en color a unaimpresora A4y en blancoy
negro.
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0 Color jobs cannot be printed on this device.

Gestion de trabajos en la pantalla Mis trabajos

Para mostrar las opciones de gestién de trabajos disponibles, seleccione el trabajo de
la lista. La barra de gestién de trabajos de impresién seleccionados se abre en la
parte superior de la pantalla.

e Selected : 1 @ ﬁ §_: @

En la barra, puede seleccionar entre las siguientes opciones:

o Imprimir: toque el icono de la impresora para imprimir los trabajos
seleccionados.

 Editar: Toque el icono de edicion para modificar las opciones de impresion de
los trabajos seleccionados. En el cuadro de didlogo Opciones de impresion,
dependiendo de los permisos otorgados por el administrador, el usuario puede
elegir entre color o blanco y negro, opciones de ahorro de téner, opciones de
impresion a una cara o a doble cara, grapado, perforado y cambiar el nUmero de
copias. Tras modificar las opciones de impresion, el usuario puede tocar
IMPRIMIR para imprimir los trabajos.
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i I algunos casos, es posible que aparezcan en la lista algunas opciones de

impresién que no son aplicables debido a la cola o a laimpresora que se esta

utilizando. Por ejemplo, es posible que veas opciones de grapado a pesar de

estar imprimiendo en un terminal que no dispone de funcién de grapado. En

casos como estos, este comando se ignorara.

e Print options

*

Color
Tonersang
F)uplex
'Stople‘

Punch

N\
>
7

AV

1/2

e Anadir a Favoritos: pulse el icono de estrella mds para anadir los trabajos
seleccionados a sus favoritos (visible en la pestana Trabajos listos y en la

pestana Trabajos impresos).

 Eliminar de favoritos: Toque el icono de estrella con el signo menos para
eliminar los trabajos seleccionados de sus favoritos (visible en la pestana

Trabajos favoritos).

e Eliminar: Toca el icono de la papelera para eliminar los trabajos seleccionados.

9.2.1 Vista previa del trabajo

La funcion Vista previa del trabajo se utiliza para generar vistas previas de los

trabajos. Para habilitarla, vaya a MyQ, Ajustes, Trabajos, Vista previa del trabajo. Es

posible limitar el nGmero de paginas que se generaran (7 por defecto) en la vista

previa. Para incluir todas las paginas, establezca el valor en 0.

Una vez habilitada, el botén de vista previa del trabajo (ojo) aparece en el terminal.
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e Selected : 1

- MyQ Kyocera Emb 072523 093721291

MyQ Printer Tes 072523 085156543

MyQ Printer Tes 072523 085155986
O X
E] MyQ Printer Tes 072523 085155442 0
D MyQ Printer Tes 072523 085154941 0

Al pulsarlo, se redirige a la pantalla de vista previa del trabajo. La primera pagina del
documento se muestra de forma predeterminada en una vista en miniatura, como la
primera pagina de la vista previa del trabajo. Ademas de la vista previa del
documento, también puede ver el nombre del documento en la esquina inferior
izquierda, el nimero de paginas en la esquina inferior derechay el ment de
navegacion en el lado derecho.

myQ X

Kyuward Erbaddml

MyQ Kyocera Emb 072423 100520992 1/72

En el menud de navegacion, puede utilizar el botén Atrds para volver a Mis trabajos,
los botones Adelante y Atras para previsualizar mas paginas, el botén de la lupa para
ampliar y reducir la pagina previsualizada, el botén de la impresora para imprimir el
trabajo y el botén de los tres puntos para expandir el meni de navegacién. En el
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menu expandido, puede eliminar el trabajo, anadirlo a sus favoritos, abrir las
opciones de impresién del trabajo e imprimirlo.

Job Roaming

La funcién de Job Roaming permite a los usuarios transferir sus trabajos de una
ubicacion a otra: los trabajos enviados a un sitio se pueden imprimir en dispositivos
de impresion de cualquier otro sitio.

El administrador puede elegir entre una lista de trabajos «Separada» y una
«Compartida» para los trabajos remotos, accediendo a MyQ, Configuracion,
Trabajos en la seccion «Job Roaming». Para esta funcion se requiere un servidor
MyQ Central Server con servidores de sitio.

Para imprimir los trabajos, el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en el Embedded Terminal.
2. Pulse Mis trabajos. Se abrira la pantalla Mis trabajos.
3. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se marcan con la direccién IP o

el nombre de host del servidor de origen. Selecciénelos y pulse Imprimir.

Si se utiliza una lista de trabajos compartida y se selecciona Imprimir trabajos
remotos dentro de Imprimir todo, el usuario puede pulsar la Terminal Action
Imprimir todo y se imprimiran todos los trabajos, tanto remotos como locales.

9.3 Easy Scan

Escaneo con un solo toque. Cuando el usuario pulsa esta accién, la pagina se escanea
inmediatamente a un destino predefinido. Puede definir varios destinos a los que se
envia el documento escaneado y configurar los pardmetros de escaneo en MyQ.

© rara obtener informacién sobre cémo configurar la accién Easy Scan y definir
sus destinos y parametros, consulte la configuracion de Easy Scan'® en la guia
del Print Server MyQ.

e Si esta habilitada en el servidor, los usuarios pueden cambiar su configuracion
de escaneo desde la pantalla del terminal.

16. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-scan-settings
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Easy Scan - Email

* Resolution

1/3

e También puede crear nuevos pardmetros personalizados para utilizarlos en los
metadatos de escaneo, o como parte de nombres de archivo, direcciones,
asuntos y cuerpos de correo electrénico, y como rutas a carpetas, contrasenas
de carpetas, etc. Puede encontrar mas detalles en Crear parametros
personalizados' en la guia de Print Server MyQ.

¢ El OCR (reconocimiento 6ptico de caracteres) se puede utilizar con Easy Scan
creando perfiles de OCRy permitiendo a los usuarios seleccionarlos en el
Embedded Terminal. Encontrard mas detalles en OCR™ en la guia de Print
Server MyQ.

Easy Scan - Email

* Format’

1/3

17. https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/create-custom-parameters
18. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/ocr
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9.3.1 Parametros de Easy Scan

Cada parametro tiene una opcidn Predeterminado. Si se selecciona, los valores reales
se toman de la configuracion de escaneo predeterminada del dispositivo de
impresion. Si cambia los parametros de escaneo, puede reutilizarlos para otro
escaneo. Los parametros solo se restablecen cuando vuelve al menu principal.

» Resolucion: la resolucion del archivo de salida. Puede seleccionar entre las
siguientes opciones:
© 100 ppp
© 200 ppp
300 ppp
400 ppp
600 ppp
o Predeterminado
» Color: la escala de colores del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Color
Escala de grises
B&N (dos tonos)
Automatico
o Predeterminado
¢ Formato: el formato del archivo de salida. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o PDF
o JPEG
o TIFF
o XPS
o HCPDF
o Predeterminado
» Duplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puede seleccionar una
de las siguientes opciones:

o

e}

e}

e}

e}

e}
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Duplex

Single Sided

Duplex - binding on top

Duplex - binding on side 1/1

Booklet - binding on left

Booklet - binding on right

e Una cara
o Duplex - encuadernacion en la parte superior
o Duplex: encuadernacién lateral
Folleto: encuadernacién a la izquierda
Folleto: encuadernacién a la derecha
Predeterminado

o

o

e}

* Escaneo continuo: con la opcidén de escaneo continuo activada, los trabajos de
escaneo no se envian hasta que se pulsa Finalizar. Tras hacer clic en Siguiente,

el dispositivo de impresién escanea otra pagina.

Continuous Scan

¢ Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
e Desactivado
o Habilitado
o Predeterminado
» Separacion de escaneos: si se escanea un documento de varias paginas, las
paginas escaneadas se pueden guardar por separado (cada pagina en un
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archivo independiente) o todas juntas en un solo archivo. Puede seleccionar
una de las siguientes opciones:
o Todas las paginas juntas
o Separar cada pagina
o Predeterminado
¢ Imagen original: determina la forma en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:
o Texto + Foto
o Foto
o Texto
o Predeterminado
» Orientacion original: determina la orientacién de la pagina escaneada en el
archivo de salida. La posicién del papel es relativa a la persona que se
encuentra frente al dispositivo de impresion. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Borde superior arriba: La pagina se muestra en posiciéon horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona)
o Borde superior a la izquierda: La pagina se muestra en posicion vertical
(el borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona)
o Predeterminado
* Densidad: la densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea,
mas oscura sera la imagen resultante. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:
o Automadtico
o Minima
o Baja
o Baja
o Normal
o Alto
Mas alto
Mas alto
o Predeterminado
e Tamano: el tamafo de la salida escaneada. Esto determina el tamafno del drea
de escaneo, por lo que debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
o Automadtico
o A3
o A4
o A5
o A6
o Folio

e}

e}
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e}

Ledger
Carta
Legal
Oficio Il
Declaracion
o Predeterminado
* Omitir paginas en blanco: con este pardmetro, puede seleccionar omitir las
paginas en blanco del documento escaneado. Puede elegir entre las siguientes
opciones:
o Predeterminado
o Si
o No

e}

O

O

o

9.3.2 Limitaciones

e Cuando el escaneo continuo esta activado, al cerrar sesion se intentara finalizar
el trabajo inmediatamente (para recopilar las paginas escaneadas y enviarlas).
Sin embargo, en ocasiones, especialmente al utilizar el botén de cierre de
sesion del hardware o su equivalente, el usuario ya habra cerrado sesion en la
impresora. En tal caso, el trabajo de escaneo se cancelara (no se enviard ningin
trabajo).

9.4 Easy Print

La Terminal Action de Easy Print permite a los usuarios imprimir archivos sin enviarlos
primero a MyQ. Estos archivos se pueden imprimir desde multiples destinos, como
varios almacenamientos en la nube, unidades de red o unidades locales, y el
almacenamiento predeterminado del usuario.

o Para obtener informacion sobre cémo configurar la acciéon Easy Print,
consulte la seccion «Configuracion de Easy Print»'™ en la guia del Print Server

MyQ.

Cuando se utiliza Easy Print en el terminal, se muestra al usuario una lista de posibles
destinos asociados a esta accién (esto se omite en caso de que haya un Unico
destino). Una vez seleccionado el destino, el usuario puede explorarlo y seleccionar
los archivos que desea imprimir.

19. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-print-settings
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e Easy Print

Cloud storage - Onedrive
Cloud storage - Google Drive
Folder 11

User's storage

Tras pulsar el botén de impresion, los archivos se descargan desde el destino al
servidor, se procesan a través de la cola predeterminada de Easy Printy se envian
inmediatamente a la impresora sin necesidad de ninguna interaccién adicional.
También es posible cancelar todo el proceso de descarga e impresién. En este caso,
los archivos que ya se hayan descargado, pero no impreso, se eliminan del servidor.
Los archivos que ya se hayan impreso permanecen en el servidor y es posible volver a
imprimirlos.

—o-
e Selected: 2 . -O—
—o-
l Go one folder up D SubFolder01
D SubFolder02 james_230724-122033-2.pdf

Monthly_summary_2023-05-29_0. 11

Downloading your jobs from Cloud storage.

Si el usuario no tiene ningun almacenamiento en la nube conectado, aparece un
mensaje informativo en el terminal indicando que no hay almacenamiento en la nube
disponible, pero que se puede configurar en la interfaz de usuario web.
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You do not have this Cloud storage set up. You can connect
the Cloud service in the Web User Interface.

o

Si no se puede imprimir un trabajo, aparece un mensaje de error en el terminal.

This job is either color or has a wrong paper size and can't be
printed on this device.

-

9.5 Easy Copy
Copia con un solo toque. Cuando el usuario pulsa la acciéon «Easy Copy», la pagina se

copia inmediatamente.

© Ppuede definir los pardmetros de copia en la interfaz de administracion web de
MyQ, tal y como se describe en la seccion «Configuracion de Easy Copy»? de
la guia del Print Server MyQ.
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Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

9.5.1 Parametros de Easy Copy

» Copias: predefina el nimero de copias disponibles (7-99).
e Color: escala de color del archivo de salida. Puede seleccionar entre las
siguientes opciones:
o Color
o Monocromo
o Automadtico
o Predeterminado
» DUplex: opciones de escaneo a una caray a doble cara. Puede seleccionar entre
las siguientes opciones:
o Una cara
o Duplex
o De una cara a dos caras
o De2carasalcara
Predeterminado
* Orientacion original: determina la orientacién de la pagina en el archivo de
salida. La posicion del papel es relativa a la persona que se encuentra frente al
dispositivo de impresién. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
o Borde superior arriba: la pagina se muestra en posicién horizontal (el
borde superior de la pagina queda frente a la persona)
o Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicion vertical (el
borde superior de la pagina queda a la izquierda de la persona)
o Predeterminado
* Densidad: densidad de la imagen en el archivo de salida. Cuanto mayor sea,
mas oscura sera la imagen resultante. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:
o Automatico
o Minima
o Baja
o Baja
Normal
Alto
Mas alto
Mas alto

O

e}

O

O

o

20. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings

63


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/easy-copy-settings

Kyocera Embedded 10.1

o Predeterminado
e Tamano: tamano de la entrada escaneada. Determina el tamaino del drea de

escaneo; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

o Automadtico

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Folio

o Ledger

o Carta

o Legal

o Extracto

o Oficio ll

o Predeterminado

o Ampliacion: con este parametro, puede determinar el tamano de la copia. De

esta forma, puede hacerla mas pequeia o mas grande que el archivo original.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:

o Predeterminado

o Igual que el original

o A3

o A4

o A5

o A6

o B4

o B5

o B6

o Folio

o Ledger

o Carta

o Legal

o Extracto

e Omitir paginas en blanco: con este parametro, puede seleccionar omitir las
paginas en blanco del documento copiado. Puede elegir entre las siguientes
opciones:

o Predeterminado
o Si
o No
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e Tamaino mixto: este parametro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante la
copia.

o Si: Se ignorard el pardmetro de tamano de papel de salida y lo decidira el
propio dispositivo en funcién del tamafo de la imagen escaneada.

o No: Se debe establecer el tamaino de papel de salida (cualquier opcién
excepto Auto) y laimagen se ampliard y escaneard al mismo tamano.

o Predeterminado

a El parametro «Tamafio mixto» solo se puede utilizar para papeles del mismo grupo con un
lado de la misma longitud. Se requiere servidor MyQ 10.0 patch 7+ y dispositivos con HyPAS

2.1.5+.

9.5.2 Dispositivos de impresién compatibles con Easy Copy

Serie ECOSYS Color/B&N Tipo de dispositivo

ECOSYS M2640idw B/N Impresora multifuncién
ECOSYS M3860idn B/N Impresora multifuncion
ECOSYS M3860idnf B&N Impresora multifuncion
ECOSYS M4125idn B&N Impresora multifuncion
ECOSYS M4132idn B&N Impresora multifuncion
ECOSYS M4226idn B&N Impresora multifuncion
ECOSYS M4230idn B&N Impresora multifuncion
ECOSYS M6230cidn Color Impresora multifuncién
ECOSYS M6235cidn Color Impresora multifuncién
ECOSYS M6630cidn Color Impresora multifuncion
ECOSYS M6635cidn Color Impresora multifuncion
ECOSYS M8124cidn Color Impresora multifuncion
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ECOSYS M8130cidn

ECOSYS M8224cidn

ECOSYS M8228cidn

ECOSYS MA4500ix

ECOSYS MA6000ifx

ECOSYS MA5500ifx

ECOSYS MA4500ifx

ECOSYS M3145idn

ECOSYS M3645idn

ECOSYS M3655idn

ECOSYS M3660idn

Serie TASKalfa

TASKalfa 3011i

TASKalfa 3212i

TASKalfa 3511i

TASKalfa 4002i

TASKalfa 4003i

TASKalfa 4012i

TASKalfa 4020i

TASKalfa 5002i

TASKalfa 5003i

TASKalfa 6002i

Color/B&N

Color
Color
Color
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N

B&N

Color/blanco y negro

B/N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N

B&N

Kyocera Embedded 10.1

Tipo de dispositivo

Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion

Impresora multifuncion

Tipo de dispositivo

Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién

Impresora multifuncién
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Serie TASKalfa

TASKalfa 6003i

TASKalfa 7002i

TASKalfa 7003i

TASKalfa 8002i

TASKalfa 8003i

TASKalfa 9002i

TASKalfa 9003i

TASKalfa 308ci

TASKalfa 351ci

TASKalfa 2552ci

TASKalfa 2553ci

TASKalfa 3252ci

TASKalfa 3253ci

TASKalfa 3552ci

TASKalfa 3553ci

TASKalfa 4052ci

TASKalfa 4053ci

TASKalfa 5052ci

TASKalfa 5053ci

TASKalfa 6052ci

TASKalfa 6053ci

TASKalfa 7052ci

Color/blanco y negro

B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
B&N
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color

Color
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Tipo de dispositivo

Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién

Impresora multifuncién
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Serie TASKalfa

TASKalfa 8052ci

TASKalfa MZ4000i

TASKalfa MZ3200i

TASKalfa 3060ci

TASKalfa 352ci

TASKalfa 7004i

TASKalfa 6004i

TASKalfa 5004i

TASKalfa 4004i

TASKalfa 7054ci

TASKalfa 6054ci

TASKalfa 5054ci

TASKalfa 4054ci

TASKalfa 3554ci

TASKalfa 2554ci

TASKalfa 8353ci

TASKalfa 7353ci

TASKalfa 358ci

TASKalfa 408ci

TASKalfa 508ci

Color/blanco y negro

Color
B/N
B&N
Color
Color
B&N
B&N
B&N
B&N
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color
Color

Color
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Tipo de dispositivo

Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifunciéon
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncién
Impresora multifuncion
Impresora multifuncién

Impresora multifuncién
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9.6 Acciones del panel

9.6.1 Desbloquear panel

Desbloquea el panel del dispositivo de impresién y abre la pantalla nativa del
dispositivo.

9.6.2 Copiar panel

Abre la pantalla de copia del dispositivo de impresion.

9.6.3 Escanear panel
This Terminal Action opens the scan screen of the printing device.

MyQ puede enviar automaticamente los documentos escaneados a una carpeta
especifica o al correo electrénico del usuario que realiza el escaneo, mediante la
funcién «Escanear a mi». Para configurar «Escanear a mi», vaya a la pestana
«Configuraciéon de escaneo y OCR», en «General» y «Habilitar escaneo».

También puede cambiar el asunto y el mensaje del correo electrénico que contiene el
documento escaneado. Como remitente del documento, puede seleccionar el correo
electrénico del usuario que hainiciado sesion o el correo electrénico de remitente
predeterminado establecido en la pestana «Configuracion de red», en «Servidor
SMTP saliente».

La funcion de escaneo requiere habilitar el protocolo SMTP, configurar la direccion
del servidor SMTP e introducir un correo electrénico de remitente en la interfaz web
del dispositivo de impresién. Para obtener informacién sobre como acceder a la
interfaz web del dispositivo de impresion y encontrar la configuracién especifica,
consulte el manual del dispositivo de impresion.

Configurar SMTP en el dispositivo de impresién

Para habilitar la funcién de escaneo, siga estos pasos en la interfaz web del
dispositivo de impresién:
¢ Habilite el protocolo SMTP.
e Introduzca la direccién IP o el nombre de host del servidor MyQ.
* Asegurese de que el puerto SMTP sea el mismo que el puerto SMTP de la
pestana Configuracién de red, en Servidor SMTP de MyQ. El puerto
predeterminado en MyQ es el 25.
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¢ Introduzca la direccion de correo electrénico del remitente. El valor de la
direccién es arbitrario.

Configure los destinos para los usuarios de MyQ en el servidor MyQ

En el panel de propiedades de cada usuario de MyQ, puede configurar los destinos
mediante tres opciones: Enviar escaneos al correo electrénico principal del
usuario, Enviar escaneos a otros correos electronicos predefinidos, Guardar
escaneos en la carpeta de escaneos del usuario.

Para proporcionar estas opciones a un usuario, configure los campos
correspondientes en su panel de propiedades.

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, el escaneo debe dirigirse a una
direccién de correo electrénico de destinatario especifica. Hay dos opciones para
permitir a los usuarios de MyQ enviar los escaneos alli: proporcionarles la direccién
de correo electrénico del destinatario correspondiente o predefinir estas direcciones
de correo electrénico en la interfaz de usuario web del dispositivo de impresion.

Direcciones de correo electrénico para «Escanear a mi»

* Envio de escaneos al correo electrénico principal del usuario: el documento
escaneado se envia al correo electrénico del usuario establecido en el cuadro
de texto de correo electrénico del panel de propiedades del usuario.

La direccién de correo electrénico del destinatario debe ser email@myaq.local.

» Envio de escaneos a otros correos electronicos: el documento escaneado se
envia a todos los correos electrénicos configurados en el cuadro de texto
«Almacenamiento de escaneos del usuario» (los correos electrénicos
multiples deben separarse con comas) del panel de propiedades del usuario.
La direccién de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myag.local.

¢ Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario: debe
crear una carpeta compartida y asegurarse de que MyQ tenga acceso a ella. A
continuacién, introduzca la ubicacion de la carpeta en el cuadro de texto
«Almacenamiento de escaneos del usuario». El documento escaneado se
envia a MyQy, a continuacién, se almacena en la carpeta compartida a través
del protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado consta
del nombre de la cuenta de usuario y de la fecha y la hora en que se envié el
escaneo.

La direccion de correo electrénico del destinatario debe ser folder@myq.local.

Para que MyQ pueda guardar el archivo escaneado en la carpeta de escaneo del
usuario, debe asegurarse de que la carpeta esté compartida en su red y de que el
ordenador en el que ejecuta MyQ tenga todos los derechos de acceso necesarios a
dicha carpeta.
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Lista predefinida de destinos de MyQ en el dispositivo de impresién

Las direcciones predeterminadas para el destino de correo electrénico
(email@mygq.local) y el destino de la carpeta (folder@myq.local) deben registrarse a
través de la interfaz de usuario web del dispositivo, en la pestana «Libreta de
direcciones».

/i\ Home @ | Address Book : Machine Address Book i 5;;‘1%‘;‘24‘96’9‘ o @
9 Admin
—
Others
Logout Type [ Al |
Check Al None Add Add Group Delete
vV
5 & ¥ ©
@ User Properties
[o]
| , i
Device Information/ Selet No,a  Type Detai
Remote Operation
- ‘ 9 E-mail

" ——
i 21Job Status
| = >

0 ., E-mail

—

£ Document Box
.~

_ 0/2 Selected 1-2/2 address(s)

=
E]
&
]
8
@
2
v

Una vez anadidos, podra ver los siguientes destinos en el terminal:

* Mi correo electrénico es un acceso directo para escanear a email@myq.local.
¢ Mi carpeta es un acceso directo para escanear a folder@mygq.local.
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Address Book

Addr Book [ Address Book v I Sort Name L2 I
|

Dest.| No. |Type| Name Detail

. 0001 ® My Email email@myq.local

Search(Name)

il

D 0002 @ My folder folder@mygq.local
Search(No.)

‘Add/Edit |
Address Book

|

Detail

Pac IPEF lcm IEJKL IMNO Ifons][wv ]fwxvz]@-s ]

E-mail @Folder @FAX %-‘Group

Cancel I o 0K

9.6.4 Panel USB

Abre la pantalla USB del dispositivo de impresién.

9.7 Acciones USB

9.7.1 Impresién USB

Abre la pantalla USB del dispositivo de impresién, donde puede imprimir archivos
desde una unidad USB.

9.7.2 Escaneo USB

Abre la pantalla USB del dispositivo de impresién, donde puede escanear a una
unidad USB.

9.8 Registro del DNI

Al pulsar esta accion, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de identificacion y el
usuario que ha iniciado sesién puede registrar su tarjeta pasandola por el lector de
tarjetas.
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my

ID Card registration
Place your card to the reader

9.9 Editar cuenta

Para poder utilizar todas las funciones de esta Terminal Action, vaya a la pestafa de
configuracion de Usuarios (MyQ, Configuracion, Usuarios) y, en General, seleccione
la opcion Habilitar edicion del perfil de usuario.

2 Users

v General

Enable user profile editing: O

Al pulsar la acciéon Editar cuenta, el usuario que haya iniciado sesién puede abrir la
pantalla de su perfil de usuario, donde puede cambiar su nombre completo,
contrasena, correo electronico e idioma predeterminado. Una vez enviado el
cambio, se modifica la entrada de la base de datos y se establecen los nuevos valores.
Los cambios se aplican la proxima vez que el usuario inicie sesion.
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User Profile

Password f)

Default language >

9.10 Crédito de recarga
Esta accion permite recargar crédito en el terminal.

Tras pulsar la accién «Recargar crédito», se abre la pantalla «Recargar crédito» y el
usuario que haya iniciado sesién puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

Recharge Credit
Credit CZK0.00

Code

Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina impresa
tocando las monedas en la esquina superior derecha de la pantalla.
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9.11 Carpeta

Las Terminal Actions se pueden colocar en carpetas. Las carpetas se pueden utilizar
para optimizar el disefio de la pantalla del terminal o para permitir a los usuarios
acceder a un mayor numero de acciones. Por ejemplo, puede colocar varias Terminal
Actions de Easy Scan con diferentes destinos en una carpeta de Easy Scan. Otro
ejemplo es dejar las Terminal Actions mas importantes del terminal en la pantalla de
inicio y colocar el resto en una carpeta de acciones adicionales.

Las carpetas vacias no se muestran en la pantalla del terminal. Si solo hay un
elemento en la carpeta, se muestra dicho elemento en lugar de la carpeta.

9.12 Cuadro personalizado

Al pulsar esta accién, los usuarios pueden acceder al cuadro personalizado del
dispositivo de impresién.

La funciéon «Custom Box» debe estar disponible en el dispositivo de impresion.

9.13 Copia del carné de identidad

Al pulsar esta accién, los usuarios pueden crear una copia en la que se imprimen
ambas caras de una tarjeta de identificacién en una sola pagina.
Pueden establecer los siguientes pardmetros:

e Copias: nimero de copias impresas.
¢ Color: seleccione entre color, monocromo o escala de grises.

9.14 Flujo de trabajo externo

Al pulsar esta Terminal Action, los usuarios se conectan a proveedores externos de
flujos de trabajo, como ScannerVision. El flujo de trabajo garantiza que el usuario
realice determinadas acciones predefinidas antes de que se escanee su documento.

Un flujo de trabajo externo permite la conexién con proveedores externos como
ScannerVision. El flujo de trabajo se basa en los flujos de trabajo de perfiles de
escaneo existentes, mientras que el procesamiento se traslada a un servidor externo
en lugar de a un servidor MyQ.

El Flujo de trabajo externo puede proporcionar al Embedded Terminal los ajustes de
escaneo y los metadatos que deben completarse antes de la ejecucion del escaneo.
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‘ Select a workflow

MyQ LP SQL
New Template (1)
1/1

QA template

Template 1

© paraobtener mas informacion, consulte «Flujos de trabajo inteligentes de
MyQ»*' en la guia del Print Server de MyQ.

21. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/myq-smart-workflows
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10 Contabilidad

En cuanto a la configuracion de contabilidad de los usuarios, en la pestana
«Configuracién de contabilidad», en la seccion «General», el administrador de MyQ
puede establecer:

¢ el modo de contabilidad que utilizard MyQ:

o Grupo de contabilidad: esta opcién estd seleccionada de forma
predeterminada. En este modo, todas las cuotas estan disponibles y se
pueden gastar.

o Centro de costes: en este modo, solo se gasta la cuenta de pago
seleccionada (centro de costes).

« la prioridad de la cuenta de pago, que se aplica a los terminales que no
admiten la seleccién de cuentas de pago por parte del usuario, y a las colas
directas sin la opcién Desktop Client. En estos casos, siempre se utiliza la
cuenta de pago con mayor prioridad:

o Crédito

o Cuota

© raraobtener mas detalles, consulte la seccion «Configuracion de
contabilidad»® en la guia del Print Server MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accién se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Si el modo Centro de costes esta habilitado, se muestra una pantalla de seleccién de
centro de costes si hay mas de un centro de costes asignado al usuario.

22. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/accounting-settings
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e Select Account

O Total Quota (123 total)
O Local credit account (CZK5.00)

O Group_1 11

Si el usuario solo tiene un centro de coste, no se muestra la pantalla de selecciény
este centro de coste se asigna automaticamente al usuario. El nombre del centro de
coste asignado se muestra junto al nombre completo del usuario.

James * Group 1

=

Easy Scan - Email Panel USB

=

My Jobs Easy Scan - Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration Panel Scan

A En los Embedded Terminals de Kyocera, el primer trabajo A3 impreso siempre
se contabilizara utilizando el valor predeterminado de 2 A4 por cada A3 en los
siguientes casos:

¢ cuando se instala el Embedded Terminal por primera vez
e cuando se reinstala el Embedded Terminal

78



Kyocera Embedded 10.1

¢ cuando se cambia la configuracién de la impresora de recuento simple/
doble en el modo de mantenimiento
Tras el primer trabajo de impresion A3, se detecta la configuracién de la
maquinay los siguientes trabajos A3 se contabilizan utilizando la
configuracién del dispositivo.

0 o dispositivos Kyocera tienen la opcién de contabilizar las copias a un solo
color como copias a un solo color o como copias a todo color en su
configuracién. Sin embargo, al utilizar MyQ:

¢ los Embedded Terminals de Kyocera siempre cobraran el crédito de las
copias en un solo color como un elemento de la lista de precios de
copias en un solo color.

¢ Los Embedded Terminals Kyocera Lite contabilizaran siempre las copias
en un solo color de acuerdo con la configuracién de la maquina.

¢ Los contadores de la impresora se incrementan segun la configuracion
de la maquina, para ambos terminales.

e Recomendamos configurar las maquinas para que utilicen el método de
contabilidad de un solo color.

10.1 Créditos

Con la contabilidad de crédito activada, los usuarios deben tener una cantidad
suficiente de crédito en su cuenta para poder imprimir, copiar y escanear. En la
pantalla de inicio del Embedded Terminal, pueden ver su crédito restante. Si la accién
«Recargar crédito» esta disponible en el Embedded Terminal, los usuarios pueden
recargar su crédito introduciendo un cédigo de un vale de recarga directamente en
cualquier Embedded Terminal.
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Noah * Local credit account
Credit CZK15.00

2 | =

Easy Scan - Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration Panel Scan

E Si la recarga de crédito mediante vales esta habilitada en MyQ, se solicita a los usuarios sin
crédito que recarguen después de iniciar sesion. Se les informa de que el crédito es
insuficiente y se les redirige automaticamente a la pantalla «<Recargar crédito», donde
pueden recargar.

© raraobtener mas informacion, consulte Crédito® en la guia del Print Server
MyQ.

A siel crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accién se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

10.1.1 Recarga de crédito

Tras pulsar la accién «Recargar crédito», se abre la pantalla «Recargar crédito» y el
usuario que hainiciado sesion puede introducir un cédigo de recarga de su vale.

23. https://docs.myqg-solution.com/en/print-server/10.1/credit
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Recharge Credit
Credit CZK0.00

Code

myQ

Kyocera Embedded 10.1

S I

h Valid il ]
05232017

. $10000

\ N

630551411108

Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina

impresa tocando Monedas en la esquina superior derecha de la pantalla.

Recharge Credit
Credit CZK0.00

Page Prices / per page, format

1-sided
Black & White
Print 1.00
Copy 1.00

Scan

\

2-sided
Color Black & White Color
3.00 1.00 3.00
3.00 1.00 3.00

0.00

10.1.2 Uso de Terminal Actions con crédito insuficiente

Si la recarga de crédito mediante vales esta habilitada en MyQ, los usuarios pueden

seguir viendo las acciones para las que no disponen de crédito suficiente. Sin
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embargo, si pulsan el botdn de la accion en cuestidn, se les redirige inmediatamente
a la pantalla «Recargar crédito».

Si la recarga de crédito mediante vales estd desactivada en MyQ y un usuario no
dispone de crédito suficiente, todas las acciones que requieren crédito no estaran
disponibles y sus botones correspondientes apareceran atenuados.

Ih@ James * Local credit account
=

Easy Scan — Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder

ID Card Registration Panel Scan

Accion que se lleva a cabo cuando un usuario se queda sin saldo durante la copia,
el escaneo o el envio de Fax

Si la recarga de crédito mediante vales estd habilitada en MyQ, la accién de copia se
detiene, aunque se pueden copiar unas pocas paginas mas, dependiendo de la
velocidad del dispositivo de impresion. El usuario es redirigido automaticamente a la
pantalla «Recargar crédito», donde puede recargar su crédito.

Si la recarga de crédito mediante vales esta desactivada en MyQ, la accién de copia se
detiene. A partir de ese momento, el usuario ya no puede copiar.

El primer trabajo de escaneo o fax siempre se completa. A partir de ahi, el usuario ya
no puede enviar faxes ni escanear.

Trabajos de impresion con informacion adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el colory el precio.
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Ready
Credit CZK5.00

MyQ Printer Tes 072523 093935678
MyQ Printer Tes 072523 093935188

MyQ Printer Tes 072523 093934702

O
O
m
O
O

MyQ Printer Tes 072523 093934249

MyQ Printer Tes 072523 093932700

Los trabajos con precio no se pueden imprimir a menos que los usuarios dispongan
de saldo suficiente. Los usuarios no pueden utilizar la accién «Imprimir todo» cuando
el precio total de todos los trabajos de impresién con precio es superior a su saldo.

Si un trabajo no incluye informacién adicional del analizador de trabajos, los usuarios
pueden iniciarlo siempre que su saldo no sea igual o inferior a 0.

10.2 Cuota

Con la fFuncion de cuota activada, los usuarios no pueden imprimir, copiar ni escanear
una vez que alcancen o superen su limite de cuota. Pueden ver sus cuotas actuales en
su sesién en el Embedded Terminal.

James * James's quota

Total pages: 512
Color pages: 256

= =

Easy Scan - Email Panel USB

=

Easy Scan - Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration Panel Scan
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Los usuarios pueden hacer clic en las cuotas que se muestran en el terminal y se
abrird una ventana emergente con informacion detallada sobre todas las cuotas que
se les han asignado.

James's quota:
Total pages: 22/512 (4%)
Color pages: 0/256 (0%)

El comportamiento del Embedded Terminal depende de la configuracién de cuotas
en MyQ. Al configurar Cuota en la interfaz de administrador web de MyQ, puede
desactivar una o mas operaciones una vez que se alcance o se supere la cuota:

« Si el valor supervisado es Coste, seleccionelas en Desactivar operaciones. Las
opciones son /Imprimir, Copiar, Impresion en color (en terminales 8.1 o
posteriores), Copia en color (en terminales 8.1 o posteriores) y Escanear.

« Si el valor supervisado es Pdginas, marque la casilla de verificacion Desactivar
operacion y se desactivara la operaciéon que haya alcanzado el limite.

e Marque la casilla de verificacion «Terminar el trabajo actual cuando se
alcance» si desea interrumpir el trabajo actual cuando se alcance la cuota. Si se
marcan tanto «Desactivar operacion» como «Terminar el trabajo actual
cuando se alcance», el trabajo se interrumpira cuando se alcance la cuotay el
usuario sera redirigido a la pantalla de inicio de MyQ. Si se marca «Desactivar
operacion» y no se marca «Finalizar el trabajo actual al alcanzarse el
limite», el trabajo actual se completardy el usuario sera redirigido a la pantalla
de inicio de MyQ. La accién no es compatible con la cuota de escaneo.

e Las cuotas que desactivan el escaneo no se pueden aplicar de inmediato.
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© Paraobtener mas informacién, consulte «Cuota»® en la guia del Print Server
MyQ.

Si el crédito o la cuota de un usuario se agota durante la copia, la accion se
detiene. Sin embargo, dependiendo de la velocidad del dispositivo, puede
producirse un desbordamiento de varias paginas.

Accion que se lleva a cabo cuando un usuario alcanza una cuota con aplicacion
inmediata

La operacion actual se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar unas pocas
paginas mas, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. Esto se aplica
Unicamente a los trabajos de impresién y copia (incluida la copia desde el panel). Los
trabajos de escaneo siempre se completan.

Mia + Mia's quota

Panel USB

Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration

Trabajos de impresion con informacién adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresién recibidos con el analizador de trabajos activado incluyen
informacién adicional, como el nimero de paginas, el color y el precio.

24. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/quota
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Los trabajos que superen la cuota no se pueden imprimir. Los usuarios no pueden
utilizar la accién Imprimir todo mientras el tamano total de todos los trabajos de
impresion sea mayor que el permitido por la cuota.

10.3 Proyectos

Con la funcién de contabilidad de proyectos activada, los usuarios pueden asignar
proyectos a trabajos de impresién, copia y escaneo directamente en la pantalla del
Embedded Terminal. Los proyectos también se pueden asignar a trabajos de
impresion en la ventana emergente de MyQ Desktop Client, en la interfaz de
administrador de MyQ Web o en la aplicacién MyQ X Mobile Client.

& v O w

james_230724-122033-2.pdf

O

Monthly_summary_2023-05-29_09-22-51.pdf

james_230724-122033-2.pdf
11

james_230724-122033-2.pdf

O 0|0

Monthly_summary_2023-05-29_09-22-51.pdf

© Paraobtener mas informacién, consulte la seccion Proyectos® en la guia del
Print Server MyQ.

10.3.1 Asignacion de proyectos a trabajos de impresion
Mis trabajos

Si un usuario desea imprimir un trabajo sin asignar de la lista Mis trabajos, se le
redirige inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos y debe seleccionar

25. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/projects
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uno de los proyectos disponibles (o la opcidn Sin proyecto, si se permite imprimir sin
proyecto) para poder imprimirlo.

e Project Selection

Without project

,‘\:ﬂ:’ developers
PN S
! %= marketing 11

2
( 2
)

f
wd e sales
C .

Los trabajos a los que se les han asignado proyectos se imprimen inmediatamente.

Imprimir todo

Si todos los trabajos en cola tienen proyectos ya asignados por MyQ Desktop Client,
lainterfaz de administrador de MyQ Web o la aplicacion MyQ X Mobile Client, la
impresién comienza inmediatamente.

Si hay algun trabajo sin asignar, el usuario es redirigido a la pantalla de seleccién de
proyectos inmediatamente después de pulsar el botén «Imprimir todo». Debe
seleccionar uno de los proyectos disponibles (o la opcién «Sin proyecto», si se permite
imprimir sin proyecto) para poder imprimir los trabajos. El proyecto seleccionado (o la
opcién «Sin proyecto») se asigna Unicamente a los trabajos sin asignar; todos los
demas trabajos conservan los proyectos que tenian asignados anteriormente.

10.3.2 Asignacion de proyectos en la pantalla «Easy Copy»

Tras pulsar el botén «Easy Copy», el usuario es redirigido inmediatamente a la
pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el proyecto (o la opciéon
«Sin proyecto»).
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10.3.3 Asignacion de proyectos en la pantalla Easy Scan

Tras pulsar el botén «Easy Scan», el usuario es redirigido inmediatamente a la
pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el proyecto (o la opcion
«Sin proyecto») antes de que se inicie el trabajo de escaneo.

10.3.4 Asignacion de proyectos en la pantalla «Panel Copy»

Tras pulsar el botén «Copiar» en la pantalla «Copiar en panel», el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcidn «Sin proyecto»). A continuacién, el proyecto se
asigna a todos los trabajos copiados en el panel.

10.3.5 Asignacion de proyectos en la pantalla «Escaneo del panel»

Al pulsar el botén «Escanear» en la pantalla «Escanear del panel», el usuario es
redirigido inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe
seleccionar un proyecto (o la opcidén «Sin proyecto»). A continuacién, el proyecto se
asigna a todos los trabajos escaneados en el panel

10.3.6 Asignacion de proyectos en la pantalla «Fax del panel»

Tras pulsar el botén «Fax» en la pantalla «Fax del panel», el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el
proyecto (o la opcién «Sin proyecto»).

Si la opcion «Escanear sin proyecto» estd habilitada y a un usuario solo se le
ha asignado un proyecto, el escaneo desde el panel se contabilizara
automadaticamente en este proyecto; solo las operaciones de «Easy Scan» se
contabilizaran sin proyectos.

Si la opcion «Escanear sin proyecto» estd habilitada y a un usuario se le han
asignado varios proyectos, puede utilizar «Copiar desde el panel» sin
seleccionar un proyecto desbloqueando el panel nativo mediante «Escanear
desde el panel» y luego cambiando a «Copiar desde el panel» sin volver a la
interfaz de MyQ.
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11 Distribucion de dispositivos

En circunstancias normales, los trabajos de impresién se envian al servidor MyQ,
donde se almacenan y esperan a ser liberados. Con el almacenamiento en dispositivo
activado, un trabajo de impresién se envia directamente al dispositivo y se guarda en
su disco duro. Alli espera a ser liberado de la forma habitual.

11.1 Politicas

Politicas de impresora

¢ Para los trabajos almacenados en cola localmente en el modo de servidor en
linea/fuera de linea, las politicas de impresora se aplican de la misma manera
que para los trabajos de impresién bajo demanda o los trabajos directos
almacenados en cola en el servidor.
Politicas de trabajo

 Para los trabajos almacenados en la cola local en el modo de servidor en linea/
fuera de linea, solo se aplica la politica de color del trabajo. Se ignoran todas las
demas politicas de trabajo.

© i un usuario inicia sesién en el Embedded Terminal después de que se hayan
establecido las politicas, estas se actualizan.
Si un usuario imprime directamente a través de Device Spooling y no inicia
sesion fisicamente después de que se hayan configurado las politicas, estas
solo se actualizan tras 5 minutos.

a ¢ Los trabajos en color almacenados en la cola local no se muestran cuando la impresién
en color esta restringida.

¢ Cuando el dispositivo de impresion esta en modo de suspensién profunda, la cola de
impresion del dispositivo no esta disponible y se muestra un error en la cola de
impresion de Windows.

¢ Aunque es posible que un usuario utilice tanto la impresion en servidor como Device
Spooling, no se recomienda esta opcién. Pueden aparecer los siguientes problemas: los
trabajos no se ordenan ni se imprimen en el orden correcto, y es posible que la pantalla
del terminal no se actualice correctamente.
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11.2 Configuracién de la cola de impresién del dispositivo en

MyQ

© Ppara obtener mas informacion sobre como habilitar y configurar la funcion,

consulte la seccion «Cola de impresion del dispositivo»? en la guia del Print
Server de MyQ.

11.3 Dispositivos de impresion compatibles con Device
Spooling

Nombre del

modelo

TASKalfa
PA4500ci

TASKalfa
352ci

ECOSYS
M3860idn

ECOSYS
M3145idn

ECOSYS
M3645idn

ECOSYS
M3655idn

ECOSYS
M3660idn

ECOSYS
M6230cidn

ECOSYS
M6630cidn

ﬁ_lientes de

Limitaciones ispositivos

Se requiere SSD (HD6 o HD7) Hasta 5 para

Se requiere firmware personalizado (para mas acceso

informacién, péngase en contacto con su simultaneo

proveedor)

26. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/device-spooling
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Nombre del

Clientes de
modelo

Limitaciones dispositivos

ECOSYS
M6235cidn

ECOSYS
M6635cidn

ECOSYS
MA4500ix

ECOSYS
MA6000ifx

ECOSYS
MAS5500ifx

ECOSYS
MA4500ifx

TASKalfa
351ci

ECOSYS Se requiere un disco duro Hasta 10 para

M3860idnf acceso

Es posible que se necesite un firmware

TASKalfa personalizado (para mas informacién, ponte en simultaneo

358¢i contacto con tu proveedor)

TASKalfa
3011i

TASKalfa
3212i

TASKalfa
3511i

TASKalfa
4012i
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Nombre del

modelo Limitaciones Clientes de

dispositivos

TASKalfa
7002i

TASKalfa
8002i

TASKalfa
9002i

TASKalfa
2552ci

TASKalfa
2553ci

TASKalfa
3252ci

TASKalfa
3253ci

TASKalfa
7052ci

TASKalfa
8052ci

ECOSYS
MA3500cix

ECOSYS
MA3500cifx

ECOSYS
MA4000cix

ECOSYS
MA4000cifx
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Nombre del
modelo

TASKalfa
MA3500ci

TASKalfa
MA4500ci

ECOSYS
P8060cdn

TASKalfa
408ci

TASKalfa
508ci

TASKalfa
4002i

TASKalfa
4003i

TASKalfa
5002i

TASKalfa
5003i

TASKalfa
6002i

TASKalfa
6003i

TASKalfa
7003i

TASKalfa
8003i

Limitaciones

Es posible que se necesite un firmware
personalizado (para mas informacion, ponte en
contacto con tu proveedor)

Kyocera Embedded 10.1

Clientes de
dispositivos
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Nombre del
modelo

TASKalfa
9003i

TASKalfa
3552ci

TASKalfa
3553ci

TASKalfa
4052ci

TASKalfa
4053ci

TASKalfa
5052ci

TASKalfa
5053ci

TASKalfa
6052ci

TASKalfa
6053ci

TASKalfa
MZ4000i

TASKalfa
MZ3200i

TASKalfa
7004i

TASKalfa
6004i

Limitaciones

Kyocera Embedded 10.1

Clientes de
dispositivos
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Nombre del
modelo

TASKalfa
5004i

TASKalfa
4004i

TASKalfa
7054ci

TASKalfa
6054ci

TASKalfa
5054ci

TASKalfa
4054ci

TASKalfa
2554ci

ECOSYS
P4060dn

TASKalfa
8353ci

TASKalfa
7353ci

Limitaciones

Kyocera Embedded 10.1

Clientes de
dispositivos
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12 Inicio de sesidén sin conexién

Para que MyQ funcione correctamente, es necesaria una conexién de red 100 %
fiable. Los problemas de conexiéon pueden provocar graves inconvenientes; por
ejemplo, es posible que los usuarios no puedan iniciar sus sesiones en los dispositivos
de impresion ni realizar acciones de copia, impresién o escaneo. La funcién de inicio
de sesion sin conexion evita este tipo de situaciones. La informacién del usuario,
incluidas las credenciales, se almacena en caché en el dispositivo y, si el servidor no
esta disponible, se utilizan los datos almacenados en caché para la autenticacion del
usuario. De este modo, los usuarios pueden iniciar sesion y realizar todas las acciones
que no requieran acceso a la red del servidor MyQ.

Cuando se combina con el almacenamiento en cola del dispositivo, la funcién de inicio
de sesion sin conexiéon ofrece un sélido plan de respaldo para las interrupciones del
servidor.

Panel Scan

Panel USB

Panel Copy

Requisitos

e Las difusiones UDP deben estar habilitadas en la red.

¢ Para un funcionamiento 6ptimo de la funcién de inicio de sesién sin conexién,
es necesario habilitar SSL en el servidor. SSL se configura de forma
predeterminada durante la instalacién; sin embargo, si lo ha cambiado por
cualquier motivo, puede volver a configurarlo en MyQ Easy Config, en la
pestana «Configuracion».
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© Para obtener mas informacion sobre como habilitar y configurar la Funcion,
consulte «Inicio de sesion sin conexion»?’ en la guia del Print Server MyQ.

a La opcion «Enviar informe de resultados» de la pestafia «Notificaciones/Informes» de la
interfaz web del dispositivo de impresion debe estar desactivada. De lo contrario, cuando
falle una conexién durante una sesién en linea, se imprimira un informe sobre este evento en
el dispositivo de impresién y se contabilizara en la cuenta del usuario conectado. Si la
funcion de inicio de sesidn sin conexidn esta desactivada, el informe impreso se
contabilizara en la cuenta de usuario *no autenticado.

12.1 Escanear a correo electronico en modo de inicio de
sesion sin conexion

Puede permitir a los usuarios escanear a correo electrénico incluso cuando el servidor
MyQ esta desconectado. En tales casos, los usuarios pueden iniciar sesién en el
terminal en modo sin conexién y utilizar la accién «Escanear desde el panel» para
escanear a correos electrénicos. El terminal recuerda el servidor SMTP de saliday
envia todos los correos electrénicos directamente a este servidor. El escaneo a
correo electrénico en modo sin conexién es compatible con todos los modelos que
admiten Embedded Terminals.

Para habilitar la Funcion:

Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo de impresiéon y configure la direccién
IP de su servidor SMTP (del cliente) en el campo «Nombre del servidor SMTP».

27. https://docs.myg-solution.com/en/print-server/10.1/offline-login
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AN Home @ l Function Settings : E-mail l ;m‘?o 46:30 @
Q Admin
-
Others
Logout swTP
SMTP Protocol On
Settings must be made in SMTP (E-mail TX)
%User Properties Protoce!
SMTP Server Name i1014945
% Device Information > To specfy the server name by domain name, set DNS
server. TCPIP
= . -
£ »Aé Job Status > SMTP Port Number 25 |(1-65535)
SMTP Server Timeout [60 ] seconds
E[)ocumem Box > )
Authentication Protocol : [On v]
ﬁl\ddross Book > Authentication as - [Other v]
Login User Name : [usert
ﬁomo Settings > ‘
Login Password [u-n--.........
=
Function Settings SMTP Security on
Maie settings here. Protocol
Connection Test : Test
Printer
E-mail Domain Restriction : Off
Scan to Folder Domain List

A Lasvariables email@myagq.localy root@mygq.local no se pueden utilizar en el
modo sin conexiodn para escanear desde el panel con esta configuracién, ya
que el escaneo no se realiza a través del servidor MyQ.
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13 Cancelacion de trabajos bloqueados

Si un trabajo se queda atascado debido a un error en el dispositivo de impresion, el
usuario aun puede cerrar sesioén. El trabajo atascado impedird que otro usuario inicie
sesion y finalizard automaticamente una vez que se haya solucionado el error. Sin
embargo, esto puede dar lugar a problemas de seguridad.

13.1 Cancelar trabajos manualmente mediante el botén de
estado del trabajo

Es posible cancelar todos los trabajos en ejecucion en la pantalla de estado de los
trabajos. Se accede a ella a través del botén de estado del dispositivo de impresién.

ID Card Registration Panel Scan

100 @ 12/04/2024 13:31

8 Job Separator ' Copy Send FAX | NumericKeypad St art W Processing & Memory ! Attention

Accessibility - Status/ System Menu/ Reset Stop N Authentication/ vy < ver

Interrupt Logout

Display = Job Cancel /
® T Q@ ® ©® -

Al pulsar este botén se abre la pantalla de estado en el Embedded Terminal, donde

puede seleccionary cancelar los trabajos pendientes.
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T s Lo |

Job Type All K2

Job No. | Accept Time |Type| Job Name UserName |  Status

000001‘ 08:40 ‘ @ ‘2401457_283656_0|My0 Print...|novotny ‘Pause

Printing Jobs ff Sending Jobs Storing Jobs

Status s Pausing all print jobs. 100 @ 10/04/2024 08:41

Una vez seleccionado un trabajo y pulsado Cancelar, se abrira un cuadro de didlogo
en el que se le pedira que confirme la cancelacién del trabajo. Seleccione Siy el
trabajo se cancelara.

13.2 Descartar trabajos al cerrar sesion

En Ajustes — Perfil de configuracion — pestana Terminal - secciéon Kyocera, se
encuentra la opcién Descartar trabajos pendientes al cerrar sesién; consulte mas
informacién en Instalacion. Esta opcién permite cancelar todos los trabajos en curso
al cerrar sesién. Por motivos de seguridad, esta opcion estd habilitada de forma
predeterminada.

Cuando esta funcién esta habilitada, el comportamiento para descartar trabajos tras
el cierre de sesion es:

e Cierre de sesion iniciado por el dispositivo (cierre de sesidon automatico
cuando se alcanza el tiempo de inactividad del panel de control de la copiadora, o
cuando el usuario pulsa un botén de cierre de sesion en el dispositivo o en la
pantalla):

o Si aun hay trabajos activos en el dispositivo, se muestra una pantalla
especial para informar al usuario sobre el cierre de sesién pendientey
permitirle seleccionar si los trabajos pendientes deben imprimirse o
cancelarse.
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11} 4

Logout is pending. The session will end when all
jobs have been released.

o Si el usuario no interactda, esta pantalla se muestra hasta que se
impriman todos los trabajos; a continuacion, se cierra la sesion del
usuario y se muestra la pantalla de inicio de sesién de MyQ.

e Cierre de sesion manual mediante el botén de cierre de sesion de MyQ:

o Aparece un mensaje emergente que dice: «Si cierra sesion ahora, se
descartaran todos los trabajos pendientes. ;:De verdad desea cerrar sesion?
Si/No». Se muestra una cuenta atras de 10 segundos y, tras 10 segundos,
la ventana emergente selecciona automaticamente la opcion «Si», cierra
la sesién del usuario y descarta los trabajos pendientes.

If you log out now, all pending jobs will be discarded. Do you
want to continue?

* Cierre de sesion manual pasando la tarjeta de identificacion:
o Cierra la sesion del usuario y cancela todos los trabajos inmediatamente.
e Cierre de sesion con el cliente mévil MyQ:
o Cierra la sesion del usuario y cancela todos los trabajos inmediatamente.
¢ Atasco de papel/Sin papel/Error del dispositivo:
o Cuando se produce un atasco de papel, falta de papel u otro error en el
dispositivo, el usuario no se desconecta automaticamente hasta que se
resuelva el problema. El usuario puede seguir accediendo a la pantalla de
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inicio de MyQ desde el menu del sistema y desconectarse utilizando el
botén de desconexion del terminal o pasando su tarjeta de identificacion;
en estos casos, la accion se completa segin cada método de
desconexion, tal y como se ha descrito anteriormente.

o Elcierre de sesién se inicia automaticamente cuando se configura la
accion de evento «Cerrar sesion del usuario» en el servidor, y los trabajos
pendientes se cancelan.

Limitaciones:
¢ Se cancelaran todos los trabajos, incluidos los de otros usuarios.
e Los trabajos en cola del dispositivo no se ven afectados (no se
descartan).
e Esta funcionalidad no es compatible con el modo sin conexién.

102



Kyocera Embedded 10.1

14 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el n.° de expediente C 29842
(en lo sucesivo, «MyQ®»)

Informacion http://www.myg-solution.com
comercial info@myg-solution.com®
Asistencia support@myg-solution.com?
técnica

28. mailto:info@myg-solution.com
29. mailto:support@myg-solution.com
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Aviso

Marcas
comerciales
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EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LOS COMPONENTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida la copia o
cualquier otra forma de reproduccion total o parcial de esta
guia, o de cualquier material protegido por derechos de autor,
sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®, y puede ser
sancionable.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
uso comercial. Todo el material aqui publicado tiene caracter
exclusivamente informativo.

Este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no
estd obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a
anunciarlos, y no se hace responsable de que la informacion
publicada actualmente sea compatible con la Gltima versién de
la solucién de impresion MyQ®.

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca comercial
registrada de MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las
marcas comerciales de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ®. La
marca comercial y el nombre del producto estan protegidos por
MyQ® y/o sus filiales locales.
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