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Acerca de

Cliente de escritorio MyQ para macOS 10.0 RTM

MyQ Desktop Client para macOS (también conocido como MDC) es un software
cliente del servidor MyQ.

Una vez instalado en las estaciones de trabajo macOS de los usuarios de MyQ,
proporciona funciones MyQ adicionales a los usuarios, como la identificacion de
usuarios, la compatibilidad con créditos, cuotas, proyectos, impresién segura, gestion
mas sencilla de los trabajos de impresién, métodos de impresiéon alternativos y
supervision de los dispositivos de impresién locales.

Para una descripcién completa de Caracteristicas de MyQ Desktop Clientvisita:
Hoja de producto de MyQ Desktop Client

B Todos los cambios con respecto a la version anterior se enumeran en la
seccion notas de la version.


https://www.myq-solution.com/files/2023/01/myq-desktop-client-product-sheet.pdf
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1021542401

Notas de la version

2 Notas de la version
Cliente de escritorio MyQ para macOS 10.0

‘

.1 10.0 (parche 3)
2 de octubre de 2023
Correccion de errores

 Elanalisis de algunos archivos PDF puede fallar debido a una fuente
desconocida.

 La conexién con el servidor podia perderse tras el reinicio si el servicio perdia la
conexion con la aplicacion.

 Los trabajos no se eliminan tras el periodo establecido en la opcién "Eliminar
trabajos pendientes cuando el cliente estd inactivo".

2.2 10.0 (parche 2)
21 dejulio de 2023
Correccion de errores

 El cambio de algunos ajustes en el Servidor puede provocar una alta utilizacién
de la CPU del Servidor debido a la comunicacién del Cliente.

e Latraduccién al checo no funciona.

* La conexién de prueba a un servidor inalcanzable muestra un mensaje de "Error
desconocido".

 Lasupervisiéon de impresion local no funciona si el idioma del cliente no es el
inglés.

‘

.3 10.0 (parche 1)
12 de mayo de 2023
Mejoras
* Mostrar el nombre de la aplicacién en los mensajes emergentes.
Correccion de errores

» Cuando la opcion "Recuérdame" esta desactivada, el cliente permanecera
conectado durante 5 minutos o hasta que finalice la interaccién con el trabajo.

* Elinicio de sesion falla al utilizar crédito del Servidor Central.

» Elagente se bloquea si se utiliza la direccion del servidor obtenida de un
archivo CSV.

* MDC 10.0 registra su aplicacion REST API con la versién 8.2 de SW.

* Elservidor se desconecta después de 1 minuto cuando se utiliza el inicio de
sesion Unico de Windows.

SN
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2.4 10.0 RTM

Mejoras

« NEW FEATURE Obtenga la direcciéon IP del servidor del sitio basandose en el
rango de direcciones IP del cliente. Compatible con CS 10.0 (parche 4).
« NEW FEATURE Configuracién del MDC mejoras.

Correccion de errores

» Después de desactivar "Recuérdame", el usuario inicia la sesion como el usuario
anterior si se utilizé "Recuérdame" como Siempre.

* No se puede imprimir el trabajo LPM porque no se conocen las cuentas.

« Orden de trabajo de impresién mezclado cuando se imprime en cola directa
utilizando el tipo de deteccién MDC.

2.5 10,0 RC

Mejoras

« NEW FEATURE Pop-ups con didlogos convertidos en ventanas.

NEW FEATURE Implantacién de Local Print Monitor (LPM).

* Mejoras en la interfaz de preferencias.
NEW FEATURE Reducir el nGmero de llamadas a la API al conectar el MDC.
NEW FEATURE Funcionalidad del SPS (cola de impresién de clientes e
impresién Fallback) compilado en MDC Mac.

Redisefo de la ventana de estado.

MDC actualizado a .NET 6.0.

NEW FEATURE Los resultados de la busqueda devuelven mas articulos.
NEW FEATURE Se ha anadido un campo de tiempo de inactividad.

Correccion de errores

« Elnombre de host no debe almacenarse en caché.

 Ellimite del nombre de host del remitente del trabajo es de 15 caracteres
cuando la cola de impresion del cliente no esta activada.

 Reducir el nUmero de peticiones cuando se inicia el MDC.

« Reducir el nUmero de peticiones cuando el usuario se conecta al MDC.

» ELMDC Mac pide el PIN varias veces.

« Formato de moneda ajustado segun el idioma.

[0,


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1019543610/%2810.0%29+Preferences
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1021476865/%2810.0%29+Client+Printing+Options

Notas de la version

2.6 Versiones de los componentes

Aplicaciones externas de terceros MDC 10.0 RC
Marco .NET .NET 6.0/Xamarin.Mac Modern 8.12.0.2
Tiempos de ejecucion de C -

Comunicacion SSL admitida Si. https://learn.microsoft.com/en-us/
dotnet/api/
system.security.authentication.sslproto
cols?
redirectedfrom=MSDN&view=net-6.0


https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.security.authentication.sslprotocols?redirectedfrom=MSDN&view=net-6.0

Informacion basica

3 Informacion basica

MyQ Desktop Client para macOS es un software cliente del servidor MyQ. Una vez
instalado en las estaciones de trabajo macOS de los usuarios de MyQ, proporciona
funciones adicionales de MyQ a los usuarios, como identificaciéon de usuarios,
compatibilidad con créditos, cuotas, proyectos, impresion segura, gestion mas
sencilla de los trabajos de impresion, métodos de impresion alternativos y
supervision de los dispositivos de impresién locales.

La actualizacién desde versiones anteriores de MyQ Smart Job Manager o MyQ
Desktop Client es posible, y todas las funciones siguen siendo compatibles.

El nUmero maximo recomendado de MyQ Desktop Clients simultdneos conectados a
un servidor MyQ es de 7000.

Se puede acceder a los registros a través del menu de acciones o se pueden
encontrar en el siguiente directorio: /Library/Application Support/MyQ/Cliente de
escritorio/logs

Requisitos en la estacion de trabajo del cliente:

* Requisitos de MyQ:
> MyQ Print Server 8.2 Parche 24+, 10.0 Parche 8+ 0 10.1 Beta 2+.
> Servidor MyQ Central 8.2 Parche 19+, 10.0 Parche 4+ 0 10.1 Beta 3+.
* Requisitos del sistema operativo: Apple macOS 10.15 (Catalina) y posterior
* Memoriarequisito minimo de 2 GB, el cliente consume 256 MB en funcién de la
carga de trabajo de impresion.
 Disco duro250 MB para la instalacion, con requisitos adicionales en los casos
en que los trabajos se cargan en cola.
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4 Preinstalaciéon

Antes de la instalaciéon de MyQ Desktop Client (MDC), se recomienda instalar un
certificado de confianza en el MAC del cliente para establecer una conexién segura
con el servidor de impresiéon MyQ.

Puede conseguirlo generando un certificado CA en el servidor de impresiéon MyQ.

Inicie sesién en la interfaz de administrador web de MyQ y vaya a MyQ,
Configuracion, Red.

En el General en la seccion El nombre de host de este servidor anada el nombre de
host del ordenador que ejecuta MyQ y haga clic en Guardar (suele generarse por
defecto al instalar MyQ Print Server).

En el Seguridad de las comunicaciones haga lo siguiente:

v Communication Security
MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed

Certificate Authority mode: * '® Built-in Certificate Authority
Server and clients are secured by certificates g

y the built-in certificate authority (CA). The CA certificate is self-
50 they trust MyQ Server. If the CA certificate is compromised,
erated automatically.

Generate new CA certificate | | Export CA certificate

Company Certificate Authority

Your compan

y CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and dlients.
ntermediate CA certific igning Reg CSR), sign it by your CA and finish CSR by

mporting signed certificate. Server certificate will be regenerated automatically.

Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ areates no certificates, all certificates are managed by you

Server alternative names:

a separated list of DNS names and/or IP addres
generate new Serw

To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server

er certificate. Server hostname is included automatically.

Generate new Server certificate

* En el Nombres alternativos del servidor anada la direccion IP del ordenador
que ejecuta MyQ.

* Haga clic en Generar nuevo certificado de servidor y haga clic en Guardar.

* Haga clic en Exportar certificado CA.

* Instale el certificado exportado en la estacién de trabajo MAC del cliente
copiando el archivo .crt en la maquina, haga doble clic para instalarlo e
introduzca la contraseia del usuario.

» Vaya a KeyChain Access, localice el certificado y haga doble clic sobre él. En la
secciéon Confianza, en Al utilizar este certificado seleccione Confiar siempre.
Cierre la ventana e introduzca de nuevo la contraseina del usuario.

Antes de iniciar la instalacion, cree una cola en la interfaz de administrador web de
MyQ con la opcion Método de deteccion de usuarios ajustado a Cliente de escritorio
MyQ.

Ahora puede proceder a la instalaciéon del MDC, que se describe a continuacién.
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5 Instalacién

MyQ Desktop Client para macOS (MDC) puede instalarse manualmente en la estacién

de trabajo de un solo usuario o de forma remota en varias estaciones de trabajo

mediante Apple Remote Desktop.

5.1

Instalacion manual

Esta opcion permite a los usuarios instalar manualmente MDC, y proceder a la

configuracién (ver Preferencias) una vez finalizada la instalacion.

1.

Descargue la Ultima versién disponible de la instalacion (.pkg) del portal MyQ
Community.

Haga doble clic en el archivo de instalacién. Se abre el asistente de instalacién;
haga clic en ContinGe en.
Se abre la ventana Acuerdo de licencia del software; haga clic en Continaa.
En la siguiente pantalla, seleccione De acuerdo para aceptar los términos del
acuerdo de licencia del software.

Software Licence Agreement
English =

Version [2021-03], valid from 1.3.2021

To continue installing the software you must agree to the terms of the LIED
software license agreement. 2

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit

Disagree Agree {tion,

Jmart

T PTG SErVICES, My MODIE App St [NeEreinatter rerermed to a5 e "Work”, or

"Software MyQ"). The Provider is a person exclusively authorized to the execution of
copyright to the Work in accordance with appropriate provisions of the Act No.
121/2000 Coll., on copyright, on rights related to the copyright and on amendment of
certain laws, as amended (hereinafter referred to as the "Copyright Act”).

2. User of the Work. The User of the Work {hereinafter referred to as the "User")

harshu balbas inke accaonk bha Facte mivan shoss and all saneamosncae srizine fram

Print... Save... Go Back Continue

Se abrira la ventana de seleccién de destino y podra seleccionar dénde desea
instalar MyQ Desktop Client y hacer clic en Continuar.

=}


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1019543610/%2810.0%29+Preferences

Instalacion

[ ] & Install MyQ Desktop Client 10.0.0 a

Select a Destination

Introduction Sglect the disk where you want to install the MyQ Desktop
Client 10.0.0 software.
Licence
® Destination Select PR ; "
. =i =

Installation Type ORA | ‘(‘ -
Macintosh HD Macintosh HD
69 GB available 51,29 GB available
250,69 GB total 250,69 GB total

Installing this software requires 154,7 MB of space.

You have chosen to install this software on the disk
“Macintosh HD".

Continue

. Se abre la ventana Tipo de instalaciéon, donde puede seleccionar el destino de la
instalacién. Haga clic en Cambiar la ubicacion de instalacion para buscar un
nuevo destino o pulse Instale para iniciar la instalacion en el destino
predefinido.

Standard Install on “Macintosh HD”"

e o This will take 154,7 MB of space on your computer.

Licence Click Install to perform a standard installation of this software

Destination Select on the disk “Macintosh HD".

® Installation Type

Change Install Location...

Customise Go Back Install

7. Se le redirige a la ventana Tipo de instalacién, donde puede hacer clic en

Instale parainiciar la instalacion.

10
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8. En la ventana de solicitud de autenticacién, introduzca su nombre de usuario
de MacOS Contraseia y haga clic en Instalar software.
9. Se abrird la ventana de instalacion, donde podra ver el progreso de la
instalacién.
10. Se abre la ventana Resumen. Deberia indicar que la instalacion se ha realizado
correctamente. Haga clic en Cerrar.

The installation was completed successfully.

Introduction
Licence
Destination Select
Installation Type

Installation

The installation was successful.

Summary
The software was installed.
Close

11. La aplicacion MyQ Desktop Client ya esta instalada y abierta. Consulte
Preferencias para ver los pasos para configurarlo.

5.2 Instalacién remota con Apple Remote Desktop

Se recomienda encarecidamente realizar la instalacién manual en una estacién de
trabajo antes de desplegar la aplicacién en varias estaciones de trabajo. De esta
forma, el administrador puede asegurarse de que la instalacidon y la configuracion se
realizan correctamente. Otra ventaja es que el administrador puede copiar el archivo
de configuracion de esta instalacién manual y desplegarlo en las otras estaciones de
trabajo antes de instalar MDC remotamente. La configuracion se aplica entonces a
todas las estaciones de trabajo, sin necesidad de configurarlas individualmente
después de la instalacion.

Las siguientes opciones deben estar activadas en las estaciones de trabajo Mac para
permitir la instalacién remota desde la estacion de trabajo Mac Escritorio remoto de
Apple herramienta:

1. En OS X, abra Preferencias del sistema y haga clic en Compartir.
2. Enlalista de servicios, seleccione Gestion remota y haga clic en Opciones.
3. Seleccione las siguientes opciones: Observe, Controlar, Abrir y salir de
aplicaciones, Cambiar la configuracion, Eliminar y sustituir
elementos, Reiniciar y apagar, Elementos de copia.

11


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1019543610/%2810.0%29+Preferences
https://support.apple.com/en-gb/guide/remote-desktop/welcome/mac
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4. Hagaclicen OK.

Sharing

Computer Name: Neil's Mac min

Computers on vour local network can access your computer at: Edit
dit...

All local users can access this computer to:
L4 Observe
L4 Control

on Service

Screen Sharin |ress
File Sharing
Media Sharing =4 Open and quit applications femputer Settings...
Printer Sharinf &4 Change settings
Remote Login - () Delete and replace items

v  Remote Mana

Remaote Apple
e AR L4 Restart and shut down

Generate reports

Start text chat or send messages

Bluetooth Sha

Internet Shari| {4 Copy items

Content Cach

A | cancel (TN
w  AirPlay Receiy

+ Options...

5.2.1 Despliegue del archivo de configuracion

Si ha instalado y configurado MDC manualmente, puede copiar el archivo de
configuracion (disponible en /Usuarios/<NombreUsuarioMacOS>/Libreria/Preferencias/
cz.myq.mdc.plist) a la Carpeta de Preferencias del Sistemay esos ajustes se aplicardn
a todos los usuarios de las estaciones de trabajo Mac.

1. En el Mac administrador, abra Finder y haga clic en Aplicaciones > Escritorio
remoto para mostrar la ventana principal de Apple Remote Desktop (ARD).

2. Hagaclicen Todos los ordenadores en la seccién izquierda de la ventana
principal de ARD. Las estaciones de trabajo Mac conectadas a su red se
muestran en el panel derecho de la ventana.

3. Seleccione los Mac de destino deseados y haga clic en Copia en la barra de
herramientas ARD (o seleccione Gestione > Copiar articulos menu). En Copiar
articulos se abre la ventana.

4. Haga clic en Copia para copiar los elementos en los Mac seleccionados. El
progreso se muestra en la ventana principal. El resultado de la copia en cada
Mac se muestra en la ventana Estado columna.

5. Se copia el archivo de configuracion: /Biblioteca/Preferencias.

12
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[ N N ) Untitled

Copy ltems Template: [ None

“

Items to copy

Size
BE) cz.myqg.mdc.plist 1KB
+ — Drag items into the list or click "+" to locate them.
Place items in:  System Preferences Folder
If an item already exists: Replace the item
Set item ownership to:  Preserve current owner
If a problem occurs: Stop the copy on all targets
After copying: Open items
Security: Encrypt network data
Network usage: Limit to kilobytes per second
Name ~  Status
[=) myqtestlab’s Mac mini Idle (2h 29m)
1 computer
Schedule... Save Copy

Si no se copia el archivo de configuraciéon, una vez finalizada la instalacién del
paquete, el usuario puede configurar el MDC desde la aplicacion Preferencias (véase

Preferencias). El archivo de configuracion se creard en la carpeta de inicio del usuario:
"/Biblioteca/Preferencias.

5.2.2 Despliegue del paquete
Para desplegar el paquete en varias estaciones de trabajo Mac:

1. En el Mac administrador, abra Finder y haga clic en Aplicaciones > Escritorio
remoto para mostrar la ventana principal de Apple Remote Desktop (ARD).

2. Haga clic en Todos los ordenadores en la seccion izquierda de la ventana
principal de ARD. Las estaciones de trabajo Mac conectadas a su red se
muestran en el panel derecho de la ventana.

13


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MDCM/pages/1019543610/%2810.0%29+Preferences
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3. Seleccione los Mac de destino deseados y haga clic en Instale en la barra de
herramientas ARD (o seleccione Gestione > Instalar paquetes menu).
En Instalar paquetes se abre la ventana.

4. Anada el Cliente MyQ Desktop.pkg (disponible para su descarga en el portal
MyQ Community) al archivo Paquetes mediante arrastrar y soltar o localizando
el paquete con el signo mas (+).

5. Haga clic en Instale para distribuir el paquete a los Mac seleccionados. El
progreso de la instalacién se muestra en la ventana principal. El resultado de la
distribucién del paquete a cada Mac se muestra en la ventana Estado columna.

i1 Install Packages Template: | None

Packages

& MyQ Desktop Client 10.0.0.505

+ Drag packages into the list or click “+" to locate them.

After installation: ‘e Don't restart
Attempt restart, allow users to save documents
Force an immediate restart
Run this task from: ‘e This application
The Task Server on this computer
If a problem occurs: Stop the copy on all targets
Security: v Encrypt network data

Allow untrusted certificates

Network usage: Limit to kilobytes per second
Name Status
[=) mygtestlab’s Mac mini Idle (2h 31m)
1 computer
Schedule... Save Install

14
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6 Preferencias

Para configurar o modificar los ajustes de MyQ Desktop Client (MDC), haga clic en el
icono MyQ de la bandeja del sistema de macOS. Haga clic en los tres puntos de la
esquina superior derecha para abrir el menu Acciones y haga clic en Preferencias.
También puedes utilizar el mend Acciones para consultar la ayuda en linea (Ayuda),
ver informacion sobre la aplicacion (Acerca de), abrir los registros (Registros) y cerrar
la aplicacién (Salir).

Q

myQ o

Help
You are not logged in. Log¢ About

Preferences
Logs >

Quit

6.1 Preferencias del servidor

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestana Servidor:

Preferences

Server  Authentication  Job Processing  Fallback Printing Print Monitoring = Options

Print server address:
© Fixed address:
Address: | 127.0.0.1

Port: 8090
Via Central server:
Address:

Port:

From CSV file:
CSV file path:

Validate server certificate
The certificate must be trusted by the System keychain.

Test Connection

? Cancel ﬁ

1. Direccion del servidor de impresion:
a. Direccion fija - Direccion: Introduzca la direccién IP o el nombre de host del
servidor MyQ. Puerto: Introduzca el puerto del servidor MyQ. Por defecto,
es 8090 para una conexién segura (SSL).

15
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b. Através del servidor central - Direccion: Introduzca la direccién IP o el
nombre de host del servidor MyQ Central. Puerto: Introduzca el puerto del
servidor MyQ Central. Por defecto, es 8093 para una conexién segura (SSL).
Al utilizar esta opcién, también debe configurar el rango IP de los PC cliente
que utilizardn MDC. Compruebe aqui para mas informacion.

c. Desde archivo CSV - Seleccione esta opcion si desea que MDC cambie
automdticamente entre varios servidores de una subred IP. Para ello, cargue
un archivo CSV con la informacion necesaria, anadiendo la ruta exacta al
archivo en el campo Ruta del archivo CSV campo. NOTE : El archivo CSV
puede almacenarse en cualquier lugar excepto en las carpetas de usuario (/
Usuarios/nombredeusuario). Si desea que se almacene en una carpeta de
usuario, debe dar a MDC Acceso a disco completo a través de
Configuracion del sistema. Busca la palabra clave "Acceso total al disco",
encuentra MyQ Desktop Client y activa el interruptor.

2. Validar el certificado del servidor: Si esta activada, la conexién entre el MDC
y el servidor MyQ es segura y requiere un certificado. La opcién estd activada
por defecto.

3. Conexion de prueba: Haga clic para probar la conexién entre el MDCy MyQ
Server, con o sin certificado.

6.1.1 Informacion del archivo CSV de subred IP

Para cambiar automdaticamente entre varios servidores de una subred IP, el archivo
CSV cargado debe contener la informacién sobre las subredes. Las cabeceras del
archivo deben ser subred, direccion del servidor, puerto de servidor, y
lprportcomo se ve en la imagen de abajo.

y A B C D E

nﬁubnet serveraddress serverport lprport
BN 10.10.0/22 101968 8090 515
BN 0.150/24 10.15.60 8090 515

También puede utilizar la siguiente plantilla CSV, modificando los campos segln sus
necesidades:
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MDC - Configuration File...

En caso de que la configuracién para la subred actual no coincida o haya algo
incorrecto en el archivo o no se pueda abrir, MDC pasara al estado desconectado.

6.2 Preferencias de autenticacion

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestana Autenticacion:

[ X ] Preferences

Server  Authentication = Job Processing  Fallback Printing ~ Print Monitoring =~ Options

Authentication method: Login dialog (v ]
Login dialog options: & PIN
Username and password
ID card
Remember me

If disabled, the authentication
dialog pops up for each job.

? Cancel m

1. Método de autenticacion:

a. Lista de usuarios: Con esta opcién seleccionada, el remitente del trabajo
debe seleccionar una de las cuentas de usuario MyQ de la lista de todos los
usuarios MyQ. A continuacion, el remitente del trabajo se identifica como el
usuario MyQ seleccionado.

b. Dialogo de inicio de sesion: Con esta opcién seleccionada, el remitente de
la solicitud debe iniciar sesién con sus credenciales de MyQ. El remitente del
trabajo se identifica entonces como el usuario de MyQ que ha iniciado
sesion. Puede seleccionar hasta tres Opciones del didlogo de inicio de
sesion: PIN, nombre de usuario y contrasena,y Tarjeta de identidadasi como
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habilitar el Acuérdate de mi que se utiliza para mostrar/ocultar la opcién de
recordar el usuario de registro.

c. Inicio de sesion Unico en Mac: Con esta opcién seleccionada, el remitente
del trabajo se identifica como la cuenta de usuario de macOS desde la que
se envia el trabajo.

2. Unavez configurados el servidor y los parametros de autenticacién, haga clic
en Guardar. Se le pedird que introduzca su contrasena de MacOS para guardar
la configuracién.

Q

myQ o-

You are not logged in. Login

B La'QElicono’en labarra de tareas siempre estara negro, tanto si el cliente
esta conectado al servidor MyQ como si no. MDC se inicia en modo silencioso
y no hay comunicacién via API con el servidor MyQ hasta que el usuario envia
un trabajo o hace clic en el icono.

6.3 Preferencias de procesamiento de trabajos

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestafa Procesamiento de
trabajos:

Server  Authentication  Job Processing  Fallback Printing ~ Print Monitoring ~ Options

Secure print job forwarding

All print jobs received by MDC are automatically forwarded to MyQ
server over secure protocol.

LPR port for job forwarding: 515

Client spooling

Client spooling stores the job data on this computer and releases
them directly to a printer upon server's command. This lowers
network usage to the server.

Maximum size of all stored jobs: MB

Delete jobs after: Days

? Cancel Save
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1. Reenvio seguro de trabajos de impresion: Si estd activado, todos los trabajos
de impresion recibidos por el MDC se reenvian automaticamente al servidor
MyQ a través de un protocolo seguro.

> Puerto LPR para el reenvio de trabajos: Introduzca el puerto LPR del
servidor MyQ. Este es el puerto en el que MyQ Desktop Client escuchay
recibe los trabajos de impresion a través del protocolo LPR. El puerto por
defectoes 5715

2. Carga de clientes: Active el control deslizante si desea utilizar esta opcién.
Esta opcion establece el almacenamiento local para los trabajos en cola en el
ordenador del usuario (marque Spooling de clientes para mas detalles). Ahnada
los valores deseados a los campos siguientes:

> Tamafno maximo de todos los trabajos almacenados: Es el limite del
almacenamiento local (en MB). Una vez alcanzado el tamano maximo de la
carpeta de trabajos, los trabajos se eliminaran empezando por el mas
antiguo, hasta que el tamano de todos los trabajos almacenados sea inferior
al limite.

> Eliminar trabajos después de: El trabajo en cola se almacena sélo durante
este periodo (en dias).

6.4 Preferencias de impresion alternativa

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestafa Impresion Fallback:

[ X ] Preferences

Server  Authentication = Job Processing  Fallback Printing Print Monitoring =~ Options

O Enable fallback printing

When the server is offline, MDC will release jobs directly on a
selected printer.

Printer: © Select from the list of last used printers
Prompt for an address
Use preconfigured printer
Address:

Printing method: © MyQ device spool
Print job will be accounted via Embedded Terminal
Device printer port
Print job will be accounted via MyQ Desktop Client
Protocol:

Port: 10010

Release options:
O Always release job

? Cancel m

1. Impresora:
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a. Seleccionar de la lista de Gltimas impresoras utilizadas: Seleccione esta
opcién para mostrar una ventana emergente y seleccionar la impresora de
reserva de una lista de los ultimos dispositivos utilizados.

b. Solicitar una direccion: Seleccione esta opcién para mostrar una ventana
emergente en la que puede escribir la direccién IP de laimpresora de
reserva.

c. Utilizar impresora preconfigurada: Seleccione esta opcion para utilizar la
impresién de reserva configurando la direccién IP de la impresora de reserva
para imprimir los trabajos automaticamente. Direccion: Introduzca la
direccion IP o el nombre de host del dispositivo de impresion de reserva que
desea utilizar para la impresion de reserva.

2. Método de impresion:

a. Carrete del dispositivo MyQ - Esta opcioén liberara el trabajo a la impresora
de conmutacién por error con un terminal integrado y la impresora
informara del trabajo liberado una vez restablecida la conexién con el
servidor. Para obtener mas informacion sobre esta funcion, consulte la
pagina Servidor de impresién MyQ guia. Seleccione una de las siguientes
opciones de puerto:

10010: Puerto de cola de impresion del cliente para impresion directa. El
trabajo se imprime automaticamente tras ser recibido por el dispositivo de
impresion.

10011: Puerto de cola de impresion del cliente para impresion en espera
segura. El trabajo es almacenado por el dispositivo de impresién y espera alli
hasta que el usuario se conectay lo libera. No es posible liberar este trabajo
en ningun otro dispositivo de impresion.

10012: Puerto de cola de impresion del cliente para Pull Print. El trabajo es
almacenado por el dispositivo de impresién. Una vez que el usuario inicia
sesion en cualquiera de los dispositivos conectados a la misma subred, se
proporciona informacion sobre este trabajo, el trabajo se muestra en la lista
de los trabajos disponibles y se puede liberar alli.

10013: Puerto de cola de impresion cliente para impresion delegada.
Funciona igual que Client spooling Pull Print, salvo que el trabajo puede ser
liberado por delegados del usuario remitente.

b. Puerto de impresora del dispositivo - Seleccione el protocolo de
impresora para enviar el trabajo al dispositivo de impresién de seguridad. El
trabajo serd comunicado al servidor por el cliente una vez restablecida la
conexion con el servidor. Después de cambiar el protocolo, el Puerto
cambia automaticamente en funcién del mismo. Lo siguiente Protocolos se
puede utilizar:

RAW (puerto por defecto: 9700): Protocolo bdsico de impresién, establecido
por defecto.

IPP (puerto por defecto: 637): Protocolo de impresion por Internet, no se
utiliza (ni se necesita) ningun puerto; toda la informacién esta dentro de la
direccién de la impresora.

IPPS (puerto por defecto: 443): Version segura de IPP.

LPR(puerto por defecto: 575): Protocolo remoto de impresora de linea. En
el Colaintroduzca el nombre de la cola a la que se enviaran los trabajos.
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3. Opciones de publicacion: Elija Liberar siempre el trabajo o Liberar el trabajo
solo si cumple las restricciones de usuario almacenadas en caché.

Consulte Impresion de reserva para mas detalles.

6.5 Preferencias de supervision de impresion

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestana Supervision de impresion:

[ X ] Preferences

Server  Authentication  Job Processing  Fallback Printing Print Monitoring = Options

() Local print monitoring

Local print monitoring accounts jobs on printers not managed by MyQ.

Limit monitoring to these printers:

Comma separated list of printer name prefixes. Leave empty to monitor
all printers.

What to do when MyQ server is offline:
O Always release job
Discard job
Release job only if it complies with cached user restrictions

? Cancel m

1. Supervision de impresion local (LPM): Active el control deslizante si desea
utilizar esta opcién.

2. Limitar la supervision a estas impresoras: Introduzca los nombres de las
impresoras que desea supervisar, separados por coma (,). Puede dejar este
campo vacio para supervisar todas las impresoras.

3. Qué hacer cuando MyQ Server esta fuera de linea:

> Liberar siempre el trabajo - Los trabajos se liberaran aunque el servidor
MyQ esté desconectado.

> Descartar trabajos - Los trabajos se descartaran si el servidor MyQ esta
desconectado.

° Liberar el trabajo solo si cumple las restricciones de usuario
almacenadas en caché - Los trabajos no se liberaran si el usuario tiene
politicas restrictivas o crédito o cuota insuficientes.

Consulte Supervision de impresion local para mas detalles.

6.6 Opciones Preferencias

Las siguientes preferencias estan disponibles en la pestaia Opciones:
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Server  Authentication  Job Processing  Fallback Printing ~ Print Monitoring  Options

Job parser

Job parser provides job metadata like page count or colour detection.

This switch applies to client spooling, local printing monitoring and
fallback printing. Server spooled jobs are always parsed on the server.

Delete pending jobs if the user is idle

Pending jobs will be deleted, if the user does not authenticate and
confirm the job for printing in time.

Timeout: minutes

Caching of user information used when app is offline:

® Only when user interacts with the app

Cached user information is used only when MDC cannot connect to
MyQ server.

? Cancel Save

» Analizador de trabajos: Active el control deslizante para habilitar el analizador
de trabajos para la cola de impresion del cliente, la supervision de impresion
localy la impresién de reserva. Los trabajos en cola de impresién del servidor
siempre se analizan en el servidor. Propiedades del trabajo que se analizany
notifican: nombre del trabajo, usuario, ordenador, tamano del trabajo, pdginas en
blanco y negro, pdginas en color, copias, formato del papel, diplex, ahorro de
téner, grapado, perforado, idioma de la impresora. Si el analizador sintactico de
trabajos esta desactivado, sélo el nombre del trabajo, usuario, ordenadory
tamano del trabajo se comunican al servidor.

@ El analizador de trabajos es compatible con la mayoria de los controladores de
impresora disponibles en PCL5, PCL6 y PostScript. Para mas informacién, consulte
Analizador de trabajos.

 Eliminar trabajos pendientes si el usuario esta inactivo: Active el control
deslizante. Establezca la duracion del Tiempo de espera en minutos. El valor
por defecto es 5 minutos. Esta funcién de seguridad le permite establecer un
tiempo (en minutos) para cerrar la sesién del usuario tan pronto como el MDC
llegue al estado inactivo. Si la opcién de eliminar todos los trabajos pendientes
una vez que el cliente estd inactivo esta activada, es otro paso para proteger a
sus usuarios y sus trabajos de impresion.
Con esta funcion activada, los trabajos de impresién se envian desde MyQ
Desktop Client al servidor MyQ a través del protocolo de seguridad TLS. Esto
permite que la impresién a través de MyQ sea encriptada de extremo a
extremo. Imprescindible en entornos en los que se imprimen datos
confidenciales con frecuencia.

« Almacenamiento en caché de la informacion del usuario cuando la
aplicacion no esta en linea.: Seleccione si desea almacenar en caché la
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informacion del usuario Sélo cuando el usuario interactua con la aplicacion o Con
cada inicio de sesion en el sistema operativo (esta opcién puede crear una mayor
carga en el servidor durante las horas punta). Los datos de usuario
almacenados en caché sélo se utilizan cuando no se puede acceder al servidor.
Durante el tiempo de actividad, MDC siempre verifica la contabilidad de
usuarios y las politicas con MyQ.
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7 Caracteristicas de MyQ Desktop Client

MyQ Desktop Client ofrece las siguientes funciones:

* Identificacion del usuario - los usuarios se identifican mediante varios
métodos de autenticacion.

» Informacion sobre la cuenta de usuario - Una vez autenticados, los usuarios
pueden ver la informacién de su cuenta, junto con su estado de crédito y cuota.

» Gestion del empleo - gestion de trabajos de impresién relacionados con
cuentas de pago (crédito, cuota, seleccién de centros de coste), gestién de
proyectos e interaccién de usuarios mediante scripts personalizados.

» Opciones de impresion para clientes - Spooling de clientes, impresion segura,
supervision de impresion local, impresion fallback, funcionamiento sin
conexioén.

7.1 ldentificacion del usuario

Una de las funciones esenciales de la aplicacion MyQ Desktop Client (MDC) es
identificar al usuario MyQ en el ordenador donde esta instalada. Gracias a esta
identificacién, MDC puede mediar en la comunicacién entre el usuario y el servidor
MyQ; puede informar al usuario sobre el estado de su cuenta, permite al usuario
gestionar sus trabajos de impresién y también permite al servidor determinar el
remitente del trabajo.

Una vez que un trabajo se envia a una cola, el estado cambia a En pausa y el usuario
se establece en *no autentificado hasta que se autentiquen en MDC. Una vez que lo
hacen, el estado del trabajo cambia a Listo y el usuario cambia al propietario del
trabajo ahora autenticado.

Dependiendo de como se haya configurado el MDC, el usuario se identifica como la
cuenta del SO actualmente abierta o puede identificarse a si mismo. Los métodos de
autoidentificacién se describen en:

* Identificar al remitente del trabajo iniciando sesién
* Identificar al remitente del trabajo seleccionandolo de la lista de todos los
usuarios de MyQ.

Las opciones de inicio de sesion se seleccionan dentro de la configuracién de
MyQ Desktop Client. Si no desea que los usuarios se identifiquen, seleccione
la opcidn Inicio de sesién Gnico en Mac método de autenticacién.

7.1.1 Identificar al usuario iniciando sesion

Con el Didlogo de inicio de sesiéon método de autenticacién seleccionado, el usuario
puede abrir las opciones de inicio de sesion haciendo clic en Inicio de sesion en la
ventana de la aplicacién (para abrir la ventana de la aplicacién, haga clicen el icono
MyQ de la bandeja del sistema de macOS).
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Password PIN Card

Q

Remember me: 5 minutes ¢ Cancel OK

Acuérdate de mi: Cuando los usuarios se conectan, pueden seleccionar durante
cuanto tiempo van a permanecer conectados. Al final del periodo de tiempo
seleccionado, se cierra la sesion de los usuarios y se olvidan las credenciales de inicio
de sesién. Seleccione Indefinidamente para permanecer conectado incluso cuando
se finaliza la sesion del sistema operativo.

Si la funcién "Recuérdame" no se activé durante la instalacion y, por tanto, no esta
disponible, el usuario permanecera conectado hasta que se cierre la sesién
manualmente o se reinicie la estacion de trabajo cliente.

Password PIN Card

Q

1 Minute
Remember me: 5 minutes Cancel OK
10 minutes
30 minutes
1 hour
2 hours
4 hours
8 hours
Indefinitely
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7.1.2 ldentificar al usuario seleccionandolo de la lista de todos
los usuarios MyQ

Con el Lista de usuarios de MyQ método de autenticaciéon seleccionado, el usuario
puede abrir la lista de usuarios haciendo clic en Inicio de sesion en la ventana de la
aplicacion (para abrir la ventana de la aplicacién, haga clic en el icono MyQ de la
bandeja del sistema de macOS).

(X ] MyQ Desktop Client — Log in
Q
Fullname Username
Elliot Kate Elliot Kate
Carol Caye Carol Caye
Bessie Rogers Bessie Rogers
Remember me: 5 minutes B3 Cancel m

7.2 Informaciéon sobre la cuenta de usuario

Una vez que el usuario inicia sesién, puede hacer clic en el icono de MyQ Desktop
Client en la bandeja del sistema de macOS para abrirlo. En esta ventana, puede ver su
nombre de usuario y su nombre completo. Si la contabilidad de créditos estd activada
en el servidor MyQ y se aplica al usuario, también puede ver el estado actual de su

crédito.

Q
myoQ o
Elliot Kate (Elliot Kate) Logout
Credit Balance USD 100.00

Si la cuota esta activada en el servidor MyQ vy se aplica al usuario, éste también puede
ver el estado actual de su cuota.
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Q
myoQ @
Elliot Kate (Elliot Kate) Logout
User Quota
Total Pages i 50
Scan Pages i 150
Color Pages i 50
Mono Pages i BO

7.3 Gestion del empleo

La aplicacion MyQ Desktop Client (MDC) permite al usuario gestionar de forma
sencilla sus trabajos de impresion en el ordenador desde el que se envian los
trabajos. Esta opcién estd disponible si al menos una de las tres funciones siguientes
estd activada en el servidor MyQ:

* Lacolaala que se envia el trabajo tiene el método de deteccién de usuarios
establecido en Cliente de escritorio MyQ. Los métodos de deteccién de
usuarios se describen en Identificacion del usuario.

 Lasecuencia de comandos de interaccién con el usuario se establece en la cola
a la que se envia el trabajo; se describe en Procesamiento interactivo de
trabajos.

» Los proyectos estan activadosy el usuario remitente tiene acceso al menos a
un proyecto; descrito en Gestion de proyectos.

Envio y eliminacion de trabajos de impresion enviados

Con las funciones antes mencionadas activadas en el servidor MyQ, los trabajos
enviados requieren informacion adicional antes de poder imprimirse. Después de que
estos trabajos se envien al servidor MyQ, se ponen en pausa alli y no se pueden
imprimir hasta que se proporcione la informacién necesaria, por ejemplo, hasta que
el usuario inicie sesién en MDC o hasta que se seleccione su proyecto.

Cada vez que se envia un trabajo al servidor, el trabajo se pone en pausa. Si los scripts
de interaccién del usuario y los proyectos estan desactivados, el usuario sélo tendra
que iniciar sesion en MDCy el trabajo se asignara al usuario que haya iniciado sesiény
se colocara en estado listo. La ventana de gestién de trabajos de la aplicacién MyQ
Desktop Client aparece en la pantalla si los proyectos estan habilitados o si esta
habilitado un script de interaccién del usuario. En esta ventana, el usuario puede
enviar el trabajo haciendo clic en Imprimir trabajo o eliminelo pulsando Eliminar
trabajo. También pueden seleccionar el Solicitar todos los empleos para enviar o
eliminar todos los trabajos de esta forma.
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Seleccionar Cierre de sesion sin ninguna acciéon también borrara los trabajos de
impresion del usuario conectado. Cuando el usuario cierra la sesién, todos los
trabajos no impresos son, por razones de seguridad, borrados del servidor; nadie mas
en un ordenador compartido puede ahora imprimir esos trabajos.

Dependiendo de la configuracién de Contabilidad (grupo contable o centro de coste)
en el servidor, es posible que se pida al usuario que seleccione una cuenta a la que
cargar el trabajo.

« En el modo Grupo de contabilidad:
> Crédito interno, crédito externo y cuotas combinadas (personal, compartida,
ambas) son las opciones de cuenta posibles.
> En caso de cuotas combinadas, sélo se muestra el valor de cuota mas bajo.
> Si se utiliza el crédito, no se gasta ninguna cuota (aunque la cuota se edite y
recalcule posteriormente).
> En caso de que el usuario tenga cuota personal "paginas" y cuota
compartida "coste" o viceversa, se mostraran tanto las paginas como el
coste. Por ejemplo: Cuota (10 en total/9 color/8 mono/7 escaneado /3 USD)
* En el modo Centro de coste:
> Crédito interno, crédito externo, cuota personal y multiples cuotas
compartidas son las posibles opciones de cuentas.
> S6lo se gasta una cuota (seleccionada), por lo que todas las cuotas deben
mostrarse como cuentas separadas.
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@ MyQ Desktop Client - Pending Job

Select Account

testprint
Pages: 1, color, A4, USD 1.00

Account: Sales Group

Sales Group

User Quota

MyQ local credit account

Delee

B Laseleccion del Centro de Coste en MDC debe aparecer sélo para Impresién
directa colas.

Si s6lo hay una cuenta disponible para el usuario, se selecciona y se carga
automaticamente, por lo que no hay Seleccionar cuenta rapido.
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7.3.1 Procesamiento interactivo de trabajos

Con esta funcion, se puede informar a los usuarios sobre las propiedades
importantes del trabajo de impresion y se les puede preguntar si desean cambiar
algunas de ellas; por ejemplo, imprimir a doble cara o en blanco y negro.

Para activar esta opcién, el administrador de MyQ tiene que anadir un script PHP a la
cola donde se envia el trabajo.

Hay dos opciones de didlogo disponibles para esta funcién:

 un cuadro de didlogo con un contenido de texto y opciones Si/No
 un cuadro de didlogo con un contenido de texto y las opciones Imprimir/No

Los trabajos enviados a una cola con un script de interaccién del usuario se pausan
automaticamente y aparece en pantalla la ventana de gestion de trabajos con
informacién basica sobre el trabajo. Cuando el usuario envia el trabajo, aparece el
cuadro de didlogo de interaccién con el usuario. Por ejemplo, si un usuario envia un
trabajo con mas de 10 paginasy envia el trabajo en la ventana de gestién de trabajos,
se le informa de que el trabajo es grande y se le pregunta si desea imprimirlo a doble
cara. Para obtener mas informacién sobre las secuencias de comandos de trabajos
PHP, pdéngase en contacto con el servicio de asistencia de MyQ.

MyQ Desktop Client — Pending Job

Test - 12 Pages
Pages: 12, color, A4, USD 12.00

Job has more than 10 pages. Do you want to print
in duplex?

Delete Yes No

7.3.2 Gestion de proyectos

Cuando la contabilidad de proyectos estd activada en el servidor MyQ, el usuario que
envia el trabajo de impresion tiene que seleccionar un proyecto (o el proyecto Sin
proyecto) para poder imprimirlo. Con MyQ Desktop Client, pueden seleccionar el
proyecto directamente en su ordenador.
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Una vez enviado el trabajo de impresion a MyQ, aparece la ventana emergente de la
aplicacién. Si el usuario aun no se ha identificado, deberd identificarse para abrir la
ventana de opciones de gestion del trabajo donde podra seleccionar el proyecto. Si
ya esta identificado, se le muestran directamente las opciones de gestion del
proyecto.

En la ventana de gestién de trabajos, el usuario debe seleccionar un proyecto (o el Sin
proyectoy, a continuacion, haga clic en Imprimir. A continuacién, se asigna el
proyecto y se puede imprimir el trabajo. El nimero maximo de elementos mostrados
alavezes 100.
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@ MyQ Desktop Client - Pending Job

Select Proiect

Test Print.pdf
Pages: 12, color, A4

Q y
Favourite Project name Code

Client A Client A

Client B Client B

Client C Client C

Client D Client D

Client E Client E

Delee

7.4 Opciones de impresion del cliente

MyQ Desktop Client (MDC) es capaz de supervisar todos los trabajos de impresién
que se imprimen a través del ordenador host, e incluso recibir los trabajos de
impresiéon y reenviarlos directamente a la impresora deseada.
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Utiliza el mismo analizador de trabajos integrado que el servidor MyQ, por lo que es
capaz de proporcionar el mismo nivel de contabilidad para los trabajos impresos
localmente. También puede aplicar todas las reglas relacionadas con las politicas de
trabajos de impresién, la contabilidad de proyectos y las cuentas de pago.

El analizador de trabajos es compatible con la mayoria de los controladores de
impresora disponibles en PCL5, PCL6 y PostScript. Para mas informacion, consulte
Analizador de trabajos.

Seguridad de los trabajos de impresion - La funcién de seguridad de los trabajos de
impresiéon permite establecer un tiempo (en segundos) para cerrar la sesién del
usuario en cuanto el cliente pase al estado de inactividad. Si la opcién de eliminar
todos los trabajos pendientes una vez que el cliente esta inactivo esta activada, es un
paso mMas para proteger a sus usuarios y sus trabajos de impresién.

Spooling de clientes - Con la funcién Client Spooling activada, los trabajos de
impresién de los usuarios no se envian al servidor MyQ, sino que permanecen
almacenados en el ordenador del usuario. o mas informacion, consulte Spooling de
clientes.

Supervision de impresion local - MyQ Desktop Client es capaz de controlar el
namero de pdginas impresas en dispositivos conectados localmente a través de un
puerto paralelo o un puerto USB. Para mas informacién, consulte Supervision de
impresién local.

Impresion segura (LPR sobre TLS) - Con la impresién segura activada, los trabajos
de impresion se envian desde MyQ Desktop Client al servidor MyQ a través del
protocolo de seguridad TLS. Esto permite que la impresién a través de MyQ sea
encriptada de extremo a extremo. Imprescindible en entornos en los que se
imprimen datos confidenciales con frecuencia.

Funcionamiento sin conexion (LPM e impresion de reserva) - El administrador
puede configurar como debe comportarse MyQ Desktop Client si se interrumpe la
conexion con el servidor MyQ: imprimiendo automaticamente todos los trabajos
locales a pesar de las restricciones, rechazando los trabajos si el usuario tenia alguna
restriccion antes de que se desconectara el servidor, o rechazando estrictamente
todos los trabajos.

Cuando se utiliza la supervision de impresién local o la contabilidad sin conexién en
MDC, las impresoras locales se crean automaticamente con @ al principio de su
nombre.

En el caso de Monitorizacién de Impresién Local, es el nombre del puerto que esta
siendo monitorizado por MDC.
En caso de contabilidad offline, es el nombre del PC.

El proposito de crear estas impresoras locales es que el trabajo de impresién puede
ser contabilizado pero como no fueron impresos en una impresora que es
monitoreada por MyQ, se crea una impresora local.
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Para mas informacion, consulte Supervision de impresion local y Impresion
alternativa.

7.4.1 Spooling de clientes

Con la Funcién Client Spooling activada, los trabajos de impresion de los usuarios no
se envian al servidor MyQ, sino que permanecen almacenados en el ordenador del
usuario. Después de autenticarse en un dispositivo de impresion y seleccionar los
trabajos que se van a imprimir, los trabajos se envian desde el ordenador
directamente al dispositivo. Este método reduce drasticamente el trafico al servidor
MyQy es adecuado especialmente para oficinas pequeinas con una conexion de red
limitada al servidor MyQ.

Cuando un usuario imprime su trabajo mientras esta funcién esta activada, sélo se
envian al servidor los metadatos de impresién y el trabajo de impresion real no sale
del ordenador (de hecho, se almacena alli como archivo RAW). Espera hasta que el
usuario se autentique en un dispositivo de impresién y seleccione imprimir el trabajo
alli. Entonces, el dispositivo de impresion notifica al servidor, el servidor notifica al
ordenador, y el ordenador envia el trabajo al dispositivo de impresion donde se
imprime.

Existe una dependencia de los tipos de cola:

« Un trabajo de una cola Directa se imprime inmediatamente.

« Un trabajo de una cola Pull-Print y/o Delegada espera hasta que el usuario lo
haya seleccionado.

» Un trabajo de una cola marcado como privado se elimina inmediatamente
después de la impresion.

Puede encontrar la ubicacién de la carpeta de trabajos en /Libreria/Application
Support/MyQ/Cliente de escritorio/empleos

Consulte Preferencias de procesamiento de trabajos para obtener informacién sobre
como activar la funcién en MyQ Desktop Client.

Tenga en cuenta que cuando MyQ Desktop Client recibe un trabajo, sélo se envian a
MyQ los metadatos de este trabajo. El archivo de datos del trabajo se almacena en
MyQ Desktop Client en la maquina.

B Elprotocolo utilizado para Client Spooling se decide mediante la
configuracién de Protocolo en la cola MyQ correspondiente. Los protocolos
admitidos son RAW, LPR, IPP e IPPS.

Para mas informacion, consulte Spooling de clientes en el Servidor de impresion MyQ
guia.

4\ Limitaciones
e Procesamiento del trabajo:
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> Los métodos de deteccion de usuarios de la cola actualmente
soportados son "Remitente de trabajos" y "Cliente MyQ Desktop".
No se admite la deteccion a partir de las cabeceras PJL del trabajo.

> No se puede aplicar el procesamiento de trabajos definido en la
cola.

> Opciones de publicacion, marcas de agua, prologos/epilogos y
politicas de trabajos de impresion son no aplicado a los trabajos.
Los trabajos de impresion se imprimen segun lo configurado en el
controlador de impresion.

 Siel PCcliente estd fuera de linea, el trabajo no se imprime, pero se
marca como impreso en el servidor. No se notifica al usuario.

* Los trabajos no pueden marcarse como favoritos.

* Los trabajos se borran después de 7 dias. La opcion Eliminar trabajos
anteriores a de la pestana Ajustes de mantenimiento del sistema debe
establecerse en 168 horas (como esta por defecto) para evitar
discrepancias entre los datos almacenados en MyQ vy los datos
almacenados en el ordenador cliente.

 Client Spooling no esta disponible en los dispositivos Kyocera
Embedded Lite.

7.4.2 Supervision de impresion local

MyQ Desktop Client (MDC) es capaz de supervisar el nUmero de paginas impresas en
dispositivos conectados localmente a través de un puerto paralelo o un puerto USB.
En estos casos, el nUmero de paginas impresas se extrae de la cola de impresién a
medida que es procesada por el controlador de impresion. Si el trabajo se rechaza por
incumplimiento de las politicas o por saldo insuficiente, el motivo del rechazo se
comunica al servidor.

Si se utiliza Crédito o Cuota (coste), es necesario asignar una Lista de Precios al perfil
de configuracién "Sin Terminal".

La interfaz web CUPS debe estar habilitada y ejecutadndose en las estaciones
de trabajo Mac para que LPM funcione.

Limitaciones conocidas:

« LPM es compatible con los puertos LPT, USB, TCP/IP e IPP. La monitorizaciéon
de otros puertos puede funcionar, pero no estd garantizado.

* LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga la etiqueta
Conservar documento impreso activada en las propiedades avanzadas de la
impresora.

* LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga la etiqueta
Activar funciones de impresion avanzadas activada en las propiedades
avanzadas de la impresora. Esta opcion se desactiva automaticamente (si es
posible) para todas las impresoras supervisadas cuando se inicia LPM.
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Consulte Preferencias de supervision de impresion local para obtener informacién
sobre cémo activar la funcién en MDC.

Para mas informacion, consulte Supervision de impresoras locales en el Servidor de
impresion MyQ guia.

7.4.3 Impresion Fallback

Con MyQ Desktop Client instalado y funcionando en la estacién de trabajo del
usuario final, se puede configurar un dispositivo de impresién de reserva que se
utilizara para imprimir cuando se pierda la conexién con el servidor MyQ. La funcién
de impresion Fallback sirve como una importante herramienta de copia de seguridad
en caso de una interrupcion del servidor. Una vez restablecida la conexion con el
servidor, el trabajo se contabiliza automaticamente.

La impresioén fallback significa que cuando un trabajo no se puede enviar a MyQ, el
trabajo se envia a una impresora de red especificada. Esta puede ser una impresora
que tiene que ser especificada por una direccién IP o un nombre de host, una
impresora preestablecida, o una impresora de una lista de impresoras. Los trabajos se
envian uno a uno con un retraso de 45 segundos en el que cada trabajo debe ser
confirmado.

Consulte Preferencias de impresion alternativa para obtener informacién sobre cémo
activar la funcién en MyQ Desktop Client.

Estan disponibles los siguientes flujos de trabajo de impresién alternativa:

 Servidor fallido con impresién fallback desactivada.

 Servidor averiado con una impresora preconfigurada como opcién alternativa.

 Servidor averiado con selecciéon de impresora de una lista de las Gltimas
impresoras utilizadas establecida como opcién alternativa.

 Servidor que falla con solicitud de una direccién establecida como opcién
alternativa.

Impresion Fallback desactivada

Si desea imprimir y el servidor estd desconectado pero la impresion fallback esta
desactivada, aparecera el siguiente mensaje:

Q@ wya
Unable to connect to the MyQ Server
Do you want to try again or cancel the job?
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» Haga clic en Inténtalo de nuevo para comprobar si el servidor esta ahora en
linea.
» Haga clic en Cancelar para eliminar el trabajo.

Utilizar impresora preconfigurada

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado, y ha seleccionado Utilizar
impresora preconfigurada como la opcién Impresion Fallback, el trabajo se envia
automadaticamente a la impresora especificada. Una vez impreso el trabajo, aparece el
siguiente mensaje:

Q wa
Job was printed at the fallback printer.

Failed to send the job to the MyQ Server; the job
was sent to your fallback printer 10.14.4.40

Dismiss

Seleccionar de una lista las altimas impresoras utilizadas

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado, y ha seleccionado la opcién
Seleccionar de una lista de las Gltimas impresoras utilizadas como la opcién
Impresién de reserva, aparecerd una ventana emergente con una lista de impresoras
entre las que elegir:
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[ ] MyQ Desktop Client - Fallback printing

Unable to connect to the MyQ Server
Select a fallback printer where your job will be printed

Job: bw 5pg.pdf

ECOSYS P8060cdn_1

Cancel

Seleccione una impresora de la lista y haga clic en Imprimir. El trabajo se imprime y se
muestra el siguiente mensaje, tras lo cual se elimina el trabajo.

Q@ wa
Job was printed at the fallback printer.

Failed to send the job to the MyQ Server; the job
was sent to your fallback printer 10.14.4.40

Dismiss

Si una impresora de la lista estd desconectada, se marcard con un icono gris. Las
impresoras en linea estdn marcadas en verde.
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[ ] MyQ Desktop Client - Fallback printing

L

Unable to connect to the MyQ Server
Select a fallback printer where your job will be printed

Job: bw 5pg.pdf

Cancel

@ Las impresoras mostradas se encuentran en el impresoras.csvalmacenado en
Biblioteca/Application Support/MyQ/Desktop Client/Users/[nombre de usuario]/
printers.csven el Mac del usuario. Las impresoras de este archivo se actualizan
cuando se inicia MyQ Desktop Client, el usuario inicia sesion en su ordenador, el Mac
cambia de direccion IP y una vez al dia cuando el usuario inicia sesion.

Preguntar por una direccion

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado, y ha seleccionado Solicitar una
direccion como la opcién Impresion Fallback, se muestra una ventana emergente con
las especificaciones del trabajo y un campo para introducir una direccién IP/nombre
de host:
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[ ] MyQ Desktop Client - Fallback printing

Unable to connect to the MyQ Server
Select a fallback printer where your job will be printed

Job: Test Print.pdf

Cancel

Introduzca la direccién IP o el nombre de host de la impresora y haga clic en Imprimir.
El trabajo se imprime y se muestra el siguiente mensaje, tras lo cual se elimina el
trabajo.

Q wa
Job was printed at the fallback printer.

Failed to send the job to the MyQ Server; the job
was sent to your fallback printer 10.14.4.40

Dismiss

En caso de que el trabajo no pueda imprimirse en la impresora de reserva
seleccionada, aparecera el siguiente mensaje:

Q@ wa
Printing to the fallback printer failed.

The job can't be released to the fallback printer
10.14.4.400. Do you want to try again or cancel

the job?

« Haga clicen Inténtalo de nuevo para probar con otra impresora.
» Haga clic en Cancelar para eliminar el trabajo.
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8 Desinstalacion

Para desinstalar MyQ Desktop Client:
1.

Search: This } “Applications”

AirDrop

Recents

=] Desktop

b ]

MyQ Desktop

Documents Client.app

2 Downloads

iCloud Drive

% Network

® Red
Orange
Yellow
® Green
® Blue
® Purple
® Gray

All Tags

Utiliza el Monitor de actividad para comprobar si MyQ Desktop Client se esta
ejecutando, y salir si es asi. Para obtener mas informacién, consulte: https://
support.apple.com/guide/activity-monitor/quit-a-process-actmntr1002/mac
Haga clic en Buscadory, a continuacién, abra el Aplicaciones ficha.

® 4 Searching “Applica... §

3. En la pestana, haga clic con el botén derecho en la aplicacion MDCy, a

Search: T “Applications”

( Open
Show in Enclosing Folder

MyQEL show Package Contents
Cliet

Get Info
Rename

Compress “MyQ Desktop Client.app”

Duplicate
Make Alias
Quick Look

Copy
Share

[ ] o0

Tags...
Quick Actions

New Terminal at Folder

New Terminal Tab at Folder
Send files with TeamViewer

B ] a

continuacién, seleccione Mover a la papelera. Se le pedird que confirme los
cambios.

4. Introduzca las credenciales de la cuenta del administrador y haga clic en OK. La

aplicacién se desinstala.
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9 Contactos comerciales

MyQ®
Fabricante

Informacion
comercial

Asistencia
técnica

Aviso

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9,
Republica Checa

La empresa MyQ® estad inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, divisién C, n°® 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS PARTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefo y estructura estan
protegidos por derechos de autor. La copia u otro tipo de
reproduccion total o parcial de esta guia, o de cualquier
materia protegida por derechos de autor sin el
consentimiento previo por escrito de MyQ® Company estd
prohibida y puede ser sancionable.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, vigenciay
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado es
exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ®
Company no esta obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se responsabiliza de que
la informacién publicada actualmente sea compatible con la
Gltima versién de la solucién de impresion MyQ®.
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Marcas
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MyQ@®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la
empresa MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT y Windows
Server son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas y nombres de productos pueden ser
marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas
empresas.

Cualquier uso de marcas registradas de MyQ® incluyendo sus
logotipos sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®
Company esta prohibido. La marca comercial y el nombre del
producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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