myQ X

MyQ Desktop Client for Windows

Copyright © 2021 MyQ spol. s r.o.

@
\I/ All Rights Reserved
\ 4




Table of Contents

1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

2
2.1

3

3.1
3.2
3.21

33

4

4.1
4.2

5

5.1
5.1.1
5.1.2
5.2
5.2.1
5.2.2
5.3
5.3.1
5.3.2

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.2

6.3
6.3.1

6.3.2
6.4

NOEQS A€ L3 VEISION .ttt ere s s s essesseseesessesennennes 5
T0.0 (PATCNE 5) ettt ettt ese st e e be b e s esesse b essesessensensesessensessssensensensasenss 5
10.0 (DAFCNE 4) ettt sebe s se e s s es s s e e s essssesessesessasessasessnsesenssennas 5
10.0 (PATCNE 3) ettt bt e se s e s e s ese s e b essssessensensesensensesessensensensasenss 5
T0.0 (PATCNE 2) ettt bbb e ese b bessssebessessesessessesessensensennasenss 5
10.0 (PAFCNE 1) ettt ebe e se e s e s ese s s e s s eseasesessesessesessesessasessnsesensseneas 6
TO.0 RTIM ettt ettt saesae e s b s esses e s e aesa s e s e s esa s e s esaesassensenasansessesassensesessansenes 6
TO,0 RC ettt ebe st e e b b e essebe s essesesbessessesessessessessasensensesensensessrsensensenssenss 6
Versiones de [0S COMPONENLES ......ceveeveeeeereteeeeereeerereereeseseeseesessessessesesesseseesesessessesenss 7
TaT oYl naT=Tel o) a Tl o =1 [er= [ 8
Requisitos en la estacion de trabajo del ClieNte .......ueveeeeeveeeeeeeeeereeeeee e 8
INSEALACION ...ttt seebe b e s e saessesesesbessessessennesansens 11
Instalacion mediante el asistente de cONfigUraCioN ........oucveveeeveeeceereeeeeeereeeeererenees 11
INSEAlACION SILENCIOSA ..uueieeeeeeteeereeetceteeterecteteeet et se e b se e sese s esesesessenessesesensesennes 19
PardmetroS ODSOLEEOS .....cuiuiuieieeeeeeeeeeeeeeee ettt et sa et eb et se bbb bbb e se e e sasssnnsanann 23
Informacion sobre la politica de ejecucion de PowerShell.........ceeeeveeeveeceeeeceeninenn, 23
MOAIFICAT QJUSEES ...eeveeeeveeerereeeteeeteterete et eesessese s e saesesesesesesensesansessseneas 26
A través del asistente de CONFIGQUIACION ........ceveeeeeereeereeereeteeeereeere et se s sene 26
A través de la configuracion SileNCIOSa.......ueeeeeeiereeeeeceeeteeceeereeeeerere v b reseenes 26
Configurar impresoras y procesamiento de trabajos........cccoceevevevennenen. 28
Reenvio seguro de trabajos de iMPreSiON ... eseesesesseseans 28
CONFIGUACION BN MDC .....eoeeireieieieteteteieresesese e e ss s s s ssssasssssssssssesesesssesesesesesesesasasasesans 28
Configuracion de la impresora y €l CONErOladOr ... ettt nenens 28
SPOOLING AE CLIENEES ..ttt se s et sesse s essessssessensesessensensenens 29
CONFIGUACION €N MDC .....uceerreieieietetetesesesesetese e se e ss s s s ssssasssssssesssasesesesesesesesesesesesasesesesans 29
Configuracion de la impresora y €l CONErOladOr ... ettt sererens 29
Sin ProcesamieNnto dE ErADajOS.....cvciiivreeeeeiirieirceeerereeetesreteseesesessessssessessesessensensesens 30
CONFIGUACION €N MDC .....uoeriiereiereteteresesesesesese e se e ss s ssssssssasssssssessassesesesesesesesesasesesesasesns 30
Configuracion de la impresora y €l CONErOladOr ... ettt nerens 31
Caracteristicas de MyQ Desktop Client.......ccueceeeeeeeeereeeceeeeeeeeereeenes 32
Ta =T a Lo | ef= el Lo ] a W [=] MU UT=] o TR 32
LISEQ @ USUTIOS ...evevierereererereriresereseeressesessesessesessesessesessessssesessesessessssessssessnsessnsessasessnsessnsensasensasensans 33
INICIO A SESION.c.eeeeeeecteectetcteeteetceetee ettt se s bbb s b e s e b e s ese s esessesensesensesensesensessasessrsesense 33
Inicio de seSion UNICO A& WINAOWS ........oeeeeuiereiereeeeeeereeerereereseeseeesesesessesessesesesessesessessesessnsenenne 34
Informacion sobre [a cUENta A USUATIO ......eeveeeeeeeeieeceteteecetereeeeereree e s 35
(@73 oY W a L= I =T 1 2] 01 U=Tc JO TR 36
Procesamiento interactivo de trabajos .........ceeeeereeereeereeereeereeereee e sesessesesesenne 38
GESLION A PTrOYECLOS ...oevveveeeerererereietee et setese e s sesese s sesesesassesesesessesesesessesesesessssssesessnsesesessnnes 39

Opciones de iMPreSion del CENEE ...ttt sseseseenens 40



6.4.1 SPOOUING AE CLIENEES ..ttt b b se e se b e e be s esessesesseseaseneasesensensans 41
6.4.2 Supervision de iMPreSion LOCAL........ et re e s se s s s s senenne 42
6.4.3 Impresion Fallback

............................................................................................................................. 43
A B Y=Y 1 1Y = | =Tl ] o TSROSO 47
7.1 Desinstalacion mediante el asistente de instalacion.........ccveveeeeeeieiceenecececeennene 47
7.2  DeSIiNSLAlACiON SIlENCIOSA c..ueoueereeeeeeeeterceceeeetcrctee et easesessessessesessessessssesensensenen 47
7.3 Desinstalacién mediante el archivo Uninstall MyQ Desktop Client 10.0.exe........... 47

8 Contactos comerciales



Cliente de escritorio MyQ para Windows 10.0

MyQ Desktop Client para Windows (también conocido como MDC) es un software
cliente del servidor MyQ.

Es el resultado de la fusion de los clientes de software MyQ Smart Job Manager 8.2
para Windows (SJM) y MyQ Smart Print Services 8.2 (SPS).

Una vez instalado en las estaciones de trabajo Windows de los usuarios de MyQ,
proporciona funciones MyQ adicionales a los usuarios, como identificacion de
usuarios, comunicacion entre los usuarios y el servidor, contabilidad, impresién
segura, métodos de impresion alternativos y supervisién de los dispositivos de
impresion locales.

Para una descripcién completa de Caracteristicas de MyQ Desktop Clientvisita:
Hoja de producto de MyQ Desktop Client

B Todos los cambios con respecto a la version anterior se enumeran en la
seccion notas de la version.


https://www.myq-solution.com/files/2023/01/myq-desktop-client-product-sheet.pdf
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/DC/pages/1029636136

Notas de la version

1 Notas de la version

Cliente de escritorio MyQ para Windows 10.0

1.1 10.0 (parche 5)
31 de octubre de 2023

Correccion de errores

 Elinstalador del MDC puede ejecutarse e instalarse correctamente con el
campo Direccion del servidor vacio.

 El andlisis de algunos archivos PDF falla debido a una fuente desconocida.

* No es posible instalar el MDCYy el Servidor Central en el mismo servidor.

 Error tipogréfico en el texto del instalador.

¢ MDC no puede conectarse al servidor de impresion después de reiniciar el PC.

1.2 10.0 (parche 4)
22 de junio de 2023
Correccion de errores

« Elevada utilizacién de la CPU tras la creacién de una nueva cola directa.
* No se ha configurado correctamente la conexién al servidor tras el inicio.

1.3 10.0 (parche 3)

31 de marzo de 2023
Mejoras

« NEW FEATURE Mostrar el nombre de la aplicacion en los mensajes
emergentes.

Correccion de errores

» Elagente se bloquea si se utiliza la direccion del servidor obtenida de un
archivo CSV.

1.4 10.0 (parche 2)

Correccion de errores

 Elinicio de sesién falla al utilizar crédito del Servidor Central.
« MDC bloquea la impresién con algunos controladores.

[0,



Notas de la version

« Anade el nombre de dominio al nombre de usuario para no asignar el trabajo
de impresion al usuario.

* Los archivos SPL no se borran.

 Elservidor se desconecta después de 1 minuto cuando se utiliza el inicio de
sesion unico de Windows.

1.5 10.0 (parche 1)

Correccion de errores

» Cuando la opcion "Recuérdame” esta desactivada, el cliente permanecera
conectado durante 5 minutos o hasta que finalice la interaccién con el trabajo.

* Los errores de funcionamiento en segundo plano se muestran al usuario como
"error interno".

* MDC 10.0 registra su aplicacion REST API con la versién 8.2 de SW.

 Lainstalacién del MDC falla cuando Politica de ejecucion de PowerShell se
establece en AllSigned.

1.6 10.0 RTM

Mejoras

« NEW FEATURE Obtenga la direccién IP del servidor del sitio basandose en el
rango de direcciones IP del cliente. Compatible con CS 10 (parche 4).

NEW FEATURE Configuracion del MDC mejoras.

NEW FEATURE Se ha anadido la opcién de cerrar la ventana emergente del
MDC cuando hay trabajos pendientes.
* La carpeta de datos se ha movido a "ProgramData/Brand/Desktop Client".
* Se han cambiado los nombres de los procesos.

Correccion de errores

» Después de desactivar "Recuérdame”, el usuario inicia la sesion como el usuario
anterior si se utilizé "Recuérdame" como Siempre.
* No se puede imprimir el trabajo LPM porque no se conocen las cuentas.

1.7 10,0 RC

Mejoras

« NEW FEATURE Reducir el nimero de llamadas a la API al conectar el MDC.

 Tabla de algoritmos de cifrado actualizada.

« NEW FEATURE Anadir la opcion de cerrar la ventana emergente del MDC
cuando hay trabajos pendientes.

* La carpeta de datos se ha movido a "ProgramData/Brand/Desktop Client".

o)}


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/DC/pages/1128562689/%2810.0%29+PowerShell+Execution+Policy+Information
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/DC/pages/1021378595/%2810.0%29+Installation
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/DC/pages/1021640705/%2810.0%29+MyQ+Desktop+Client+features

Notas de la version

* Se han cambiado los nombres de los procesos.
Visual Studio actualizado.
MDC actualizado a .NET 6.0.

NEW FEATURE Los resultados de la busqueda devuelven mas articulos.

Correccion de errores

 Ellimite del nombre de host del remitente del trabajo es de 15 caracteres
cuando la cola de impresion del cliente no esta activada.

¢ MDC se desconecta periédicamente con MS Cluster.

 Reducir el nUmero de peticiones cuando se inicia el MDC.

« Reducir el nUmero de peticiones cuando el usuario se conecta al MDC.

 Impresién IPP fallback.

« Formato de moneda ajustado segun el idioma.

1.8 Versiones de los componentes

Amplie el contenido para ver la lista de versiones de los componentes utilizados para
las versiones anteriores de MyQ Desktop Client.

Marco .NET UFEITREBCL SSL
ejecucion de C
MDC 10.0 .NET 6.0/ .Net  VC++ Si. https://learn.microsoft.com/
RC Framework 2015-2022 en-us/dotnet/api/

4.7.2 v14.32.31326.0  system.security.authentication.
sslprotocols?
redirectedfrom=MSDN&view=
net-6.0


https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.security.authentication.sslprotocols?redirectedfrom=MSDN&view=net-6.0

Informacion basica

2 Informacion basica

MyQ Desktop Client para Windows es un software cliente del servidor MyQ. Una vez
instalado en las estaciones de trabajo Windows de los usuarios de MyQ, proporciona
funciones MyQ adicionales a los usuarios, como identificacién de usuarios,
comunicacion entre los usuarios y el servidor, contabilidad, impresién segura,
métodos de impresion alternativos y supervisién de los dispositivos de impresién
locales.

Es el resultado de la fusion de los clientes de software MyQ Smart Job Manager 8.2
para Windows y MyQ Smart Print Services 8.2.

La actualizacion desde MyQ SJM para Windows/MyQ SPS versiones 7.5+ es posible (si
el .msidurante su instalacién), y todas sus funciones siguen siendo compatibles.

El nUmero maximo recomendado de MyQ Desktop Clients simultdneos conectados a
un servidor MyQ es de 7000.

@ Se requiere MyQ Print Server 8.2 Parche 24+, 10.0 parche 8, 0 10.1 Beta 2+.
Se requiere MyQ Central Server 8.2 Parche 19+, 10.0 Parche 4+, 0 10.1 Beta 3+.

2.1 Requisitos en la estacion de trabajo del cliente

 Sistema operativo: Windows 11 (64 bits), Windows 10 (64 bits), Windows 8.1
(64 bits).

* MemoriaRequisitos minimos: 2 GB para Windows (64 bits), el cliente consume
256 MB en funcion de la carga de trabajo de impresién.

» Disco duro250 MB para la instalacién, con requisitos adicionales en los casos
en que los trabajos se cargan en cola.

* Microsoft .NET Framework se instala durante la instalacion.

* Visual C++ Redistributable 2015-2022 se instala durante la instalacién del
cliente.

 Para asegurarse de que MyQ Desktop Client funciona correctamente, anule la
seleccion de la opcién Conservar documentos impresos y la opcion Activar
Funciones de impresion avanzadas en el Avanzado del controlador de
impresion. Se utilizan para enviar trabajos a MyQ.

[ ]Held mismatched documents
Print spocled documents first
[ ] Keep printed docurnents

[]Enable advanced printing features

Printing Defaults... Print Processor... Separator Page...

Cancel Aoy



Informacion basica

Requisitos del certificado

Se puede instalar opcionalmente un certificado SSL de confianza en el PC clientey en
el servidor de impresion MyQ.

Para crear un certificado en la interfaz de administrador web de MyQ:

1. Ir a MyQ, Configuracion, Red.

2. En el Seguridad de las comunicaciones seleccione la opcion Autoridad de
certificacion integrada modo.

3. En Nombres alternativos del servidor anada la direccion IP del servidor MyQ
Print y, a continuacion, haga clic en Guardar.

4. Haga clic en Generar nuevo certificado de servidory, a continuacién, haga clic
en Guardar.

5. Una vez guardados los cambios, pulse Exportar certificado CA.

6. Copiey pegue el certificado exportado en el PC cliente, donde se instalard MyQ
Desktop Client.

7. Haga doble clic en el certificado para instalarlo.

8. Haga clic en Instalar certificado.

9. Establecer Ubicacion de la tienda a Mdquina local.

0. Coloque todos los certificados en el siguiente almacén: Autoridades de
certificacion raiz de confianza.

11. Haga clic en Siguientey luego Acabado.

12. Instale MyQ Desktop Client utilizando el nombre de host del servidor MyQ, que

se encuentra en MyQ, Configuracion, Red, General.

B Consulte MyQ DDI para obtener la informacion necesaria para configurar el
instalador de controladores MyQ Desktop, que es una herramienta
automatica muy util que permite la instalacién y configuracion masiva de
controladores de impresora MyQ en ordenadores locales.

Limitaciones

» Cola de impresion de clientes y supervision de impresion local - Sélo un
puerto https seguro (por defecto 8090) admite estas funciones.

» Cola de impresion del cliente a la cola de impresion Pull - Esta configuraciéon
funciona para Kyocera sélo con la versién incrustada y no con la incrustada lite.

Cambiar de usuario cuando se esta ejecutando MyQ Desktop Client Service

Puede ocurrir que MyQ no reciba trabajos de impresién si el servicio de Windows
MyQ Desktop Client se ejecuta bajo otro usuario. Para cambiar el usuario:

1. En Gestor de tareas, Servicios, haga clic con el botén derecho
SmartPrintServices y seleccione Servicios abiertos. Se abre la ventana
Servicios.

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en Cliente de escritorio MyQy haga
clicen Stop.


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/DDI/pages/1117847555/%281.0%29+MyQ+DDI+Manual

12.

Informacion basica

Haga clic en Propiedades. Se abrira la ventana Propiedades del cliente MyQ
Desktop.

Haga clic en Iniciar sesion. Puede cambiar el usuario en esta pestana. El
usuario obtendra derechos de administrador temporales.

Haga clic en Visite para buscar y seleccionar otro usuario y, a continuacién,
haga clic en OK.

Haga clic en OK en la ventana Propiedades del cliente MyQ Desktop.

Inicie sesién como el usuario que configuré para ejecutar el servicio MyQ
Desktop Client.

Ejecute la ventana de simbolo del sistema como administrador.

. Cambia la ruta a C:Archivos de programa MiQ Cliente de escritorio Servicio.
10.
11.

Ejecute la codificacion SmartPrintServices.exe.

Inicie el SmartPrintServices siguiendo los pasos 1y 2, pero haga clic en Inicio
en su lugar.

Elimina los derechos de administrador del usuario modificado.

10



Instalacion

3 Instalacién

Puede instalar la aplicacion a través del asistente de instalacion o silenciosamente a
través de una linea de comandos con pardmetros.

Una vez finalizada la instalacion, MyQ Desktop Client (MDC) comienza a ejecutarse en
segundo plano. La aplicacién se encuentra en el menu Aplicaciones de Windows.

MyQ Desktop Client MEW

El servicio de Windows MyQ Desktop Client también comienza a ejecutarse en
segundo plano, y puede encontrarse en Servicios de Windows.

Services
File Action View Help
e EE e B »nnw
5 Sendces (Local) | [N e e (1ocal)
MyQ Desktop Client Name - Description Status Startup Type  Log On As
Microsoft Storage Spaces 5. Host service for the Microsoft Storage Spaces manage... Manual Network Servi...
Stop the service £ Multimedia Class Scheduler  Enables relative prioritization of work based on system... Manual Local System
Restart the service #1My( Desktop Client Service receiving jobs locally for further processing. Running  Automatic Local System
My Q HTTP Router Routes HTTP and TCP communication based onrules..  Running  Automatic Local System
Description: & MyQ HTTP Server Apache/2.4.46 (Win4) mod_authn_ntlm/1.0.8 OpenS5... Running  Automatic Local System

Service receiving jobs locally for % MyQ Mobile Print Agent Service for broadcasting devices information tothe lo...  Running  Automatic Local System

further processing. My C: Print Server Receives and prints print jobs. Performs page accounti.. Running  Automatic Local System

3.1 Instalacién mediante el asistente de configuraciéon

Para instalar MyQ Desktop Client mediante el asistente de instalacién, siga los pasos
que se indican a continuacién:

1. Descargue la ultima version disponible del archivo de instalaciéon desde el
portal MyQ Community.

2. Ejecute el archivo de instalacién. Se abre el cuadro de didlogo del asistente de
instalacién de MyQ Desktop Client.

3. Haga clic en Siguiente. Se abre la ventana del Acuerdo de Licencia de Usuario
Final.

4. Seleccione Acepto las condiciones del Acuerdo de licenciay haga clicen
Siguiente. Se abre la ventana Seleccionar carpeta de instalacién.

5. Acepte la carpeta por defecto (C:Archivos de programa MiQ Cliente de escritorio)
y haga clic en Siguienteo haga clic en Visite para seleccionar otra ruta y pulse
Siguiente. Se abre la ventana Configuracion del servidor.

6. Rellene la configuracion del servidor:



Instalacion

15 MyQ Desktop Client Setup X

Server Settings Q

(®) Use fixed server address

Server address: 12.00.9

Server port: 8090

(C) Get server address via Central server APT

Server address: |

Server port: 5093

(O Get server address from CSV file

csv file path: |C :\Program Files\MyQ\Desktop Client\Service\ServerMap.cs

[ validate server certificate

The certificate must be trusted in the local machine

< Back Cancel

o Utilizar una direccion de servidor fija:
= Direccion del servidor: Introduzca la direccién IP o el nombre de host
del servidor MyQ.
* Puerto del servidor: Introduzca el puerto del servidor MyQ. Por
defecto, es 8090 para una conexién segura (SSL).
> Obtener la direccion del servidor a través de la API del servidor central:
Al utilizar esta opcién, también debe configurar el rango IP de los PC cliente
que utilizaran MDC. Compruebe aqui para mas informacion.
= Direccion del servidor: Introduzca la direccién IP o el nombre de host
del servidor MyQ Central.
* Puerto del servidor: Introduzca el puerto del servidor MyQ Central. Por
defecto, es 8093 para una conexién segura (SSL).
> Obtener la direccion del servidor a partir de un archivo CSV: Seleccione
esta opcion si desea que MDC cambie automaticamente entre varios
servidores de una subred IP. Para ello, cargue un archivo CSV con la
informacién necesaria, anadiendo la ruta exacta al archivo en el campo Ruta
del archivo CSV o haciendo clicen ...y buscar el archivo. En caso de que la
configuracién para la subred actual no coincida o algo sea incorrecto en el
archivo o no se pueda abrir, MDC pasara al estado desconectado. Las
cabeceras del archivo CSV deben ser subred, direccion del servidor, puerto
del servidory lprportcomo se ve en la imagen de abajo.

A B C D E
1 |subnet serveraddress serverport Iprport
2 [10.14.4.0/24 10.14.4.51 8090 515
3 [10.14.5.0/24 10.14.5.133 8090 515
4 10.14.6.0/24 10.14.6.53 8090 515
5

o Validar el certificado del servidor: Si esta activada, la conexion entre el
cliente y el servidor requiere un certificado. La opcion estd activada por
defecto.

7. Haga clic en Siguiente una vez hecho esto. Se abrira la ventana Autenticacion
de usuario.
8. Seleccione uno de los métodos de autenticacién y haga clic en Siguiente:

12


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/CS/pages/1039991144/%2810.1%29+Central+and+Site+administration

Instalacion

‘_TEJ Wy Desktop Client Setup >

User Authentication Q

Login w

PIN
Username and password
1D Card

Remember Me
If disabled, the authentication dialog pops up for each job.

< Back Cancel

a. Inicio de sesion Gnico de Windows: Con esta opcion seleccionada, el
remitente del trabajo se identifica como la cuenta de usuario del sistema
operativo, desde donde se envian los trabajos.

b. Inicio de sesion: Con esta opcion seleccionada, el remitente de la solicitud
debe iniciar sesién con sus credenciales de MyQ. El remitente del trabajo se
identifica entonces como el usuario de MyQ que ha iniciado sesién. Puede
seleccionar hasta tres opciones de inicio de sesién: PIN, nombre de usuario y
contrasena, y tarjeta de identificaciénasi como el Activar el "Recuérdame”
que se utiliza para mostrar/ocultar la opcion de recordar el usuario de
registro.

c. Lista de usuarios: Con esta opcién seleccionada, el remitente del trabajo
debe seleccionar una de las cuentas de usuario MyQ de la lista de todos los
usuarios MyQ. A continuacién, el remitente del trabajo se identifica como el
usuario MyQ seleccionado.

9. Haga clic en Siguiente una vez hecho. Se abre la ventana Procesamiento de
trabajos.

13



Instalacion

‘_TEJ Wy Desktop Client Setup >

Job Processing Q

[ secure print job forwarding

All print jobs received by the MyQ Desktop Client are automatically forwarded to the
MyQ server over a secure protocol,

LPR port for job forwarding: 515

[Jclient spooling

Client spooling stores the job data on this computer and rleases them directly to a
printer upon server's command. This lowers network usage to the server.

Max size of all stored jobs: |1000 MB

Delete jobs after: 7 days

[] Append domain name to username

The username will be set as username @hostname on the job metadata file.

< Back Cancel

a. Reenvio seguro de trabajos de impresion: Si se activa, todos los trabajos
de impresion recibidos por MDC se reenvian automaticamente a MyQ Server
a través de un protocolo LPR seguro.

Puerto LPR para el reenvio de trabajos: Introduzca el puerto LPR del
servidor MyQ. Este es el puerto en el que MyQ Desktop Client escuchay
recibe los trabajos de impresion a través del protocolo LPR. El puerto
por defecto es 575.

. Carga de clientes: Marque la casilla para activarla. Esta opcién establece el
almacenamiento local para los trabajos en cola en el ordenador del usuario.
Anada los valores deseados a los campos siguientes:

i. Tamafo maximo de todos los trabajos almacenados: Es el limite del
almacenamiento local (en MB). Una vez alcanzado el tamafio maximo de
la carpeta de trabajos, los trabajos se eliminardn empezando por el mas
antiguo, hasta que el tamano de todos los trabajos almacenados sea
inferior al limite.

ii. Eliminar trabajos después de: El trabajo en cola se almacena sélo
durante este periodo (en dias).

. Anadir el nombre de dominio al nombre de usuario: Marque la casilla si
desea que los trabajos se envien al servidor MyQ, en cola de impresién como
se indica a continuacion: nombredeusuario@dominioinformatico
(eliot.kate@companyx.com en lugar de eliot.kate). Se trata de una opcién
avanzada del sistema MyQ. Utilicela sélo si necesita la informacién sobre el
dominio del ordenador incluida en el nombre del remitente del trabajo.

10. Haga clic en Siguiente una vez hecho. Se abre la ventana Supervisién de

impresion.

14
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15 MyQ Desktop Client Setup X

Print Monitoring Q

Enable local print monitoring
Local print monitoring accounts jobs on printers not managed by MyQ server,

Limit monitoring to these print ports:

Comma separated list of port names (e.g. USB, LFT1)

Leave empty to monitor all ports

What to do when MyQ Server is offline:
(®) Always release the job

() Release job only if it complies with cached user restrictions
() Discard job

< Back Cancel

a. Activar la supervision de impresion local (LPM): Si se activa, se
contabilizaran los trabajos en impresoras no gestionadas por el servidor
MyQ.

i. Limitar la supervision a estos puertos de impresion: Introduzca los
nombres de los puertos que desea monitorizar, separados por coma (,).
Puede utilizar '*' para supervisar todos los puertos relacionados con el
nombre (es decir: USB para los puertos USB1, USB2, etc.). Deje el campo
vacio para supervisar todos los puertos.

b. Qué hacer cuando el servidor MyQ esta fuera de linea: Seleccione una de
las opciones disponibles - Liberar siempre el trabajo, Liberar el trabajo sélo si
cumple las restricciones de usuario almacenadas en caché, Descartar trabajo.

11. Haga clic en Siguiente. Se abrira la ventana Impresion fallback. Configure sus
ajustes de impresion fallback (asegurese de seleccionar Inicio de sesion Gnico
de Windows como método de autenticacion de usuario si desea activar la
impresion fallback):
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45 MyQ) Desktop Client Setup hd

Fallback Printing Q

Enabled fallback printing

When the server is offline, jobs will be released directly on a selected printer.

Printer: (®) Select from the list of last used printers
(") Prompt for an address
(_) Use preconfigured printer

Address: |

Printing methed: () MyQ device spool

@ Device printer port
Protocol: | LPR. ~ |
Part: 515

Quewe: |

Release options: () Always release the job

(®) Release job only if it complies with cached user restrictions

< Badk Cancel

a. Impresion Fallback activada: Seleccione esta opcidn si desea activar la
impresion fallback, lo que significa que cuando el servidor estd fuera de
linea, los trabajos se liberardn en una impresora seleccionada.

b. Impresora:

i. Seleccionar de la lista de Gltimas impresoras utilizadas: Seleccione
esta opcién para activar la impresién de reserva mostrando una ventana
emergente para seleccionar la impresora de reserva de una lista de las
altimas impresoras utilizadas.

ii. Solicitar una direccion: Seleccione esta opcién para activar la impresiéon
de reserva mostrando una ventana emergente en la que puede escribir
la direccion IP de la impresora de reserva.

iii. Utilizar impresora preconfigurada: Seleccione esta opcién para activar
laimpresion de reserva configurando la direccién IP de la impresora de
reserva para imprimir los trabajos automaticamente. Direccion:
Introduzca la direccién IP o el nombre de host del dispositivo de
impresién de reserva que desea utilizar para la impresion de reserva.

c. Método de impresion:

i. Carrete del dispositivo MyQ - Esta opcion liberara el trabajo a la
impresora de conmutacién por error con un terminal integrado y la
impresora informara del trabajo liberado una vez restablecida la
conexién con el servidor. Para obtener mds informacion sobre esta
funcién, consulte la pagina Servidor de impresién MyQ guia. Seleccione
una de las siguientes opciones de puerto:

10010: Puerto de cola del dispositivo para impresion directa. El trabajo
se imprime automadticamente después de ser recibido por el dispositivo
de impresion.
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10011: Puerto de cola de impresion del dispositivo para impresion en
espera segura. El trabajo es almacenado por el dispositivo de impresion
y espera alli hasta que el usuario se conectay lo libera. No es posible
liberar este trabajo en ningln otro dispositivo de impresion.

10012: Puerto de cola de impresion del dispositivo para Pull Print. El
trabajo es almacenado por el dispositivo de impresién. Una vez que el
usuario inicia sesién en cualquiera de los dispositivos conectados a la
misma subred, se proporciona informacién sobre este trabajo, el trabajo
se muestra en la lista de los trabajos disponibles y se puede liberar alli.
10013: Puerto de spooling de dispositivo para impresion delegada.
Funciona igual que Device spooling Pull Print, salvo que el trabajo puede
ser liberado por delegados del usuario remitente.

ii. Puerto de impresora del dispositivo - Seleccione el protocolo de
impresora para enviar el trabajo al dispositivo de impresién de
seguridad. El trabajo serd comunicado al servidor por el cliente una vez
restablecida la conexién con el servidor. Después de cambiar el
protocolo, el Puerto cambia automaticamente en funcién del mismo. Se
pueden utilizar los siguientes protocolos:

RAW (puerto por defecto: 9700): Protocolo basico de impresién,
establecido por defecto.
IPP (puerto por defecto: 637): Protocolo de impresion por Internet, no
se utiliza (ni se necesita) ningun puerto; toda la informacién esta dentro
de la direccién de la impresora.
IPPS (puerto por defecto: 443): Version segura de IPP.
LPR(puerto por defecto: 575): Protocolo remoto de impresora de linea.
En el Cola introduzca el nombre de la cola a la que se enviaran los
trabajos.

d. Opciones de publicacion: Elija Liberar siempre el trabajo o Liberar el trabajo

solo si cumple las restricciones de usuario almacenadas en caché.
12. Haga clic en Siguiente. Se abre la ventana Opciones.
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15! MyQ Desktop Client Setup *

Options Q

Enable job parser
Job parser provides job metadata like page count or colour detection.
This switch applies to the dient spooling, local prinitng monitoring and
fallback printing. Server spooled jobs are always parsed on the server,

Delete pending jobs when the dient is idle

Pending jobs will be deleted, if the user does not authenticate and confirm the job for
printing in time,

Timeout: |5 minutes

Caching of user information used when app is offline:

(®) Only when user insteracts with the app
(") with every logon to the operating system
This option may create a higher load on the server,

Cached user information is used only when MyQ Desktop Client cannot connect to MyQ
Server.,

< Back Cancel

a. Activar el analizador de trabajos: Marque esta casilla para activar el
analizador de trabajos para la cola de impresion del cliente, la supervision de
laimpresion local y la impresion de reserva. Los trabajos en cola de
impresién del servidor siempre se analizan en el servidor. Propiedades del
trabajo que se analizan y notifican: nombre del trabajo, usuario, ordenador,
tamano del trabajo, pdginas en BN, pdginas en color, copias, formato del papel,
duplex, ahorro de téner, grapado, perforado, idioma de la impresora. Si el
analizador sintdctico de trabajos esta desactivado, sélo el nombre del
trabajo, usuario, ordenador, y tamano del trabajo se comunican al servidor.

b. Eliminar trabajos pendientes cuando el cliente esta inactivo: Active esta
opcién para eliminar los trabajos pendientes cuando el cliente esté inactivo.
Establezca la duracién de la Tiempo de espera en minutos. El valor por
defecto es 5 minutos.

c. Almacenamiento en caché de la informacion del usuario cuando la
aplicacion no esta en linea.: Seleccione si desea almacenar en caché la
informacién del usuario Sélo cuando el usuario interactua con la aplicacion o
Con cada inicio de sesion en el sistema operativo (esta opcién puede crear una
mayor carga en el servidor durante las horas punta). Los datos de usuario
almacenados en caché sélo se utilizan cuando no se puede acceder al
servidor. Durante el tiempo de actividad, el DC siempre verifica la
contabilidad y las politicas de los usuarios con MyQ.

. Haga clic en Siguiente. Se abre la ventana Listo para instalar. Haga clic en

Instale para iniciar la instalacién.

. Unavez finalizada la instalacién, pulse Acabado para salir del asistente de

configuracién.
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3.2 Instalacion silenciosa

Para instalar la aplicacion de forma silenciosa, descargue la Gltima versién disponible
del archivo de instalacién desde el portal de la Comunidad MyQ, abra la linea de
comandos de Windows y utilice el siguiente comando:

msiexec /i *Archivolnstalacion* /log "install_mdc.log" /qn <*Parametros*>

*Archivolnstalacion* es el nombre del archivo de instalacién (por ejemplo Cliente
MyQ Desktop-10.0.1.1.msi).

En /log es muy recomendable, ya que crea un registro del proceso de instalacién.

*Parametros* es una cadena formada por los siguientes pardmetros (si no incluye
un parametro en el comando, se utilizara su valor por defecto para la instalacién):

Parametros de instalacion

« SERVERSOURCE (NUEVO): Utilice 0 para conectarse a un servidor

independiente, 7 para obtener la direccion del servidor a través de la API del
servidor central, y 2 para obtener la direccion del servidor de un archivo CSV.

« DIRECCION DEL SERVIDOR : Direccién IP o nombre de host de MyQ Server (el
valor por defecto es una cadena vacia).
« SERVERPORT : Puerto de MyQ Server. El valor por defecto es 8080 para

versiones de MyQ inferiores a la 8.0. Para MyQ versién 8.0 y superior, el valor
por defecto es 8090.

« PERMITIR UNA COMUNICACION INSEGURA : Utilice 7 para desactivar la

validacién de certificados y 0 para activar la validacién de certificados (el valor
por defecto es 7).

* CSVSERVERTABLEINFO : La ruta al archivo CSV que contiene informacion
sobre el servidor que se va a utilizar.
e LOGINTYPE : Un cédigo de letras con una combinacion de estas tres letras:

p" paraPIN, "u" para nombre de usuarioy contrasefay "c" para la tarjeta

de identificacion. (El valor por defecto es una cadena vacia, ya que el tipo de
autenticacion por defecto es la seleccion de lista de usuarios).

o LOGINTYPE="p" Habilita sélo el PIN

o LOGINTYPE="u" Habilita sélo el nombre de usuario y la contrasefa
> LOGINTYPE="c" Habilita sélo la Tarjeta

> LOGINTYPE="cp" permite elinicio de sesién con tarjeta o PIN

> LOGINTYPE="puc" permite los tres tipos de inicio de sesién

« TIPO DE AUTENTICACION : Los métodos de autenticacién del remitente del
trabajo. Seleccione uno de los siguientes (el valor por defecto es 0):
> AUTHENTICATIONTYPE=0 : Con esta opcion seleccionada, el remitente
del trabajo debe seleccionar una de las cuentas de usuario MyQ de la lista de
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todos los usuarios MyQ. A continuacion, el remitente del trabajo se
identifica como el usuario MyQ seleccionado.

o AUTHENTICATIONTYPE=1 : Con esta opcion seleccionada, el usuario que

envia el trabajo tiene que iniciar sesiéon con sus credenciales de MyQ. El
remitente del trabajo se identifica entonces como el usuario MyQ que ha
iniciado sesién.

> AUTHENTICATIONTYPE=2 : Con esta opcion seleccionada, el remitente
del trabajo se identifica como la cuenta de usuario del sistema operativo
desde donde se envia el trabajo.

REMEMBERME : Si ajusta este parametro a Oocultard el Acuérdate de mi

durante el inicio de sesion del usuario. Si se establece en 7El Acuérdate de mi
sera visible. (El valor por defecto es 0Oya que el tipo de autenticacién por
defecto es la seleccion de la lista de usuarios).
CONNECTTOSERVERAFTERSTART (NUEVO): Almacenamiento en caché de
la informacion del usuario utilizada cuando el cliente no esta conectado. Utilice
0 para almacenar en caché la informacién del usuario sélo cuando éste
interactda con la aplicacién (opcion por defecto), y utilizar 7 para almacenar en
caché lainformacién del usuario con cada inicio de sesion en el sistema
operativo.

REINSTALAR=TODOS : Utilice este pardmetro en caso de que necesite
actualizar algunos parametros después del mantenimiento.
CLIENTESPOOLING : MyQ Desktop Client sélo admite Impresién segura o

Spooling de cliente. Establezca este pardmetro en 0 a activar Impresién segura
(por defecto), o configurarlo en 7 para activar Client Spooling.

IMPRESION SEGURA (NUEVO): Si esta activada, todos los trabajos de
impresion recibidos por el cliente se reenvian automaticamente al servidor a
través de un protocolo LPR seguro. Configlrelo en 0 para desactivarlo, y
ajustelo a 7 para activarlo (Client Spooling debe estar desactivado).

CSJOBPARSERENABLED : Configure si el trabajo serd analizado (usando
MAKO) antes de ser enviado al servidor. 0= Desactivado, 7= Activado (el valor
por defecto es 7- El analizador sintactico Mako esta activado).
APPENDDOMAIN : 0= Desactivado, 7= Activado (el valor por defecto es 0).
Cuando esta opcidén estd activada, los trabajos enviados al servidor MyQ se
ponen en cola de impresién de la siguiente manera:
nombredeusuario@dominioinformatico (eliot.kate@companyx.com en lugar
de eliot.kate). Utilicelo sélo si necesita la informacion sobre el dominio del
ordenador incluida en el nombre del remitente del trabajo.

LPMENABLED : Supervision de impresion local; 0= Desactivado, 7 = Activado
(el valor por defecto es 0).

LPMPORTS : Introduzca una lista separada por comas (,) de los nombres de los
puertos que desea supervisar. Puede utilizar una subcadena para supervisar
todos los puertos locales cuyos nombres contengan la cadena, por ejemplo USB
para los puertos USB1, USB2 etc. Si deja esta opcién vacia, se supervisaran
todos los puertos locales.
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IDLECLIENTTIMECHECKER : Tiempo (en minutos) para cerrar la sesiéon una

vez que la aplicacion cliente llega al estado inactivo. El valor por defecto es 5
minutos.

ENABLEDELETEPENDINGJOBS : Configure si los trabajos pendientes deben

eliminarse cuando la aplicacion cliente pase al estado inactivo. Utilice 0 para
discapacitadosy 7 para activado (el valor por defecto es 0).

MODO OFFLIN : Definir el comportamiento de MDC para LPM cuando el

servidor esta fuera de linea. 0= Imprimir siempre el trabajo (por defecto). 7=
No imprimir el trabajo si el usuario tiene politicas restringidas, cuota o crédito.
2= No imprimir el trabajo en modo offline.

FBOFFLINEMODE (NUEVO): Define el comportamiento de MDC para liberar

trabajos a una impresora de reserva mientras el servidor esta desconectado. 0
= Imprimir siempre el trabajo (por defecto). 7= No imprimir el trabajo si el
usuario tiene politicas restringidas, cuota o crédito.

JOBEXPIRATION : El trabajo en cola se almacena sélo durante este periodo.

El periodo se fija en dias (el valor por defecto es 7). Cuando se activa LPM,
también se eliminan los archivos SPL.

MAXJOBFOLDERSIZE : Este es el limite (en MB) del almacenamiento local

para la funcién Spooling de Cliente. Una vez alcanzado el tamafo maximo de la
carpeta de trabajos, los trabajos se eliminardn empezando por el mas antiguo,
hasta que el tamano de todos los trabajos almacenados sea inferior al limite (el
valor por defecto es 7000).

LATIDOS DEL CORAZON : Establece cuantos sequndos esperard MyQ

Desktop Client hasta informar a MyQ de que se ha impreso el trabajo. Esto sélo
afecta a la configuracion de Spooling de Cliente. El valor predeterminado es 60
segundos.

FBJOBACCOUNTING : Activar la contabilidad de los trabajos de impresion

enviados a la impresora de reserva. Cuando FBJOBACCOUNTING=0 (por
defecto), el trabajo sera contabilizado e informado al servidor por la impresora
(se requiere Embedded Terminal). Cuando FBJOBACCOUNTING=1 el trabajo
sera contabilizado e informado al servidor por el cliente.

IMPRESION FALLBACK : Impresién de reserva; 0= Desactivado, 7 = Activado
(el valor por defecto es 0).

FALLBACKPRINTERADDRESS : Introduzca la direccion IP del dispositivo de

impresion de reserva que desea utilizar para laimpresion de reserva (el valor
predeterminado es una cadena vacia).

LASTNPRINTERUSED : Niumero de impresoras que aparecen en la lista de

seleccion de impresoras de reserva; el nUmero recomendado es 5el nGmero
maximo recomendado es 20.

ALTERFALLBACKPRINT : Activa ventanas emergentes para impresoras
alternativas. 7= Activado.
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* FALLBACKPRINTERPORT : Establezca el nUmero de puerto de acuerdo con el

protocolo de impresién seleccionado (el valor predeterminado es 9700).
Si desea utilizar la Funcion Device Spooling en los dispositivos de impresion,
seleccione una de las siguientes opciones:

> 10010 : Puerto de cola del dispositivo para impresion directa. El trabajo se
imprime automaticamente después de ser recibido por el dispositivo de
impresion.

> 10011 : Puerto de cola de impresion del dispositivo para impresion en

espera segura. El trabajo es almacenado por el dispositivo de impresion 'y
espera alli hasta que el usuario se conectay lo libera. No es posible liberar
este trabajo en ningdn otro dispositivo de impresion.

° 10012 : Puerto de cola de impresion del dispositivo para Pull Print. El

trabajo es almacenado por el dispositivo de impresion. Una vez que el
usuario inicia sesién en cualquiera de los dispositivos conectados a la misma
subred, se proporciona informacion sobre este trabajo y el trabajo se
muestra en la lista de los trabajos disponibles y se puede liberar alli.

> 10013 : Puerto de spooling de dispositivo para impresién delegada.

Funciona igual que Device spooling Pull Print, salvo que el trabajo puede ser
liberado por delegados del usuario remitente.

* FALLBACKPRINTERPROTOCOLO : Seleccione uno de los siguientes
protocolos de impresora (el valor predeterminado es "RAW" ).

o "RAW" (puerto por defecto: 9700): Protocolo de impresién basico; no se
requiere informacién adicional.
> "IPP" (puerto por defecto: 637): Protocolo de impresién de Internet, no se

utiliza (ni se necesita) ningun puerto; toda la informacién esta dentro de la
direccion de la impresora.

o "IPPS" (puerto por defecto: 443): Version segura de la IPP.

> "LPR" (puerto por defecto: 575): Protocolo remoto de impresora de linea;
requiere establecer el nombre de la cola a la que se enviaran los trabajos.
* FALLBACKPRINTERQUEUE : Introduzca el nombre de la cola a la que

se enviaran los trabajos si se utiliza el protocolo LPR (el valor por
defecto es una cadena vacia).

A continuacién, puede ver un ejemplo del comando de instalacién silenciosa:

msiexec /i "MyQ Desktop Client-10.0.1.1.msi" /log "install_mdc.log" /qn
SERVERADDRESS="localhost"

SERVERPORT=8090 ALLOWUNSECURECOMMUNICATION=1
AUTHENTICATIONTYPE=1 IDLECLIENTTIMECHECKER=300
ENABLEDELETEPENDINGJOBS=0 LOGINTYPE="puc" CSVSERVERTABLEINFO="C:
\MyFiles\networkinformation.csv" CLIENTSPOOLING=0 LPMENABLED=1
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LPMPORTS="USB" APPENDDOMAIN =0 FALLBACKPRINTING=1
FALLBACKPRINTERADDRESS="fallbackprinteripaddress"
FALLBACKPRINTERPORT=9100 FALLBACKPRINTERPROTOCOL="RAW"
OFFLINEMODE-=1

3.2.1 Parametros obsoletos

Desde el MDC WIN 8.2 Parche 15 no deben utilizarse los siguientes parametros:

Parametro

ALTERSERVER

LPMJOBPARSERENABLED

FBJOBPARSER

3.3 Informacion sobre la politica de ejecucion de

PowerShell

Si Windows ha configurado Politica de ejecucion Powershell a TodoFirmadono es
posible ejecutar secuencias de comandos a menos que una secuencia de comandos
esté firmaday también se haya anadido un certificado a los Publicadores de
confianza en un almacén de certificados. Si el script no estd firmado, no es posible
ejecutarlo en absoluto.

Abra el Editor de directivas de grupo locales, vaya a Plantillas administrativas -
Componentes de Windows - Windows PowerShell, establezca "Activar ejecucién de
scripts” en "Activado" y establezca la directiva de ejecucion en "Permitir sélo scripts
firmados". A continuacion, exporte e instale el certificado.

Para exportar e instalar el certificado:

1. Abra las propiedades del archivo firmado.
2. Seleccione Firmas digitales y abra el certificado MyQ Detalles.
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Security Details Provicus Varcicn
General Compatibility Digital Signatures
Signature list

Mame of signer: Digest algorithm Timestamp
My, spol. s ro. sha2bb Monday, December 1...

OK Cancel Apply

Haga clic en Ver certificado.
Haga clic en Instalar certificado.

Seleccione el almacén de la maquina local donde desea aplicar el certificado.

Seleccione Coloque todos los certificados en el siguiente almacén.
Haga clic en Visiteelige Editores de confianza y haga clic en OK.
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Security Details Previous Versions A
General [ ) T
Digital Signature Details

Signature list |

&«

e C.H._

etch

General  Advanced

x

Mame of si o . .
()

L% Certificate Import Wizard

Certificate Store

Certificate stores are system areas where certificates are kept,

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for

the certificate.

() Automatically select the certificate store based on the type of certificate

(®) Place all certificates in the following store

Select the certificate store you want to use.

Select Certificate Store *

| I Browse...

i

T
----- [ Third-Party Root Certification Authorities
----- [ Trusted People

----- [ Client Authentication Issuers
..... | Preview Ruild Rants

[ show physical stores

Cancel

Instalacion

8. Finalice la instalacion del certificado.
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4 Modificar ajustes

La configuraciéon puede modificarse a través del asistente de configuracién de la
aplicacion o mediante el comando de actualizacién silenciosa en la linea de comandos
de Windows.

A través del asistente de configuracion

1. Ejecute el archivo de instalacion. Se abre el cuadro de didlogo de instalacion de
MyQ Desktop Client.

2. En el cuadro de didlogo, seleccione la opcion Modifique opcion. Se abren las
opciones de configuracién de la aplicacion.

75 MyQ Desktop Client Setup X
Modify, Repair or Remove installation Q
= Modify
| Allowes users to change the way features are installed.
|

A Repair
- Repairs errors in the most recent installation state - fixes missing
o or corrupt files, shortcuts and registry entries.

L Remove
“al Removes MyQ Desktop Client from your computer.

< Back Next = Cancel

Cambie la configuraciéon de la aplicacion y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Instale para iniciar la instalacién.

Haga clic en Acabado para salir de la configuracion. Los ajustes se modifican
ahoray la aplicacién se ejecuta en segundo plano.

AW

A través de la configuracion silenciosa

Realice la instalacion silenciosa con todos los valores de los pardmetros definidos en
la linea de comandos y anada

REINSTALAR=TODOS a la lista de parametros.

A continuacién, puede ver un ejemplo del comando de actualizacién silenciosa:
msiexec /i "MyQ Desktop Client-10.0.1.1.msi" /log "install_mdc.log" /qn
SERVERADDRESS="localhost"

SERVERPORT=8090 ALLOWUNSECURECOMMUNICATION=1
AUTHENTICATIONTYPE=1 IDLECLIENTTIMECHECKER=300
ENABLEDELETEPENDINGJOBS=0 LOGINTYPE="puc" CSVSERVERTABLEINFO="C:
\MyFiles\networkinformation.csv" CLIENTSPOOLING=0 LPMENABLED=1
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LPMPORTS="USB" APPENDDOMAIN =0 FALLBACKPRINTING=1
FALLBACKPRINTERADDRESS="fallbackprinteripaddress"
FALLBACKPRINTERPORT=9100 FALLBACKPRINTERPROTOCOL="RAW"
OFFLINEMODE=1 REINSTALL=ALL /qn
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5 Configurar impresorasy procesamiento de

trabajos

MyQ Desktop Client (MDC) dispone de 3 posibles opciones de configuracion de
Procesamiento de trabajos, configurable en el asistente de configuracién del MDC:

1. Reenvio seguro de trabajos de impresiéon
2. Cargade clientes
3. Sin procesamiento de trabajos (desactivado)

5.1 Reenvio seguro de trabajos de impresién

Si activa esta funcién, los trabajos enviados a MDC se reenviaran automaticamente al
servidor de impresion MyQ a través de un protocolo LPR cifrado y seguro. Esta
funcién requiere muchos mas recursos de red que Client Spooling, ya que todos los
trabajos se reenvian al servidor MyQ.

5.1.1 Configuracion en MDC

En el asistente de configuracién de Procesamiento de trabajos deberd asegurarse
de que la ventana Reenvio seguro de trabajos de impresion esta marcada.

Cuando el Reenvio seguro de trabajos de impresion funcién es habilitadoMDC
escuchara todos los trabajos enviados al localhost 0 127.0.0.1 y reenviarlos
automaticamente a la direccién de MyQ Print Server establecida en la ventana
Configuracion del servidor del asistente de configuracion.

5.1.2 Configuracion de la impresoray el controlador

La impresoray el controlador deben estar instalados en la estacion de trabajo donde
se ejecutard MDC. La configuracion recomendada del puerto del controlador de la
impresora es que el Nombre o direccion IP de la impresora debe ser localhost o
127.0.0.1ya que esta es la direccién que MDC estd escuchando en el puerto 515, y la
direccion Nombre de la cola deberia ser la cola MyQ.
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Configure Standard TCP/IP Port Monitor b

Port Settings

Port Mame: | 101site1-Default

Printer Name or IP Address: 127.0.0.1

Protocol
" Raw * LPR

Raw Settings

LPR Settings
Queue Name: | Default

[V LPR Byte Counting Enabled

[~ SNMP Status Enabled

OK | Cancel

5.2 Spooling de clientes

Si activa esta funcién, los trabajos enviados al MDC se almacenan localmente en la
cola de impresion del ordenador del usuario. Esta funcion es Gtil cuando los recursos
de red son limitados, ya que los trabajos se almacenan localmente en la cola de
impresiéon y se guardan en el ordenador del usuario; sélo se envian los metadatos al
servidor de impresion MyQ.

5.2.1 Configuracion en MDC
En el asistente de configuracion de Procesamiento de trabajos aseglrese de que la
ventana Carga de clientes estd marcada.

B Desmarque la casilla Reenvio seguro de trabajos de impresiény, a
continuacién, marque la casilla Carga de clientes ya que estas opciones son
mutuamente excluyentes.

Cuando el Carga de clientes funcién es habilitadoMDC escuchara todos los trabajos
enviados al localhost 0 127.0.0.1Los archivos se almacenan localmente y de forma
segura en el ordenador del usuario.

5.2.2 Configuracion de la impresoray el controlador

La impresoray el controlador deben estar instalados en la estacion de trabajo donde
se ejecutard MDC. La configuracion recomendada del puerto del controlador de la
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impresora es que el Nombre o direccion IP de la impresora debe ser localhost o
127.0.0.1ya que esta es la direccién que MDC estd escuchando en el puerto 515, y la
direccion Nombre de la cola deberia ser la cola MyQ.

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Port Mame: | 101site1-Default

Printer Narme or IP Address: | 127.0.0.1

Protocol
 Raw @+ LPR

Raw Settings

LPR Settings
Queue Name: | Default

[V LPR Byte Counting Enabled

[~ SNMP Status Enabled

5.3 Sin procesamiento de trabajos

MyQ Desktop Client estd repleto de funciones que pueden combinarse con otro
software MyQ para proporcionar un procesamiento de trabajos mejorado,
autenticacion de usuarios, contabilidad, supervisién, mecanismos de conmutacién por
error y mucho mas.

Sin embargo, a veces es posible que desee utilizar otras funciones, pero no desea
utilizar MDC para el procesamiento de trabajos.

5.3.1 Configuracion en MDC

En el asistente de configuracion de Procesamiento de trabajos aseglrese de que la
ventana Reenvio seguro de trabajos de impresion y Carga de clientes las casillas
no estan marcadas.

4\ Enesta configuracion, los trabajos enviados al localhost 0 127.0.0.1 se no ser
procesado por MDC; se descartaran los trabajos.
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5.3.2 Configuracion de la impresoray el controlador

En esta configuracion, ya que MDC no estd 'escuchando' trabajos, el driver de la
impresora y su puerto deben enviar los trabajos directamente al Servidor MyQ via
LPR. Esta configuracion de driver y puerto es la configuracién bdsica para imprimir en
el Servidor de Impresiéon MyQ, donde el Nombre o direccion IP de la impresora
debe ser la direccién o el nombre de host de MyQ Server, el campo Protocolo debe
ser LPR, y el Nombre de la cola deberia ser la cola MyQ.

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Port Name: |1D'Isite'|—DefauIt

Printer Name or [P Address: | MyCQPrintServerAddressorHostname

Protocol

" Raw = LPR

Raw Settings

|515

LPR Settings
Queue Name; | M}rQQueuel

[v LPR Byte Counting Enabled

[~ SMNMP Status Enabled

|
‘ i

Cancel

Este método de impresién se describe con mas detalle en Imprimir en MyQ. Esta
impresora, el puerto del controlador y la configuraciéon del MDC se utilizan
normalmente en entornos en los que el MDC SOLO se utiliza por sus otras funciones
y no hay necesidad de procesar trabajos.

Algunas de las funciones de MyQ Desktop Client dependen de sus capacidades de
procesamiento de trabajos.
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6 Caracteristicas de MyQ Desktop Client

MyQ Desktop Client ofrece las siguientes funciones:

* Identificacion del usuario - los usuarios se identifican mediante varios
métodos de autenticacion.

» Informacion sobre la cuenta de usuario - Una vez autenticados, los usuarios
pueden ver la informacién de su cuenta, junto con su estado de crédito y cuota.

« Gestion del empleo - gestion de trabajos de impresién relacionados con
cuentas de pago (crédito, cuota, seleccién de centros de coste), gestién de
proyectos e interaccién de usuarios mediante scripts personalizados.

» Opciones de impresion para clientes - Spooling de clientes, impresion segura,
supervision de impresion local, impresion fallback, funcionamiento sin
conexioén.

6.1 Identificacion del usuario

Una de las funciones esenciales de la aplicacion MyQ Desktop Client es la
identificacién del usuario MyQ en el ordenador donde estd instalada. Gracias a esta
identificaciéon, MyQ Desktop Client puede mediar en la comunicacién entre el usuario
y el servidor MyQ; puede informar al usuario sobre el estado de su cuenta, permite al
usuario gestionar sus trabajos de impresién y también permite al servidor determinar
el remitente del trabajo.

Una vez que un trabajo se envia a una cola, el estado cambia a En pausa, y el usuario
se establece en *no autentificado hasta que se autentiquen en MyQ Desktop Client.
Para la Lista de usuarios y Inicio de sesion métodos de autenticacién, mientras los
trabajos estan pendientes, los usuarios tienen la opcién de cerrar la pestafia MDC
haciendo clic en el botén X en la parte superior derecha, sin perder sus trabajos
pendientes (si los trabajos pendientes son trabajos LPM, al cerrar la pestafia MDC se
cancelan los trabajos).

Una vez que el usuario inicia sesién, el estado del trabajo cambia a ListoSi la
autenticacion en el cliente MyQ Desktop falla o si el usuario no esta presente en el
servidor MyQ, el usuario ya no se crea (es necesario crearlo en MyQ) y el trabajo se
rechaza. Si la autenticacién en MyQ Desktop Client falla o si el usuario no esta
presente en el servidor MyQ, el usuario ya no se crea (necesita crearse en MyQ) y el
trabajo se rechaza.

Dependiendo de como se configuré MyQ Desktop Client, el usuario se identifica
como la cuenta del sistema operativo actualmente abierta o puede identificarse a si
mismo.

Si el Aihadir nombre de dominio MyQ Desktop Client agrega automdticamente el
nombre de dominio del equipo host al nombre de usuario. Esto es imprescindible en
entornos con multiples dominios, donde pueden existir usuarios con el mismo
nombre de usuario. El formato del nombre de usuario es login@nombredominio. Por
ejemplo, john.doe@MyQUS'y john.doe@MyQUK.
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p
@ Para cada una de las opciones de autenticacion de usuario, es necesario configurar
una cola en el servidor MyQ, con el método de deteccién de usuario establecido en
Cliente MyQ Desktop. Si los proyectos o el crédito o la cuota estan activados, la cola
se establecera automaticamente en MyQ Desktop Client.
Para obtener informacién sobre como configurar las colas, consulte Métodos de
deteccion de usuarios en el Guia del servidor de impresién MyQ.

6.1.1 Lista de usuarios

Con la Lista de usuarios método de autenticacién seleccionado, el usuario puede
abrir la lista de usuarios MyQ haciendo clic en Inicio de sesion en la ventana de la
aplicacién (para abrir la ventana de la aplicacién, haga clic en el icono MyQ de la
ventana de Windows

bandeja del sistema).

MyQ Login

Pending Jobs: 0

Select a user ko login.

mye

MyQ (MyQ)
UserA (Userd)
UserB (UserB)

Cada vez que se envia un trabajo a la cola con el valor Pregunta para seleccionar un
usuario de una lista se pide automaticamente al usuario que seleccione una de las
cuentas de usuario MyQ de la lista.

6.1.2 Inicio de sesion

Con la Inicio de sesiéon método de autenticacién seleccionado, el usuario puede abrir
las opciones de inicio de sesién haciendo clic en Inicio de sesién en la ventana de la
aplicacién (para abrir la ventana de la aplicacién, haga clic en el icono MyQ de la
bandeja del sistema de Windows). Cada vez que se envia un trabajo a la cola con el
método de deteccion de usuario correspondiente (Solicitar PIN/Tarjeta o Solicitar
usuario y contrasena), se solicita automaticamente al usuario que inicie sesion.
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MyQ Login

Pending Jobs: 0

Enter username and password, PIN or swipe
your card to login.

mVQ Password PIM Card

Password
Remember me
~ 5 minutes LTy

Los usuarios que inician sesién pueden seleccionar durante cuanto tiempo van a
permanecer conectados. Al final del periodo de tiempo seleccionado, se cierra la
sesion de los usuarios y se olvidan las credenciales de inicio de sesién. Seleccione
Siempre para permanecer conectado incluso cuando se finaliza la sesién del sistema
operativo.

Acuérdate de mi:

Si la funcién Recordarme no se activé durante la instalacién y, por tanto, no esta
disponible, el usuario permanecera conectado hasta que cierre la sesién
manualmente o se reinicie el equipo.

1 minute
10 minutes i
30 minutes
1 hour
2 hours
4 hours
8 hours
Always

6.1.3 Inicio de sesion Unico de Windows

Con el Inicio de sesion unico de Windows método de autenticacion seleccionado, el
usuario es identificado como el usuario de la cuenta OS actualmente abierta, y se
registra automaticamente en MyQ Desktop Client.

MyQ

user1 (user1)

= CONNECTED

mye

Q
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6.2 Informacion sobre la cuenta de usuario

Una vez que el usuario se registra, puede hacer clic en el icono de MyQ Desktop
Client en la bandeja del sistema de Windows para abrirlo. En esta ventana, puede ver
su nombre de usuario y su nombre completo.

Si la contabilidad de créditos esta activada en el servidor MyQ y se aplica al usuario,
éste también puede ver el estado actual de su crédito.

MyQ

Eliot Kate (eliot.kate)

= CONMNECTED

myoe c

Credit Balance 600.00 USD

Si la cuota estd activada en el servidor MyQ y se aplica al usuario, éste también puede
ver el estado actual de su cuota.
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MyQ

Eliot Kate (eliot.kate)

= CONMNECTED

myo C
Quota

Tokal Pages i 50
Color Pages i 50
IMono Pages i 50
Scan Pages D150

En Cierre de sesion el usuario sale de la cuenta.

6.3 Gestion del empleo

La aplicacién MyQ Desktop Client permite al usuario gestionar de forma sencilla sus
trabajos de impresién en el ordenador desde el que se envian los trabajos. Esta
opcién estd disponible si al menos una de las tres funciones siguientes esta activada
en el servidor MyQ:

* Lacola ala que se envia el trabajo tiene el método de deteccién de usuarios
establecido en Cliente de escritorio MyQ. Los métodos de deteccién de
usuarios se describen en Identificacion del usuario.

 Lasecuencia de comandos de interaccién con el usuario se establece en la cola
a la que se envia el trabajo; se describe en Procesamiento interactivo de
trabajos.

» Los proyectos estan activados y el usuario remitente tiene acceso a mas de un
proyecto; descrito en Gestion de proyectos.

Si el usuario tiene desactivados los créditos, cuotas y proyectos, la ventana de
gestion de trabajos no se muestray el trabajo de impresién se envia directamente al
servidor.

Dependiendo de la configuraciéon de Contabilidad (grupo contable o centro de coste)
en el servidor, es posible que se pida al usuario que seleccione una cuenta a la que
cargar el trabajo.

* En el modo Grupo de contabilidad:
> Crédito interno, crédito externo y cuotas combinadas (personal, compartida,
ambas) son las opciones de cuenta posibles.
> En caso de cuotas combinadas, s6lo se muestra el valor de cuota mas bajo.
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> Sise utiliza el crédito, no se gasta ninguna cuota (aunque la cuota se edite y
recalcule posteriormente).

> En caso de que el usuario tenga cuota personal "paginas" y cuota
compartida "coste" o viceversa, se mostraran tanto las paginas como el

coste. Por ejemplo: Cuota (10 en total/9 color/8 mono/7 escaneado /3 USD)
* En el modo Centro de coste:

> Crédito interno, crédito externo, cuota personal y multiples cuotas
compartidas son las posibles opciones de cuentas.

> Sélo se gasta una cuota (seleccionada), por lo que todas las cuotas deben
mostrarse como cuentas separadas.

MyQ Jobs

Pending Jobs: 1

Select Account

Tesk Page

Pages: 1, Color, A4, 30 EUR

Group of Groups (6 total / 3 color / 3 mono)
MyQ local credit account 110.00 EUR

Personal User (1 total / 2 color / 0 mono)

B Laseleccion del centro de costes en MyQ Desktop Client solo debe aparecer
para Impresion directa colas.

Si s6lo hay una cuenta disponible para el usuario, se selecciona y se carga
automaticamente, y no hay Seleccionar cuenta rapido.
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6.3.1 Procesamiento interactivo de trabajos

Con esta funcién, se puede informar a los usuarios sobre las propiedades
importantes del trabajo de impresion y se les puede preguntar si desean cambiar
algunas de ellas; por ejemplo, imprimir a doble cara o en blanco y negro.

Para activar esta opcién, el administrador de MyQ tiene que anadir un script PHP a la
cola donde se envia el trabajo.

Hay tres opciones de didlogo disponibles para esta funcién:

* un cuadro de didlogo con un contenido de texto y opciones Si/No
* un cuadro de didlogo con un contenido de texto y las opciones Imprimir/No
 un cuadro de didlogo con un contenido de texto y opciones Si/No/Cancelar

Los trabajos enviados a una cola con un script de interaccién del usuario se pausan
automaticamente y aparece en pantalla la ventana de gestion de trabajos con
informacién basica sobre el trabajo. Después de que el usuario envie el trabajo,
aparece el cuadro de didlogo de interaccién del usuario.

Por ejemplo, si un usuario envia un trabajo con mas de 10 paginas y envia el trabajo
en la ventana de gestion de trabajos, se le informa de que el trabajo es grande y se le
pregunta si desea imprimirlo a doble cara.

MyQ Jobs

Pending Jobs: 1

Job has more than 10 pages. Do you want to
print in duplex?

Para obtener mas informacion sobre las secuencias de tareas PHP, pongase en
contacto con el servicio de asistencia de MyQ.
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6.3.2 Gestion de proyectos

Cuando la contabilidad de proyectos esta activada en el servidor MyQ, el usuario que
envia el trabajo de impresion tiene que seleccionar un proyecto (o el proyecto Sin
proyecto) para poder imprimirlo. Con MyQ Desktop Client, pueden seleccionar el
proyecto directamente en su ordenador.

Una vez enviado el trabajo de impresion a MyQ, aparece la ventana emergente de la
aplicacion. Si el usuario aun no estd identificado, deberd identificarse para abrir la
ventana de opciones de gestion del trabajo, donde podra seleccionar el proyecto. Si
ya esta identificado, se le muestran directamente las opciones de gestion del
proyecto.

MyQ Jobs

Pending Jobs: 1

Select Project

Test Page 032221 155052031

Pages: 1, B&W, Ad
Account: Quota (20 total)

SEANCN Profedis

Mo Project
ir  Catering

ir  Enginesring

En la ventana de gestién de trabajos, el usuario debe seleccionar un proyecto (o el Sin
proyecto) y, a continuacion, haga clic en el icono de la impresora. A continuacion, se
asigna el proyecto y se puede imprimir el trabajo. El nimero maximo de elementos
mostrados a la vez es 75. Al actualizar la lista, se anulara la seleccion de un elemento.

Si el usuario sélo dispone de un proyecto, éste se asigna automaticamente al trabajo
de impresion y el trabajo se envia al servidor. La ventana de gestion de trabajos no se
muestra.
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6.4 Opciones de impresion del cliente

MyQ Desktop Client (MDC) es capaz de supervisar todos los trabajos de impresién
que se imprimen a través del ordenador host, e incluso recibir los trabajos de
impresion y reenviarlos directamente a la impresora deseada.

Utiliza el mismo analizador de trabajos integrado que el servidor MyQ, por lo que es
capaz de proporcionar el mismo nivel de contabilidad para los trabajos impresos
localmente. También puede aplicar todas las reglas relacionadas con las politicas de
trabajos de impresién, la contabilidad de proyectos y las cuentas de pago.

@ El analizador de trabajos es compatible con la mayoria de los controladores de
impresora disponibles en PCL5, PCL6 y PostScript. Para mas informacion, consulte
Analizador de trabajos.

Seguridad de los trabajos de impresion - La funcién de seguridad de los trabajos de
impresiéon permite establecer un tiempo (en segundos) para cerrar la sesién del
usuario en cuanto el cliente pase al estado de inactividad. Si la opcién de eliminar
todos los trabajos pendientes una vez que el cliente esta inactivo esta activada, es un
paso mMas para proteger a sus usuarios y sus trabajos de impresién.

Spooling de clientes - Con la funcién Client Spooling activada, los trabajos de
impresién de los usuarios no se envian al servidor MyQ, sino que permanecen
almacenados en el ordenador del usuario. Para mas informacién, consulte Spooling
de clientes.

Supervision de impresion local - MyQ Desktop Client es capaz de controlar el
namero de pdaginas impresas en dispositivos conectados localmente a través de un
puerto paralelo o un puerto USB. Para mas informacién, consulte Supervision de
impresién local.

Impresion segura (LPR sobre TLS) - Con la impresién segura activada, los trabajos
de impresion se envian desde MyQ Desktop Client al servidor MyQ a través del
protocolo de seguridad TLS. Esto permite que la impresién a través de MyQ sea
encriptada de extremo a extremo. Imprescindible en entornos en los que se
imprimen datos confidenciales con frecuencia.

Funcionamiento sin conexion (LPM e impresion de reserva) - El administrador
puede configurar como debe comportarse MyQ Desktop Client si se interrumpe la
conexion con el servidor MyQ: imprimiendo automaticamente todos los trabajos
locales a pesar de las restricciones, rechazando los trabajos si el usuario tenia alguna
restriccion antes de que se desconectara el servidor, o rechazando estrictamente
todos los trabajos.

Cuando se utiliza la supervision de impresién local o la contabilidad sin conexién en
MDC, las impresoras locales se crean automaticamente con @ al principio de su
nombre.

En el caso de Monitorizacién de Impresién Local, es el nombre del puerto que esta
siendo monitorizado por MDC.
En caso de contabilidad offline, es el nombre del PC.
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El propésito de crear estas impresoras locales es que el trabajo de impresién pueda
ser contabilizado pero como no fueron impresos en una impresora que sea
monitoreada por MyQ, se crea una impresora local.

Para mas informacion, consulte Supervision de impresion local y Impresion
alternativa.

6.4.1 Spooling de clientes

Con la fFuncién Client Spooling activada, los trabajos de impresién de los usuarios no
se envian al servidor MyQ, sino que permanecen almacenados en el ordenador del
usuario. Después de autenticarse en un dispositivo de impresion y seleccionar los
trabajos que se van a imprimir, los trabajos se envian desde el ordenador
directamente al dispositivo. Este método reduce drasticamente el trafico al servidor
MyQy es adecuado especialmente para oficinas pequeinas con una conexion de red
limitada al servidor MyQ.

Cuando un usuario imprime su trabajo mientras esta funcién esta activada, sélo se
envian al servidor los metadatos de impresién y el trabajo de impresion real no sale
del ordenador (de hecho, se almacena alli como archivo RAW). Espera hasta que el
usuario se autentique en un dispositivo de impresién y seleccione imprimir el trabajo
alli. Entonces, el dispositivo de impresion notifica al servidor, el servidor notifica al
ordenador, y el ordenador envia el trabajo al dispositivo de impresion donde se
imprime.

Existe una dependencia de los tipos de cola:

« Un trabajo de una cola Directa se imprime inmediatamente.

« Un trabajo de una cola Pull Print y/o Delegada espera hasta que el usuario lo
haya seleccionado.

» Un trabajo de una cola marcado como privado se elimina inmediatamente
después de la impresion.

Tenga en cuenta que cuando MyQ Desktop Client recibe un trabajo, sélo se envian a
MyQ los metadatos de este trabajo. El archivo de datos del trabajo se almacena en
MyQ Desktop Client en la maquina.

B Elprotocolo utilizado para Client Spooling se decide mediante la
configuracién de Protocolo en la cola MyQ correspondiente. Los protocolos
admitidos son RAW, LPR, IPP e IPPS.

Para mas informacion, consulte Spooling de clientes en el Servidor de impresion MyQ
guia.

4\ Limitaciones
e Procesamiento del trabajo:
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> Los métodos de deteccion de usuarios de la cola actualmente
soportados son "Remitente de trabajos" y "Cliente MyQ Desktop".
No se admite la deteccion a partir de las cabeceras PJL del trabajo.

> No se puede aplicar el procesamiento de trabajos definido en la
cola.

> Opciones de publicacion, marcas de agua, prologos/epilogos y
politicas de trabajos de impresion son no aplicado a los trabajos.
Los trabajos de impresion se imprimen segun lo configurado en el
controlador de impresion.

 Siel PCcliente estd fuera de linea, el trabajo no se imprime, pero se
marca como impreso en el servidor. No se notifica al usuario.

* Los trabajos no pueden marcarse como favoritos.

* Los trabajos se borran después de 7 dias. La opcion Eliminar trabajos
anteriores a de la pestana Ajustes de mantenimiento del sistema debe
establecerse en 168 horas (como esta por defecto) para evitar
discrepancias entre los datos almacenados en MyQ vy los datos
almacenados en el ordenador cliente.

 Client Spooling no esta disponible en los dispositivos Kyocera
Embedded Lite.

6.4.2 Supervision de impresion local

MyQ Desktop Client es capaz de controlar el nimero de paginas impresas en
dispositivos conectados localmente a través de un puerto paralelo o un puerto USB.
En estos casos, el nUmero de paginas impresas se extrae de la cola de impresién a
medida que es procesada por el controlador de impresion. Si el trabajo se rechaza por
incumplimiento de las politicas o por saldo insuficiente, el motivo del rechazo se
comunica al servidor.

Si se utiliza Crédito o Cuota (coste), es necesario asignar una Lista de Precios al perfil
de configuracién "Sin Terminal".

Limitaciones conocidas:

* LPM es compatible con los puertos LPT, USB, TCP/IP e IPP. La monitorizacién
de otros puertos puede funcionar, pero no estd garantizado.

« LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga la etiqueta
Conservar documento impreso activada en las propiedades avanzadas de la
impresora.

« LPM no funciona correctamente con una impresora que tenga la etiqueta
"Activar Funciones de impresion avanzadas" activada en las propiedades
avanzadas de la impresora. Esta opcion se desactiva automaticamente (si es
posible) para todas las impresoras supervisadas cuando se inicia LPM.

Para mas informacion, consulte Supervision de impresoras locales en el Servidor de
impresion MyQ guia.
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6.4.3 Impresion Fallback

Con MyQ Desktop Client instalado y funcionando en la estacion de trabajo del
usuario final, se puede configurar un dispositivo de impresién de reserva que se
utilizara para imprimir cuando se pierda la conexién con el servidor MyQ. La funcién
de impresion Fallback sirve como una importante herramienta de copia de seguridad
en caso de una interrupcion del servidor. Una vez restablecida la conexion con el
servidor, el trabajo se contabiliza automaticamente.

La impresién fallback significa que cuando un trabajo no se puede enviar a MyQ, el
trabajo se envia a una impresora de red especificada. Esta puede ser una impresora
que tiene que ser especificada por una direccion IP o un nombre de host, una
impresora preestablecida, o una impresora de una lista de impresoras. Los trabajos se
envian uno a uno con un retraso de 45 segundos en el que cada trabajo debe ser
confirmado.

4\ Laimpresion fallback sélo funciona con el Inicio de sesion Gnico de Windows
método de autenticacion en MyQ Desktop Client.

Estan disponibles los siguientes flujos de trabajo de impresién alternativa:

* Servidor fallido con Impresién Fallback desactivada.

 Servidor que falla con una direccién IP preestablecida como opcién alternativa.

» Servidor que falla con la selecciéon de impresora establecida como opcién
alternativa.

» Servidor que falla con direcciéon IP/nombre de host configurado como opcién
alternativa.

Impresion Fallback desactivada

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado pero la impresion fallback esta
desactivada, aparecera el siguiente mensaje:

Unable to connect to the MyQ Server
Do you want to try again or cancel the job?

Try again Cancel

« Haga clicen Inténtalo de nuevo para comprobar si el servidor estd ahora en
linea.

 Haga clic en Cancelar para eliminar el trabajo y pulse Si en la siguiente ventana
emergente para confirmar la eliminacién.

Confirm job deletion
Are you sure you want to delete the job "Test

Page” ?
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Direccion IP preestablecida como alternativa

Si desea imprimir y el servidor estd desconectado, y ha activado la funcién Establecer
la direccion IP de la impresora de reserva seleccionada como opcién de Impresion
Fallback, el trabajo se envia automaticamente a la impresora especificada. Una vez
impreso el trabajo, aparece el siguiente mensaje:

Job was printed at the fallback printe
Failed to send the job to the

- fallb

Seleccion de impresora como alternativa

Si desea imprimir y el servidor estd desconectado, y ha seleccionado la opcién
Mostrar ventana emergente para seleccionar la impresora de reserva de la lista
de los altimos dispositivos utilizados como la opcién Impresién de reserva,
aparecera una ventana emergente con una lista de impresoras para elegir:

Q@ MyQ Fallback Printing

Unable to connect to the MyQ Server

Select a fallback printer where your job will be
printed

Job: SPS - Library - Notepad

HP PageWide Managed MFP P77740z_12
2nd floor 10.14.4.225

TASKalfa 3051c_16
Reception 10.14.4.12

Xerox Versalink C7030 Multifunction Printer_11
Work Area1  10.144222

T e

Seleccione una impresora de la lista y haga clic en Imprimir. El trabajo se imprime y
aparece el siguiente mensaje, tras lo cual se elimina el trabajo.
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En caso de que el trabajo no pueda imprimirse en la impresora de reserva
seleccionada, aparecera el siguiente mensaje:

Printing to the fallback printer failed
The fallback printer 10.14.1.18 is unreachable.

Do you want to try again or cancel the job?

Try again Cancel

« Haga clicen Inténtalo de nuevo para volver a la lista de impresoras de reserva
y probar con otra impresora.

 Haga clic en Cancelar para eliminar el trabajo y pulse Si para confirmar la
eliminacién del trabajo.

Confirm job deletion
Are you sure you want to delete the job "Test

Page” ?

Yes

Las impresoras mostradas se encuentran en el impresoras.csvalmacenado en C:
\ProgramData\SPS\Users\ [nombre de usuario] en el ordenador del usuario. Las
impresoras de este archivo se actualizan cuando se inicia MyQ Desktop Client, el
usuario inicia sesion en su ordenador, el PC cambia de direccién IP y una vez al dia
cuando el usuario inicia sesion.

Direccion IP/nombre de host como alternativa

Si desea imprimir y el servidor esta desconectado, y ha seleccionado la opcién
Mostrar ventana emergente para escribir la direccion IP de la impresora de
reserva como la opcién Impresién Fallback, se muestra una ventana emergente con
las especificaciones del trabajo y un campo para introducir una direcciéon IP/nombre
de host:

@ MyQ Fallback Printing

Unable to connect to the MyQ Server

Type a printer IP address or hostname where your
job will be printed

Job: SPS - Library - Notepad
10.14.5.133 |

co

Introduzca la direccion IP o el nombre de host de la impresora y haga clic en Imprimir.
El trabajo se imprime y aparece el siguiente mensaje, tras lo cual se elimina el trabajo.
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En caso de que el trabajo no pueda imprimirse en la impresora de reserva
seleccionada, aparecera el siguiente mensaje:

Printing to the fallback printer failed
The fallback printer 10.14.1.18 is unreachable.
Do you want to try again or cancel the job?

Try again Cancel

» Haga clicen Inténtalo de nuevo para volver a la lista de impresoras de reserva
y probar con otra impresora.

« Haga clic en Cancelar para eliminar el trabajo y pulse Si para confirmar la
eliminacién del trabajo.

Confirm job deletion
Are you sure you want to delete the job “Test

Page"” ?
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7 Desinstalacion

La aplicacién se puede desinstalar mediante el asistente de instalacion, mediante
desinstalacion silenciosa en la linea de comandos de Windows o mediante el
comando Desinstalar MyQ Desktop Client 10.0.exe.

7.1 Desinstalacion mediante el asistente de instalacion

Para desinstalar la aplicacion a través del asistente de instalacion:

1. En Configuracion de Windows, haga clic en Aplicaciones. Se abre el menu
Aplicacionesy funciones.

2. En el mend, seleccione la aplicacién MyQ Desktop Client y haga clic en

Desinstalar. Cuando se le pregunte, confirme la desinstalacion. Se abrira el

cuadro de didlogo de configuracién de MyQ Desktop Client.

En el cuadro de didlogo, seleccione la opcién Eliminar opcion.

Haga clic en Eliminar para confirmar la desinstalacion.

Haga clic en Acabado para salir del asistente de instalacién. MyQ Desktop

Client se elimina del ordenador.

7.2 Desinstalacion silenciosa

Para desinstalar silenciosamente la aplicacion, abra la linea de comandos de Windows
y:

AW

1. Encuentra el Numero de identificacion de la aplicacion MyQ Desktop Client
mediante el siguiente comando:
wmic product where "Name like '%Desktop%

get Nombre, Version,

Nameroldentificador
2. Desinstale la aplicacién mediante el siguiente comando:
msiexec.exe /x *{Nimerold}*

donde *{ldNumber}* es el Nimero de identificacion de la solicitud.

7.3 Desinstalacion mediante el archivo Uninstall MyQ

Desktop Client 10.0.exe

En Desinstalar MyQ Desktop Client 10.0.exe es un desinstalador universal. Elimina
cualquier rastro de MyQ Smart Job Manager, MyQ Smart Print Services y MyQ
Desktop Client de su ordenador.

Una vez que haga doble clic en él, el Desinstalar MyQ Desktop Client 10.0.exe ejecutay
desinstala MyQ SJM, SPS y MDC. Una vez finalizado, puede ver un archivo de registro
recién creado con la informacién de desinstalacién.
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8 Contactos comerciales

MyQ®
Fabricante

Informacion
comercial

Asistencia
técnica

Aviso

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9,
Republica Checa

La empresa MyQ® estad inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, divisién C, n°® 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS PARTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefo y estructura estan
protegidos por derechos de autor. La copia u otro tipo de
reproduccion total o parcial de esta guia, o de cualquier
materia protegida por derechos de autor sin el
consentimiento previo por escrito de MyQ® Company estd
prohibida y puede ser sancionable.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, vigenciay
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado es
exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ®
Company no esta obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se responsabiliza de que
la informacién publicada actualmente sea compatible con la
Gltima versién de la solucién de impresion MyQ®.
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Marcas

Contactos comerciales

MyQ@®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la
empresa MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT y Windows
Server son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas y nombres de productos pueden ser
marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas
empresas.

Cualquier uso de marcas registradas de MyQ® incluyendo sus
logotipos sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®
Company esta prohibido. La marca comercial y el nombre del
producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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