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MyQ Ricoh SmartSDK Embedded Terminal 8.2

Le terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded est une application logicielle
développée pour la plateforme Ricoh SmartSDK. Il permet de gérer simplement les
travaux d'impression sur un écran tactile Android et offre un certain nombre de
fonctionnalités avancées : options de connexion multiples, numérisation et copie par
simple pression, crédit, quota, comptabilité de projet, et bien d'autres. Il peut
communiquer avec plusieurs types de lecteurs de cartes USB.

L'application peut étre installée a distance sur l'interface utilisateur Web du
périphérique d'impression.

Vous pouvez également vérifier le Fiche produit MyQ X Ricoh.

g
=

Tous les changements par rapport a la version précédente sont énumérés
dans la section notes de mise a jour.


https://www.myq-solution.com/en/myqx-ricoh
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155072025/%288.2%29+Release+Notes

Notes de mise a jour

1 Notes de mise a jour

MyQ Ricoh SmartSDK Embedded terminal 8.2
¢ Date minimale de soutien demandée : 15 janvier 2021

1.1 8.2 (patch 3)

19 janvier 2024 (version valable jusqu'au 19 mars 2024)
Améliorations

¢ Il est possible de spécifier la valeur du délai d'attente de la fFonction installation
dans les cas ou l'installation est bloquée. La valeur par défaut du délai
d'attente est fixée a 60 minutes.

Correction de bugs

« Echec de l'installation & distance.

« Dans certains cas, 'authentification de ['utilisateur n'est pas terminée avant le
début de l'impression.

 Lasession utilisateur n'est pas démarrée correctement si le compte
administrateur de l'imprimante porte le nom MyQ.

« Une version incorrecte de la langue chinoise a été utilisée pour la langue de
fonctionnement du panneau avec le serveur d'impression 8.2.

30 novembre 2023 (version valable jusqu'au 28 janvier 2024)
Améliorations

« NEW FEATURE Nouvelle option dans le profil de configuration pour définir
MyQ Print Server comme serveur SMTP de ['appareil.

« NEW FEATURE Nouvelle option dans le profil de configuration pour
permettre l'impression de travaux ne provenant pas du MyQ Print Server.

* Les appareils dotés d'un écran de 17 pouces sont pris en charge.

* La configuration du dispositif a distance a été améliorée pour signaler les
problémes survenus lors de l'installation de maniére plus détaillée afin d'aider
['administrateur a résoudre les problémes.

Corrections de bugs

» Le message "Erreur inconnue" s'affiche au lieu de "Aucun original détecté"
dans le cas oUu aucun papier n'est ajouté a 'ADF pour ['utilisation de l'action du
terminal Easy Copy.

 Easy Scan - Numérisation continue : Il n'est pas possible de combiner
['alimentation du papier a partir de l'ADF et de la vitre.

 Le scan n'est pas envoyé si l'utilisateur a été déconnecté pendant le traitement
du scan.

[0,


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154646047/%288.2%29+Installation
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154646047/%288.2%29+Installation
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154646047/%288.2%29+Installation

Notes de mise a jour

* L'installation du terminal échoue si le port HTTP 80 est désactivé sur le
périphérique.

1.3 8.2 (patch 1)

4 septembre 2023
Corrections de bugs

» Dans certains environnements, les travaux d'impression ont été rejetés par
['appareil en raison de droits insuffisants.

NOTE : Seule la partie serveur du package a été mise a jour et est affichée comme
8.2.1. La partie appareil du paquet, c'est-a-dire l'application installée sur le
périphérique d'impression, est la méme que dans la version 8.2.0.887 et est donc
affichée sur le panneau de l'appareil.

1.4 8.2 RTM

19 juillet 2023
Améliorations

» Nouveau Appareils G3 pris en charge.
Corrections de bugs

« Ajout d'une solution de contournement qui devrait empécher la disparition de
['application en cas de plantage de celle-ci.

 L'échec de la déconnexion s'affichait si l'utilisateur essayait de se déconnecter
via 'application mobile.

» La numérisation du panneau a été rejetée par le serveur si la numérisation du
panneau a commencé avant la fin de la numérisation du panneau précédent.

* Le travail de spool local réimprimé n'a pas été pris en compte.

 Lalangue personnalisée de 'utilisateur a été utilisée comme langue de ['écran
de connexion apreés la déconnexion de ['utilisateur.

1.5 8.2RC

16 juin 2023 (version valable jusqu'au 15 ao(t 2023)
Améliorations

 L'intervalle de pages pour les travaux d'impression est pris en charge. Le
serveur d'impression 10.2 est requis pour cette fonctionnalité.

Corrections de bugs

o)}


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155072039/%288.2%29+Supported+Printing+Devices

Notes de mise a jour

Le sous-systeme Ricoh Terminal log n'est pas affiché dans le journal du serveur
aprés l'installation du paquet sur le serveur.

1.6 8.2 RC2
28 avril 2023 (version valable jusqu'au 27 juin 2023)

Corrections de bugs

Le terminal a cessé de répondre.
Le travail ne peut pas étre imprimé car 'authentification a échoué.

1.7 8.2 RC1
6 mars 2023

Améliorations

La distribution des informations d'identification lors de la connexion hors ligne
entre les appareils a été annulée. La synchronisation des utilisateurs pour la
connexion hors ligne doit étre utilisée a la place.

Amélioration du comportement des projets lorsqu'il n'y a pas de projets avec
des droits disponibles pour ['utilisateur. MyQ Print server 10.1 est nécessaire.
Les journaux du terminal Ricoh Embedded sont enregistrés dans le journal du
serveur principal a l'aide du sous-systeme "Ricoh Terminal".

Parametres spécifiques au fournisseur ajoutés dans les paramétres du profil de
configuration.

NEW FEATURE L'application est prise en charge.

NEW FEATURE Liste des applications est pris en charge.

NEW FEATURE Le journal de débogage peut étre activé dans le profil de
configuration.

NEW FEATURE Client Spooling est pris en charge.

NEW FEATURE Les informations relatives a l'édition gouvernementale ou
éducative sont affichées sur 'écran de connexion du terminal embarqué.

NEW FEATURE Les informations relatives a la licence d'essai ou a la licence
NFR s'affichent sur ['écran de connexion du terminal embarqué.

NEW FEATURE Il est possible de toujours afficher le prix du travail méme si le
crédit ou le quota est désactivé. MyQ Print server 10.1 est nécessaire pour
cette Fonction..

NEW FEATURE Il est possible de définir un maximum de 999 copies pour la
copie facile, la copie de carte d'identité ou dans les propriétés de la tache.

NEW FEATURE Le co(t du travail est affiché en Possibilités d'emploi.

NEW FEATURE Connexion hors ligne est pris en charge :

> Seule la connexion par code PIN ou carte d'identité est valide. La connexion

par nom d'utilisateur+mot de passe n'est pas prise en charge.

~


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154941036/%288.2%29+Application+List
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155563521/%288.2%29+Device+Spooling
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155661834/%288.2%29+My+Jobs
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154973700/%288.2%29+Offline+Login

Notes de mise a jour

° Les travaux imprimés lorsque le serveur est hors ligne sont comptabilisés
comme des travaux imprimés lorsque le serveur est en ligne lorsque le
serveur est démarré La session utilisateur hors ligne n'est pas créée.

¢ Le code QR est affiché comme option par défaut pour la connexion au lieu du
clavier.

Changements

* Laredirection SMTP n'est pas prise en charge pour la connexion hors ligne. Il
est possible d'utiliser le balayage du panneau lors de la connexion hors ligne en
utilisant les détails du serveur SMTP (adresse IP et compte d'authentification)
dans l'interface Web de 'appareil.

Corrections de bugs

 Les boutons de balayage facile ont été marqués comme étant sélectionnés de
maniére incorrecte apreés utilisation.

» L'économiseur d'énergie n'a pas pu étre utilisé sur 'appareil avec le terminal
installé.

* Correction de la mise a jour du terminal a partir de la version 7.5.

« Il n'était pas possible d'utiliser le panneau de commande a distance avec
['application MyQ installée.

Limites

» La déconnexion en mode veille n'est pas appliquée si le balayage est en cours.

* Il n'est pas possible d'afficher plus de 18 actions terminales dans le menu
principal.

« L'utilisateur ne peut pas se déconnecter pendant une opération de
numeérisation facile/copie facile/numérisation de panneau/copie de panneau en
cours.

1.8 8.2 BETA1

6 janvier 2023
Améliorations

* La comptabilité est gérée par le terminal intégré et non par le serveur. De plus,
la comptabilité avec les projets, les crédits ou les quotas activés est plus rapide.

« Menu administrateur a été améliorée.

* La configuration des commandes PJL vers la file d'attente de l'imprimante ou
le pilote d'impression n'est pas nécessaire.

» Comptabilité critique pour l'impression, la numérisation et la copie
interrompues.

 L'affichage des quotas a été amélioré.

 Les travaux qu'il n'est pas possible d'imprimer en raison des filtres de travaux
(c'est-a-dire les travaux A3 sur un périphérique A4 ou les travaux couleur sur un
périphérique BW) sont signalés par un message d'erreur approprié au lieu du
symbole de verrouillage.


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155366913/%288.2%29+Admin+Menu

Notes de mise a jour

* Le certificat SSL est automatiquement installé lors de la configuration a
distance.

 Le gestionnaire de terminal n'est pas pris en charge par Ricoh Embedded 8.2+.

« Amélioration de l'interface utilisateur.

 Les thémes blancs sont pris en charge.

« NEW FEATURE Centres de colts sont prises en charge.

« NEW FEATURE Les journaux des terminaux peuvent étre téléchargés dans
MyQ Web Ul - Printers, pour chaque imprimante Ricoh avec un terminal intégré
installé, en remplacement du téléchargement des journaux via Terminal
Manager.

« NEW FEATURE Il est possible de modifier le code PIN de ['administrateur
local dans les profils de configuration.

« NEW FEATURE Il est possible de désinstaller le paquet a partir de 'appareil a
('aide de la configuration a distance.

« NEW FEATURE D'autres options peuvent étre définies dans les propriétés de
['emploi dans la rubrique Mes emplois:

> Couleur-BW /couleur

> Recto-verso - simplex / recto-verso - bord long / recto-verso - bord court

> Copies

> Agrafage - pas d'agrafes / oui (auto) / en haut a gauche / en haut a droite / 2
agrafes

> Poingonnage - pas de poinconnage / oui (auto)

> Economie de toner

« NEW FEATURE D'autres options peuvent étre utilisées pour le Parametre

Easy Scan Duplex:
> Simple face
> Recto-verso - reliure en haut
> Recto-verso - reliure sur le coté
° Livret - reliure a gauche

« NEW FEATURE Le service web MyQ Ricoh terminal est disponible dans Easy
config.

« NEW FEATURE Nouveau disponible quota pour l'impression et la copie en
noir et blanc - il est possible de bloquer uniquement l'impression et la copie en
noir et blanc.

« NEW FEATURE L'état de disponibilité du terminal est affiché sur la page
Imprimantes du serveur MyQ.

« NEW FEATURE Les valeurs utilisées sont affichées pour les parametres par
défaut des actions simplifiées.

Changements

 La connexion des invités peut étre définie dans les profils de configuration.

* Les méthodes de connexion et 'adresse du serveur ne peuvent pas étre
modifiées dans le menu d'administration du terminal intégré. Il est possible de
les changer via les profils de configuration sur le serveur MyQ uniquement.

 Le package Ricoh est actuellement un package REST API.

Limites


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154875509/%288.2%29+Accounting
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1154973720/%288.2%29+Update+and+Uninstallation
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155661834/%288.2%29+My+Jobs
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/pages/createpage.action?fromPageId=1443233821&linkCreation=true&spaceKey=RIC&title=%288.2%29+Easy+Scan+Parameters
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/RIC/pages/1155137546/%288.2%29+Quota

Notes de mise a jour

Actuellement, il n'est pas possible d'afficher les options de propriétés des
travaux prises en charge uniquement par le périphérique. Toutes les propriétés
des travaux (Couleur, Recto verso, Agrafage, Perforation, Copies et Economie
de toner) sont affichées sur tous les périphériques Ricoh, méme sur ceux qui ne
disposent pas d'options de finisseur.

Il est possible de lancer le Panel Scan méme si l'utilisateur n'a pas assez de
crédit sur les appareils avec SDK < 3.00.

Il est possible de lancer le Panel Scan méme si l'utilisateur n'a pas assez de
quota sur les appareils avec SDK < 3.00.

Le spool local et la connexion hors ligne ne sont pas encore pris en charge.
Lorsqu'une erreur se produit sur l'appareil pendant la numérisation (par
exemple, un bourrage papier), que 'utilisateur résout le probléme et choisit de
terminer l'opération, celle-ci peut ne pas étre signalée comme terminée et
n'est donc pas comptabilisée.

10



Périphériques d'impression pris en charge

2 Périphériques d'impression pris en charge

Nom du modéle Couleur/Noir et blanc Type d'appareil

imagio MP C2800 Couleur Imprimante
multifonction

imagio MP C3300 Couleur Imprimante
multifonction

SP8400DN N&B Imprimante
multifonction

SP840DN N&B Imprimante
multifonction

IM350 N&B Imprimante
multifonction

IM430 N&B Imprimante
multifonction

IM550 N&B Imprimante
multifonction

IM600 N&B Imprimante
multifonction

IM2702 N&B Imprimante
multifonction

IM C2000 Couleur Imprimante
multifonction

IM C2500 Couleur Imprimante
multifonction

IM C3000 Couleur Imprimante
multifonction
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Nom du modéle

IM C3500

IM C4500

IM C5500

Aficio MP C2800

Aficio MP C3300

SP C361SFNw

MP 305

MP 401SPF

MP 402SPF

MP CW2201

MP 501

MP 601

MP 2553

Périphériques d'impression pris en charge

Couleur/Noir et blanc Type d'appareil

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction
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Nom du modéle

MP 2555

MP C2594J

MP 2595

MP 3053

MP 3055

MP 3095

MP 3353

MP 3355

MP 3595

MP 4055

MP 5055

MP 6055

MP 6503

Périphériques d'impression pris en charge

Couleur/Noir et blanc Type d'appareil

N&B Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction
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Nom du modéle

MP 7503

MP C8003

MP 9003

MP C306Z

MP C307

MP C406Z

MP C501

MP C2004

MP C2094J

MP C2504ex

MP C2594J

MP C3004

MP C3504

Périphériques d'impression pris en charge

Couleur/Noir et blanc Type d'appareil

N&B Imprimante
multifonction

N&B Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction

Couleur Imprimante
multifonction
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Périphériques d'impression pris en charge

Nom du modéle Couleur/Noir et blanc Type d'appareil

MP C4504 Couleur Imprimante
multifonction

MP C5504 Couleur Imprimante
multifonction

MP C6004 Couleur Imprimante
multifonction

Pro C5200 Couleur Imprimante
multifonction

Pro C5210 Couleur Imprimante
multifonction

IM C2010 Couleur Imprimante
multifonction

IM C2510 Couleur Imprimante
multifonction

IM C3010 Couleur Imprimante
multifonction

IM C3510 Couleur Imprimante
multifonction

IM C4510 Couleur Imprimante
multifonction

IM C5510 Couleur Imprimante
multifonction

IM C6010 Couleur Imprimante
multifonction

4 Assurez-vous que le dernier micrologiciel et la bonne version de Java sont installés
sur votre appareil.
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3 Installation
3.1 Exigences

Le bon fonctionnement du terminal intégré MyQ Ricoh SmartSDK dépend des
éléments suivants :

 Java 8 Runtime Environment (JRE) installé sur le MyQ Server.
OpenJDK Java est fortement recommandé.
Par exemple cette distribution d'OpenLogic.
Nous ne recommandons pas Oracle JRE (les versions supérieures a 8u341 ne
sont pas compatibles avec le programme d'installation intégré de Ricoh).

* Le port de MyQ (8080/8090) doit étre autorisé par défaut dans le pare-feu.

* Le dernier firmware doit étre installé sur l'appareil.

« Chaque terminal embarqué nécessite une licence valide activée sur le serveur
MyQ.

« MyQ Ricoh SmartSDK Embedded terminal 8.2 est pris en charge par MyQ Print
server 8.2 et les versions plus récentes.

B Lorsduredémarrage du périphérique d'impression, ne pas utiliser l'option
de redémarrage du logiciel sur l'interface Web du périphérique. Elle ne
redémarre pas tous les composants utilisés par 'application MyQ Embedded,
ce qui entraine des problemes de connexion au MyQ Server.

Pour plus d'informations sur les protocoles et les ports de communication, consultez
la rubrique Serveur d'impression MyQ guide.

3.2 Installation a distance via Printer Discovery

La maniére la plus simple d'installer le terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded est
de procéder a une installation a distance a partir de l'interface administrateur MyQ
Web. Cette méthode est tres simple et préférable, en particulier lorsque vous devez
installer le terminal sur un grand nombre de périphériques d'impression, car vous
pouvez installer plusieurs périphériques par lot.

Pour ce faire, vous créez des découvertes d'imprimantes distinctes et ajoutez un
profil de configuration a l'une d'entre elles. En méme temps, vous pouvez affecter les
imprimantes découvertes a un groupe et/ou a une file d'attente. Une autre
possibilité consiste a créer une installation a distance pour une seule imprimante et a
la placer dans une file d'attente directe.

Avant l'installation, assurez-vous que le nom d'hote ou l'adresse IP du serveur
figurant dans la rubrique MyQ, Réglages, Réseau est correcte. Si ce n'est pas le cas,
ce qui peut se produire aprés une mise a jour ou une mise a niveau de la licence,
l'installation a distance échouera.
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Installation

@ Error while getting My Q server I address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=5ocket:

Windows Sockets crror | ermor=11001

4 Silinstallation a distance échoue, assurez-vous que le dernier micrologiciel et la
bonne version de Java sont installés sur votre appareil. Si ce n'est pas le cas, mettez-
les a jour et relancez l'installation a distance. Si vous ne savez pas comment
procéder, contactez le service d'assistance de Ricoh.

Pour installer a distance le terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded :

1. Suivez les instructions du guide MyQ Print Server pour créer et configurer une
découverte d'imprimante.

2. Dans ce cas, vous devez créer un profil de configuration a joindre a votre
découverte de l'imprimante.

3. Les Ricoh s'affiche lorsque le paquetage du terminal Ricoh est installé sur le
serveur MyQ. L'application des modifications de la section Ricoh sur le terminal
nécessite une configuration a distance forcée de l'appareil.
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Installation

~ Ricoh

Local Admin Pin:

Log debug messages:

Application List:

Installation Type: Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration) v

Validate installer
security certificates: when enabled, the Ricoh installer must trust the terminal CA

Installation timeout: |60

Custom options:

Reject unauthorized v
prir'tijSI When enabled, device will only accept print jobs authorized

Set MyQ as device v
SMTP server: wnen enabled, email communication from the device is

Il est possible de modifier la Epingle d'administration locale. Lorsque le
champ est vide, la valeur par défaut 1087 est utilisé.

Enregistrer les messages de débogage permet d'activer/désactiver le niveau
de journalisation Debug. Si ce parameétre est activé, le terminal génére des
informations supplémentaires a des fins d'audit et de dépannage.

Il est possible de spécifier le Liste des applicationsCette option permet de
modifier la liste des identifiants des applications natives qui peuvent étre
lancées a partir du menu principal (Liste des applications / Redirection des
applications) et des actions du terminal. Les applications non ajoutées a cette
liste ne seront pas disponibles sur le terminal. Dans MyQ server 8.2, la liste est
délimitée par des virgules, a partir de MyQ server 10.0, chaque application doit
étre listée sur une seule ligne. Cette liste peut étre filtrée en fonction des
politiques de ['utilisateur connecté.
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' & |Uh. Brod - Logout

<« Applications

g'; Web Browser
@) Copy

Check Status ~ ZAs23 <5

* Il est possible de spécifier le Type d'installation - force le type d'installation
qui est exécuté lors de l'activation de l'imprimante ou du forcage de sa
configuration. Pour une installation ou une mise a niveau correcte du terminal,
'option Complet est nécessaire. Les deux autres types d'installation doivent
étre utilisés pour le débogage des problémes. Les options suivantes sont
disponibles:

Installation Type: * || Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration)

Full (SP Modes, Contacts, Binaries, Configuration)

Binaries & Configuration only
Configuration only

R . Fmemenl

> Complet (Modes SP, Contacts, Binaires, Configuration) - (par défaut) ; effectue
une installation compléte comprenant la désinstallation des versions
précédentes de l'application (il désinstalle également l'application MyQ
Roger si elle est présente), les réglages, les modes SP, la création de
contacts, l'installation des binaires de l'application MyQ, et enfin ['envoi de
la nouvelle configuration. Peut prendre environ 5 minutes ; sur certains
modeles trés lents (IM 2701), jusqu'a 20 minutes.

° Binaires et configuration uniguement- il désinstalle seulement la version
précédente de l'application (y compris MyQ Roger), installe les nouveaux
binaires, et pousse la nouvelle configuration. Utile a des fins de débogage
lorsque MyQ a déja été installé (les modes SP sont déja définis) et que seuls
les binaires doivent étre échangés. Peut prendre environ 3 minutes. Les
modeéles lents peuvent prendre jusqu'a 10 minutes.

> Configuration uniguement- il ne pousse que la nouvelle configuration. Utile a
des fins de débogage lorsque seule la configuration doit étre actualisée.
Cela ne prend que 5 secondes.

 Valider les certificats de sécurité de l'installateur Lorsque cette option est
activée, le programme d'installation Ricoh doit faire confiance au certificat de
['autorité de certification du terminal. Installez le certificat de ['autorité de
certification du terminal dans le keystore java du programme d'installation.

- Délai d'installation - Délai de fin du processus d'installation. Si l'installation et
la configuration des binaires de terminal Ricoh ne sont pas terminées dans le
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délai imparti, le processus sera interrompu. La valeur est exprimée en minutes.
La valeur par défaut est 60 (minutes).

Si le processus d'installation s'interrompt et que la configuration de l'imprimante ne
se termine pas correctement, redémarrez ['appareil avant de réessayer l'installation.

Options personnalisées Il est possible de spécifier des options personnalisées.
Ce parametre permet a l'administrateur de débloquer certaines fonctions
cachées du terminal qui ne sont accessibles qu'a certains clients et qui peuvent
nécessiter un dispositif/micrologiciel spécifique.

Rejeter les travaux d'impression non autorisés permet d'activer/désactiver

le rejet des travaux non autorisés. Cette option est activée par défaut. Si
'option est activée, l'appareil n'acceptera que les travaux d'impression
autorisés par MyQ, et tous les autres travaux seront rejetés. Si l'option est

désactivée, il est possible d'imprimer des travaux pour des utilisateurs qui ne

sont pas enregistrés dans MyQ. Le pilote d'imprimante doit étre configuré
comme l'impression directe pour les travaux de spool local.
» Définir MyQ comme serveur SMTP de l'appareil permet de configurer

['adresse IP/le nom d'hote de MyQ en tant que serveur SMTP de l'appareil pour
'opération de balayage du panneau pendant la configuration a distance. Cette

option est activée par défaut. Si l'option est désactivée, le serveur SMTP de

['appareil n'est pas configuré pendant la configuration a distance.

3.3 Configuration supplémentaire sur l'appareil

Avant de commencer a utiliser le terminal, vous devez modifier les paramétres
suivants sur le périphérique d'impression :

 Définir le mode de démarrage de l'écran
* Fixer des limites d'impression

3.3.1 Réglage du mode de démarrage de l'écran

Pour ce faire, vous devez déverrouiller 'écran du panneau Android de l'appareil,
ouvrir les parametres systéme de l'appareil d'impression et définir le paramétre
Mode de démarrage de l'écran.

1. Dans l'écran initial de ['application MyQ Embedded, appuyez sur MyQ pour
ouvrir 'écran de connexion de l'administrateur.
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2. Sur ['écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe
par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.

3. Robinet Paramétres du systéme dans le menu a droite de ['écran. L'écran du
tableau de bord de l'appareil s'ouvre.

Admin Menu
Version:

Senver address

Login Type

FiN n
Liser name

10 Card n

4. Sur 'écran, appuyez sur Outils de l'utilisateur. L'écran Outils utilisateur
s'ouvre.
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T Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout
r - - ’ - e &

User. Todls

Change|Language
r:
IBP tanguage kl "¢

5. Robinet Caractéristiques de l'écran. L'écran Caractéristiques de ['écran

s'ouvre.
‘& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

"'b User Toals

Screen Features

Machine Features
Counter
Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

6. Robinet Ecran Paramétres de l'appareil. L'écran Screen Device Settings
s'ouvre.
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I]Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

% Screen Features

WU T O VOO L TS TG
DEVICE

4 Sound

O Display

E Storage
PERSONAL
& Security
B Language & input
[ Screen Device Settings Information
O Screen Device Settings

L © (O

7. Robinet Mode de démarrage de l'écran. Le widget Mode de démarrage de
l'écran s'ouvre.
& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

( % Screen Device Settings

Screen Startup Mode
Screen SD Card Slot

Screen USB Memory Slot

Server Settings

Application Authentication Settings

Function Priority

8. Sur le widget, appuyez sur Normal.
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Screen Startup Mode

Cancel

3.3.2 Définition des limites d'impression

Pour ce faire, vous devez déverrouiller l'écran du panneau Android de l'appareil,
ouvrir les paramétres systeme de l'appareil d'impression et modifier deux
parametres : le parametre Action de la machine lorsque la limite est atteinte et

['option Limitation de l'utilisation du volume d'impression amélioré de la mise en
place.

1. Dans l'écran initial de ['application MyQ Embedded, appuyez sur MyQ pour
ouvrir 'écran de connexion de 'administrateur.

2. Sur ['écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe
par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.

3. Robinet Parameétres du systéme dans le menu a droite de l'écran. L'écran du
tableau de bord de l'appareil s'ouvre.
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Admin Menu

Version:

Server address
Login Type

o o

Custorn i
1D Card u

. Surl'écran, appuyez sur Outils de l'utilisateur. L'écran Outils utilisateur
s'ouvre.
& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Logout

1.-' = =g

User-Todls

Change Language r 3
(‘q-‘ﬁ Language K [ ]

. Robinet Caractéristiques de la machine. L'écran Caractéristiques de la
machine s'ouvre.
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& |Machine Administrator
%- Liser Tools

Machine FE.“;‘hures

Counter
Inguiry

Tray Paper Settings

6. Robinet Paramétres du systéme. L'écran Paramétres du systéme s'ouvre.

& Machine Administrator

& User Tools

Logged in; Machine Administrator

Logout C

- o U EREN
FEET SN EN 8
(© e | 2 )& Je |
[© e | ol U
(@ o || oo |
1

Installation

Logout

7. Robinet Outils de 'administrateur. L'onglet Outils de 'administrateur s'ouvre.

& Machine Administrator

Logout C

KX System Settings Reset | (&%
General  \| TravPaer \[ Timer \| Interfoce \ File  \[administrator | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘
Featwres | Settings Settings Settings | Transfer | Tafis \ ) J

Program / Chenoe / Delete User Text ‘ Outout: Fax

Blue-gray

Copy Count Display

Screen Color Setting

Print Priority

Function Reset Timer

Cutput: Copier

QOutput: Document Server Intermal Tray 1

Qutput: Printer

Key Repeat

Measurement: Uit

Systemn Status/Jeb List Display Time

External Kevboard

Correatible I

1/2
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8. Robinet Action de la machine lorsque la limite est atteinte. La boite de

dialogue Action de la machine lorsque la limite est atteinte s'affiche.

[Creset | (2]

& |Machine Administrator

LX System Settings

Logged in: Machine Administrator

| General || TrayPaver \| Timer terface "HJ File Mm-su-aw\
Featres || Settinss | Settims § Settines Tranefer Tools
Eco-friendly Counter Period / Administrator Meszage |
| Meshine action when limit is resche R || Administeator Authentication Mareosment |
[ Print Volume Use Linitatios Uit Gt Seftrs |'| Program / Change Adinistrater |
Erhanced Frint Volume Use Limitation I Key Counter Managsment |
Print Volum. Itz Linit,: Deft Liit v.u_
Media Slot ks I
User Authentication Maragement N Exctendied Security |

)2 )E])

e e
7)e Jo_
e E

€]

9. Dans la boite de dialogue, sélectionnez 'option Arréter le travail puis appuyez
sur OK dans le coin supérieur droit de ['écran. Vous revenez a l'onglet Outils de

'administrateur.

& |Machine Administrator

Logged in: Machine Administrator

Machine Acticn When Limit is Reached Cancel I [

Select item, then press [CH],

Stoo Job

Finizh Job and Limit Allow Continue Usa |

10. Dans l'onglet, appuyez sur Limitation de l'utilisation du volume d'impression

amélioré. La boite de dialogue Limitation de ['utilisation du volume

d'impression s'affiche.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
LX System Settings
| &neral \ Tray Paper \ Titmes \ Wterface || File Administrator | 1 H 2 H 3 |
1 Settings 1 Sattings 1 Sattings Tramsfer Tools L JL JL
Eco-friendly Counter Period / Administrator Message | | 4 H 5 H 6 |
Mhine action when limit is reoche RO | Amnistrator Authentication Mersgsment | | 7 H 8 H 9 |
Print: Viglume: Use Limitation: Unit Count Setting | | Program / Change Administrator P
Ernenced rint Vlume Uss Limitation Il Ker Counter Menagsment | |-" * H 0 H # |
Print Volum, Lie Limit.: Default Limit Ve |c ‘
Media Slot ks I L J
Lker Authentication Managernant I | Extendad Security

11. Dans la boite de dialogue, définissez Autorisation de suivi et Arrét de

l'impression a Surpuis tapez sur OK dans le coin supérieur droit.
; Machine Administrator ;

Enbanced Print Violume Use Limitation | 1 H 2 H 3 |
Select item, then press [CH], S 1
4 )5 )8

P Tracking Parmission S N S—
e« 7B E)

Stco Printing |_f* HO H# |
| On Off \ \ L
[Cn] can only be selected for Step Frinting when Tracking Permizsion has been
set to [On]. or when [Stoo Job] or [Finish Job and Limit] has been selected
for Machine Acticn 'When Limit is Reached.

12. Redémarrer le dispositif d'impression.

3.4 Sécurité des communications

Le certificat SSL est installé automatiquement lors de l'installation a distance.

Dans le cas ou des certificats SSL incorrects sont utilisés, le message "Echec de la
connexion - Certificat SSL invalide - Connexion sécurisée au serveur refuséeLe message "
" s'affiche aprés une tentative d'ouverture de session.
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Check Status %™  © o
Une fois le certificat modifié sur le serveur, il faut Forcer la configuration a distance.
Apreés la reconfiguration forcée, un redémarrage de 'appareil peut également étre
nécessaire.

B Pourun fonctionnement correct, il est important de configurer les
parametres temporels (fuseau horaire et paramétres de date et d'heure) de
['appareil aux mémes valeurs que le serveur.

Dans le cas ou Adresse IP est utilisé pour l'installation du terminal a la place de
['option nom d'héte du serveur dans votre profil de configuration et Permettre des
communications non sécurisées est désactivé dans MyQ Easy Config, l'adresse IP du
serveur doit étre ajoutée en tant qu'élément de la liste de controle. Nom alternatif
du serveur dans le Sécurité des communications dans l'interface administrateur

web MyQ :
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51 Ricoh SmartSDK Embedded terminal *

General | Terminal Printers

Mame: * |Ricoh SmartSDK Embedded terminal
Price list: w

Fax module:

+ Printer Credentials

These credentials are used to configure the printer. You can override these defaults in the
properties of each printer.

Adrministrator user
name:

Administrator password:

~ MNetwork
SNMP profile: | Default e
MyC server address: * | |P address ‘*’

Set up IP filters

" Save Cancel
Fields marked by * are mandatory.
. Dans l'interface de 'administrateur web de MyQ, allez a Paramétres, réseau,
sécurité des communications.

. Dans le cadre de la Noms alternatifs du serveur entrez 'adresse IP du serveur
et appuyez sur Générer un nouveau certificat de serveur.
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¥ Communication Security new
MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed

Certificate Authority mode: * (® Built-in Certificate Authority
Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority (CA). The CA certificate
is self-signed. Export the CA certificate and install it to dients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is
compromised, generate a new one. Server certificate will be regenerated automatically.

Generate new CA certificate | Export CA certificate

O Company Certificate Authority
Your company CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and
clients. To generate an intermediate CA certificate create Certificate Signing Request (CSR), sign it by your CA and
finish CSR by importing signed certificate, Server certificate will be regenerated automatically

(O Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no certificates, all certificates are managed by you.

Server alternative names: ’ 10.14.5.1 Bﬂ ]

Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server
generate new Server certificate. Server hostname is included automatically

I Generate new Server certificate

3. Une fois le certificat généré, vous obtenez le message suivant : Les certificats
ont été modifiés. Cliquez sur Enregistrer pour conserver les modifications. Cliquez
sur le bouton Economiser bouton.

= qu % Settings: Network X + Certificates were changed. Click Save to preserve the changes =& 0
A Seftings & Network

= License Fiedds marked by * are mandatory. ]
= Server type * Gesaral

M, General

Thits server hostname: * | WIN- S30AUBMGMI3

- ;
& p i = =

ersonalization erminali, My Deskiop Client and other companents wse this hostname when communicating with the server. it
+ it match the certficat

Task Scheduler wit match the ertificate
& * Communication Security NEw

"
e Authentication servers - -
My secures communication with certficates which ks an industry standard. Choase Row centificates are managed

T sp Certificate Authority mode: * @ Built-in Centificate Autherity
Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority [CA). The CA certificate
M, Printers & Ten " s sef-signed. Export the CA certfficate and elenty er. If the CA certificate it

COMPromited, Generate 3 New ane, Server cer

. tical
o Configuration Profiles icalty

Generate new CA certificate | | Export CA certificate
¥, Printer Discovery

O Company Certificate Author
B Terrnanal Actions Sour P .?:,.,. Y

¥ CA generates an intermediate CA cerificate which My
certificate oreal

clients. To generate an intermediat

Events finish CSR by imparting signed cestificate. Server certificate will be regenerated sutomatically
v Event Actions () Manusl Cestificate Management
o Provide a certificate for the MyQ Server. My creates no certificates, all cerificates are managed by you
o Users
W pelicies Server alemative names: | 10,145,185

R e Synehronization Comma separsted hict of DNS names and/or IP addresses. To 1ot new Subject ARernative Mame [SAN) for MyQ) Server

generate rew Server certifi nver hostname it inchuded sutomatically

3
< User Authentication
‘ e Generate new Server centificate

Rights

o Accounting X Cancel

4. Une fois les modifications enregistrées, une configuration forcée, une
réactivation de l'imprimante et un redémarrage de l'appareil sont nécessaires
pour appliquer le certificat mis a jour.

3.5 Modification des méthodes de connexion

Si vous souhaitez changer de méthode de connexion apreés l'installation, vous devez
modifier le profil de configuration et réactiver votre ou vos imprimantes.

Vous avez le choix entre deux types de connexion : la connexion simple et
['authentification en deux étapes. Avec l'option de connexion simple, vous pouvez
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sélectionner jusqu'a trois méthodes de connexion, et avec l'authentification en deux
étapes, vous pouvez sélectionner une combinaison de méthodes de connexion.

Pour modifier le type de connexion :

1. Dans l'interface administrateur de MyQ Web, allez a MyQ, Paramétres, Profils
de configuration.

2. Sélectionnez le profil que vous souhaitez modifier et cliquez sur Editer sur le
ruban principal (ou cliquez avec le bouton droit de la souris et cliquez sur
Editerou double-cliquez). Choisissez la méthode de connexion dans le volet de
droite.

3. Cliquez sur Economiser. Une fenétre contextuelle vous indique que vous devez
réactiver les imprimantes.

4. Cliquez sur OK si vous souhaitez réactiver toutes les imprimantes connectées a
ce profil, ou cliquez sur Sauter si vous souhaitez uniguement modifier les
paramétres d'imprimantes spécifiques.

5. Sivous avez choisi de passer, allez a MyQ, Imprimantes pour ouvrir le
Imprimantes vue d'ensemble. Sélectionnez la ou les imprimantes a modifier,
cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Activer.

6. Redémarrer le(s) périphérique(s) d'impression.

3.5.1 Connexion par code QR

En MyQ, Paramétres, Imprimantes et terminaux, dans le Application mobile vous
pouvez Activation de la connexion par code QR sur 'écran de connexion du
terminal. Une fois cette option activée, un commutateur permettant de passer du
code QR au clavier s'affiche sur 'écran du terminal.

Il est également possible de configurer 'affichage par défaut d'un code QR sur le
terminal, a la place du clavier numérique. Cochez la case a coté de DéFinir le code QR
comme méthode de connexion par défaut et cliquez sur Economiser.

~ MyQ X Mobile Client
Enable login by QR code on o
terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:

Apres confirmation, un code QR s'affiche comme option de connexion par défaut sur
le terminal.
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Enter PIN or present a card to Llog in

Check Status %% €

Pour plus d'informations, consultez Impression via l'application MyQ X Mobile Client
dans le guide de MyQ Print Server et vérifiez l'état de ['appareil. Application client
mobile MyQ X guide.

3.6 Sélection des langues

La langue sélectionnée par défaut sur le serveur MyQ est également utilisée sur tous
les terminaux embarqués. Vous pouvez modifier la langue qui sera utilisée lors des
sessions individuelles des utilisateurs sur les terminaux.

La langue par défaut:

La langue par défaut du terminal est la langue par défaut définie dans le fichier
Général Onglet Paramétres. Pour plus d'informations, voir Parameétres généraux dans
le Guide du serveur d'impression MyQ.

La langue de l'utilisateur:

Vous pouvez définir différentes langues pour les utilisateurs en modifiant leurs
panneaux de propriétés sur la page d'accueil de ['application Utilisateurs onglet
principal. Ces langues sont ensuite utilisées dans les sessions utilisateur du terminal
embarqué. Pour plus d'informations, voir Modification des comptes d'utilisateurs dans
le Guide du serveur d'impression MyQ.

3.7 Activation des lecteurs de cartes

Pour activer un lecteur de carte USB:

 L'enregistrer sur 'écran tactile du dispositif d'impression


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/printing-via-the-myq-x-mobile-client-app
https://docs.myq-solution.com/en/mobile-app/

Installation

 Ajoutez le numéro d'identification du lecteur de cartes ID du vendeur et ID du
produit dans la liste des périphériques USB de l'interface Web du périphérique
d'impression.

3.7.1 Enregistrement du lecteur de cartes sur l'écran tactile du
dispositif d'impression

1. Dans l'écran initial de ['application MyQ Embedded, appuyez sur MyQ pour
ouvrir 'écran de connexion de l'administrateur.

2. Surl'écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe
par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.

3. Robinet Connexion administrateur pour ouvrir 'écran du tableau de bord de
['appareil.
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Host Name: RNPS838796449E3

‘ Admin Menu

Version: 82.0.647
Server address WIN-1ADSIK2ITGA
Admin Login >
Store logs Please, insert a memory device
Reset the app

Check Status '™

4. Sur l'écran, appuyez sur Outils de l'utilisateur. L'écran Outils utilisateur

s'ouvre.
C

Change Language

m Language

5. Robinet Caractéristiques de l'écran. L'écran Caractéristiques de ['écran

Ll
souvre.
I Machine Administrator :I.Dgged in: Machine Administrator J[ togout

Counter

Inquiry

Ad ook Management

6. Robinet Ecran Paramétres de l'appareil. L'écran Screen Device Settings
s'ouvre.
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a ]Machine Administrator Logged in: Machine Administrator 4| logout

44 Sound

© Display

& Security

B Language & input

@ Screen Device Settings Information
0 Screen Device Settings

= 5

7. Sur l'écran Parameétres de l'appareil a écran, faites défiler vers le bas et
appuyez sur Paramétres de la carte IC/du logiciel Bluetooth. L'écran IC Card/
Bluetooth Software Settings s'ouvre.

[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator J ot (]

% Screen Device Settings

Function Key Settings

IC Card/Bluetooth So‘ﬁware Settings
User's Own Customization

Banner System Message Display Time
[Back] Key

Initialize Screen Features Settings

(po) he)

8. Robinet Sélectionner le lecteur de carte IC. La boite de dialogue Sélectionner
un lecteur de carte IC apparait.

[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator g (]

% IC Card/Bluetooth Software Settings

Settings will be applied after machine is restarted.

Select IC,Card Reader

Do not LIw‘h

Bluetooth Settings

9. Robinet Lecteur de carte de proximité. La boite de dialogue est fermée.
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[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator gt (]

Do not Use

Proximity Cghrd Reader

NFC Card Reader

Cancel

10. De retour sur 'écran IC Card/Bluetooth Software Settings, tapez sur
Parameétres du lecteur de cartes de proximité. L'écran Paramétres du lecteur
de cartes de proximité s'ouvre.

|I_\Machine Administrator Logged in: Machine Administrator ‘H Logout ||I|

% 1C Card/Bluetooth Software Settings

Settings will be applied after machine is restarted.

Select IC Card Reader
i

Proximity Card Re@der Settings

Bluetooth Settings

11. Branchez le lecteur de cartes sur le panneau Android via la réduction Mini USB -
USB (Femelle). La boite de message Parametres du lecteur de cartes de
proximité vous informe qu'un lecteur de cartes USB a été enregistre.

-
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12. Robinet OK pour fermer la boite de message Paramétres du lecteur de cartes
de proximité.

[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator gt (]

Proximityv Carc
The following card reader was registered.

USB Card Reader

!ﬂ(

13. De retour a l'écran Parametres du lecteur de cartes de proximité, rappelez-

vous (notez) les éléments suivants VENDOR_ ID et le numéro ID_PRODUIT
numéro affiché sous Informations sur le lecteur de cartes. Ces huméros
doivent étre ajoutés a la liste des périphériques d'impression USB.

(2] Logged in: Machine Administrator A oot (]

%’ Proximity Card Reader Settings

Card Reader Info Software to Use

USB Card Reader Proximity Card Readel ort Plugin

VENDOR }9D8, PRODUCT_ID: 0310 [CIS Plugin] Proximity C Support Plugin

14. Quitter les parameétres du systéme.

Pour certains appareils plus récents, le menu systéme est différent. Voici les étapes
du menu systeme mis a jour.

1. Dans l'écran initial de ['application MyQ Embedded, appuyez sur le bouton
Logo MyQ pour ouvrir l'écran de connexion de ['administrateur.
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Enter PIN or present a card to login
Check Status %™ © A

2. Surl'écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe

par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.
. 1 logn | €

Check Status  Efe*® < A

3. Robinet Connexion administrateur pour ouvrir 'écran du tableau de bord de
['appareil.

‘ Admin Menu

[ Host Name: RNPS838796449E3 '

\ersion: 82.0.647

Server address VIN-1ADSIH2ITGA
Admin Login >
Store logs

Reset the app

Check Status  [i's™ <€ A ®  Stop

4. Dans le tableau de bord, ouvrez Paramétres.
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& |Machine Administrator Host Name: RNPS838796449E3

User Guide |

(I >

Printer !

Change Language
c.-"

|
Language @

Check Status ~ §'6™” ©

5. Robinet Paramétres du systéme.
& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator J? Logout

Q Search All
Copier / Document m-  Change Language
€ Server Settings o= Language
Esmem Settings
gPrinter Settings i Inquiry
ElAddress Book [/ Scanner Settings Y Maintenance
DTraw’Paper Settings Counter
Basic Settings
When Installing

6. Ouvrir Réseau/Interface puis tapez sur Parameétres du logiciel de l'interface
externe.

& Machine Admimst[a‘tol’ The card authentication device i )

ﬂsmem Settings (Q Search All ) Back to Settings Menu
Dispiayneut € Network/Interface
Machine Machine: Proxy Settings Inactive
Date/Time/Timer Bluetooth
Sownd External Interface Software Settinas
Network/Interface ping Command
Send (Email/Folder)

USB Port Inactive
Settings for Administrator

: USB Seeed Auto Select

Mgchlne{Contrd Panel

16 Fet. 203
16:10 (D

7. Dans le cadre de la Sélectionner le lecteur de carte IC tapez sur Ne pas
utiliser.
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& |Machine Administrator Host Name: RNPS838796449E3

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2003
16:17

© o

8. Sélectionnez ensuite Lecteur de carte de proximité.
& |Machine Administrator

Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader

Do not Use
Proximity Card Reader Software  Proximity Card Reader
Settings

NFC Card Reader

Bluetooth Software Settings

16 Feb. 2003

14:18 (D ﬁ

9. Sélectionner Non défini pour Paramétres du logiciel du lecteur de cartes de
proximité.
& Machine Administrator
Extemal Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settngs ot Set

Bluetooth Software Settings

Do not Use

16 Fieb 2055

14:18 ¢D ﬁ

10. Connectez le lecteur de carte lorsque cet écran s'affiche :
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& |Machine Administrator Host Name: RNPS83879644953 ) Logout

Proximity Card Reader Software Settings ncel |

© Connect card reader to operation panel that diselays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration

16 Feb. 2023
14:19

11. Confirmer les réglages.
& |Machine Administrator 10.14.4.26

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use) to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

,ﬁ%ﬂﬁ% Proximity Card Reader Suppo...

12. Redémarrer l'appareil.

3.7.2 Ajout du lecteur de cartes dans l'interface web de
l'appareil

Pour ajouter la fonction ID du vendeur et ID du produit dans la liste des

périphériques USB de l'interface Web du périphérique d'impression :

1. Dans le menu situé a gauche de l'interface web de l'appareil, pointez sur
Gestion des appareilspuis cliquez sur ConFiguration. L'onglet Configuration
s'ouvre.
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RICOH MP C4062Z \ycb image Monitor

41 Home

i Status/Information 9 W Device Name : RICOH MP C4067

: Configuration
@ Device Management 3 mart Operation Panel
Address Book

E Print Job/Stored File 3

Central Management

2. Dans l'onglet, sous Paramétres de l'appareil, cliquez Programmer/modifier
la liste des périphériques USB. L'onglet Programme/Changement de la liste
des périphériques USB s'ouvre.

RICOH MP C3004 eb image Monitor

4+ Home

Ty ST
W Unauthorized Copy Prevention: Copier
W Unauthorized Copy Prevention: Document Server
B Unauthorized Copy Prevention: Printer

[ ] Program,ﬁchanﬁ USB Device List

@ Printer
M Basic Settings
W Tray Parameters (PCL)

3. Dans l'onglet Programme/Changement de la liste des périphériques USB, dans
la liste des périphériques USB, entrez le numéro de téléphone du lecteur de
cartes. ID du vendeur et ID du produit que vous avez noté lors de l'inscription,
puis cliquez sur OK dans le coin supérieur gauche de ['onglet.

RICOH MP C3004 \eh image Monitor

41 Home

Program/Change USB Device List

| oK | Cancel |
L

If settings are changed while the device is connected, reconnect the device or restart the
Enter hexadecimal numbers (0 - 9, a - f, A - F) with a maximum of 4 digits for each ID.

Device No. | Vendor ID Product ID
Device 1 ||0oD8 l0310| |
Device 2

3.7.3 Désactivation des lecteurs de cartes

1. Dans l'écran initial de ['application MyQ Embedded, appuyez sur le bouton
Logo MyQ pour ouvrir l'écran de connexion de ['administrateur.
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Enter PIN or present acard to log in

2. Sur ['écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe
par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.

3. Robinet Connexion administrateur pour ouvrir 'écran du tableau de bord de
['appareil.

< Admin Menu

[ Host Name: RNPS838796449E3 ) “

Version: 82.0.647

Server address
Admin Login >
Store logs
Reset the app
Check Status  1'¢™ € S @ Stop

4. Sur l'écran, appuyez sur Outils de l'utilisateur. L'écran Outils utilisateur
s'ouvre.
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T_ Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

i b TE W Gk
1 : , P

User.Todls

Change Language r| 3 )
1
|

m Language AT Mrl_. ¥ i

5. Robinet Caractéristiques de l'écran. L'écran Caractéristiques de ['écran

s'ouvre.
I]Machine Administrator Logged in: Machine Administrator 4l Logout

% User Tools

Ma

Counter

Inquiry

Address Book Management

Tray Paper Settings

6. Robinet Ecran Paramétres de l'appareil. L'écran Screen Device Settings

]
s ouvre.
I]Machine Administrator Logged in: Machine Administrator Jl  Logout

& Security

B Language & input

@ Screen Device Settings Information

O Screen Device Settings

-3 h= A

7. Sur l'écran Parameétres de l'appareil a écran, faites défiler vers le bas et

appuyez sur Paramétres de la carte IC/du logiciel Bluetooth. L'écran IC Card/

Bluetooth Software Settings s'ouvre.
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[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator [ logat [ (]

%’ ice Settings

Function Key Settings

IC Card/Bluetooth Software Settings

]

User's Own Customization
Banner System Message Display Time
[Back] Key

Initialize Screen Features Settings

(ee) ©

8. robinet Parameétres du lecteur de cartes de proximité. L'écran Parameétres du

lecteur de cartes de proximité s'ouvre.

|I_\Machine Administrator Logged in: Machine Administrator AH Logout ||I|

% 1C Card/Bluetooth Software Settings

Settings will be applied after machine is restarted.
Select IC Card Reader
Proximity Card Reader

Proximity Card Re@der Settings

Bluetooth Settings

9. Appuyezsur le lecteur de cartes. La boite de dialogue [Lecteur de carte USB]

Sélectionner un logiciel a utiliser s'ouvre.

(&] Logged in: Machine Administrator J ot (]

% Proximity Card Reader Settings

Card Reader Info Software to Use

USB Card Reader . Proximity Card Re: Support Plugin

[CIS Plugin] Proximity ader Support Plugin

10. Robinet Ne pas utiliser. Le lecteur de cartes est retiré du dispositif

d'impression.
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[ & JMachine Administrator Logged in: Machine Administrator S gt ][]

[USB Card Reader] Selecta s

Proximity Card Reader Support Plugin

Do not Use
W

Cancel

11. Effectuez un redémarrage complet du périphérique d'impression (éteignez-le
et rallumez-le a l'aide du bouton d'alimentation).

Pour certains appareils plus récents, le menu systeme est différent. Voici les étapes
du menu systeme mis a jour.

1. Dans l'écran initial de l'application MyQ Embedded, appuyez sur le bouton

Logo MyQ pour ouvrir l'écran de connexion de l'administrateur.
| Host Name: RNP5838796449E3 i

Enter PIN or present a card to login
Check Status %™ A

2. Surl'écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe
par défaut est 1087), puis appuyez sur OK. Le menu Admin s'ouvre.
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Check Status  pfe®® < A

3. Robinet Connexion administrateur pour ouvrir 'écran du tableau de bord de
['appareil.

‘ Admin Menu

| Host Name: RNP5838796449E3

Version: 8.2.0.647

Server address WIN-1ADSIH2ITGA
Admin Login >
Store logs Please insert a memory

Reset the app

Check Status  £'2™® <

4. Dans le tableau de bord, ouvrez Paramétres.

[ & |Machine Administrator [Host Name: RNPSB3879644958 I Looout
User Guide Address Book Settings
< Printer >
Change Language
-,
L d([;(j_f:fil' E
Check Status  iia™® A fe3 @  Stop

5. Robinet Paramétres du systéme.
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& |Machine Administrator

Basic Settings
When Installing

Logged in: Machine Administrator 4 7 Logout
Q Search All
Copier / Document m-  Change Language
’f? Server Settings - Language
g Printer Settings i Inuiry
(754 Scanner Settings Y Maintenance

Counter

Installation

6. Ouvrir Réseau/Interface puis tapez sur Paramétres du logiciel de l'interface

externe.

& |Machine Administrator

oY srstem setings

Diselay/Input
Machine
Date/Time/Timer
Sound
Network/Interface

Send Email/Folder)

Settings for Administrator
Machine/Control Panel

7. Ouvrir le Paramétres du logiciel du lecteur de cartes de proximité.

& |Machine Administrator

The card authentication de

{ Q Search All )

& Network/Interface

Back to Settings Menu

Machine: Proxy Settings Inactive
Bluetooth

External Interface Software Settings

Ping Command

USB Port Inactive
UUSB Speed Auto Select

P

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth

to use the machine.

Select IC Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings

Bluetooth Software Settings

16 Feb, 2023
14:11

Proximity Card Reader

pcProx Card Reader
VID: 0C27, PID: 3BFA

Do not Use

“

8. Régler sur Ne pas utiliser et confirmez les réglages.
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& |Machine Administrator 10.14.4.26

Proximity Card Reader Software Settings

Cancel
© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.
External Interface Software to Use
pcProx Card Reader
VID: 0C27, PID: 3BFA

Proximity Card Reader Support Plugin
Do not Use

& |Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
1o use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader
g;otﬁigism Card Reader Software - <ot

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb, 2023

14:35 b

& |Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader

Do ot Use
Bletooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

11. Redémarrer 'appareil.
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3.7.4 Lecteurs de cartes pris en charge

Nom

MyQ-20-TR410U

MyQ-20-TR411U

MyQ-20-TR420U

MyQ-20-TR450U

MyQ-20-TR460U

MyQ-20-TR461U

MyQ-20-TR462U

MyQ-20-TR470U

MyQ-20-TR480U

MyQ-20-TR520U

MyQ-20-TR530U

MyQ-20-TR540U

MyQ-20-TR541U

Vendeur

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

Elatec

HID

HID

HID

HID

Informations complémentaires

Lecteur LF avec formats standards (EM4102, Hitag,
Tiris, Pyramid,...).

Lecteur LF avec formats avancés (HID Prox, Cotag,
Indala,...).

Lecteur HF avec formats standard (Mifare,
1ISO14443,
ISO15693, Felica,...).

Double lecteur avec les formats standard HF et LF,
SmartCard.

Lecteur double avec formats standard HF et LF.

Lecteur double avec formats avancés (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

Lecteur double avec formats avancés (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

Lecteur double avec formats standard HF et LF,
Legic Prime

Double lecteur avec formats standard HF et LF,
BLE

Lecteur HF avec formats avancés (Mifare,
ISO14443,15015693, iClass, Seos).

Double lecteur avec formats avancés (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, boitier compact.

Double lecteur avec formats avancés (HID prox,
Indala, iClass, Seos).

Double lecteur avec formats avancés (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.
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MyQ-20-TR640U

MyQ-20-TR643U

Omnikey 5427

Omnikey 5127

Omnikey 5027

Lecteur Inepro
Omni- 1DA6
0110

PcProx Plus
(09D8 0410)

PcProx Plus SP

Vendeur

Les
domaine
S
d'applica
tion de
la RFID

Les
domaine
S
d'applica
tion de
la RFID

HID

HID

HID

Inepro

Les
domaine
s
d'applica
tion de
la RFID

Les
domaine
S
d'applica
tion de
la RFID

Installation

Informations complémentaires

Lecteur double avec formats standard HF et LF.

Lecteur double avec formats standard HF et LF,
boitier compact.

Lecteur bi-fréquence compatible avec iCLASS
Seos®, iCLASS SE®, iCLASS®, MIFARE®, Indala
Prox et HID Prox.

Lecteur de proximité 125 kHz et 13,56 MHz.

Lecteur sans contact haute frégquence compatible
avec iCLASS Seos®, iCLASS SE®, MIFARE Classic®
et MIFARE® DESFire® EV1/EV2 ainsi que NFC.

Lecteur RFID prenant en charge toutes les
technologies de cartes dans la gamme des 13,56
MHz et des 125 kHz.

Un lecteur de cartes a double fréquence.

Un lecteur de cartes a double fréquence.
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Nom Vendeur Informations complémentaires

PcSwipe (0C27 Les Un lecteur de carte a bande magnétique.
1000) domaine

s

d'applica

tion de

la RFID

B Laprise en charge des lecteurs de cartes répertoriés dépend du micrologiciel
installé sur le périphérique d'impression.

@ Pour plus d'informations sur les lecteurs de cartes pris en charge, contactez le
service d'assistance de MyQ.

3.8 Mise a jour et désinstallation

Mise a jour du terminal

La mise a jour du terminal s'effectue a partir de l'interface administrateur web MyQ.
MyQ Server 8.2 patch 6 ou supérieur, et Ricoh 8.2+ sont nécessaires.

@ Vérifier Paquets de terminaux dans le guide MyQ Print Server pour plus de détails.

4 Sivous passez de la version 7.5 a la version 8.2 et que vous avez auparavant
parameétres d'en-téte PJL configurés sur votre installation 7.5, supprimer la
configuration PJL avant de passer a la version 8.2. Si elle n'est pas supprimée,
votre installation 8.2 ne fonctionnera pas correctement.

Pour les versions antérieures de MyQ Server ou des progiciels de terminal,
Supprimer le paquet de terminaux installé, et +Ajouter le dernier en date.

Désinstallation du terminal

Pour désinstaller le terminal MyQ Ricoh Smart SDK Embedded, il suffit de réinitialiser
le périphérique d'impression a son état d'usine par défaut.

Une autre option consiste a désinstaller a distance le terminal embarqué a partir de
l'interface administrateur web MyQ.

Pour désinstaller a distance, rendez-vous sur MyQ, Paramétres, Profils de
configuration. Choisissez le profil et cliquez sur Editer (ou double-clic, ou clic droit
et Editer). Le panneau des propriétés s'ouvre sur le coté droit. Dans le champ
Terminal Modifiez l'onglet Type de terminal & Aucun. Cliquez sur Economiser.
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Licences

4 Licences

Le nombre total de terminaux embarqués qui peuvent fonctionner en méme temps
est égal au nombre autorisé par les licences de terminaux embarqués. Si le nombre
de licences intégrées au serveur est épuisé, le terminal est désactivé. Par
conséquent, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter a ce terminal et 'application
Echec de la connexion / Accés refusé s'affiche sur le terminal.

Aot [

Check Status
Pour retrouver l'acces au terminal, vous pouvez ajouter une nouvelle licence ou
désactiver l'un des terminaux actuellement activés, puis réactiver le périphérique
d'impression sur l'interface administrateur MyQ Web.

Pour plus d'informations sur l'ajout et l'activation de licences pour terminaux
embarqués et sur la prolongation de la période d'assurance logicielle, voir Licences
dans le Serveur d'impression MyQ guide.
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Menu Admin

5 Menu Admin

A partir de la page d'accueil du terminal Menu Admin, vous pouvez administrer le
terminal et l'appareil. Les actions disponibles sont Connexion administrateur,
Stocker les journauxet Réinitialiser l'application.

Dans 'écran initial de l'application MyQ Embedded, appuyez sur le bouton MyQ pour
ouvrir ['écran de connexion de l'administrateur.

| Host Name: RNP583879644963

Enter PIN or present a card to login

Check Status ~ £'5™® €

Sur ['écran de connexion admin, entrez le mot de passe admin (le mot de passe par
défaut est 1087), puis appuyez sur OK.
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Check Status ~ [6ra s
Le menu Admin s'ouvre.

| Host Name: RNPS838796449E3

< Admin Menu

Version: 820647

Server address WIN-1AD91}
Admin Login >
Store logs

Reset the app

Check Status  ['a™ < ~ ®  Stop
Adresse du serveur

Adresse du serveur n'est pas modifiable ici. Il n'est disponible que pour la
vérification. Vous pouvez modifier ces parametres lors de l'installation a distance du
terminal dans l'interface administrateur MyQ Web.

Connexion administrateur
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Menu Admin

Déverrouille le panneau du dispositif d'impression ; lorsque le panneau est
déverrouillé, 'écran par défaut du dispositif d'impression s'ouvre et toutes les
fonctions du dispositif sont accessibles. Les pages imprimées et numérisées dans ce
mode sont comptabilisées dans le fichier *non authentifié 'utilisateur.

Une fois le panneau déverrouillé, il est possible d'accéder a la configuration de
['appareil en appuyant sur la touche Menu systéme sur le panneau de commande de
['appareil.

Lorsque vous ouvrez le panneau de l'appareil a l'aide de la touche Connexion
administrateur vous obtenez automatiquement des droits d'administration sur tous
ses parametres.

Exportation du journal

Si 'assistance MyQ vous demande de fournir le journal du terminal embarqué, vous
pouvez le faire a 'aide d'une clé USB ou de la mémoire de la carte SD.

Pour exporter le journal du terminal, insérez la clé USB/la carte SD dans l'appareil et
appuyez sur Stocker les journaux dans le menu Admin.

Le Fichier journal est exporté et téléchargé sur la carte USB/SD.
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6 Personnalisation

Sur le site Personnalisation dans l'interface administrateur de MyQ Web, sous
'onglet Personnalisation du terminalvous pouvez ajouter un Logo personnalisé et
sélectionner un autre Théme pour modifier l'apparence générale de votre terminal
embarqué.

@ Consultez le guide MyQ Print Server pour Parametres de personnalisation.
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7 Actions terminales

Cette rubrique présente les actions du terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded et
leurs caractéristiques.

Les actions par défaut du terminal sont les suivantes :

* Imprimer tout

¢ Mes emplois

e Copie du panneau

* Easy Scan - E-mail

» Easy Scan - Dossier

» Enregistrement de la carte d'identité (visible uniquement si la carte d'identité
est sélectionnée comme méthode de connexion)

 Balayage du panneau

« Copie facile

 Plus d'actions

The card authentication device is not connected. | Logout H 8

=

Easy Scan - E-mail Easy Copy

=

Easy Scan - Folder Panel Scan

Panel Copy
Check Status

Pour plus d'informations sur la gestion des nceuds d'action du terminal, voir
Parametres des actions du terminal sur le guide MyQ Print Server.

Les autres noeuds d'action de terminal disponibles qui peuvent étre utilisés sur le
terminal MyQ Ricoh SmartSDK Embedded, en plus des nceuds par défaut mentionnés
ci-dessus, sont les suivants :

» Easy Fax

* Liste des candidatures
* Panneau de fax

* Boite a panneaux

* Panneau USB

* Modifier le compte
 Crédit de recharge

* Dossier
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e Copie de la carte d'identité

7.1 Imprimer tout

Cette action imprime tous les travaux en attente dans les états Prét et Pause, y
compris les travaux délégués par d'autres utilisateurs.

7.1.1 Imprimer tous les travaux aprés s'étre connecté

En lieu et place de la Imprimer tout vous pouvez utiliser l'option Imprimer tous les
travaux aprés s'étre connecté de la fonction. Une fois activée sur le Imprimantes
dans l'onglet Parametres, sous GénéralGrace a ce systéme, tous les travaux de
['utilisateur sont imprimés immédiatement aprés qu'il se soit connecté a un terminal
embarqué. Ainsi, l'utilisateur n'a pas besoin d'appuyer sur la touche Imprimer tout
pour imprimer les travaux.

Méme si le Imprimer tous les travaux aprés s'étre connecté est sélectionnée sur le
serveur, les utilisateurs peuvent désactiver cette fonction sur le terminal embarqué
avant de se connecter. De cette maniere, chaque utilisateur peut décider
individuellement s'il souhaite imprimer les travaux automatiquement ou
manuellement via la fonction d'impression. Imprimer tout bouton.

Si l'utilisateur désactive la fonction sur le terminal et ne se connecte pas dans les 30
secondes, l'écran du terminal s'actualise avec le message suivant Imprimer tous les
travaux aprés la connexion sélectionnée.

E Print all jobs after login

Enter PIN to login

Check Status ) A

7.2 Mes emplois

Cette action du terminal affiche tous les travaux qui peuvent étre imprimés sur le
périphérique d'impression. Les utilisateurs peuventy gérer leurs travaux préts,
favoris et imprimés.

« Emplois préts: Il s'agit de l'onglet initial du Mes emplois Il peut étre rouvert
en appuyant sur l'icone de page dans le coin supérieur gauche de l'écran. Il peut
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étre rouvert en appuyant sur l'icone de page dans le coin supérieur gauche de
['écran. Il contient les travaux en attente, préts a étre imprimés.

« Emplois préférés: Les travaux favoris peuvent étre affichés en appuyant sur la
touche étoile dans le coin supérieur gauche de l'écran. Elle contient une liste
des travaux que vous avez marqués comme favoris.

» Travaux imprimés: Les travaux imprimés peuvent étre affichés en appuyant
sur la touche horloge dans le coin supérieur gauche de ['écran. Il contient
['historique de vos travaux d'impression.

MyQ Printer Test Job4

1 Ak« Few seconds g0

MyQ Printer Test Job3

1 Al » Few seconds ago

MyQ Printer Test Job2

1 Al » Few seconds ago

MyQ Printer Test Job1

1 A4 « Few seconds ago

MyQ Printer Test JobO

1 A4 « Few seconds ago

ogoooo

Check Status 127

Gestion des emplois dans 'écran Mes emplois

Pour afficher les options de gestion des travaux disponibles, sélectionnez le travail
dans la liste. La barre de gestion des travaux d'impression sélectionnés s'affiche en
haut de l'écran.

<fa Selected: 1

Cost (ZK0.00
Sur la barre, vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

* Imprimer: Appuyez sur l'icone de l'imprimante pour imprimer les travaux
sélectionnés.

 Editer: Appuyez sur l'icone de modification pour modifier les options
d'impression des travaux sélectionnés. Dans l'écran Options d'impression En
fonction des autorisations accordées par l'administrateur, ['utilisateur peut
choisir entre la couleur et le noir et blanc, les options d'économie de toner, les
options recto/verso et le nombre de copies. Apres avoir modifié les options
d'impression, l'utilisateur peut appuyer sur IMPRIMER pour imprimer les
travaux.
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| & |Mike (Host Name: RNPSB3879644963 )

< Print options

Color Color

Toner saving Yes
Duplex Duplex long edge

Staple No Staple

Punch No Punch

Coies (-] 1

Check Status £’ <% 0

viviviviviL

« Ajouter aux Favoris: Appuyez sur l'icone étoile plus pour ajouter les travaux
sélectionnés a vos favoris (visible dans 'onglet Travaux préts et dans ['onglet
Travaux imprimés).

« Supprimer des favoris: Appuyez sur l'icone étoile-moins pour supprimer les
travaux sélectionnés de vos favoris (visible dans ['onglet Travaux favoris).

» Supprimer: Appuyez sur l'icone de la corbeille pour supprimer les travaux
sélectionnés

Itinérance professionnelle

Les Itinérance professionnelle permet aux utilisateurs de transférer leurs travaux
d'un endroit a l'autre : les travaux envoyés a une succursale peuvent étre imprimés
sur les périphériques d'impression de n'importe quelle autre succursale.

L'utilisateur ne peut télécharger un travail que sur un seul site a la fois. Un serveur
MyQ Central avec des serveurs de site est nécessaire pour cette fonction. Pour plus
d'informations, voir la page Installation du serveur MyQ Central guide.

Pour imprimer les travaux, l'utilisateur doit suivre les étapes suivantes :

1. Connectez-vous au terminal intégré.

2. Robinet Mes emplois. L'écran Mes emplois s'ouvre.

3. Surl'écran, appuyez sur l'icone du globe. L'onglet Distant s'ouvre.

4. Sélectionnez les travaux a télécharger et appuyez sur l'icone de
téléchargement dans le coin supérieur droit de l'onglet. Les travaux sont
téléchargés et peuvent étre imprimés sur le périphérique d'impression actuel,
ainsi que sur tout autre périphérique d'impression connecté a l'interface
utilisateur. Itinérance professionnelle queue.

7.3 Easy Scan

Numérisation par simple pression. Une fois que l'utilisateur a appuyé sur cette action,
la page est immédiatement numérisée vers une destination prédéfinie. Vous pouvez
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définir plusieurs destinations vers lesquelles le document numérisé est envoyé et
définir des parametres de numérisation dans MyQ.

@ Pour plus d'informations sur la configuration du Easy Scan et définir ses
destinations et ses parameétres, vérifier Parametres de numeérisation facile dans le
guide MyQ Print Server.

* Sicette fonction est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent modifier
leurs parametres de numérisation a partir de ['écran du terminal.

| & |Mike Logout

< Easy Scan - Email

Resolution 200 dp >
Color Grayscale a
Format PDF ja)
Duplex Single Sided a
Continuous scan Disabled jal
Scan Separation All pages together a
CheckStatus pa™ © 4@ ®© Sop |

» Vous pouvez également créer de nouveaux parameétres personnalisés a utiliser
dans les métadonnées de l'analyse, ou en tant que parties de noms de fichiers,
d'adresses, de sujets et de corps d'e-mails, ainsi que comme chemins d'acces
aux dossiers, mots de passe pour les dossiers, etc. Pour plus d'informations,
voir Créer des parameétres personnalisés sur le guide MyQ Print Server.

« L'OCR (Reconnaissance Optique de Caractéres) peut étre utilisée avec Easy
Scan, en créant des profils OCR et en permettant aux utilisateurs de les
sélectionner sur le terminal embarqué. Pour plus de détails, voir OCR sur le
guide MyQ Print Server.
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& |mike (1016426

8 Easy Scan - Email

JPEG

TIFF
HCPDF

OCRDOC
OCRPDF

OCRTXT
Check Status 178 < @ ) Stop

7.3.1 Parameétres de numérisation Facile

Chaque paramétre a un Défaut (option). Si cette option est sélectionnée, les valeurs
réelles sont tirées des paramétres de numérisation par défaut de l'appareil
d'impression.

Les parametres suivants, dont ['état par défaut est défini par le terminal MyQ
Embedded en raison de limitations, constituent une exception pour les appareils
Ricoh:

e Résolution - 200 dpi

« Couleur - Niveaux de gris

« Résolution - La résolution du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes :
° 100 dpi
> 200 dpi
> 300 dpi
° 400 dpi
° 600 dpi
» Couleur - L'échelle de couleurs du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:
> Couleur
> Niveaux de gris
> N&B (deux tons)
> Automatique
* Format - Le format du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
> PDF (EN ANGLAIS)
° JPEG
o TIFF
o HCPDF
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» Duplex - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous avez le choix
entre les options suivantes :
> Simple face
> Recto-verso - reliure en haut
> Recto-verso - Reliure sur le coté
° Livret - reliure a gauche

 Balayage continu - Avec l'option de balayage continu Activéles travaux de
numeérisation ne sont pas envoyés avant que Terminé est appuyé. Apreés avoir
cliqué sur Scannerle dispositif d'impression numérise une autre page.

Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
> Handicapés
> Activé

» Séparation des scans - Si un document comportant plusieurs pages est
numeérisé, les pages numérisées peuvent étre stockées soit séparément
(chaque page dans un fichier distinct), soit toutes ensemble dans un seul
fichier. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

> Toutes les pages ensemble
> Séparer chaque page

 Orientation originale - Détermine l'orientation de la page numérisée dans le
fichier sortant. La position du papier est relative a la personne qui se tient
devant le périphérique d'impression. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:

> Bord supérieur en haut : la page est affichée en position horizontale (bord
supérieur de la page opposé a la personne).

> Bord supérieur a gauche : la page est affichée en position verticale (bord
supérieur de la page sur le coté gauche de la personne).

» Densité - Densité de l'image dans le fichier sortant. Plus elle est élevée, plus
['image résultante est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:

> Automatique
> Le plus bas

> Plus bas

> Faible

> Normal

° Haut

> Plus élevé

> Le plus élevé

* Taille - La taille de la sortie numérisée. Elle détermine la taille de la zone de
numérisation et doit donc correspondre 3 la taille réelle du papier numérisé.
Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :

> Automatique
° A3

° A4

> A5

° A6

° Folio

> Grand livre

° Lettre
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> Juridique
° Bureaull
> Déclaration
> Défaut
» Sauter les pages blanches - Ce paramétre permet de choisir d'ignorer les
pages vierges dans le document numérisé. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes :
> Défaut
° Qui
° Non
* Taille mixte - Ce paramétre permet a l'utilisateur de numériser des travaux de
taille mixte.
° Sur
° Arrét

7.3.2 Déconnexion en cours de numeérisation

1. Ricoh ne permet pas aux utilisateurs de se déconnecter lorsqu'un travail de
numérisation ou de copie est en cours.

2. Lorsque l'utilisateur tente de se déconnecter, le travail de numérisation doit
d'abord étre annulé ou terminé.

3. Ilenva de méme lorsqu'une erreur de périphérique (comme un bourrage
papier) se produit ; l'erreur de périphérique doit d'abord étre corrigée, le
travail de numérisation annulé ou terminé, et ce n'est qu'ensuite que
['utilisateur peut se déconnecter.

4. Dans ce cas, l'écran du terminal affiche en rouge ce qui suit : Avant de vous
déconnecter, résolvez les erreurs ci-dessous.

5. L'écran affiche également une liste de travaux ainsi que les erreurs qui doivent
étre résolues en premier lieu.

6. Pourrésoudre l'erreur, il Faut cliquer sur le message d'erreur, puis sur le bouton
Arréter (situé dans le coin inférieur droit).

7. L'utilisateur ne doit pas taper sur le Arréter tot ou tard, et rien ne doit étre
tapé entre-temps.

8. Une fois que le Arréter est activée, suivez les instructions correspondantes a
['écran, par exemple, confirmez 'annulation du travail.

9. Une fois le travail annulé, l'utilisateur peut se déconnecter.

10. Lavidéo ci-dessous présente un exemple d'erreur, explique comment arréter le
travail et se déconnecter.

https://myg-online-help.atlassian.net/wiki/download/attachments/
1443234711/ScanningError.mp4?api=v2
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7.4 Copie facile

Copie d'un seul coup. Lorsque l'utilisateur appuie sur cette action, la page est
immédiatement copiée.

Vous pouvez définir les parameétres de copie dans l'interface administrateur web
MyQ, décrite dans la section Parametres Easy Copy dans le guide MyQ Print Server.

Si cette option est activée sur le serveur, les utilisateurs peuvent modifier leurs
parametres de copie a partir de l'écran du terminal.

& |Mike _

< Easy Copy

Copies =) 1

Color Monochrome a

Duplex Single Sided 8

Original Orientation Top Edge on Top a

Density Automatic a

Size Automatic Q
Check Status 7% € A ©®  Stop

7.4.1 Parametres de copie facile

» Copies - Prédéfinir le nombre de copies disponibles 7-99.
« Couleur - Echelle de couleurs du fichier sortant. Vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:
° Couleur
° Monochrome
° Automatique
* Duplex - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez choisir
parmi les options suivantes :
o Simple face
° Duplex
° 1 Fface a2 faces
° Durecto au verso
« Orientation originale - Détermine l'orientation de la page dans le fichier
sortant. La position du papier est relative a la personne qui se tient devant le
périphérique d'impression. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Bord supérieur en haut : la page est affichée en position horizontale (bord
supérieur de la page opposé a la personne).
° Bord supérieur a gauche : la page est affichée en position verticale (bord
supérieur de la page sur le coté gauche de la personne).
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 Densité - Densité de l'image dans le fichier sortant. Plus elle est élevée, plus
l'image résultante est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
> Automatique
> Le plus bas
° Plus bas
> Faible
> Normal
° Haut
° Plus élevé
° Le plus élevé
* Taille - Taille de l'entrée numérisée. Elle détermine la taille de la zone de
numérisation ; elle doit donc correspondre a la taille réelle du papier numérisé.
Vous pouvez sélectionner ['une des options suivantes :
> Automatique
° A3
° A4
° A5
° A6
° B4
° B5
° B6
> Folio
> Grand livre
° Lettre
> Juridique
> Déclaration
° Bureaull
» Agrandissement - Ce parameétre permet de déterminer la taille de la copie.
Vous pouvez ainsi la rendre plus petite ou plus grande que le fichier original.
Vous avez le choix entre les options suivantes :
> |dentique a l'original
° A3
° A4
° A5
° A6
° B4
° B5
° B6
> Grand livre
° Lettre

7.5 Fax facile

Fax en deux étapes. Vous pouvez définir les parameétres de télécopie dans MyQ.
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@ Pour plus d'informations, consultez Parametres de télécopie simples dans le guide
MyQ Print Server.

7.5.1 Parameétres Easy Fax

« Résolution du Fax - Résolution du fichier de fax sortant. Vous pouvez choisir
parmi les options suivantes :
° Normal
° Bien
o Super Fine
* Duplex - Options de numérisation recto et recto-verso. Vous pouvez choisir
parmi les options suivantes :
o Simple face
° Recto-verso - Reliure sur le coté
° Recto-verso - Reliure en haut
* Image originale - Détermine la maniéere dont le périphérique d'impression va
traiter la page numérisée. Vous pouvez choisir parmi les options suivantes :
o Texte + Photo
° Photo
° Texte
» Densité - Densité de l'image dans le fichier sortant. Plus elle est élevée, plus
l'image résultante est sombre. Vous pouvez choisir parmi les options
suivantes:
° Automatique
° Le plus bas
° Plus bas
° Faible
° Normal
° Haut
° Plus élevé
° Le plus élevé

7.6 Liste des applications

Liste des applications Android tierces.

Les utilisateurs peuvent revenir a leur écran d'accueil en appuyant sur le bouton
d'accueil de la barre située en bas de ['écran.
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Printer Connector Fax C0 Quick Scanner Quick Copy

®© © 0

Print/Scan
Scanner Quick Fax (Memory
Storage Device)

Quick Print
Release

Check Status

7.7 Actions du groupe

7.7.1 Copie du panneau

Ouvre 'écran de copie du périphérique d'impression.

7.7.2 Balayage du panneau

Ouvre |'écran de numérisation du périphérique d'impression.

Les utilisateurs peuvent revenir a leur écran d'accueil en appuyant sur le bouton
d'accueil de la barre située en bas de ['écran.

Pour activer la numérisation sur le terminal, assurez-vous que votre serveur
MyQ est défini comme serveur SMTP dans l'interface Web du périphérique
d'impression.

7.7.3 Panneau de fax
Ouvre 'écran de fax du périphérique d'impression.

Les utilisateurs peuvent revenir a leur écran d'accueil en appuyant sur le bouton
d'accueil de la barre située en bas de ['écran.

B Lestélécopies envoyées a partir de périphériques Ricoh SmartSDK ne sont
pas comptabilisées dans MyQ.
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7.7.4 Boite a panneaux
Ouvre |'écran de la boite a documents du périphérique d'impression.

Les utilisateurs peuvent revenir a leur écran d'accueil en appuyant sur le bouton
d'accueil de la barre située en bas de |'écran.

7.7.5 Panneau USB

Ouvre 'écran USB du périphérique d'impression.

Les utilisateurs peuvent revenir a leur écran d'accueil en appuyant sur le bouton
d'accueil de la barre située en bas de |'écran.

7.8 Enregistrement de la carte d'identité

Apreés avoir appuyé sur cette action, l'écran d'enregistrement de la carte d'identité
s'ouvre et ['utilisateur connecté peut enregistrer sa carte en la glissant dans le
lecteur de cartes.

-
my

[10.14.4.26 Logout

ID Card registration

Place your card to the reader

Check Status 2%

7.9 Modifier le compte

Pour pouvoir utiliser toutes les fonctionnalités de cette action sur le terminal, allez
dans la rubrique Utilisateurs ['onglet des parameétres (MyQ, Paramétres,
Utilisateurs) et sous Général, sélectionnez l'option Activer l'édition du profil de
'utilisateur option.

_ﬁd Users
Fields marked by * are mandatory.

¥ General

Enable user profile editing: O
If enabled, user can change these properties: Full name, Password, Email
Properties which can be changed always: Default language
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En appuyant sur la touche Modifier le compte ['utilisateur connecté peut ouvrir
['écran de son profil d'utilisateur, ou il peut modifier son profil d'utilisateur. Nom
complet, Mot de passe, Courriel, et Langue par défaut. Une fois la modification
soumise, l'entrée de la base de données est modifiée et les nouvelles valeurs sont
définies. Les modifications sont appliquées lors de la prochaine connexion de
['utilisateur.

& |Mike (10.14.4.26
= Userprofile

Full name Mike
Password Empty

Email user]@testtld

Default language Empty

User name mike 3

Check Status 5 € P ) Stop

7.10 Crédit de recharge

Cette action permet de recharger le crédit sur le terminal.

Apres avoir appuyé sur la touche Crédit de recharge 'écran Recharge de crédit
s'ouvre et l'utilisateur connecté peut saisir un code de recharge a partir de son bon
d'échange.

& |Mike (10.14:4.26 Logout
< Recharge Credit
Code Required

Check Status 6™ € A ) Stop

Les utilisateurs peuvent consulter les prix des différentes configurations d'une page
imprimée en appuyant sur le bouton Piéces de monnaie dans le coin supérieur droit
de 'écran.
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& |Mike (1014.4.26

<« Recharge Credit

Page Format A4 >

1-sided 2-sided
Black&White ~ Color ~ Black&White ~ Color

Print 100 3.00 100 300
Copy 1.00 500 1.00 3.00
Scan 100

Check Status '™

7.11 Dossier

Les actions du terminal peuvent étre classées dans des dossiers. Les dossiers peuvent
étre utilisés pour optimiser la présentation de 'écran du terminal ou pour permettre
aux utilisateurs d'accéder a un plus grand nombre d'actions. Par exemple, vous
pouvez placer plusieurs actions Easy Scan avec des destinations différentes dans un
seul dossier Easy Scan. Un autre exemple consiste a laisser les actions les plus
importantes du terminal sur l'écran d'accueil et a placer les autres dans un dossier
actions supplémentaires dossier.

Les dossiers vides ne sont pas affichés sur 'écran du terminal. Si le dossier ne
contient qu'un seul élément, l'élément s'affiche a la place du dossier.

7.12 Copie de la carte d'identité

En appuyant sur cette action, les utilisateurs peuvent créer une copie, ou les deux
faces d'une carte d'identité sont imprimées sur une seule page.

Ils peuvent définir les paramétres suivants :

» Copies - Nombre d'exemplaires imprimés.
« Couleur - Sélectionnez la couleur, le monochrome ou l'échelle de gris.
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8 Comptabilité

Dans le cadre de la Comptabilité dans ['onglet "Paramétres"”, dans ['onglet
"Parametres"”, dans l'onglet "Parametres”. Général ['administrateur de MyQ peut
paramétrer :

* les Mode de comptabilité MyQ utilisera :
> Groupe Comptabilité - Ce mode est sélectionné par défaut. Dans ce mode,
tous les quotas sont disponibles et peuvent étre dépensés.
> Centre de colt - Dans ce mode, seul le compte de paiement sélectionné
(centre de couts) est dépensé.

* les Priorité du compte de paiementqui s'applique aux terminaux qui ne
permettent pas la sélection des comptes de paiement par 'utilisateur et aux
files d'attente directes sans l'option MyQ Desktop Client. Dans ce cas, le
compte de paiement ayant la priorité la plus élevée est toujours utilisé :

> Crédit
° Quota

Pour plus d'informations, consultez Parametres de comptabilité dans le guide MyQ
Print Server.

8.1 Crédit

Lorsque la comptabilité de crédit est activée, les utilisateurs doivent disposer d'un
crédit suffisant sur leur compte pour étre autorisés a imprimer, copier et numériser.
Sur l'écran d'accueil du terminal embarqué, ils peuvent consulter leur crédit restant.
Si 'écran d'accueil du terminal embarqué est vide, l'utilisateur peut visualiser le
crédit restant. Crédit de recharge est disponible sur le terminal, les utilisateurs
peuvent recharger leur crédit en entrant le code d'un bon de recharge directement
sur n'importe quel terminal embarqué.

B Silerechargement du crédit par des bons est activé dans MyQ, les
utilisateurs qui n'ont pas de crédit sont invités a le recharger apreés s'étre
connectés. Ils sont informés de l'insuffisance de leur crédit et sont
automatiquement redirigés vers la page d'accueil de MyQ. Crédit de
recharge ou ils peuvent faire l'appoint.

@ Pour plus d'informations, consultez Crédit dans le guide MyQ Print Server.

8.1.1 Crédit de recharge

Apres avoir appuyé sur la touche Crédit de recharge 'écran Recharge de crédit
s'ouvre et l'utilisateur connecté peut saisir un code de recharge a partir de son bon
d'échange.
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[ & |Mike (10.14.4.26 Logout

< Recharge Credit

Code Required

Check Status e <% “~ ) Stop
m e
ye $100.00
630551411108 ™
N

Les utilisateurs peuvent consulter les prix des différentes configurations d'une page
imprimée en appuyant sur le bouton Piéces de monnaie dans le coin supérieur droit
de 'écran.

& |Mike (10.14.4.26

< Recharge Credit

Page Format A >

1-sided 2-sided
Black & White Color Black & White Color

Print 100 300 1.00 300
Copy 1.00 300 1.00 300
Scan 100

Check Status 27 ™

8.1.2 Utiliser les actions du terminal avec un crédit insuffisant

Si le rechargement du crédit par des bons est activé dans MyQ, les utilisateurs
peuvent toujours voir les actions pour lesquelles ils n'ont pas suffisamment de crédit.
Cependant, s'ils appuient sur le bouton d'une action particuliére, ils sont
immédiatement redirigés vers la page d'accueil de ['action. Crédit de recharge écran.
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Si le rechargement du crédit par des bons est désactivé dans MyQ et qu'un utilisateur
ne dispose pas d'un crédit suffisant, toutes les actions nécessitant un crédit sont
indisponibles et les boutons correspondants sont grisés.

2 Mike |_
@ Mike » MyQ local credit account fal

0

Print All low credit

low credit low credit

low credit ID Card Registration low credit

Check Status 8™  <© “w
Mesures prises lorsqu'un utilisateur n'a plus de crédit pendant la numérisation
via Easy Scan

Le travail de numérisation est terminé. Le montant réel du crédit est mis a jour tout
au long de la numérisation et, une fois le travail terminé, aucune action nécessitant
un crédit ne peut étre effectuée.

Mesures prises lorsqu'un utilisateur n'a plus de crédit pendant la copie via Easy
Copy

La copie est interrompue bien que quelques pages supplémentaires puissent étre
copiées. Le montant réel du crédit est mis a jour tout au long de la copie et, aprés
['arrét du travail, aucune action nécessitant un crédit ne peut étre effectuée.

Mesures prises lorsqu'un utilisateur n'a plus de crédit pendant la numérisation
sur le panneau de numérisation du périphérique d'impression

L'utilisateur peut numériser tant qu'il reste sur le panneau de numérisation. Une fois
qu'il a quitté le panneau, le montant réel du crédit s'affiche et aucune action
nécessitant un crédit ne peut étre effectuée.

Mesures prises lorsqu'un utilisateur n'a plus de crédit pendant la copie sur le
panneau de copie du périphérique d'impression

La copie est interrompue, mais quelques pages supplémentaires peuvent étre
copiées. Il n'est plus possible de faire des copies sur le panneau et une fois qu'il est
quitté, le montant réel du crédit est affiché et aucune action nécessitant un crédit ne
peut étre effectuée.

Imprimer des travaux avec des informations supplémentaires provenant de
l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus avec l'analyseur de travaux activé comprennent des
informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.
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| Host Name: RNP58387964495

MyQ Printer Test Job2

CZK3.00 + 1 A4« Few seconds ago

[]
l:] MyQ Printer Test Job1
[]

CZK3.00* 1 A4 » Few seconds ago

MyQ Printer Test JobO

CZK3.00# 1 Ak + Few seconds ago

Check Status e < A ) Stop

Les travaux tarifés ne peuvent étre imprimés que si les utilisateurs disposent d'un
crédit suffisant. Les utilisateurs ne peuvent pas utiliser la fonction Imprimer tout
action lorsque le prix global de tous les travaux d'impression tarifés est supérieur a
leur crédit.

8.2 Quota

Avec la Quota activée, les utilisateurs ne peuvent plus imprimer, copier ou numériser
lorsqu'ils ont atteint ou dépassé leur limite de quotas. Ils peuvent consulter leurs
quotas actuels dans leur session sur le terminal embarqué.

& Mike Logged in: IMike] I ot | C] Y 1016426

Mike ¢ Quota

user's quota * Scan pages: 31
user's quota » Total pages: 256

user's quota:
Easy Scan- Emal Total pages: 256 remaining

Scan pages: 31 remaining
Color pages: 128 remaining

My Jobs Easy Scan - Folder Easy Copy
3 &
Panel Copy 1D Card Registration

Check Status 55 <& Check Status 3™

Le comportement du terminal embarqué dépend des parametres de quotas définis
dans MyQ. Lors de la configuration de Quota dans l'interface administrateur de MyQ
Web, vous pouvez désactiver une ou plusieurs opérations lorsque le quota est atteint
ou dépassé :

+ Sile Valeur surveillée est Codt, les sélectionner sous Désactiver les
opérations. Les options sont les suivantes Imprimer, Copier, Impression couleur
(sur les terminaux 8.1 ou plus récents), Copie couleur (sur les terminaux 8.1 ou
plus récents), et Scanner.

* Sile Valeur surveillée est Pages, marquer le Désactiver 'opération et
'opération qui a atteint la limite sera désactivée.
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» Marquer le Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint si vous souhaitez
interrompre le travail en cours lorsque le quota est atteint. Si les deux
Désactiver l'opération et Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint
sont cochés, le travail sera interrompu lorsque le quota sera atteint et
['utilisateur sera redirigé vers ['écran d'accueil de MyQ. Si le quota est atteint,
['utilisateur est redirigé vers 'écran d'accueil MyQ. Désactiver 'opération est
vérifié et Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint n'est pas le cas, la
tache en cours sera terminée et ['utilisateur sera redirigé vers ['écran d'accueil
de MyQ. Cette action n'est pas prise en charge par le quota de numérisation.

* Les quotas qui désactivent le balayage ne peuvent pas étre appliqués
immédiatement.

@ Pour plus d'informations, consultez Quota dans le guide MyQ Print Server.

Mesures prises lorsqu'un utilisateur atteint un quota avec application immédiate

L'opération en cours s'arréte, bien que quelques pages supplémentaires puissent
étre imprimées ou copiées, en fonction de la vitesse du périphérique d'impression.
Ceci s'applique uniqguement aux travaux d'impression et de copie (y compris la copie
sur panneau). Les travaux de numérisation sont toujours terminés.

|1_| Mike Logged in: [Mike]

@ Mike ¢ Quota
0 B

Print All Easy Scan - Email

= =

My Jobs Easy Scan - Folder low quota

low quota ID Card Registration

Check Status  £5*® @

Imprimer des travaux avec des informations supplémentaires provenant de
l'analyseur de travaux

Les travaux d'impression recus avec l'analyseur de travaux activé comprennent des
informations supplémentaires telles que le nombre de pages, la couleur et le prix.

Les travaux dépassant le quota ne peuvent pas étre imprimés. Les utilisateurs ne
peuvent pas utiliser la fonction Imprimer tout tant que la taille totale de tous les
travaux d'impression est supérieure a ce qui est autorisé par le quota.

78


https://docs.myq-solution.com/en/print-server/10.1/quota

Comptabilité

8.3 Projets

Lorsque la fonction de comptabilité de projet est activée, les utilisateurs peuvent
attribuer des projets aux travaux d'impression, de copie et de numérisation
directement sur 'écran du terminal intégré. Les projets peuvent également étre
affectés a des travaux d'impression dans la fenétre contextuelle de MyQ Desktop
Client, dans l'interface administrateur de MyQ Web ou dans MyQ X Mobile Client.

D X =

& |Mike [ Host Name: RNP5838796449E3

J
‘ Ready

MyQ Printer Test Job0

CZK1.00 + 1 A » One minute ago » project not selected

D MyQ Printer Test Job2

CZK1.00 + 1 A4 » One minute ago » Marketing

Check Status ~ %72%®

@ Pour plus d'informations, consultez Projets dans le guide MyQ Print Server.

8.3.1 Affectation de projets aux travaux d'impression
Mes emplois

Si un utilisateur souhaite imprimer un travail non assigné a partir de 'application Mes
emplois ils sont immédiatement redirigés vers 'écran de sélection du projet et
doivent sélectionner 'un des projets disponibles (ou le projet Sans projet si
l'impression sans projet est autorisée) pour étre autorisé a l'imprimer.
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& |Mike om
@8 Project Selection

Without project

0
ﬁ? Marketing

02

ﬁ? R&D
03
ﬁ? aales

Check Status £ <% A ) Stop

Les travaux auxquels des projets ont été attribués sont immédiatement imprimés.
Imprimer tout

Si tous les travaux en attente ont des projets déja attribués par MyQ Desktop Client,
MyQ Web administrator interface ou MyQ X Mobile Client, l'impression démarre
immédiatement.

S'ily a des travaux non attribués, ['utilisateur est redirigé vers 'écran de sélection du
projet, immédiatement apres avoir appuyé sur le bouton Imprimer tout Le bouton
de sélection. Ils doivent sélectionner 'un des projets disponibles (ou le bouton Sans
projet si l'impression sans projet est autorisée) pour étre autorisé a imprimer les
travaux. Le projet sélectionné (ou l'option Sans projet) n'est affectée qu'aux travaux
non affectés ; tous les autres travaux conservent les projets qui leur ont été attribués
précédemment.

Affectation de projets aux travaux Easy Copy

Apreés avoir appuyé sur la touche Copie facile l'utilisateur est immédiatement
redirigé vers l'écran de sélection du projet ou il doit sélectionner le projet (ou
'option Sans projet).

Affectation de projets aux travaux Easy Scan

Apreés avoir appuyé sur la touche Easy Scan ['utilisateur est immédiatement redirigé
vers ['écran de sélection du projet ou il doit sélectionner le projet (ou l'option Sans
projet) avant que le travail de numérisation ne soit lancé.

8.3.2 Affectation de projets dans 'écran Copie de panneau

Apreés avoir appuyé sur la touche Copie sur le bouton Copie du panneau ['utilisateur
est immédiatement redirigé vers ['écran de sélection du projet, ou il doit sélectionner
un projet (ou l'onglet Sans projet). Le projet est alors attribué a tous les travaux
copiés sur le panneau.
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8.3.3 Affectation de projets sur l'écran Panel Scan

Apres avoir appuyé sur la touche Scanner sur le bouton Balayage du panneau
['utilisateur est immédiatement redirigé vers ['écran de sélection du projet, ou il doit
sélectionner un projet (ou l'onglet Sans projet). Le projet est alors attribué a tous les
travaux numérisés sur le panneau.

8.3.4 Affectation de projets sur l'écran Panel Fax

Apreés avoir appuyé sur la touche Fax sur le bouton Panneau de fax 'utilisateur est
immédiatement redirigé vers ['écran de sélection du projet, ou il doit sélectionner un
projet (ou l'onglet Sans projet).
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9 Spooling des appareils

Dans des circonstances normales, les travaux d'impression sont envoyés au serveur
MyQ ou ils sont stockés et attendent d'étre libérés. Lorsque le Device Spooling est
activé, un travail d'impression est envoyé directement a l'appareil et enregistré sur
son disque dur. Il y attend d'étre libéré de la maniére habituelle.

B  Les travaux couleur spoulés localement ne sont pas affichés lorsque
l'impression couleur est restreinte.

 Bien qu'il soit possible pour un utilisateur d'utiliser a la fois
l'impression sur le serveur et le Device Spool, cette option n'est pas
recommandée. Les problémes suivants peuvent apparaitre : les
travaux ne sont pas triés et imprimés dans le bon ordre, l'affichage du
terminal peut ne pas étre correctement rafraichi.

9.1 Configuration du Device Spooling dans MyQ

Pour plus d'informations sur l'activation et la configuration de la fonction, voir
Spooling des appareils dans le guide MyQ Print Server.
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10 Connexion hors ligne

Pour que MyQ fonctionne correctement, une connexion réseau fiable a 100 % est
nécessaire. Les problémes de connexion peuvent entrainer de graves probléemes ; par
exemple, les utilisateurs peuvent ne pas étre en mesure de démarrer leurs sessions
utilisateur sur les périphériques d'impression et d'effectuer des actions de copie,
d'impression ou de numérisation. Les Connexion hors ligne permet d'éviter de telles
situations.

Offline authentication: Enter PIN or present a card to log in

Check Status ™ € A
Les informations relatives a l'utilisateur, y compris les informations d'identification,
sont mises en cache sur 'appareil et, si le serveur n'est pas disponible, les données
mises en cache sont utilisées pour l'authentification de 'utilisateur. Les utilisateurs
peuvent alors se connecter et effectuer toutes les actions qui ne nécessitent pas
d'acces réseau au serveur MyQ.

Combinée au Device Spooling, la fonction de connexion hors ligne offre un plan de
sauvegarde solide en cas de panne de serveur.

[10.14.4.26

Print All

"

My Jobs

3

Panel Copy
Check Status ~ he-2®
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Exigences

 Les diffusions UDP doivent étre activées sur le réseau.

 Pour un fonctionnement optimal de la fonction Offline Login, SSL doit étre
activé sur le serveur. SSL est activé par défaut lors de l'installation, cependant
si vous l'avez changé pour une raison quelconque, vous pouvez le régler a
nouveau dans MyQ Easy Config, dans la section Parameétres tabulation.

Limites

 Le crédit n'est pas pris en charge
 Les quotas ne sont pas pris en charge;
 Projets - les travaux d'impression sont réglés sur le Sans projet option

@ Pour plus d'informations sur l'activation et la configuration de la fonction, voir
Connexion hors ligne dans le guide MyQ Print Server.

10.1 Scan to Email in Offline Login mode (Numériser

vers un e-mail en mode connexion hors ligne)

Vous pouvez permettre aux utilisateurs de numériser vers le courrier électronique
méme lorsque le serveur MyQ est hors ligne. Dans ce cas, les utilisateurs peuvent se
connecter au terminal en mode hors ligne et utiliser la fFonction Balayage du
panneau pour scanner les courriels. Le terminal se souvient du serveur SMTP sortant
et envoie tous les e-mails directement a ce serveur. La numérisation d'e-mails en
mode hors connexion est prise en charge par tous les modeéles qui supportent les
terminaux embarqués.

Pour activer la fonction :

» Accédez a l'interface Web du périphérique d'impression et définissez 'adresse
IP de votre serveur SMTP (client) dans le champ Nom du serveur SMTP
domaine.
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Email

Cancel

B Administrator Email Address
W Auto Specify Sender Name

Create Email Signature

B Signature

B Image of Signature
W Signature Image Preview

Reception

M Reception Protocol

m Email Reception Interval

B Max. Reception Email Size

W Email Storage in Server
SMTP

B SMTP Server Name

B SMTP Port No.

W Use Secure Connection (S5L)
W SMTP Authentication

B SMTP Auth. Email Address

B SMTP Auth. User Name

B SMTP Auth. Password

B SMTP Auth. Encryption

Connexion hors ligne

:|device@myq.local

: ®on Ooff

:| Change |
: Not uploaded

:| Change |

1| Auto Select v

Les email@myaq.local et root@myq.local ne peuvent pas étre utilisées en mode hors
ligne pour numériser a partir du panneau avec ces parametres, car la numérisation
n'est pas effectuée via le serveur MyQ.
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11 Annulation des emplois bloqués

Si un travail est bloqué en raison d'une erreur sur le périphérique d'impression,
['utilisateur peut toujours se déconnecter. Le travail bloqué empéchera un autre
utilisateur de se connecter et se terminera automatiquement une fois l'erreur
résolue. Toutefois, cela peut entrainer des problemes de sécurité.

Si un travail est bloqué, le VériFier l'état sur le panneau du dispositif d'impression
s'allume en rouge.

B Sile Continuer a imprimer aprés la déconnexion sur l'écran Imprimantes
est désactivé, tous les travaux seront annulés apres la déconnexion.

Pour annuler les travaux bloqués :

1. Sur l'écran de connexion, appuyez sur la touche Vérifier l'état (bouton de
commande). Vous étes redirigé vers ['écran du panneau natif du périphérique

d'impression.
| & |Eliot Kate 5 Printing:imin.

.

Check Status

2. Sur |'écran, sélectionnez la rubrique Emploi actuel (onglet). L'onglet Travail en
cours s'ouvre.

3. Dans l'onglet, sélectionnez tous les emplois en tapant dessus. Appuyez sur
l'icone Del. Resv. sur le coté droit de 'onglet, et confirmez en appuyant sur
Supprimer dans la fenétre contextuelle.

& Eliot Kate | Logged in: [Bliot Kate]
©  Mach/Applic. Stat Current Job
ier/Doc. g Pri Oth
Copier/Doc. Srvr. rinter thers Details
0102 User Name: Eliot Kate Original: ~ Quantity:  Time Requrd.:
Printing File Name: 5 1 Tmin
Del. Resv.
ks 0
Check Status =) A © Stop
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4. Pour revenir a l'écran de connexion MyQ, appuyez sur la touche Vérifier l'état
dans le coin inférieur gauche de l'écran.
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12 Contacts professionnels

MyQ® Fabricant

Informations
commerciales

Support
technique

Avis

Marques
déposées

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prague 9,
République tcheque

La société MyQ® est inscrite au registre des sociétés du
tribunal municipal de Prague, division C, n° 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

Le fabricant n'est pas responsable des pertes ou dommages
causés par l'installation ou 'utilisation du logiciel et des
parties matérielles de la solution d'impression MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont
protégés par le droit d'auteur. La copie ou la reproduction de
tout ou partie de ce guide, ou de tout sujet protégé par le
droit d'auteur, sans l'accord écrit préalable de la société
MyQ® est interdite et peut étre punissable.

MyQ® n'est pas responsable du contenu de ce manuel,
notamment en ce qui concerne son intégrité, son actualité et
son utilisation commerciale. Tout le matériel publié ici est
exclusivement de nature informative.

Ce manuel est susceptible d'étre modifié sans préavis. La
société MyQ® n'est pas tenue d'effectuer ces changements
périodiqguement ni de les annoncer, et n'est pas responsable
de la compatibilité des informations actuellement publiées
avec la derniére version de la solution d'impression MyQ®.

MyQ®, y compris ses logos, est une marque déposée de la
société MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT et Windows
Server sont des marques déposées de Microsoft Corporation.
Toutes les autres marques et noms de produits peuvent étre
des marques déposées ou des marques commerciales de leurs
sociétés respectives.

Toute utilisation des marques de MyQ® et de ses logos sans
'accord écrit préalable de MyQ® Company est interdite. La
marque et le nom du produit sont protégés par MyQ®
Company et/ou ses Ffiliales locales.
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