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A propos de MyQ X Mobile Client App 10.1

1 A propos de MyQ X Mobile Client App 10.1

L'application MyQ X Mobile Client est une application d'impression moderne qui
permet de contréler sans contact les périphériques d'impression connectés a un
serveur MyQ.

Il vous aide a tout moment et partout ot vous avez besoin d'imprimer ou de gérer
vos travaux d'impression, et vous donne un acces simple a une variété de fonctions
MyQ.

Consultez la vitrine de l'application MyQ X Mobile Client ici.

Tous les changements par rapport aux versions précédentes sont énumérés
dans la section notes de mise a jour.

Pour le journal des modifications techniques, consultez la page Historique de
la version.

Le guide est également disponible en PDF (EN ANGLAIS)ainsi que des guides pour les
anciennes versions prises en charge.


https://www.myq-solution.com/en/myq-x-8-2-mobile-app
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MOB/pages/1130332164
https://apps.apple.com/cz/app/myq-x-mobile-client/id1550123583
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/MOB/pages/1130561537

Notes de mise a jour

2 Notes de mise a jour

MyQ X Mobile Client 10.1

2.1 10.1.3
15 ao(t 2023

Nouveautés

« *Expérience de connexion* - Nous avons optimisé 'application pour éviter les
déconnexions inattendues dues a l'inactivité.

Corrections

* L'utilisateur peut étre déconnecté de l'application aprés 24 heures d'inactivité.
 Lors de la modification d'un serveur et de 'enregistrement sans modification,
un avertissement "Le serveur existe déja" s'affiche.

Améliorez votre expérience de gestion d'impression avec la derniére version de MyQ X et
profitez de ces nouvelles fonctionnalités améliorées.

2.2 10.1.2
25 juillet 2023

Nouveautés

» *Expérience de connexion* - Nous avons optimisé |'application pour éviter les
déconnexions inattendues dues a l'inactivité.

* Noms des propriétés de l'emploi unifiées avec les terminaux embarqués MyQ
X.

« Signaler un probléme et envoyer un retour d'information Améliorations de
l'interface utilisateur.

Corrections

 L'utilisateur peut étre déconnecté de l'application apres 24 heures d'inactivité.

 La connexion a l'aide d'une URL proxy ne fonctionne pas lorsque ['URL
commence par une majuscule.

» Le méme serveur peut étre ajouté deux fois.

 L'option Imprimer a partir du partage peut ne pas fonctionner (Android
uniquement).

Améliorez votre expérience de gestion d'impression avec la derniére version de MyQ X et
profitez de ces nouvelles fonctionnalités améliorées.

SN



Notes de mise a jour

2.3 10.1.1

Nouveautés

Se connecter avec Microsoft - Permet une connexion unique sécurisée et
pratique a l'aide des informations d'identification Azure AD.

Ajout de la prise en charge du mode passthrough de Microsoft Application
Proxy, ce qui facilite la connexion au serveur MyQ X.

Les propriétés du travail sont désormais également affichées dans l'onglet
Accueil.

Amélioration des dialogues en cas d'expiration de la session de ['utilisateur sur
un appareil.

Amélioration de ['écran d'information de 'apercu des travaux.

Corrections

Expiration du jeton d'utilisateur entrainant l'affichage de l'erreur
"invalid_grant".

Le chargement prend trop de temps lors de la connexion a un serveur
inaccessible.

Le serveur ajouté peut étre nommé "Inconnu” au lieu de son nom d'héte.

Le proxy de l'application peut ne pas fonctionner s'il commence par une lettre
majuscule.

L'écran de connexion peut s'afficher lors de la sélection d'un serveur
inaccessible.

Améliorez votre expérience de gestion d'impression avec la derniére version de MyQ X et
profitez de ces nouvelles fonctionnalités améliorées.

2.4 10.1

Nouveautés

Apercu des travaux : Prévisualisez les travaux d'impression directement dans
['application mobile avant de les imprimer.

Nouveaux parameétres de travail : Le mode Eco (économie de toner), les options
de perforation et d'agrafage sont désormais disponibles.

Notes de mise a jour dans l'application : Restez au courant des derniéres
améliorations et corrections directement dans l'application.

Amélioration du comportement hors ligne : L'application gére désormais mieux
les situations de déconnexion du serveur.

Amélioration du dialogue de connexion : Le dialogue aprés une connexion
infructueuse a une imprimante a été amélioré.



Notes de mise a jour

¢ Modifier les détails du serveur : Vous pouvez désormais facilement modifier les
détails du serveur et vous déconnecter si vos identifiants de connexion ont
changé.

Corrections

 Correction du proxy d'application : Un probléme avec le proxy d'application qui
ne chargeait pas le login Microsoft pour accéder a l'application a été résolu.

Améliorez votre expérience de gestion d'impression avec la derniére version de MyQ X et
profitez de ces nouvelles fonctionnalités améliorées.
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3 Informations de base

Les MyQ X Mobile Client est un outil multifonctionnel permettant une gestion
simple et sans contact des taches dans l'environnement d'impression de la solution
MyQ. Elle vous assiste a tout moment et en tout lieu pour imprimer ou gérer vos
travaux d'impression, et vous donne un accés simple a une variété de fonctions MyQ.
Les options d'impression sont également gérées avant l'impression. Il prend
également en charge la biométrie.

L'application mobile vous permet d'effectuer les opérations suivantes :

« Imprimez des fichiers PDF, des documents Office et des photos directement
depuis votre appareil.

 Libérez en toute sécurité vos travaux d'impression sur un périphérique
d'impression sélectionné.

» Gérer les travaux d'impression, réimprimer des travaux déja imprimés,
sélectionner des projets.

« Consulter et recharger le crédit MyQ.

* Voir les quotas.

« Déverrouiller les périphériques d'impression en scannant un code QR.

 Enregistrez et configurez un serveur MyQ en scannant un code QR.

» Modifiez votre profil et créez un nouveau code PIN.

* Prévisualisez vos travaux (MyQ 10.1+).

» Se connecter avec SSO (MyQ 10.1+).

L'application MyQ X Mobile Client utilise les ports suivants pour communiquer avec le
serveur MyQ Print:

* TCP 8632 (par défaut)
Protocole AirPrint/MOPRIA pour la transmission des travaux d'impression au
serveur MyQ.

* TCP 8090 (par défaut)
Protocole HTTP pour accéder a l'interface web de MyQ.

Pour plus de détails, voir principaux ports de communication dans le Serveur
d'impression MyQ guide.

@ MyQ Server 8.2+ est nécessaire.

@ La version de votre terminal embarqué doit étre compatible avec MyQ Server 8.2+.

Pour qu'une file d'attente soit disponible dans l'application MyQ X Mobile Client,
connectez-vous a l'interface administrateur web de MyQ, allez sur MyQ, Files
d'attentesélectionnez la file d'attente et cliquez sur Editer (ou en cliquant avec le
bouton droit de la souris, en cliquant sur Editer ou en double-cliquant), se rendre


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/PS/pages/1040351240/%2810.1%29+Main+Communication+Ports

Informations de base

dans l'onglet Réception des emplois et dans l'onglgt Emplois via des appareils
mobiles le définit comme suit Activéet cliquez sur Economiser.

v Jobs via mobile devices

The e w

printing technologies. It can take several minutes for the changes to apply.

Enabled: o

[s
W

Seule la Expéditeur d'emploiLa méthode de détection des utilisateurs peut
étre utilisée avec cette file d'attente.
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4 Installation et configuration

L'application MyQ X Mobile Client peut étre installée directement depuis Google Play
(Android et ChromeQS), ou App Store (iOS). Elle est gratuite et ne nécessite aucune
licence.

L'application nécessite la version 5.0+ d'Android ou la version 11.0+ d'iOS.

4.2 Se connecter et s'identifier a un serveur MyQ

La premiere fois que vous ouvrez l'application, vous devez la connecter a un serveur
MyQ. En général, il s'agit du serveur MyQ de votre entreprise ou de celui de votre
succursale.

myQ >

Connedt to MyD serve

1] SCAM QR CODE

] SELECT SERVER

L'application est également disponible en mode sombre, que vous pouvez régler
dans les paramétres de votre téléphone.
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SCAN QR CODE

SELECT SERVER

Une fois la connexion au serveur établie, il vous est demandé d'entrer vos données
d'identification MyQ pour vous connecter au serveur. Une fois connecté, vous le
restez jusqu'a ce que vous vous déconnectiez du serveur. Chaque fois que vous
ouvrez l'application, vous étes automatiquement redirigé vers l'écran d'accueil de
['application, ou vous pouvez accéder a ses fonctions.

Lorsque vous vous déconnectez d'un serveur, la prochaine fois que vous vous
connectez, vous pouvez soit vous connecter a un nouveau serveur, soit sélectionner
['un des serveurs précédemment utilisés.

La maniére la plus simple de se connecter au serveur est de scanner un code QR que
vous trouverez sur tous les périphériques d'impression de votre entreprise. En
général, il est imprimé sur un autocollant prés du panneau du dispositif d'impression
ou affiché directement sur le panneau. Il est également possible d'y accéder via
l'interface Web. Si vous ne pouvez pas utiliser ces options, vous pouvez demander a
votre administrateur toutes les informations nécessaires et vous connecter
manuellement au serveur.

Connexion a un serveur

Vous pouvez choisir de vous connecter a un serveur via SCAN QR CODE ou Saisie
manuelle.

Si vous scannez le code QR a partir du périphérique d'impression, 'application utilise
les informations du code QR pour définir automatiquement 'adresse IP et d'autres
parametres de sécurité.

10



Installation et configuration

Si vous choisissez de saisir manuellement les informations requises sur le serveur,
appuyez sur SELECTIONNER LE SERVEUR:

X Enter manually

Server name

( (Auto) Server's hostname

Port

IP address 8090

Using proxy URL
Only for servers with version 10 and .
higher

URL address

S ADD SERVER

2a SCAN QR CODE

* Nom du serveur: Ajoutez un nom pour identifier le serveur/lieu (s'il est laissé
vide, le nom d'héte du serveur est utilisé).

* Adresse IP: Entrez 'adresse IP de votre MyQ Print Server (impossible a remplir
si 'URL proxy est utilisée).

* Port: Ajouter le port de votre MyQ Print Server, 8090 par défaut.

« Utilisation de 'URL du proxy: Activez cette option si vous souhaitez utiliser un
proxy (uniquement disponible pour les serveurs a partir de la version 10).

o Adresse URL: Entrez ['URL de votre proxy.

Robinet AJOUTER UN SERVEUR. Si vous utilisez une URL proxy, vous serez invité a
vous connecter a votre compte Azure. Connectez-vous en tant qu'utilisateur MyQ.

Utilisation de 'URL Proxy

Azure Active Directory (Azure AD) dispose d'un service Application Proxy qui permet
aux utilisateurs d'accéder a des applications sur site en se connectant avec leur
compte Azure AD. Pour en savoir plus sur Application Proxy, voir Qu'est-ce que ['App
Proxy ?. Ce tutoriel prépare votre environnement a ['utilisation d'Application Proxy.
Une fois votre environnement prét, vous pouvez utiliser le portail Azure pour ajouter
une application sur site a votre locataire Azure AD.

11


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/app-proxy/what-is-application-proxy

Installation et configuration

& Overview
Application proxy provides single sign-on (SSO) and secure remote access for web applications hosted on-premises.

Deployment Plan Learn more @
#. Diagnose and solve problems
Test Application

Manage Click here to verify application configuration.
il Properties

Basic  Advanced
&8 Owners
. Roles and administrators Maintenance mode (O D
&8 Users and groups

Internal Url (D * | https://myqserver:8090/
o] Single sign-on
2 Provisioning External Url () ‘ proxyurl ‘ ‘ - .msappproxy.net/ /|
o Ta|
£5  Application proxy
C  Self-service Pre Authentication (3) | Azure Active Directory v |

Connector Group (D) | Default - Europe v |

Le principal avantage de 'utilisation d'une URL proxy est que les utilisateurs peuvent
accéder au serveur MyQ via l'application depuis n'importe quel endroit situé en
dehors du réseau local. Cela signifie qu'aucun VPN n'est nécessaire pour utiliser
['application MyQ X.

Des informations sur la maniere de mettre en place le proxy sont disponibles ici:
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/app-proxy/application-
proxy-add-on-premises-application

Les deux options de préauthentification sont prises en charge - Azure Active
Directory et Passthrough. Avec la méthode Azure AD, les utilisateurs qui ajoutent le
serveur MyQ doivent se connecter avec leur compte Azure (Microsoft) afin de se
connecter au serveur et de se connecter avec leur compte MyQ dans l'application. En
mode Passthrough, aucune authentification avec un compte Microsoft n'est
nécessaire pour ajouter le serveur.

£ AveclaPassage la méthode L'interface utilisateur Web de MyQ est accessible
depuis n'importe quel endroit de l'Internet. par l'intermédiaire de ['URL du proxy
d'application sans authentification. Il convient de vérifier si cela est conforme aux
normes de sécurité en vigueur dans votre organisation.

Que vous ayez scanné le code QR ou saisi manuellement les informations, un
message vous demande d'activer le mode sécurisé (obligatoire), qui utilise la
vérification des certificats contre le serveur pour une connexion sécurisée. Appuyez
sur ALLUMER pour l'activer:

12


https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/app-proxy/application-proxy-add-on-premises-application

Installation et configuration

Turn on safe mode?

In safe mode, it is possible to
verify the validity of the certificate
against the server.

TURNON CANCEL

Des que le mode sans échec est activé, une autre invite vous demande d'ajouter le
certificat aux certificats de confiance. Appuyez sur ADD. L'écran de connexion
s'ouvre et vous pouvez vous connecter.

Untrusted certificate

This server's certificate is not
authenticated. Do you want to add
it to trusted certificates?

ADD  CANCEL

Si le Certificat SSL invalide s'affiche, aucun certificat SSL fiable n'a été
trouvé. Dans ce cas, contactez votre administrateur réseau.

4.3 Connexion au serveur MyQ

Pour vous connecter au serveur MyQ, saisissez vos informations d'identification MyQ,
puis appuyez sur LOG IN.

L'application enregistre les paramétres de connexion des serveurs précédemment
utilisés. Si vous souhaitez sélectionner l'un des serveurs précédemment utilisés,
tapez sur SELECTIONNER PARMI LES SERVEURS ENREGISTRES. L'écran
Sélectionner un serveur s'affiche. Sur ['écran, tapez sur le serveur auquel vous
souhaitez vous connecter. L'écran de connexion s'ouvre et vous pouvez vous
connecter.

13
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5 Utilisation de 'application mobile

Toutes les Fonctionnalités de ['application MyQ X Mobile Client sont accessibles soit
directement a partir de la page d'accueil de |'application, soit a partir de la page
d'accueil de 'application. Accueil ou a partir de la barre de navigation. En outre,
['application vous permet d'imprimer directement a partir d'autres applications
mobiles et de navigateurs Web mobiles.

Ecran d'accueil

Sur le site Accueil vous pouvez voir ['état de votre crédit (affiché uniquement si la
comptabilité des crédits est activée sur le serveur MyQ), et toutes vos commandes
prétes. Vous pouvez également recharger votre crédit, ajouter de nouvelles
commandes et imprimer les commandes prétes. Le quota est également visible s'il
est activé sur le serveur MyQ.

Barre de navigation

La barre de navigation de |'application, accessible en bas de l'écran, contient les
raccourcis suivants :

* Accueil

« Emplois

* Se connecter

» Profil

» Plus d'informations

5.1 Domicile

Sur le site Accueil 'écran, vous pouvez voir tous vos travaux préts et les imprimer en
appuyant sur IMPRIMER TOUT.

Vous pouvez également ajouter de nouveaux emplois a la liste en appuyant sur le
bouton + (plus) a coté des emplois préts.

14
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myQ {

Ready jobs (1) ®

Microsoft Ward - Test Document

koday in 1307
5 PRIMT ALL
Aceount balance EUR0.00
RECH&RGE
Quata
& Coles print Enabled »
[El coter copy Enabled ®
5 BEM print Enahbled ®
|i—E BAMW capy Enabled ®
= Scan Enabled =
Persanal Quota « Price 0%
B2FR02T - 820,202 EUREA0 o EURZD.00
Ba
na @ s
[res

o

Home Legia alili

Vous pouvez consulter le solde de votre compte (affiché uniquement si la
comptabilité des crédits est activée sur le serveur MyQ).

Par prélevement RECHARGEvous pouvez recharger votre crédit :

*  Recharge credit

Accaunt balance

EUR0.00

( “oucher code

RECHARGE

Saisissez le code de votre bon de crédit, puis appuyez sur RECHARGE.

Si 'option Quota est activée sur MyQ Server, vous pouvez voir tous les quotas qui
vous ont été attribués et leur état actuel dans la section Quota section.

5.2 Emplois

Les Emplois vous permet d'accéder a ['écran Emplois, qui contient les onglets
suivants :

15
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Jobs @ Jobs @ Jobs @
Ready  Favorite  Printed Ready  Favarite Printed Ready  Favorite  Printed
O Microsolt Waord - Test Dooument " 0O # Micrasalt Ward - Test Document . O # Microsalt Word - Test Document
Y todayin 1ROTs1xAd B0 L Y odayin 1323 1xA S0 " Y edayin 13231584 28

0 Microseft Ward - Test Dacument
* todapin 1RE=1xA4 6

(=] PRINT ALL & PRINT ALL L=} PRINT ALL

0 Q- - c e @ o - o e @ o

Jobs Jons ] Ml e Jobs oy

* Prét - Liste des travaux que vous avez envoyés a l'impression et qui ne sont pas
encore imprimés. Pour chaque travail prét, l'icone Imprimer, Imprimer tout,
Prévisualiser, Ajouter aux favoriset Supprimer sont disponibles.

 Favoris - Liste des travaux que vous avez marqués comme favoris. Ces travaux
restent répertoriés dans 'onglet Favoris méme apres avoir été imprimés et ne
sont pas supprimés de cet onglet, sauf si vous les supprimez manuellement.
Pour chaque travail favori, l'icone Imprimer, Imprimer tout, Avant-premiereet
Supprimer des favoris sont disponibles via le menu d'options a trois points.

« Imprimé - Une liste de tous vos travaux d'impression. Pour chaque travail
d'impression, l'icone Imprimer, Imprimer tout, Avant-premiéreet Ajouter aux
favoris sont disponibles via le menu d'options a trois points.

Vous pouvez soit appuyer sur IMPRIMER TOUT en bas, pour imprimer tous les
travaux, ou cochez la case en regard d'un travail pour le sélectionner, puis l'imprimer.
Avant de valider le travail, vous pouvez spécifier le nombre de copies, choisir entre
l'impression monochrome (N&B) ou couleur, Simplex ou Duplex et, a partir de la
version 10.1, vous pouvez également sélectionner le mode Eco (économie de toner)
et les options de finition (agrafage et perforation). Si la comptabilité par projet est
activée sur MyQ Server, vous pouvez attribuer un projet au travail.

Vous pouvez également appuyer sur la touche + plus en haut, pour ajouter un
nouveau travail (provenant des dossiers de votre appareil ou du stockage dans le
nuage) a la liste.

16



Utilisation de 'application mobile

X Add job

Copies 5o
1
2

(O Monochrome Duplex

(J Ecomode

Finishing options -

Staple

( Do not change v
Punch

(Do not change v
= PRINT NOW
® SAVE JOB ’

Files ADD FILE

scan_2021-11-11T12-05.pdF

Vous pouvez ensuite spécifier le nombre de copies, choisir entre l'impression
monochrome (N&B) ou couleur, Simplex ou Duplex et, a partir de la version 10.1, vous
pouvez également sélectionner le mode Eco (économie de toner) et les options de
finition (agrafage et perforation). Si la comptabilité de projet est activée sur MyQ
Server, vous pouvez assigner un projet au travail. Vous pouvez également spécifier la
file d'attente du travail :

e Type direct - le travail est immédiatement imprimé sur l'imprimante affectée a
la file d'attente.

e Pull Type d'impression - il vous est demandé de scanner le code QR de
l'imprimante sur laquelle vous souhaitez que le travail soit imprimé (les files
d'attente Pull Print nécessitent des terminaux intégrés MyQ ou un MyQ
TerminalPro (matériel)).

Si vous sélectionnez SAUVEGARDE D'EMPLOIle travail est sauvegardé pour étre
imprimé ultérieurement.

Depuis l'application MyQ X Mobile Client 10.1, Apergu de l'emploi Cette fonction
vous permet de visualiser un travail avant de l'imprimer. Pour utiliser la fonction de
prévisualisation des travaux, vous devez d'abord 'activer dans l'interface
administrateur web MyQ (MyQ server 10.1+ est requis). Pour ce faire, rendez-vous a
['adresse suivante MyQ, Réglages, Emploiset dans le Apercu de l'emploi le définit

17



Utilisation de 'application mobile

comme suit Activé. Vous pouvez également régler la Nombre de pages a générer
dans l'apercu.

~ Job Preview

Enabled: o

Number of pages: |1

o include ALL pages in preview set value to 0

Une fois activés, les travaux en attente sur le serveur peuvent étre prévisualisés dans
['application mobile via le menu --- (trois points) de ce travail dans l'onglet Travaux.

myoQ X MyQ X Mobile Client App 1/21

Ready jobs (1) @

MyQ X Mobile Client A

2/1-16:25 Preview
Add to favorites myQ X
L5 PRIN
Delete job
MyQ X Mobile Client App
[o]o]
Q W O

Home Jobs Log in Profile More

5.3 Connexion par code QR

Les Se connecter situé au centre de la barre de navigation, vous permet d'accéder a
['écran Scanner le code QR. Vous pouvez y déverrouiller un périphérique d'impression
en scannant le code QR affiché sur le panneau du périphérique.

18



Utilisation de 'application mobile

lab Status

*  Scan QR code

Job Status E

-] =

Panel Copy | iD Card Registrazion

Dirigez votre téléphone vers le code QR comme si vous vouliez le prendre en photo.
Assurez-vous que le code QR se trouve a l'intérieur du carré affiché au milieu de
['écran. L'application scanne automatiquement le code et déverrouille l'appareil.

5.4 Profil

Les Profil ouvre |'écran Profil, ou vous pouvez consulter les informations actuelles
relatives a votre compte.

19



Utilisation de 'application mobile

Profile
Accaunt s
Eliot Kate
Accaunt kalance EURZD.00

RECHARGE

Quaka
q'-:| Calor print Enabled =
|.;i. Calor capy En,
3 BAMW plint
[El sawcopy Enabled ®
= soan Enabled ®
Persanal Quata - Price 0%
8/23/2021 - 9/30/202 EUR0.D0 of EURZ000

A ) @ 2 -

Profile

Dans le cadre de la Compte vous pouvez modifier l'adresse électronique et le mot de
passe liés a votre compte en appuyant sur l'icone de modification située a coté.

“  User profile

EliotKate
T ——
Eliot Kate
Password

Email

eliot_kated®myg-solution.com

Vous pouvez également appuyer sur GENERER UN CODE PIN pour générer un
nouveau code PIN.

Dans le cadre de la Solde du compte vous pouvez consulter le solde de votre compte
courant et recharger votre crédit en appuyant sur RECHARGE.
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Si l'option Quota est activée sur MyQ Server, vous pouvez voir tous les quotas qui
vous ont été attribués et leur état actuel dans la section Quota section.

5.5 Plus d'options

Le raccourci Plus vous permet d'accéder a 'écran Plus d'actions, ou les options
suivantes sont disponibles :

More

E Servers

@  App security
@ About the app
Send feedback
/\ Reportissue

[ Log out from the app

O ) © ..

Home Jobs Login Profile More

» Serveurs - Visualisez et gérez vos serveurs.

» Sécurité des applications - Activer ou désactiver la biométrie (reconnaissance
du visage et des empreintes digitales).

- A propos de l'application - Consulter les informations relatives a la demande.

« Envoyer un retour d'information - Faites-nous part de votre expérience avec
['application, donnez-nous une note sous forme d'étoiles et écrivez un
commentaire, laissez-nous votre adresse e-mail si vous souhaitez étre
recontacté, ou donnez-nous un avis sur Google Play/App Store.
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U2

Feedback

RATE ON PLAY STORE

SEND FEEDBACK

RATE LATER

* Question du rapport - Signaler les problémes sur les appareils tels que les
probléemes matériels (impression ne fonctionne pas, numérisation ne
fonctionne pas, manque de papier ou de toner) ou d'autres probléemes
(mauvaise qualité d'impression/de numérisation, etc.) ainsi que les problemes
au sein de 'application mobile elle-méme.
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X Reportissue

Issue

Printer issue v

Serial number of the printer o]

Issue description

B ADD PHOTO

0 | want to be contacted back by my
organization administrator

SEND

« Se déconnecter de l'application - Se déconnecter de l'application.

5.5.1 Serveurs
Dans Serveurs, vous pouvez visualiser et gérer les serveurs MyQ.

< Servers ®

* London

B 0
Created yesterday at 09:45

* Prague
NI KN NN connected
Created today in 12:24

Le serveur actuellement utilisé est marqué comme connecté. Les autres serveurs
utilisés dans le passé (ou actuellement inaccessibles) sont répertoriés avec un petit
point rouge a c6té du nom du serveur.

Appuyez sur le bouton a trois points situé a droite du serveur pour afficher les
options suivantes :
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& Servers ®

* London

KRR KKK XXX
Created yesterday at 09:45
Connect

.
Prague Edit
XXX XXX XXE XXX * connected
Created today in 12:24
Delete

» Connecter - Se connecter au serveur.

 Editer - Modifier le nom, l'adresse IP et le port du serveur.

« Supprimer - Supprimer le serveur (disponible uniquement pour les serveurs qui
ne sont pas utilisés actuellement).

Ajout d'un nouveau serveur

Pour ajouter un nouveau serveur, appuyez sur le bouton + (plus) en haut. Dans la
nouvelle fenétre, vous pouvez soit saisir manuellement les informations relatives au
nouveau serveur (ajouter un nom de serveur, ['adresse IP et le port) et appuyer sur
AJOUTER UN SERVEURou vous pouvez appuyer sur SCAN QR CODE.

X Enter manually

Server name

New server

Address Port
( 8090

B ADD SERVER

SCAN QR CODE

L 1]
[=]c]

5.6 Impression via MyQ X

Vous pouvez imprimer directement a partir d'applications mobiles et de navigateurs
Web mobiles. Pour ce faire, sélectionnez le partage du fichier (image, page Web, etc.)
via 'application mobile Imprimer via MyQ X option de partage.
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Test Document

w Word Document
i0S Print via MyQ X
- . )
@ i || @ ‘ sharing option
AirDrop Notes Messages Mail Andl’ﬂid
Copy @
Print via MyQ Q 9 @
OneNote Outlook Bluetooth MyQ X
Print via My
Print via MyQ X ﬁ
B & & M
Print via MyQ Roger mc
° Teams Drive Slack Gmail
Save to Drive

Edit Actions...

La boite de dialogue de gestion des travaux d'impression s'affiche et vous permet de
modifier les propriétés du travail d'impression (couleur/monochrome, recto/verso,
nombre de copies, économie de toner (MyQ 10.1+), perforation (MyQ 10.1+),
agrafage (MyQ 10.1+)), puis appuyez sur IMPRIMER pour envoyer le travail
d'impression a MyQ.

Si la comptabilité de projet est activée sur le serveur MyQ, vous pouvez également
attribuer un projet au travail d'impression. Pour attribuer un projet, appuyez sur le
champ situé sous Projetpuis sélectionnez le projet dans la liste.

4 Surles appareils iOS, vous devez activer la fonction Imprimer via MyQ X ['option de
partage en vertu de la Plus, Activités.
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6 Contacts professionnels

MyQ® Fabricant

Informations
commerciales

Support
technique

Avis

Marques
déposées

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prague 9,
République tcheque

La société MyQ® est inscrite au registre des sociétés du
tribunal municipal de Prague, division C, n° 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

Le fabricant n'est pas responsable des pertes ou dommages
causés par l'installation ou 'utilisation du logiciel et des
parties matérielles de la solution d'impression MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont
protégés par le droit d'auteur. La copie ou la reproduction de
tout ou partie de ce guide, ou de tout sujet protégé par le
droit d'auteur, sans l'accord écrit préalable de la société
MyQ® est interdite et peut étre punissable.

MyQ® n'est pas responsable du contenu de ce manuel,
notamment en ce qui concerne son intégrité, son actualité et
son utilisation commerciale. Tout le matériel publié ici est
exclusivement de nature informative.

Ce manuel est susceptible d'étre modifié sans préavis. La
société MyQ® n'est pas tenue d'effectuer ces changements
périodiqguement ni de les annoncer, et n'est pas responsable
de la compatibilité des informations actuellement publiées
avec la derniére version de la solution d'impression MyQ®.

MyQ®, y compris ses logos, est une marque déposée de la
société MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT et Windows
Server sont des marques déposées de Microsoft Corporation.
Toutes les autres marques et noms de produits peuvent étre
des marques déposées ou des marques commerciales de leurs
sociétés respectives.

Toute utilisation des marques de MyQ®, y compris de ses
logos, sans l'accord écrit préalable de MyQ® Company est
interdite. La marque et le nom du produit sont protégés par
MyQ® Company et/ou ses filiales locales.
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