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Informations de base

1 Informations de base

Guide d'installation rapide de MyQ 10.1

Vous trouverez ici les informations de base nécessaires a l'installation et a la
configuration du systeme de gestion d'impression MyQ®. Il décrit comment
configurer le systéme via l'interface administrateur web MyQ, activer les licences et
définir les ports d'impression. En outre, il montre comment maintenir le systéme
MyQ®, acquérir ses données statistiques et surveiller 'environnement d'impression.

MyQ est une solution d'impression universelle qui offre une grande variété de
services liés a l'impression, a la copie et a la numérisation. Toutes les fonctions sont
intégrées dans un seul systeme unifié, ce qui permet une utilisation facile et intuitive
avec des exigences minimales en matiere d'installation et d'administration du
systeme.
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2 Configuration requise

Le systéme d'exploitation et les autres logiciels nécessitent leurs propres ressources
systéme supplémentaires. La configuration requise décrite ci-dessous ne concerne
que la solution MyQ.

2.1 MyQ Print Server - Mode autonome

2.1.1 MyQ Print Server HW requirements jusqu'a 600 appareils

1-10 11-100 101-300 301-600
dispositifs dispositifs dispositifs dispositifs
Noyau 3 4 6 8
physique*
RAM 6GB 8GB 12GB 14GB
Espace de 30GB 33 GO-350 380GB-1TB 1,4TO-2TO
stockage GO

*|l est recommandé d'utiliser +1 noyau physique si le crédit/quota est utilisé.
(calculé avec AMD Ryzen Threadripper 1920X 3,5GHz)

Valable pour un cas d'utilisation typique:

 Mise en file d'attente des travaux d'impression via le spooler Windows ou
directement dans la file d'attente d'impression MyQ
 Base de données Firebird intégrée - installée automatiquement
« Job Parser activé
« Activation de l'archivage des travaux
* Nombre élevé de documents Office imprimés par e-mail/web/mobile
« Utilisation de MyQ Desktop Client ou
o Utilisation de MyQ Smart Job Manager
o Utilisation des services MyQ Smart Print
« Filigranes utilisés dans les files d'attente
« Utilisation intensive de ['API MyQ
170 utilisateurs par appareil (jusqu'a 100 000 utilisateurs au total)
* Impression lourde
* 30 % de sessions d'utilisateurs actifs en méme temps
« Terminal embarqué installé sur tous les appareils

2.1.2 Recommandations

* Installer les mises a jour de Windows en dehors des heures de travail.
 Surveillez toujours les performances du serveur pendant les heures de pointe
et ajustez les paramétres en conséquence.
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» Modifier le plan d'alimentation de Windows Server en Panneau de configuration
- Matériel - Options d'alimentation d'équilibré (réglage par défaut) a Haute
performance est recommandé pour obtenir des performances maximales. Cela
peut contribuer a accélérer les opérations de la base de données.

Pour une prise en charge jusqu'a 600 appareils ou plus d'installations de branches,
vérifiez ['option Serveur d'impression MyQ guide / Serveur central MyQ guide.

2.1.3 Stockage

Les fichiers d'installation de MyQ Print Server pésent environ 700 Mo.

Le volume d'impression annuel pour une imprimante est d'environ 10 000 travaux ; il
est possible de multiplier cette valeur pour le nombre particulier d'imprimantes.

Dossier de données MyQ (les travaux, la base de données principale et la base de
données des journaux augmentent) :

10k emplois 100 000 emplois 1M emplois

35GB 300GB 3,5TB

Comptabilisé pour les travaux d'une taille de 2,9 Mo.
Par défaut, les travaux sont supprimés tous les 7 jours.

La Fonction d'archivage des travaux nécessite un espace libre supplémentaire dans le
stockage des données en raison de la configuration utilisée.

Il est recommandé de disposer d'un disque dédié au stockage de MyQ Data (travaux,
base de données principale et base de données des journaux).

Lors des mises a jour du systéme MyQ Print Server, la taille réelle de l'installation
MyQ sur le serveur (y compris la base de données MyQ) peut temporairement étre
multipliée par quatre.

La taille de la base de données MyQ dépend de la taille et de la complexité de votre
environnement d'impression (nombre d'utilisateurs, de périphériques d'impression,
de travaux envoyés, etc.)

Performances de stockage

* 100 IOPS minimum requis.

 Stockage de données RAID pris en charge.

 pour les systémes comportant un grand nombre de files d'attente directes, il
est fortement recommandé d'utiliser des disques SSD.

2.1.4 MyQ Desktop Client

S'ily a 100 a 1000 ordinateurs clients ou plus qui utilisent MyQ Desktop Client (ou
MyQ Smart Job Manager et/ou MyQ Smart Print Services), le MyQ Print Server a
besoin de 2+ cceurs physiques uniquement pour les opérations de MyQ Desktop


https://docs.myq-solution.com/print-server/
https://docs.myq-solution.com/central-server/
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Client. La configuration recommandée peut varier en fonction de la charge du
systeme.

2.1.5 Nombre recommandé d'utilisateurs et de groupes

Utilisateursjusqu'a 100 000 (30 000 - 60 000 par ligne de synchronisation). Dépend
de la longueur et du nombre de champs pour la synchronisation.

GroupesJusqu'a 40 000/10 niveaux d'arborescence (groupe dans groupe dans
groupe). Chaque utilisateur peut faire partie de 50 groupes au maximum.

2.1.6 Systéme d'exploitation

Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022, avec toutes les derniéres mises a
jour ; seuls les systémes d'exploitation 64 bits sont pris en charge.

Windows 8.1/10/11**, avec toutes les derniéres mises a jour ; seuls les systemes
d'exploitation 64 bits sont pris en charge. Attention a la limite de connexion de 20
clients (CLUF Windows).

**Pour un fonctionnement sans probléme de la machine, il est fortement
recommandé d'utiliser un serveur Windows.
systeme d'exploitation.

2.1.7 Logiciel supplémentaire requis

» Microsoft .NET Core 6.0

 Cadre Microsoft .NET (toute version recommandée par Microsoft)

» Pour Windows Server 2022, il est nécessaire d'installer la fonctionnalité FOD
(Server Core App Compatibility Feature on Demand) ( https://
docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started/server-core-app-
compatibility-feature-on-demand)

Il peut étre installé a partir de PowerShell en tant que mise a jour Windows a

['aide de cette commande : " Add-WindowsCapability -Online -Name

ServerCore.AppCompatibility~~~~0.0.1.0 "et redémarrer.

@ Microsoft .NET Core 6.0 est installé automatiquement au début de l'installation de
MyQ. Si l'installation échoue, le programme d'installation ne peut pas continuer et
l'installation est interrompue. Dans ce cas, .NET Core 6.0 doit étre installé
manuellement avant l'installation de MyQ.

Microsoft .NET Framework n'est pas installé automatiquement et doit étre installé
avant de lancer l'installation de MyQ.

2.1.8 Navigateur web

* Microsoft Edge 91 ou supérieur (recommandé)
» Google Chrome 91 ou supérieur

Mozilla Firefox 91 ou supérieur

Apple Safari 15 ou supérieur

e Opera 82 ou supérieur


https://www.microsoft.com/en-us/Useterms/Retail/Windows/10/UseTerms_Retail_Windows_10_English.htm
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet/6.0/runtime
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started/server-core-app-compatibility-feature-on-demand
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* Internet Explorer et MS Edge Legacy ne sont plus pris en charge.

Les notifications WebSocket ne fonctionnent qu'avec des certificats valides
dans certains navigateurs. Certaines fonctions de MyQ peuvent avoir une
fonctionnalité limitée sans ces certificats, et il est recommandé d'avoir des
certificats valides et installés sur tous les appareils clients.

2.1.9 Sécurité

Certificat DigiCert Global Root CA (requis pour l'activation de la licence de la clé
d'installation) - https://www.digicert.com/kb/digicert-root-certificates.htm#roots .
Il devrait étre inclus par défaut dans les dernieres versions mises a jour de Windows.
Infrastructure a clé publique prise en charge pour la cryptographie asymétrique.

2.1.10 Ports de communication principaux

Pour obtenir une liste compléte des ports de communication, consultez le site web
de la Commission européenne. Guide du serveur d'impression MyQ.

£ Limites:
» Pour garantir le bon fonctionnement du systéeme MyQ, vous devez
créer une exception pour MyQ dans votre configuration antivirus.
* MyQ ne doit pas étre installé sur un contréleur de domaine.

2.2 Installation de MyQ dans un nuage privé

MyQ peut également étre installé dans un Cloud privé. Pour les conditions requises
et d'autres détails, voir Installation dans un nuage privé, dans la section Guide du
serveur d'impression MyQ.

2.3 Pieces installées et conflits éventuels

Le fichier d'installation contient, outre le systeme MyQ lui-méme, l'installation d'un
serveur de base de données Firebird, d'un serveur web Apache, d'un runtime PHP et
d'un serveur PM. Lorsque la fonction Scan Management est activée, le systéme MyQ
utilise son propre serveur SMTP.

Si d'autres systémes fonctionnent sur le méme serveur et utilisent des bases de
données, des interfaces web, PHP ou des serveurs de courrier électronique, il existe
un risque de conflit entre les systémes. Ces conflits peuvent entrainer des
dysfonctionnements sur un ou plusieurs systémes. C'est pourquoi nous vous
recommandons d'installer MyQ sur un serveur dont l'installation du systéme
d'exploitation est propre.

MyQ supporte entierement l'installation sur des serveurs virtuels.


https://www.digicert.com/kb/digicert-root-certificates.htm#roots
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/PS/pages/1040351240
https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/PS/pages/1040122060
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3 Installation

Ce chapitre explique comment installer le systeme de gestion d'impression MyQ.

B Avantde commencer l'installation, assurez-vous que votre systéme est a jour

U

et qu'ilrépond aux exigences décrites dans la section Configuration requise.

. Téléchargez la derniéere version disponible de MyQ a partir du portail MyQ

Community.

Exécuter le fichier exécutable. Le fichier Sélection de la langue d'installation
La boite de dialogue s'affiche.

Sélectionnez votre langue et cliquez sur OK. La fenétre Sélectionner
'emplacement de la destination La boite de dialogue s'affiche.

Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez installer MyQ. Le chemin par
défaut est le suivant :

C:\NProgram Files\NMyQ\N.

Cliquez sur Installer. MyQ est installé sur le serveur.

Cliquez sur Finition. En fonction des parametres du systeme d'exploitation du
serveur, il se peut que l'on vous demande de redémarrer 'ordinateur. Si vous
étes invité a redémarrer l'ordinateur, vous devez le faire pour terminer
l'installation. Apres le redémarrage, l'application MyQ Easy Config s'ouvre et la
base de données MyQ est mise a jour. Si ce n'est pas le cas, vous pouvez choisir
d'exécuter directement l'application MyQ Easy Config en conservant le bouton
Terminer l'installation dans MyQ Easy Config sélectionnée.


https://myq-online-help.atlassian.net/wiki/spaces/QIG/pages/1290403873
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4 MyQ Easy Config

L'application MyQ Easy Config est l'environnement de base pour la configuration des
parties essentielles du serveur MyQ, comme la base de données MyQ.

Il s'ouvre automatiquement si vous maintenez le bouton Terminer l'installation
dans MyQ® Easy Config sélectionnée lors de l'installation du serveur. Sinon, vous
pouvez la trouver sur 'écran des applications dans Windows 8.1+, Windows Server
2012 et les versions plus récentes. Une fois l'application ouverte, son menu s'affiche
sur le coté gauche. A partir de ce menu, vous pouvez accéder aux parameétres
suivants :

Sur le site Accueil vous pouvez rapidement changer les mots de passe par
défaut pour les comptes Administrateur du serveur et de la base de données,
et générer des données pour le support. Vous pouvez également étre redirigé
vers l'interface MyQ Web Administrator pour terminer la configuration du
serveur.

Sur le site Services vous pouvez visualiser et controler les services MyQ.

Sur le site Parameétres vous pouvez modifier les comptes Windows Services,
Administrateur de serveur et Administrateur de base de données, modifier les
chemins d'acces aux fichiers de données et de travaux du systéme MyQ,
modifier la configuration du port du serveur MyQ et nettoyer les dossiers
Cache et Temp.

Sur le site Sécurité vous pouvez activer/désactiver la communication non
sécurisée et gérer la base de données MyQ, la base de données Log et le
cryptage des travaux d'impression.

Sur le site Base de données vous pouvez afficher des informations sur les
bases de données principale et de journalisation, ainsi que sauvegarder et
restaurer votre base de données.

Sur le site Journal vous permet d'avoir un apercu de toutes les opérations
effectuées par le systéme MyQ.

Sur le site A propos de vous pouvez consulter les informations relatives a la
version actuelle de MyQ.

Enfin, vous pouvez sélectionner la langue d'affichage de MyQ Easy Config dans
la liste déroulante.

S'iln'y a pas de probléme, le message "/l a l'air bien ici Le message "Home" s'affiche
dans 'onglet "Home" :

10



MyQ Easy Config

MyQ Print Server Easy Config - O x

IRIERE Home myo

Services

Settings It looks good here!

Security

Databas > MyQ Web Administrator

Log

> Data for Support
About

English

11
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5 Interface Web MyQ

5.1 Acces al'interface web MyQ

Pour accéder a l'interface web MyQ, vous devez l'ouvrir dans votre navigateur web et
vous connecter en tant qu'administrateur:

Ily a trois Facons d'ouvrir l'interface Web MyQ :

1. Ouvrez votre navigateur web, puis saisissez |'adresse web dans le formulaire :
https.//*MyQserver*:8090ou MonQserver représente l'adresse IP ou le nom
d'hote de votre serveur MyQ et 8090 est le port par défaut pour 'accés au
serveur.

https://10.14.5.816:8090

2. Se connecter a l'interface a partir de MyQ Easy Config Accueil en cliquant sur
'onglet Administrateur Web MyQ dans le lien Administrateur Web MyQ
section.

3. Ouvrez l'application MyQ Web Administrator. Vous trouverez cette application
dans l'écran Apps de Windows 8.1+, Windows Server 2012 et versions plus
récentes.

MyQ Easy Config

MyQ Terminal Manager

My(Q Web Administrator

5.2 Se connecter en tant qu'administrateur

Saisir le nom de 'administrateur du serveur (*admin) et le mot de passe que vous
avez défini dans l'application MyQ Easy Config, puis cliquez sur Se connecter. Si vous
n'avez pas encore modifié le mot de passe par défaut (ce qui n'est pas recommandé),
entrez le mot de passe par défaut: 7234.

Dans le menu déroulant situé en haut de la fenétre de connexion, vous pouvez
sélectionner la langue de votre choix.

12
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myo

Language:

English {United 5tates) o

Lost PIN = ‘)Themev

Synchronize with the operating system

Blue

Dark

High Contrast

Avant de vous connecter, vous pouvez cliquer sur Théme pour choisir le théme de
l'interface. Les options sont les suivantes : Synchronisation avec le systéme
d'exploitation, Bleu, Rouge (par défaut), Sombre, Contraste élevé.

Cliquez sur Perte du code PIN et vous accédez a une fenétre dans laquelle vous
pouvez soit saisir votre adresse électronique afin de recevoir un code de
réinitialisation du code PIN, soit, si vous avez déja le code, le saisir et réinitialiser
votre code PIN.

13
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myo

Lost PIN

| have no PIN reset code — enter your email and the code
will be sent to you.

Email

8]
=51

| have the PIN reset code

Coae

Login - @) Theme «

5.3 Menu principal et menu des réglages

Deux menus permettent d'accéder a l'ensemble des fonctionnalités et des réglages
du serveur MyQ : le menu Principal (MyQ) et le menu Parameétres menu.

Dans ce guide, tous les onglets accessibles a partir du menu principal, a l'exception
de 'écran d'accueil et du menu Paramétres, sont appelés onglets principaux, par
opposition aux onglets de parametres accessibles a partir du menu Parametres.

Menu principal

Pour ouvrir le Principal cliquez sur le logo MyQ dans le coin supérieur gauche de
['écran. De 3, vous pouvez accéder au menu Tableau de bord de l'accueil, le
Parameétres et un certain nombre d'onglets permettant de gérer et d'utiliser les
fonctions de MyQ.

14
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= myo @ Home

= Printers

Queues

g

Event History

Users
Jabs

Quota Boosts

(D & @m do

Projects

Reports

B @

Voucher Batches

Payments

xB

Settings

& Log

B Audit Log

@ System Health Check

@ Help

Administrator @ Log out

MyQ 10.1

Menu Réglages
Pour ouvrir le Paramétres cliquer sur Parameétres sur le Principal menu.

Les onglets accessibles depuis le menu Settings servent a la configuration globale du
serveur MyQ.

5.4 Guide d'installation rapide via le tableau de bord de la

maison

Sur le site Guide d'installation rapide vous pouvez définir les caractéristiques de
base et les plus importantes du systeme MyQ :

Licence
Ajout et activation de licences

Cliquez sur Saisir la licence. Les Licence s'ouvre. Il vous est demandé de saisir les
informations suivantes concernant votre installation :

15
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E License

Enter information about this installation

Company: * [| ]

Person: *

Address: *
Country: * | [empty] v

Email: *

Phaone:

Enter the installation key

Installation key:

~ Save

To get MyQ SMART license for free register at MyQ Community portal

Ensuite, Saisir la clé d'installation dans le champ et activez vos licences.

Vous pouvez également vous inscrire sur le portail MyQ Community et demander a
bénéficier de l'aide gratuite de la MyQ SMART licence.

Courriel de l'administrateur

En cliquant Saisir l'adresse électronique de 'administrateur, vous ouvrez le
Général ou vous pouvez définir l'adresse électronique de 'administrateur. Les
messages importants du systeme (avertissements du vérificateur d'espace disque,
expiration de la licence, etc.

Serveur SMTP sortant

En cliquant Configurer le serveur SMTP sortant, vous ouvrez le Réseau ou vous
pouvez définir le serveur SMTP sortant.

Imprimantes

Ajout d'imprimantes :

16
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* Encliquant Découvrez les imprimantes, vous ouvrez le Découverte de
l'imprimante ol vous pouvez découvrir et ajouter des périphériques
d'impression.

* Encliquant Ajouter des imprimantes manuellement, vous ouvrez le
Imprimantes onglet principal, ou vous pouvez ajouter manuellement des
périphériques d'impression.

Activation des imprimantes ajoutées :

Cliquez sur Activer pour activer tous les périphériques d'impression ajoutés.

Utilisateurs

e En cliquant Ajouter des utilisateurs manuellement, vous ouvrez le
Utilisateurs onglet principal, ou vous pouvez ajouter manuellement des
utilisateurs.

* Encliquant Importer des utilisateurs, vous ouvrez le Synchronisation des
utilisateurs ou vous pouvez importer des utilisateurs a partir du serveur MyQ
Central, de serveurs LDAP ou d'un fichier CSV.

17
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6 Impression sur MyQ

6.1 Parametres du pilote d'impression

Cette rubrique traite des réglages a effectuer en dehors de MyQ pour activer les
fonctions essentielles de MyQ, telles que la surveillance des travaux et la détection
des utilisateurs.

Les paramétres de Microsoft Windows et de MacOS sont décrits ci-dessous. Bien que
la procédure d'installation et de configuration des pilotes d'impression soit
différente sur d'autres systémes d'exploitation, le principe reste le méme. Vous
devez ajouter une imprimante ou un port d'impression, définir ['adresse IP ou le nom
d'héte du serveur MyQ et définir le nom de la file d'attente dans laquelle les travaux
sont envoyés via ce port.

6.1.1 Parameétres Windows

1. En Fenétres, sous Périphériques et imprimantessélectionnez une
imprimante, puis cliquez sur Propriétés du serveur d'impression. La boite de
dialogue Propriétés du serveur d'impression apparait.

2. Dans la boite de dialogue, ouvrez la fenétre Ports puis cliquez sur Ajouter un
port . La boite de dialogue Ports d'imprimante s'affiche.

i) Print Server Properties -
| Forms | Ports | Drivers I Security I Advanced |

;' WIN-GOMOSMTOACDS

Ports on this server

Port Description Printer “

LPT1: Printer Port

LPTZ: Printer Port

LPTH Printer Port _

COM3: Serial Port =

COM: Serial Port

COMI: Serial Port

COmM2: Serial Port

FILE: Print to File W

Add Rort... || DeletePot || ConfigurePort.. |
Lag'
| QK | | Cancel Applhy
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3.

N

11.

Impression sur MyQ

Dans la boite de dialogue Ports d'imprimante, sélectionnez Port TCP/IP

standard.
Printer Ports -

Fvailable port types:

Local Port

Standard TCP/IP Port

Mew Port Type... Mew Port... Cancel

Cliquez sur Nouveau port. La boite de dialogue de l'assistant d'ajout de port
d'imprimante TCP/IP standard s'ouvre.

Cliquez sur Suivant.

Entrez 'adresse IP ou le nom d'héte du serveur MyQ.

Il est possible de modifier le Nom du port.

Cliquez sur Suivant. Il vous est demandé de fournir des informations
supplémentaires sur le port.

Add port \L
For which device do you want to add a port? "
b

Enter the Printer Mame or IP address, and a port name for the desired device.

Printer Name or IP Address: | 10.1.3.244 |

Port Mame: | Wiyl Print |

« Back Neﬁ:= Cancel

Sous Type d'appareil, sélectionner Sur mesure.

. Cliquez sur Parameétres. La boite de dialogue Configurer le moniteur de port

TCP/IP standard s'affiche.

Dans la boite de dialogue, sous Protocole, sélectionnez 'option LPR option.
Sous Paramétres LPR, entrez le nom de la file d'attente MyQ vers laquelle vous
souhaitez imprimer. Sélectionnez ['option Comptage d'octets LPR activé
option. Cliquez sur OK apres la modification des paramétres.
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Configure Standard TCP/IP Port Menitor X Q MyQ — Queues x
Port Settings (— c ‘0‘ @
Port Mame: | MyC Print | mvo - M Queues
Printer Name or IP Address: | 10.1.3.244 | =k New Queue Actions ~ B Toaols «
Protocol Status Name
ORaw @LPR
Raw Seftings Ready E-mail_Web;
9100
Ready Job roaming
Cueue Name: Queuex | —r

LPR. Byte Counting Enabled

[1SNMP Status Enabled
public

1

(o5 1 cmee

12. De nouveau dans la boite de dialogue de ['assistant d'ajout de port
d'imprimante TCP/IP standard, cliquez sur Suivant. Vous étes informé des

caractéristiques du nouveau port.
13. Cliquez sur Finition. Le nouveau port est ajouté a la liste des ports de

['application Ports de la boite de dialogue Propriétés du serveur d'impression.

o= Print Server Properties x

Forms FPors  Drivers Securty Advanced

;l NB227

Ports on this server

Port Description Printer ~
Test Standard TCP/IP Port
My Print Standard TCP/IP Port Test Print

6.1.2 Parameétres MacOS
 Aller 3 Menu Pomme > Préférences Systémepuis cliquez sur Imprimantes et

scanners.
 Cliquez sur le bouton plus (+) pour ajouter une nouvelle imprimante.
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® { » i Printers & Scanners Q

Mo printers are available.
Click Add (+) to set up a printer.

Default printer:  Last Printer Used e

Default paper size: A4 a ?

* Dans le cadre de la Protocole sélectionnez Line Printer Daemon - LPD de la

liste.
@ [ ] Add Printer

=’
|
=
'\_.]
"
g
{&

Address AirBrint

Internet Printing Protocol - IPP

Protocol 2 Line E"mﬁf Daemon - LPD |

Queue HP Jetdirect - Socket

Leave blank for default queue

Name:

Location:

Use:

» Dans le cadre de la Adresse ajoutez |'adresse IP ou le nom d'hote de I'hote
local. Dans le champ File d'attente ajoutez un nom de file d'attente en
fonction des parameétres du serveur MyQ. Ajouter une Nomet un Localisation
pour votre imprimante. Dans le Utilisation sélectionnez un pilote d'imprimante
dans la liste. Cliquez sur Ajouter pour configurer l'imprimante.
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[ ] L ] Add Printer

@ ® @ %

Address: | 10.14.5.150 |
Valid and complete host name or address.
Protocol: Line Printer Daemon - LPD
Queue:

Leave blank for default queue.

Name: 10.14.5.150

Location:

Use: Generic PCL Printer

The selected printer software isn't from the manufacturer and may not let
you use all the features of your printer.

Add

« Une fois l'imprimante configurée, elle apparait dans la liste des imprimantes et
scanners.

o0 ¢ > i Printers & Scanners Q

10.14.5.160

. 10.14.5.150
"—" Idle, Last Used Open Print Queue...

Options & Supplies...

Generic PCL Laser Printer

Status: |dle

Share this printer on the network Sharing Preferences..,

Default printer:  Last Printer Used

Default paper size: A4 ?
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7 Impression via le type de file d'attente MyQ Direct

» Une file d'attente directe ne peut étre associée qu'a un seul périphérique
d'impression. Double-cliquez sur la file d'attente et, dans son panneau de
propriétés, accédez a la section Imprimantes pour ajouter l'imprimante a la file
d'attente. Les travaux d'impression dans cette file d'attente sont envoyés
directement au périphérique d'impression et sont immédiatement imprimés.

 Lorsque vous ajoutez des imprimantes a l'aide de la découverte d'imprimantes,
vous pouvez créer automatiquement une file d'attente directe pour chaque
périphérique nouvellement découvert.

23



Impression via le type de file d'attente MyQ Pull Print

8 Impression via le type de file d'attente MyQ Pull

Print

» Avec une file d'attente Pull Print, les utilisateurs peuvent envoyer plusieurs
travaux et les imprimer quand ils le souhaitent sur n'importe quelle imprimante
assignée a la file d'attente.

* Plusieurs périphériques d'impression peuvent étre affectés a la file d'attente.
toutes les imprimantes est assigné par défaut a la file d'attente. Toutes les
imprimantes affectées doivent étre équipées de terminaux embarqués MyQ
(décrits dans la section Installation d'un terminal intégré ). Les travaux
envoyés a une file d'attente Pull Print sont traités par le systéme et enregistrés
sur le serveur.

 Une fois que ['utilisateur se connecte a une imprimante assignée a cette file
d'attente, le travail d'impression est envoyé a ce périphérique et ['utilisateur
peut l'imprimer.
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9 Installation et configuration du terminal MyQ

Embedded

Un profil de configuration est utilisé pour la configuration de plusieurs imprimantes.
C'est la que vous pouvez ajouter un paquet d'installation et l'attacher aux
imprimantes pour les équiper de terminaux intégrés.

Il est recommandé de créer un profil de configuration par type d'imprimante si vous
avez différents types d'imprimantes.

Pour une installation plus rapide, vous pouvez cloner vos profils de configuration.
Avec un minimum d'édition, vous pouvez alors créer un nouveau profil. Les
imprimantes ne seront pas clonées dans ce nouveau profil de configuration. Allez a
MyQ, Paramétres, Profils de configurationsélectionnez un profil de configuration
et cliquez sur Clone dans la barre de menu (ou cliquer avec le bouton droit de la
souris et cloner).

Les profils de configuration sont nécessaires pour la découverte de l'imprimante.
Les paramétres suivants peuvent étre configurés :
Onglet Général
I8 Profile 1 x
General Terminal Printers
Mame: * | Profile 1

Price List: v

Fax module:

~ Printer Credentials

Administrator user
name:

Administrator password:
Use device serial

number as
administrator password:

v Network
SNMP profile: | Default hd
MyQ server address: * | Hostname: e

Set up IP filters

* Nom - Il est obligatoire de donner un nom au profil.
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Installation et configuration du terminal MyQ Embedded

* Liste de prix - Sélectionnez une liste de prix dans la liste déroulante. Pour plus
d'informations sur les listes de prix, voir Listes de prix.

« Module fax - Si cette option est sélectionnée, tous les fax imprimés sont
facturés sur le compte utilisateur FAX. Cette option n'est disponible que pour
les appareils dotés de 'option FAX. Sélectionnez cette option uniquement si
['appareil est équipé d'un module de télécopie.

» Références de l'imprimante - Les informations d'identification sont utilisées
pour configurer la ou les imprimantes rattachées au profil. Vous pouvez
remplacer les valeurs par défaut a l'aide de 'option Références de
l'imprimante dans les propriétés de chaque imprimante.

» Réseau - Vous pouvez ici ajouter un profil SNMP : voir Profils SNMPet en
Adresse du serveur MyQ choisir si le réseau doit utiliser l'adresse IP ou le nom
d'héte (le nom d'héte est utilisé par défaut).

Onglet Terminal

1 Profile 1 X

General Terminal Printers

Terminal type: * | MNone ¥

Install terminal package

* Type de terminal - Sélectionnez un type de terminal dans la liste déroulante. Si
le type souhaité n'existe pas, cliquez sur Installer le paquet de terminaux.
Une fois le paquet installé, sélectionnez-le dans la liste déroulante.

> Temps d'inactivité du panneau de commande du copieurdurée (en
secondes) de la déconnexion en mode inactif (champ obligatoire).

> Configuration automatique: laissez cette option décochée si vous
souhaitez configurer ['appareil manuellement.

Onglet Imprimantes

® add A Edit Clone £ Refresh 1 Profile 1 *

[|S earch E ]

oK Cancel

General Terminal Printers

® add Remove
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Installation et configuration du terminal MyQ Embedded

Cliquez sur Ajouter pour ajouter des imprimantes au profil de configuration a partir
de votre liste d'imprimantes.

Sélectionnez les imprimantes ajoutées et cliquez sur Retirer pour les supprimer du
profil de configuration.

Options supplémentaires

Les options suivantes sont disponibles en fonction de ['ensemble des terminaux
installés. Leur fonctionnement sur votre imprimante dépend de la marque et du
modéle :

» Méthodes de connexion

e Compte d'invité

« Ecran invité

« Administration locale PIN
Sélection de la langue

Affichage du clavier numérique

» Type de lecteur de carte d'identité

9.1 Installation d'un terminal embarqué a distance

 Aller 3 MyQ, Imprimantes. L'onglet d'apercu des imprimantes s'ouvre.

 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une imprimante et sélectionnez
Définir le profil de configuration. La fenétre de définition du profil de
configuration s'ouvre.

» Sélectionnez un profil de configuration dans la liste déroulante et cliquez sur
OK. Le profil est ajouté aux propriétés. Vous pouvez le vérifier en cliquant avec
le bouton droit de la souris sur l'imprimante et en sélectionnant Propriétés.

 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante et sélectionnez

Activer.

L'installation du terminal embarqué a distance est lancée.
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10 Se connecter au terminal embarqué sur l'appareil

Vous pouvez vous connecter au terminal MyQ Embedded sur l'appareil a l'aide d'un
code PIN, d'une carte d'identité ou d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe, en
fonction des paramétres définis dans le profil de configuration de l'interface
administrateur Web MyQ.

Les Fonctionnalités prises en charge dépendent du fFournisseur du terminal
embarqué. Pour plus de détails, voir le manuel du terminal embarqué du fournisseur
de périphérique sélectionné.

Enter PIN or

10.1 Accés au terminal par téléphone mobile

Vous pouvez activer la gestion des périphériques d'impression via une application
mobile, dans MyQ (MyQ, Settings, Jobs, Jobs via les appareils mobiles) et les
utilisateurs pourront déverrouiller les terminaux et libérer leurs travaux d'impression
sur les périphériques d'impression via l'application MyQ X Mobile Client. La maniére
la plus simple de se connecter au terminal a l'aide de ['application mobile est de
scanner le code QR affiché sur 'écran tactile intégré.

Lorsque la fonction est activée, deux petites icones s'affichent dans le coin supérieur
droit de l'écran de connexion du terminal embarqué : une icone de clavier et une
icone de code QR. En touchant ces deux icones, les utilisateurs peuvent basculer
entre le clavier logiciel et le code QR.

Le code QR contient toutes les informations nécessaires pour identifier l'appareil
d'impression et le serveur MyQ auquel 'appareil est connecté.
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Enter PIN or present a card to login

L'application MyQ X Mobile Client est disponible gratuitement pour les téléphones
mobiles Android et iOS.
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Actions sur les terminaux embarqués

11 Actions sur les terminaux embarqués

Cette rubrique présente les fonctions de base du terminal et vous montre comment
les gérer sur l'ordinateur. Actions terminales de l'interface administrateur MyQ
Web. Les fonctions sont appelées actions et sont accessibles a partir des nceuds
d'action sur le terminal.

g Kohei Genji

X e

Fasy Scan — E-mail Panel USB

= =

Easy Scan — Folder Easy Copy

Panel Copy ID Card Registration

Les noeuds d'action correspondent aux boutons de |'écran du dispositif d'impression.
Sur l'interface administrateur MyQ Web, vous pouvez configurer la disposition de
['écran d'affichage, ainsi que le comportement de chaque bouton. Vous étes donc
libre de choisir n'importe quelle combinaison d'actions disponibles et leurs positions
sur 'écran. La présentation est affichée sur un écran WYSIWYG (Ce que vous voyez est
ce que vous obtenez) et peut y étre configuré.

D'autres options de mise en page sont offertes par la possibilité de créer des dossiers
et d'y placer des noeuds d'action. Les dossiers peuvent étre utilisés pour regrouper
des actions de méme type, telles que la numérisation vers différentes destinations,
ou pour permettre aux utilisateurs d'accéder a un plus grand nombre d'actions.

Les utilisateurs et les groupes peuvent se voir attribuer des droits pour différentes
actions. Vous pouvez ainsi configurer des écrans d'accueil individuels pour chaque
utilisateur ou groupe d'utilisateurs.

11.1 Gestion des actions terminales

Les nceuds d'action terminale peuvent étre gérés sur le site Actions terminales
'onglet des parametres (MyQ, Réglages, Actions du terminal). Ils peuvent étre
gérés soit sous Ecran d'accueil sur la liste des actions ou directement sur l'apercu de
['écran du terminal.
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=MYQ o

¥ settings

(5 server Type
B3 License

3% General
@ Personalization

(@ Task Scheduler

o Network
& Connections
& Authentication Servers

2 snmp

(@ Printers & Terminals
%! Configuration Profiles
@, Printer Discovery
0 Terminal Actions
& Events

B, Event Actions

B Settings: Terminal Actions

Printers & Terminals > % Terminal Actions

v () Home screen
= @ Print Al
B My Jobs
) panel Copy
= (@ Easy Scan - Email
= B Easy Scan - Folder
[ B 1D Card Registration
& @) Panel USB
B Easy Copy
2 ) Panel Scan

~ [B @ More Actions
33 @ Application List

£ B Recharge Credit

Actions sur les terminaux embarqués

—

Easy Scan — Email

=

5

Easy Scan — Folder

|

ID Card Registration

(® see the documentation for compatibility details.

@ @

€9 Tools v £ Refresh

Panel USB

8

Easy Copy

Panel Scan

11.1.1 Ajout de nouveaux noeuds d'action dans la liste des
actions

Pour ajouter un nouveau noeud d'action terminale :

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Ecran d'accueil et pointer vers
Ajouter une action dans ce dossier dans le menu contextuel. Un autre sous-
menu contenant une liste des nceuds d'action disponibles s'ouvre a droite.

2. Dans le sous-menu, sélectionnez le nouveau noeud d'action. Le panneau des
propriétés du nouveau nceud d'action s'ouvre sur le c6té droit de ['écran.
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@ Settings: Terminal Actions

Application
Printers & Terminals > B Terminal Actions =9 Application List
Card Di
v (@) Home screen wee A T card Dispense
2 @rintal | @ Add action into this folder > Custom Box
Easy Copy
B My Jobs _
- g (|2 Easy Fax
Panel Copy
[ Easy Print m
‘é—,eEasy Scan — Email Print All
B == Easy Scan
= |5 Easy Scan - Folder
. _ 2 ,_oj Edit Account
@ ID Card Registration @ External workflow
&% @) Panel USB
ﬁ Fax Box
BEESY Copy E' Folder
é’ g Panel Scan ID Card Registration
A, m More Actions T ol
=g @ ~pplication List My Jobs
# B Recharge Credit 2, Panel Box
Panel Copy % Panel Copy
Panel Fax
1 |
%; Panel Scan
G) See the docur
@ Panel USB
@ Print Al
(ﬁ) Recharge Credit
& UsB Print
& USBScan
@ Unlock Panel

3. Dans le panneau des propriétés, vous pouvez renommer et modifier le noeud.
Une fois que vous avez enregistré vos modifications, le nouveau noeud d'action
est affiché dans la liste des noeuds d'action et dans l'apercu de l'écran du
terminal.

11.1.2 Ajout de nouveaux nceuds d'action dans l'apercu de
I'écran du terminal

Pour ajouter un nouveau nceud d'action terminale :

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur n'importe quel élément de ['apercu
et pointez sur Ajouter une action derriére cette action dans le menu
contextuel. Un sous-menu contenant une liste des nceuds d'action disponibles
s'ouvre a droite.
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2. Dans le sous-menu, sélectionnez le nceud d'action. Le panneau des propriétés
du nouveau neceud d'action s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

% Application
Il Actions B8 Application List
Card Dispense
Custom Box
Easy Copy
Easy Fax
Easy Print | NEW

Print All
Easy Scan

Edit Account

External workflow

(® Add acticn behind this action

Fax Box

/2 Edit

W Delete...

Folder
My Jobs

1D Card Registration
1D card copy

My Jobs

Panel Box

Panel Copy

Panel Copy ID Card Registration
Panel Fax

Panel Scan
@ See the documentation for compatibility details.
Panel USB

Print All
Recharge Credit
USB Print

USB Scan

Blr@c@asrFradpomd@T@2 120V PeE B

Unlock Panel

3. Dans le panneau des propriétés, vous pouvez renommer et modifier le noeud.
Une fois que vous avez enregistré vos modifications, le nouveau noeud d'action
est affiché dans la liste des noeuds d'action et dans l'apercu de l'écran du
terminal.
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12 Rapports

Dans l'interface web MyQ, sur la page Rapports onglet principal (MyQ, Rapports),
vous pouvez créer et générer des rapports contenant diverses données relatives a
votre environnement d'impression. Les rapports peuvent concerner les utilisateurs,
les périphériques d'impression, les travaux d'impression, etc.

E qu @ Home C'_-? Reports

(S Reports ® add~ 5 My reports

& B .
(5 Users — My daily summary Today

1)
(G Users - My sessions v 09/15/2022 438:1... My monthly summary Bror Administrator
[ - -
@ Users — My monthly summary v 09/15/2022 437:5.. My sessions Bror Administrator
5 shared reports ~ 09/15/2022 437:4.., My daily summary [B)roF Administrator

Les rapports dans MyQ sont divisés en deux catégories principales : Mes rapports et
Rapports partagés. Mes rapports montrer

les rapports créés par les utilisateurs eux-mémes, tandis que Rapports partagés leur
montrer les rapports créés par 'administrateur ou par d'autres utilisateurs.

Il existe trois rapports par défaut : Mon résumé quotidien, Mes sessionset Mon
résumé mensuel. Ceux-ci sont affichés dans le Mes rapports Les rapports par défaut
sont affichés dans le dossier de 'administrateur de MyQ, qui peut les modifier, les
supprimer ou en changer le design. Pour tous les autres utilisateurs, les rapports par
défaut sont affichés dans le dossier Rapports partagés et ne peut étre modifié
d'aucune maniere.

Outre les trois rapports par défaut, l'administrateur peut créer un nombre illimité de

rapports et les classer dans des sous-dossiers de la section Mes rapports dossier. Les
utilisateurs peuvent créer leurs propres rapports, mais ils sont limités a certains types
de rapports en fonction des droits accordés par 'administrateur.

Chaque rapport peut étre affiché directement sur l'interface web et sauvegardé dans
['un des Formats suivants : PDF, CSV, XML, XLSX et ODS. Les rapports peuvent étre
générés automatiquement et stockés dans un dossier prédéfini. Il n'y a pas de
limitation de données pour le rapport généré, il inclut toutes les données de la
période spécifiée.

Tous les rapports affichent par défaut le logo MyQ, mais celui-ci peut étre remplacé
par le logo de votre entreprise. Pour télécharger un logo personnalisé, rendez-vous
sur MyQ, Réglages, Personnalisation. Dans le Logo personnalisé de l'application
cliquez sur +Ajouter a coté de Logo personnalisé et téléchargez votre propre fichier
(Formats pris en charge - JPG, JPEG, PNG, BMP, et |a taille recommandée - 398px x
92pX).

12.1 Générer des rapports

Pour prévisualiser un rapport

Sélectionnez le rapport et cliquez sur Avant-premiére (ou cliquer avec le bouton
droit de la souris et cliquer sur Avant-premiére dans son menu contextuel). Le
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rapport est affiché au format HTML et le nombre de données incluses est limité. Vous

pouvez basculer entre l'affichage graphique et l'affichage en grille.

Pour exécuter un rapport

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le rapport et cliquez sur Exécuter. Le

rapport est exécuté dans le format spécifié (PDF, CSV, XML, XLSX ou ODS) sans

limitation de données.

=MYQ oo
(5 Reports

v [ My reports
(@& Users - My daily summary
(& Users — My sessions

QS’ Users — My monthly summar

[ shared reports

Pour exporter le rapport affiché

(& Reports

®addv My reports > (5 Users -

Status

E Preview

/F Edit

W Delete...

Run at

FDF
Csv
XML
XLSX

0Ds

e

Une fois le rapport généré, cliquez sur le lien du format du rapport dans la colonne
des fichiers pour le télécharger.

£ My reports

Status

Today
\/

A BN LN AN

Run at

09/15/2022 5:14:1...
09/15/2022 5:14:0...
09/15/2022 5:13:5...
09/15/2022 4:38:1...
09/15/2022 437:5..,

09/15/2022 4:37:4...

v | Report

My monthly summary
My sessions

My daily summary
My monthly summary
My sessions

My daily surnmary

Files

Run by

Administrator
Administrator
Administrator
Administrator
Administrator

Administrator
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13 Crédit

Lorsque la fonction de comptabilisation du crédit est activée, les utilisateurs ne
peuvent copier, imprimer et numériser que s'ils disposent d'un crédit suffisant sur
leur compte dans MyQ. L'impression n'est autorisée que pour les travaux
d'impression qui ne dépassent pas le crédit et la copie est interrompue deés que le
crédit est dépassé. Le systeme de crédit peut étre limité a certains utilisateurs et
groupes.

Les utilisateurs peuvent consulter le montant actuel du crédit de leur compte sur
l'interface Web MyQ et dans l'application mobile MyQ. Si un appareil d'impression est
équipé d'un terminal intégré ou d'un lecteur avec écran LCD, les utilisateurs
connectés vérifient ['état actuel de leur crédit et sont autorisés a sélectionner
uniquement les travaux qui ne dépassent pas leur crédit.

En Fonction de la configuration et des propriétés de ['environnement d'impression,
diverses méthodes de recharge peuvent étre utilisées. L'administrateur MyQ peut
gérer le crédit sur l'interface Web MyQ et donner aux utilisateurs la possibilité de
recharger eux-mémes le crédit sur des terminaux intégrés, sur des terminaux de
recharge, dans l'application MyQ X Mobile Client, par le biais de bons de recharge ou
d'une méthode de paiement tierce.

L'administrateur de MyQ (et les utilisateurs autorisés de MyQ) peut également
réinitialiser le crédit a un montant spécifique sur l'interface Web de MyQ.

Pour plus de détails sur cette fonction avancée de MyQ, consultez le site web de
MyQ. Serveur d'impression MyQ Guide d'installation de base.
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14 Quota

Lorsque la fonction de quota est activée, vous pouvez fixer une limite a ['utilisation
des services liés a l'impression. Vous pouvez soit limiter le nombre de pages
imprimées ou numérisées, soit fixer une limite de co(t global pour tous les services
en utilisant les prix d'une liste de prix. Si la limite est sur le point d'étre atteinte,
['utilisateur ou le groupe recoit un courriel d'avertissement et si la limite est atteinte
ou dépassée, il peut étre empéché d'imprimer ou de copier davantage.

Chaque quota peut contréler ['un des parametres suivants :

» le nombre total de pages imprimées et copiées

 le nombre de pages couleur imprimées et copiées

 le nombre total de pages monochromes imprimées et copiées
* le nombre total de pages numérisées

* le coGt global des services d'impression

Les quotas sont actifs en permanence jusqu'a ce qu'ils soient désactivés et ils sont
réinitialisés apres l'intervalle spécifié. Les utilisateurs peuvent vérifier 'état de leur
quota sur leur interface utilisateur web et dans ['application mobile MyQ. Si un
dispositif d'impression est équipé d'un terminal intégré, les utilisateurs peuventy
voir le pourcentage actuel de leur statut de quota.

Pour plus de détails sur cette fonction avancée de MyQ, consultez le site web de
MyQ. Serveur d'impression MyQ Guide d'installation de base.
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Lorsque la fonction de comptabilité de projet est activée, les utilisateurs peuvent
attribuer des travaux d'impression, de copie et de numérisation a des projets
particuliers et, par conséquent, répartir les colts d'impression entre les projets et les
facturer de maniére appropriée. La comptabilité par projet peut également étre
utilisée comme un autre niveau indépendant de comptabilité interne, en plus des
appareils, des utilisateurs et des groupes. Les projets peuvent étre créés
manuellement sur l'interface web MyQ ou importés a partir d'un fichier CSV. Ils
peuvent étre affectés a des travaux d'impression dans la fenétre contextuelle de
MyQ Desktop Client, sur l'interface web MyQ, sur un terminal embarqué, sur l'écran
tactile d'un terminal HW ou dans l'application MyQ X Mobile Client.

— X2 ]
= mYQ @ Home | 3 Projects & @
B3 Projects search G| Q All projects () Add project % Actions~ | €85 Tools~ ) search @
v Q Searches Status | Code Name ~ | Description

Q_ All projects

No Project Enable operations without a project
Q without group

HQ
HR

0

4 Engineering Project for the Engineering team
> [ Project groups 1
3

Marketing

Pour plus de détails sur cette fonction avancée de MyQ, consultez le site web de
MyQ. Serveur d'impression MyQ Guide d'installation de base.
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16 Autres fonctions avancées de MyQ

Voir http://docs.myg-solution.com pour obtenir des informations sur d'autres
fonctions avancées de MyQ, telles que :

* MyQ Desktop Client

 Caractéristiques du serveur MyQ OCR et de MyQ Ultimate
* MS Universal Print avec MyQ

 Application MyQ X Mobile Client

« Agent d'impression MyQ Mobile pour AirPrint et Mopria
 Architecture des serveurs MyQ Central/Site

* MyQ dans un environnement MS Cluster

* Plus de destinations de numérisation et de flux de travail
 Et bien d'autres fonctionnalités puissantes.
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17 Contacts professionnels

MyQ® Fabricant

Informations
commerciales

Support
technique

Avis

Marques
déposées

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prague 9,
République tcheque

La société MyQ® est inscrite au registre des sociétés du
tribunal municipal de Prague, division C, n° 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

Le fabricant n'est pas responsable des pertes ou dommages
causés par l'installation ou 'utilisation du logiciel et des
parties matérielles de la solution d'impression MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont
protégés par le droit d'auteur. La copie ou la reproduction de
tout ou partie de ce guide, ou de tout sujet protégé par le
droit d'auteur, sans l'accord écrit préalable de la société
MyQ® est interdite et peut étre punissable.

MyQ® n'est pas responsable du contenu de ce manuel,
notamment en ce qui concerne son intégrité, son actualité et
son utilisation commerciale. Tout le matériel publié ici est
exclusivement de nature informative.

Ce manuel est susceptible d'étre modifié sans préavis. La
société MyQ® n'est pas tenue d'effectuer ces changements
périodiqguement ni de les annoncer, et n'est pas responsable
de la compatibilité des informations actuellement publiées
avec la derniére version de la solution d'impression MyQ®.

MyQ®, y compris ses logos, est une marque déposée de la
société MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT et Windows
Server sont des marques déposées de Microsoft Corporation.
Toutes les autres marques et noms de produits peuvent étre
des marques déposées ou des marques commerciales de leurs
sociétés respectives.

Toute utilisation des marques de MyQ®, y compris de ses
logos, sans l'accord écrit préalable de MyQ® Company est
interdite. La marque et le nom du produit sont protégés par
MyQ® Company et/ou ses filiales locales.
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