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MyQ Canon Embedded Terminal 10.1 RTM

El terminal MyQ Canon Embedded es una aplicacién de software desarrollada en
MEAP (Plataforma de aplicaciones integradas multifuncionales) 5.0+. Permite una
gestion sencilla de los trabajos de impresién en una pantalla tactil y ofrece una serie
de funciones avanzadas: multiples opciones de inicio de sesién, escaneo y copia con
un solo toque, crédito, cuota, contabilidad de proyectos y muchas otras. Puede
comunicarse con multiples tipos de lectores de tarjetas USB.

La aplicacién debe instalarse manualmente a través de la interfaz de usuario web del
dispositivo.

También puedes consultar la ficha de producto MyQ X Canon.

Canon

'A

B Tengaen cuenta que la traduccion es generada por maquina.


https://www.myq-solution.com/en/myqx-canon

Notas de la version

1 Notas de la version

MyQ Canon Embedded Terminal 10.1

Fecha minima de apoyo solicitada: 1 de febrero de 2023

1.1 10.1 RTM

24 de noviembre de 2023

Mejoras

NEW FEATURE Impresién facil: Explora tu almacenamiento en la nube e
imprime archivos directamente desde la pantalla del dispositivo.

NEW FEATURE Exploracion de carpetas para Easy Scan: Explora tu
almacenamiento en la nube y selecciona una carpeta directamente desde la
pantalla del dispositivo.

NEW FEATURE Vista previa del trabajo: Previsualiza tus trabajos
directamente en la pantalla del dispositivo.

Interfaz de usuario mejorada con nuevos iconos y botones de accion
redondeados al estilo de MyQ Server 10.1.

Instalacion Iniciada por el terminal es compatible. Se requiere Print Server 10.1
patch 3+ o Print Server 10.2 beta 2+.

Es posible Activar el registro de depuracién para el grupo especifico de
impresoras.

Es posible gestionar los trabajos activos a través de Menu Estado del trabajo.
Se admite el idioma rumano. Se requiere servidor de impresién 10.2 Beta 2 o
posterior.

[0,



Dispositivos de impresiéon compatibles

2 Dispositivos de impresién compatibles

Algunos modelos aun no estan certificados. Puede encontrar una lista de modelos
certificados en Dispositivos certificados en el portal MyQ Community. Si el
dispositivo solicitado no esta en la lista de dispositivos certificados pero si en las
tablas a continuacién, cree una solicitud de certificacion de dispositivo..

Ewloe Series

Modelo

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505B

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595B

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8585

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8585i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8585B

Rotherwick Series

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN


https://community.myq-solution.com/

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6575i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6575

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6565i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6565

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6555i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6555

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6560

Folkestone Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550i

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535F

Adelaide Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C255

Canon imageRUNNER
ADVANCE C255i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C255iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355P

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE C355iFC

Braemar Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4551

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4551i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545F

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535F

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535i

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525F

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525i

Madriu Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7580

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7580i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7570

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7570i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7565i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7570

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7565

Harare Series

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

10



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3520

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3520F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3520i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3525

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3525i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3530

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3530F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3530i

Tiffany Blue Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356P

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356iF

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

Color

Color

Color

Color
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356F

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256i

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256iF

Crimson Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iz

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iZ

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525i

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525izZ

TimberwolF Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7580 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7580i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7570 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7570i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE C7565i lll

Cobalt Blue Series

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505i Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8505B Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595 llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8595B I

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8585 lli

Canon imageRUNNER
ADVANCE 8585B 11l

Satin Gold Series

Model

Canon imageRUNNER

128 48 ADVANCE 6575 lli

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6575illl

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6565 llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6565i lll

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6560 I

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6555i Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 6555 111

Tufts Blue Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560i llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5560F lI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550i llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5550F 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540i llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5540F 1lI

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

15



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE C5535F I

Arylide Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4551 1ll

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4551illl

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545F Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4545i Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535 111

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535F IlI

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4535illl

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525 1lI

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525F Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 4525illl

Coral Pink Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C352011I

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3520F llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3520i llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3525 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3525i il

Canon imageRUNNER
ADVANCE C35301lI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3530F 11l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C3530i llI

Lime Green Series

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356P I

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356 I

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356iF IlI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C356F llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256 1lI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256i llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE C256iF Il

Medium Blue Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE C475i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE C475iF Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE C475iFZ 1l

Canon imageRUNNER
ADVANCE C475izZ lll

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

Color

Color

Color

Color
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Jonquil Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715i lll

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iF 1l

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iFZ 1l

Canon imageRUNNER
ADVANCE 715iz 1l

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615illl

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iF llI

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iFZ I

Canon imageRUNNER
ADVANCE 615iZ 1l

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525 1lI

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525illl

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525iF Il

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525iFZ 1l

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE 525iz 1l

Cordovan Series

Model

Canon imagePRESS C165

Canon imagePRESS C170

Pattaya Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8705

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8705B

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8705i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8795

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8795B

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8795i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8786

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8786B

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

SDK version
[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 8786i

Shanghai Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7780

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7780i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7770

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7770i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7765i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7770

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C7765

Salmon Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3730

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3730F

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

Color

Color
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3730i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3725

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3725i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3720

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3720F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3720i

Deep Sky Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6780

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6780i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6765

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6765i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6760

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6755

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6755i

Suez Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4751

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4751i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4745

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4745F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4745i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4735

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4735F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4735i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4725

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4725F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4725i

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Maya Blue Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5760

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5760F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5760i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5750

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5750F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5750i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5740

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5740F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5740i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5735

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5735F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5735

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Rose Quartz Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C477i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C477iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C477iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C477iZ

Battleship Gray Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C357

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C357P

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C357F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C357

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C357iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C257

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C257i

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

25



Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C257iF

Ultramarine Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 60

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 60i

Sunset Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 717i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 717iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 717iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 717iZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 617i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 617iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 617iFZ

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color/ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 617iZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 527

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 527i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 527iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 527iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 527iZ

Tangelo Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C568iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C568iFzZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C478i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C568iF

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C478iFZ

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C478iZ

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

SDK version

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Saffron Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3835

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3835i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3835F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3830

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3830F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3830i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3826

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3826F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3826i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3822

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C3822i

Azurite Series

SDK version

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5870F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5870i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5870

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5870i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5860

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5860F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5860i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5850

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5850F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5850i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5840

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5840F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX C5840i

SDK version

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

[PF Ver=312] 5.7

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Naples Yellow Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6870

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6870i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6860

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 6860i

Spring Green Series

Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4845

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4845F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4845i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4835

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4835F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4835i

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4825

SDK version

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

[PF Ver=312] 5.7SP1

SDK version

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

Dispositivos de impresiéon compatibles

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4825F

Canon imageRUNNER
ADVANCE DX 4825i

Macalight Series

Model

Canon imagePRESS C270

Dispositivos de impresiéon compatibles

Canon imagePRESS Lite C270 [PF Ver=313] 5.8

Canon imagePRESS C2970K

Canon imagePRESS Lite C265 [PF Ver=313] 5.8

Canon imagePRESS C265

Canon imagePRESS C265

Tea Rose Series

Model

Canon imagePRESS V900

Canon imagePRESS V800

Canon imagePRESS V700

Dark Green Series

SDK version Color/ByN
[PF Ver=313] 5.8 ByN
[PF Ver=313] 5.8 ByN
SDK version Color/ByN
[PF Ver=313] 5.8 Color
Color
[PF Ver=313] 5.8 Color
Color
[PF Ver=313] 5.8 Color
[PF Ver=313] 5.8 Color
SDK version Color/ByN
[PF Ver=313] Color
5.8SP1
[PF Ver=313] Color
5.8SP1
[PF Ver=313] Color

5.85P1
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Model

Canon Satera LBP961Ci

Rakuda Series

Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
6855

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
6855i

Kodaimurasaki Series

Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 719i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
719iF

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
719iFZ

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
719iZ

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 619i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
619iF

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
619iFZ

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
619iZ

Dispositivos de impresiéon compatibles

SDK version

[PF Ver=312]
5.7SP2

SDK version

[PF Ver=313] 5.8

[PF Ver=313] 5.8

SDK version
[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

Color/ByN

Color

Color/ByN

ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

32



Dispositivos de impresiéon compatibles
Model SDK version Color/ByN
Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529 [PF Ver=315] 5.9 ByN

Canon imageRUNNER ADVANCE DX 529i  [PF Ver=315] 5.9 ByN

Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 ByN
529iF
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 ByN
529iFZ
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 ByN
529iZ

Tawny Series
Model SDK version Color/ByN
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3935
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3935i
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3935F
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3930
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3930i
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color
C3930F
Canon imageRUNNER ADVANCE DX [PF Ver=315] 5.9 Color

C3926
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Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C3926F

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C3926i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C3922

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C3922i

Azuki Series

Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4945

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4945ij

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4945F

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4935

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4935ij

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4935F

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4925

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4925i

Dispositivos de impresiéon compatibles

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
4925F

Cornflower blue Series

Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
6980

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
6980i

Gamboge Series

Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8905

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8905i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8995

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8995i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8986

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
8986i

Ghost white Series

Dispositivos de impresiéon compatibles

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

Color/ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

Color/ByN

ByN

ByN

ByN

ByN

ByN
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Model

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C359P

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C359

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C359F

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C359i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C359iF

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C259i

Canon imageRUNNER ADVANCE DX
C259iF

Dispositivos de impresiéon compatibles

SDK version

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

[PF Ver=315] 5.9

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color
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Antes de la instalacién

3 Antes de lainstalacion

Actualmente existen diferentes paquetes para la regiéon EMEA y para la regiéon EE.UU.
(América del Norte, Central y del Sur). El paquete solo puede utilizarse en la regién
definida.

El paquete terminal incluye cuatro archivos:

MyQ Canon Terminal.pkg - este archivo debe instalarse en el servidor (descrito
en Instalacion).

MyQ Terminal.jar - este archivo tiene que estar instalado en el dispositivo
(descrito en Instalacién por SMS).

Numero de acceso a la licencia MyQ - Clave de licencia necesaria para generar
el archivo de licencia en Instalaciéon por SMS.

CLUF de MyQ

Requisitos

®

Es obligatorio instalar un disco duro en el dispositivo.

Debe instalarse el Gltimo firmware suministrado para el modelo de dispositivo.
La horay la fFecha correctas deben ajustarse en el dispositivo de impresién para
evitar problemas con el Escanéame funcionalidad.

MyQ Canon Embedded terminal 10.1 es compatible con MyQ Print server 10.1y
posteriores.

Para obtener informacion sobre los protocolos y puertos de comunicacion, consulte
la pagina Servidor de impresion MyQ guia.

Antes de instalar el paquete de terminal incrustado MyQ Canon en el servidor MyQ,
debe hacer lo siguiente:

Configuracion del dispositivo

. Vaya a la interfaz de usuario web de la impresora accediendo a http.//*Direccién

IP de la impresora*/

Proporcione sus credenciales y haga clic en Iniciar sesion.

Ir a Configuracion/Registro > Gestion de usuarios > Gestion de
autenticacion > Configuracion del panel de control y haga clic en Edita....

Control Panel Settings

—_— it

Select Authentication Requirement for Color Copy/Color Printi

En el Configuracion de inicio de sesion seccidn, en Mostrar pantalla de inicio
de sesion seleccione Mostrar la pantalla de inicio de sesién cuando se inicia la
operacion en el dispositivoy haga clic en Actualizacion.
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Antes de la instalacién

Legin Settings
Display Login Screen: e (®) Display login screen when operation is started on the device
() Display lagin screen when functions requiring authentication are selected
Select Function That Will Require Authentication (Max 32 Functions): Copy

Scan and Send
Scan and Store
Access Stored Files
Fax/I-Fax Inbox
Print

Tutorial

5. Ir a Configuracion/Registro > Licencia/Otros > Configuracion del SISTEMA
DE GESTION DE ACCESO.
6. Compruebe el Utilizar el SISTEMA DE GESTION DEL ACCESO y haga clic en

Settings/Registration : Management Settings : License/Other > ACCESS MANAGEMENT SYSTEM Settings
ACCESS MANAGEMENT SYSTEM Settings Last Updated : 02/03 2021 13:17:18
Setting changes are effective after clicking [Apply Setting Changes] and performing the necessary operations. —_— oK Cancel

Use ACCESS MANAGEMENT SYSTEM
*A login application that supports ACCESS MANAGEMENT SYSTEM is required for operation

a

7. Haga clic en Aplicar cambios de configuracion.

3.2 Instalacién del paquete en el dispositivo

La instalacién del paquete en el dispositivo se realiza a través de los Servicios de
Gestion del Sistema (SMS).

Durante la instalacion, es necesaria la comunicacion entre la impresora o el
ordenador desde el que se instala la aplicacion y los servidores de Canon.

Para la instalacion, se requiere el Nimero de Acceso de Licencia para generar el
Archivo de Licencia, y la aplicacion MyQ Terminal.jar para la instalacién en el
dispositivo web Ul con el Archivo de Licencia generado.

1. Irahttp://canon.com/meap introduzca el nimero de licencia en el campo
Numero de acceso a la licencia y haga clic en Siguiente.

Software Distribution/License Management

Langusge: [ZasEg ~

Select Operation

Entar the ficense sccess number for the C2non product you purchased, and sslect 2n [Operstion] ~
License Access Number

Operation Download applications, options, or manusls

Far onnecting from the Chinese Mainland, please ciick here: Chiness Mainland end user page o

2. Confirme la seleccién de la aplicacion MyQ Terminal pulsando Solicitar la
expedicion del expediente de licencia.
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Software Distribution/License Management

- 4 4 4 4

Confirm Product

Product Category MEAP
Product Name My Terminzl
Product Code MyQTerminal_

License Infarmation
Escpires Afier {in Days) Doss Mot Expire
Counter Type {Maximum Vslus)

MNumber of Registerable Devices Unilimited

Back | Apply for License File Issuance

3. Especifique el nUmero de serie del dispositivo en el campo Introduzca los
numeros de serie de los dispositivos campo. Es posible anadir manualmente
los nimeros de serie de 10 dispositivos o cargar un archivo CSV para anadir
hasta 1000 dispositivos seleccionando la opcidon Registrar nGmeros de serie
de dispositivos desde un archivo CSV opcién. Tras introducir los nimeros de
serie, haga clic en Siguiente.

Software Distribution/License Management

Register Device Serial Numbers

Mumber of Registerable Devices  Unlimited

4. Confirme los nimeros de serie y haga clic en Siguiente.

Software Distribution/License Management

ED B

Confirm Device Serial Numbers

*fems must be entered

Device Serial Numbers ®

5. Haga clic en Emitir archivo de licencia para generar su archivo de licencia.
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Software Distribution/License Management

e - d -

Confirm Information

Product Information

Product Category MEAP

Product Name MyQ Termina
Product Code MyQiTerminal]
License Information

Expires After {in Days) Daoes Not Expire
Counter Type {Maximum Valus)

Numbes of Registerable Devices  Unlimited
Device Information

Specified Device Senial Numbers

Back Issue License File

6. Haga clic en Descargar para descargar el archivo de licencia.

Software Distribution/License Management

N

Issuance Complete

Issued 2023-07-28T11:4824 8142

Download File

License File

7. Inicie sesion en la interfaz web del dispositivo (http;//*Direccion IP de la
impresora*/) como administrador y vaya a Servicio de Gestion de Servicios >
Gestion mejorada de aplicaciones del sistema.

8. En el Instalar aplicacion/licencia de sistema mejorada seccion:

iR ADV C256 Il /IR ADV C256 Hl / ToPortal Login User: Administrator Log Ot

Enhanced System Application Management Updad 0n0308 01 142625 A

Login Service

a. cargue el archivo MyQ Terminal.jar en el directorio Ruta del archivo de
aplicacion del sistema mejorado campo.

b. cargue el archivo de licencia descargado en Ruta del archivo de licencia
campo.

c. seleccione Instalar e iniciar o activar en Operacion a realizar.
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d. Haga clicen Instale.
9. Haga clic en Si para confirmar la instalacién.

Application Information
T

xpiation:
License Information
serisl Number

10. Cuando aparezca esta pantalla, reinicie el dispositivo para finalizar la
instalacion e iniciar la aplicacion.

TR-ADV C256 111/ IR-ADV C256 Il /

Service Management

Enhanced System Application Management

System Management Login Service

OOy Instll

3.3 Configuracién del controlador de Canon

1. Instala el controlador de Canon y configura tu impresora MyQ.
2. Haga clic con el botén derecho del ratén en la impresora y seleccione

Propiedades de la impresora.
3. Irala Ajustes del dispositivo y haga clic en Cambiar junto a Config. Perfil.
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General Sharng Ports Advanced Color Management Securtmefie

Config. Profile: ‘Basnc Configuration (Compatible) Change.. —<—

Device Information: Manual Settings

Device Type(8): A3 ~ | |Color ~

Finishing Settings Paper Source Settings

2ssided Printing

Paper Size Settings(X)...

About Language Settings(Z)... Details(5)...

OK Cancel Apply Help

4. Elija el Seleccionar manualmente seleccione Configuracion bdsica (compatible)
de la lista, y haga clic en OK.

(C) Select Configuration Profile Sutable for Your Device Automaticaly |
(@) Sedect Manually s— 0o
Configuration Profile:
'E Basc Corfiguration {Canon)
ﬁ Basic Configuration (Compatible)
{5l magePRESS
i iR-ADV PRO
Bl iR-ADV
™ Laser Printers
5 Alin-One Priters
[k Fiery Print Controller

Comment:
Configure settings for basic functions used by Canon printers and printers

with a Fiery print controller,
If some functions cannaot be used, changs to the configuration profile

suttable for your device.

Retneve Device Information

S oK Cancel Help

5. Haga clic en Aplique y, a continuacién, haga clic en OK.

3.4 Activar los contadores de los dispositivos

Los siguientes contadores tienen que estar habilitados en el dispositivo, en el modo
de servicio del dispositivo.
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B Estas configuraciones no son necesarias para usar la activacion con el
terminal integrado MyQ Canon en MyQ Print Server 10.1 RC2+.

Limitacion:
Si los siguientes contadores no estan configurados en el dispositivo, algunas
funciones no funcionardn correctamente:

 Los valores de contador no establecidos no se mostraran en MyQ Web
Ul > Impresoras

» La contabilidad sin terminal no sera correcta

« Elinforme 'Impresora - Lectura del medidor via SNMP' no informara los
valores adecuados

» Los eventos relacionados con contadores no funcionaran.

Para dispositivos de impresion en color:

314 (Impresién en blanco y negro 2)

323 (Impresion a todo color + monocolor 2)
222 (Copia en blanco y negro 2)

231 (Copia a todo color + monocolor 2)

Para dispositivos de impresion en blanco y negro:

* 302 (Impresién en blanco y negro)
» 202 (Copia en blanco y negro)
* 501 (escaneo)

Check Counter

Main Counter

Type

112 : Total (Black & White/Large)
113 : Total (Black & White/Small)

231 : Copy (Full Color + Single Color/2)

P

3 : Total (Full Color + Single Color/Small)

B0 - Scan (Totsl 1)

Ji

323 - Print {Full Color + Single Color/2)
222 - Copy {Black 8 White 2)

314 : Print (Black & White 2)
—_—

Si uno (o mas) de estos contadores no estd habilitado en el dispositivo, la activacion
del dispositivo fallara, con el siguiente (o similar) mensaje de error en la interfaz del
administrador web de MyQ:

@ SNMP: Variable does not exist |

@ Activation failed oid=.1.3.6.1.4.1.1602.1.11.1.3.1.4.323 | Canon iR-ADV C5535 63.17_1
errorCode=2

El Gltimo nimero del error indica el contador desactivado; en este ejemplo es 323 -
Impresion a todo color + monocolor 2.
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4 |Instalaciéon

La forma mads sencilla de instalar el terminal MyQ Canon Embedded es mediante la
instalaciéon remota desde la interfaz de administrador MyQ Web. Este método es muy
sencillo y es preferible, especialmente cuando se necesita instalar el terminal en un
gran nimero de dispositivos de impresién, ya que se pueden instalar varios
dispositivos por lotes.

Para ello, se crean distintos descubrimientos de impresoras y se anade un perfil de
configuracién a cualquiera de ellos. Al mismo tiempo, puede asignar las impresoras
descubiertas a un grupo y/o cola.

Antes de la instalacion, asegurese de que el nombre de host/direccién IP del servidor
en MyQ, Configuracion, Red es correcta. Si no lo es, lo que podria ocurrir tras una
actualizaciéon o mejora de la licencia, la instalaciéon remota fallara.

@ Error whilc getting My Q server I address.
@ Activation failed Check if the MyQ 3erver hostname in the

Settings is set correctly. | error=5ocket:
Windows Sockcts crror | crror=11001

Instalacion remota mediante Printer Discovery

1. Siga las instrucciones de la guia del servidor de impresién MyQ para creary
configurar un Printer Discovery.

2. Entonces, deberias crear un perfil de configuracién para adjuntar a su Printer
Discovery.

3. En Canon aparece cuando se instala el paquete de terminal Canon en el
servidor MyQ. La aplicacién de los cambios en la seccién Canon en el terminal
requiere una configuracién remota forzada del dispositivo.

~ Canon

Local Admin Pin:

Log debug messages: |«

Enables Debug level of logging.

Panel logout button | Return to top menu v
function: * |

native panel or M

* Es posible cambiar el Pin de administracion local. Cuando el campo esta vacio,
el valor por defecto 1087 se utiliza.

« Registrar mensajes de depuracion permite activar/desactivar el nivel Debug
de registro. Si el ajuste esta activado, el terminal generara informacioén de
registro adicional con fines de auditoria y solucién de problemas. NOTE : Este
ajuste se aplica a todas las impresoras de este perfil de configuracién, lo que
puede provocar una mayor carga en el servidor. Si desea que el ajuste
Registrar mensajes de depuracion para aplicarlo a una sola impresora, es
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necesario crear un perfil de configuracién independiente sélo para esta

impresora.

* Es posible cambiar el Funcién del botén de cierre de sesion del panel del
terminal. Las opciones disponibles son Cierre de sesiony Volver al menu

superior.

> Sila opcién es Cierre de sesionel usuario se desconecta del terminal y
aparece la pantalla de inicio de sesién tras pulsar la tecla Cerrar sesion en el

®
2 s

@ Main Menu

us Monitor/Cancel

panel de un dispositivo desbloqueado.

@ Main Menu

Select a function.

a2

Sean and Scan and
Send Store

Tutorial

Fax/l-Fax
Inbaox

] Load paper. & K+ Log Out

° Sila opciéon es Volver al ment superiorEl menu superior aparece después de
pulsar la tecla Cerrar sesion en un panel de dispositivo desbloqueado y la
sesion del usuario sigue en curso.

@ Main Menu

Select a function.

® g
o 98

@ Main Menu

Personal
Settings

Dest./Fwd.
Settings

X

Scan and
Send Stare

Access
Stored Files

-

Print Tutorial

Faw/|-Fax
Inbax

ut button to go to Top Menu (}T’J K+ Log Out
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4.2 Instalacién iniciada por el terminal

Otro método para instalar un terminal integrado es utilizar Instalacion iniciada por
el terminal. La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo (Package Installation
on the device). Instale la aplicaciéon en el menu del sistema del dispositivo de
impresiény, a continuacién, instale el paquete en el servidor, cree un Printer
Discovery con Instalacion iniciada por terminal y utilizar este Descubrimiento de
Impresora. Esto puede ser conveniente si necesita instalar el terminal en un pequefo
namero de dispositivos a los que tenga acceso fisico.

1. Instale y active el paquete en el servidor:

a. Ira MyQ, Configuracion, Impresoras y Terminales en Paquetes de
terminales haga clic en +Anadiry cargar el MyQ Canon Terminal x.x.x.pkg
archivo del paquete.

b. Crear un perfil de configuracién.

2. Cree un Printer Discovery y active la impresora:

a. Crear un descubrimiento de impresora, especifique el Rango IP y active la

opcion Iniciado por terminal en la secciéon Avanzado.

@ Printer Discovery X

General Actions

Enabled: * o

Description:

IP range: @ Manual

® Add

CsV file

Exclude: @ Add

Save the printer  IP address v
address as: *

> Printers name template
v Advanced

SNMP profile: Default ~

SNMP timeout: 300 ms

Initiated by terminal:

he same IP ad

5 the IP address of the

T 09

5
Q
L
o
™
a
[=1
=
"
]
o

3
L)
™

3
o
[al

.3
m

T

v Save Cancel
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b. En la pestana Acciones de Printer Discovery, afada una nueva Accién. En las
propiedades de Acciones, en el campo Establecer perfil de configuracion
seleccione el Perfil de configuracién asignado al paquete terminal. En la
seccion Acciones de primera ejecucion, active la opcién Activar opcion.

Z Actions %

~ Filter

Model:

Use a comma 10 separaie multipie

Color: |[Does not matter] v

Copier: | [Does not matter] v

~ Ewery run actions

Add to queue: v
Set configuration profile: | Canon Embedded Terminal v
Add printer to group: v

Remove current groups:

Location:

~ First run actions

Activate: |+
Create direct queue:

Copy settings from the
queue:

Print test page:

Print as:

> Windows printer

3. Acceda al menu Admin.
a. Especifique el Direccion del servidor (nombre de host o direccién IP del
servidor) y el campo Puerto del servidor y Guardar la configuracion.
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E Admin Menu
version (D

Server address
Server port

Admin Login

4. Tras guardar la configuracion en el mend Admin y salir del mismo, la activacién
del terminal integrado deberia iniciarse automaticamente. En el dispositivo,
aparecerd el icono "Conectado al servidor - Configurando” aparece el mensaje.

11) 4

Connected to server

Configuring...

4.3 Seguridad de las comunicaciones

En caso de que se utilicen certificados SSL incorrectos, se mostrara el mensaje "Error
de inicio de sesion - Certificado SSL no valido - Conexién segura con el servidor
denegada" después de un intento de inicio de sesion.

48



Instalacion

Una vez cambiado el certificado en el servidor, es necesario forzar la configuracién
remota. Después de la reconfiguracion forzada, también podria ser necesario
reiniciar el dispositivo.

Para un comportamiento correcto, es importante configurar los ajustes de
hora (zona horaria y ajustes de fecha y hora) del dispositivo con los mismos
valores que el servidor.

En el caso de que Direccion IPse utiliza para la instalaciéon del terminal en lugar del
archivo nombre de host del servidor en su perfil de Configuracién y Permitir
comunicaciones no seguras esta desactivada en MyQ Easy Config, la direccién IP del
servidor debe anadirse como un Nombre alternativo del servidor en el Seguridad
de las comunicaciones en la interfaz de administrador web de MyQ:
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f81 Canon Embedded Terminal X
General Terminal Printers
Name: * Canon Embedded Terminal

Price List: v

Fax module:

~ Printer Credentials

Administrator user
name:

Administrator password:

Use device serial
number as
administrator password:

~ Network

SNMP profile: | Default v
MyQ server address: * | IP address
—

Set up P filters

Fields marked by * are mandatory.

En la interfaz de administrador web de MyQ, vaya a Configuracion, Red,
Seguridad de las comunicaciones.

En el Nombres alternativos del servidor introduzca la direccién IP del
servidor y pulse Generar nuevo certificado de servidor.

~ Communication Security

MyQ secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates

Certificate authority mode: = '@ Built-in Certificate Authority

Se

Generate new CA certificate Export CA certificate

Company Certificate Authority

nel

Manual Certificate Management

Provide a certificate for the MyQ Server, MyQ creates no certificate

Server alternative names:  10.14.5.185
—————

generate ne

Generate new Server certificate
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3. Unavez generado el certificado, aparecera el siguiente mensaje: Se han
modificado los certificados. Haga clic en Guardar para conservar los cambios.
Haga clic en el botén Guardar botén.

4. Una vez guardados los cambios, es necesario forzar la configuracién, reactivar
laimpresoray reiniciar el dispositivo para aplicar el certificado actualizado.

4.4 Cambiar los métodos de inicio de sesion

Si desea cambiar los métodos de inicio de sesién después de la instalacion, debera
editar el perfil de configuracién y reactivar su(s) impresora(s).

Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesién simple y
autenticacion en dos pasos.

Con la opcién de inicio de sesion simple, puede seleccionar hasta tres métodos de
inicio de sesion.

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Con la autenticacion en dos pasos, puede seleccionar una combinacién de los
métodos de inicio de sesién.

my

Enter PIN to log in
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my

Present your card

Enter password to log in

Para cambiar el tipo de inicio de sesién:

1. Enlainterfaz de administrador de MyQ Web, vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de
configuracion.

2. Seleccione el perfil que desea modificar y haga clic en Editar en la cinta
principal (o haga clic con el botén derecho y Editar o haga doble clic). Elija el
método de inicio de sesion en el panel de la derecha.

3. Haga clic en Guardar. Una ventana emergente le indica que debe activar de
nuevo las impresoras.

4. Haga clic en OK si desea reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil,
o haga clic en Saltar si s6lo desea cambiar la configuraciéon de impresoras
especificas.

5. Siprefiere saltarselo, vaya a MyQ, Impresoras para abrir el Impresoras
general. Seleccione la(s) impresora(s) que desea cambiar, haga clic con el botén
derecho del ratén y seleccione Activar.

6. Reinicie los dispositivos de impresion.

4.4.1 Inicio de sesion mediante codigo QR

En MyQ, Configuracion, Impresoras y Terminales en el MyQ X Cliente mavil puede
Habilitar el inicio de sesion mediante c6digo QR en la pantalla de inicio de sesion
del terminal.

También es posible configurar la visualizaciéon de un cédigo QR en el terminal, en
lugar del teclado numérico, por defecto. Marque la casilla situada junto a Establecer
el codigo QR como método de inicio de sesion por defecto y haga clic en Guardar.

~ MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set QR code as default login v
method:
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Tras la confirmacién, aparece un cédigo QR como opcién de inicio de sesién por
defecto en el terminal.

Enter PIN, name and password, or present a card to log in

Para mas informacion, consulte Impresion a través de la aplicacion MyQ X Mobile
Client en la guia del servidor de impresion MyQ y compruebe el Aplicacion cliente
mévil MyQ X guia.

4.5 Selecciéon de idiomas

Elidioma seleccionado por defecto en el servidor MyQ se utiliza también en todos los
terminales integrados, una vez que se ha iniciado la sesién en MyQ. Sin embargo, el
idioma de la pantalla de inicio de sesion y el idioma nativo del panel del dispositivo
son gestionados por el dispositivo, por lo que dependen del idioma establecido en la
configuracion del dispositivo.

Elidioma por defecto del terminal es el idioma por defecto establecido en el General
ficha de configuracién. Para mas informacion, consulte Configuracion general en el
Guia del servidor de impresién MyQ.

Puede establecer diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en el Usuarios ficha principal. Estos idiomas se utilizan entonces en sus
sesiones de usuario en el terminal incrustado. Para mas informacion, consulte Edicion
de cuentas de usuario en el Guia del servidor de impresién MyQ.

Idioma del dispositivo
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Para cambiar el idioma de la pantalla de inicio de sesién y el idioma nativo del panel
del dispositivo:

1. Pulse el botén de idioma situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.
2. Seleccione el Idiomay el Disposicion del teclado de las listas.
3. Pulse OK.

<Switch Language/Keyboard:>

Language

‘ Cestina

‘ Deutsch

‘ English 10
‘ Espaiiol

‘ Frangais

‘ Italiano v
= Keyboard Layout

English (UK) Layout

Set

X Cancel 0K »,

4.6 Actualizaciony desinstalacion

4.6.1 Actualizar el terminal

Sélo es posible actualizar la parte del servidor del paquete del terminal. La parte del
dispositivo del terminal MyQ Canon Embedded debe actualizarse manualmente.

La actualizacion de la parte del servidor del paquete del terminal se realiza en la
interfaz del administrador web de MyQ. (Se requiere MyQ Server 8.2 parche 6 o
superior).

@ Consulte los paquetes de Terminal en la guia del servidor de impresién MyQ para
obtener mas detalles.

4.6.2 Desinstalar el terminal

Puede desinstalar el terminal integrado de forma remota desde la interfaz de
administrador web de MyQ. Sin embargo, para que esto funcione, es necesario
establecer las credenciales de la impresora en las propiedades de la impresora en
MyQ o en el Perfil de configuracién durante la instalacion remota. No es posible
desinstalar el terminal integrado sin las credenciales.

Para desinstalar a distancia, vaya a MyQ, Impresoras. Haga doble clic en la impresora.
El panel de propiedades se abre en la parte derecha de la pantalla. En la seccién
General en la pestafna Configuracion cambiar el Perfil de configuracion a No hay
terminal. Haga clic en Guardar y vuelva a activar la impresora.

Después de eso, debes eliminar manualmente la aplicacion MyQ del dispositivo:
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. Vaya a lainterfaz web de la impresora accediendo a http.//*Direccion IP de la

impresora*/

Indique sus credenciales y haga clic en Entrar.

Ir a Servicio de gestion de servicios > Gestion mejorada de aplicaciones del
sistema.

Al lado de Autenticacion de usuarios, haga clic en el botén de las flechas
dobles para ver el archivo del paquete MyQ.

User Authentication —_— 2000 04/05 2021 7:57:34 Started Switch Unnecessary
DepartmentiD Authentication 5000 04/05 2021 7:57:34 Installed Sitch Unnecessary

z

. EnelInicio de sesion en MyQ entrada, haga clic en Desinstalar para

desinstalar la aplicacién del dispositivo.

User Authentication 2000 04/05 2021 7:57:34 Started Switch Unnecessary

MyQ Login 8205 12/05 2021 72101 Enabled Disable | Uniostal (o Unnecessary

Confirme la desinstalacion y reinicie el dispositivo.
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5 Menu Admin

Desde el terminal MenG Admin, puede administrar el terminal y cambiar su
configuracién.

Admin Menu
s Version: QI

Server address

Server port E]

Admin Login

En Inicio de sesion de administrador desbloquea el panel del dispositivo de
impresién. Con el panel desbloqueado, se abre la pantalla predeterminada del
dispositivo de impresién y se puede acceder a todas las funciones del dispositivo. Las
paginas impresas y escaneadas en este modo se contabilizan en el *no autentificado
usuario. Una vez desbloqueado el panel, se puede acceder a la configuracién del
dispositivo. Al abrir el panel del dispositivo mediante el botén Inicio de sesion de
administrador se le concederdn automaticamente derechos administrativos para
todos sus ajustes.

En Direccion del servidor y Puerto del servidor puede editarse y utilizarse en
Instalacion Iniciada por terminal.

En Registrar mensajes de depuracion no se puede editar aqui. Sélo es informacién
sobre qué nivel de depuraciéon estd configurado en el dispositivo. Si el ajuste esta
activado, el terminal generara informacion de registro adicional para fines de
auditoria y solucion de problemas. El ajuste puede configurarse durante la instalacion
remota del terminal en la interfaz de administrador MyQ Web.

5.1 Acceso al menud Admin

Para acceder al menud de administraciéon del terminal, pulse el logotipo MyQ (o el
logotipo personalizado) en la esquina superior izquierda del panel, e introduzca la
tecla PIN de administrador. El PIN de administrador por defecto es 7087.
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Puede cambiar el PIN de administrador en el perfil de configuracién de la impresora
en la interfaz de administrador MyQ Web.

1. Ira MyQ, Ajustes, Perfiles de configuracion.

2. Seleccione el perfil que desea modificar y haga clic en Editar en la cinta
principal (o haga clic con el botén derecho y Editar o doble clic).

3. Cambie el PIN de administrador en Credenciales de impresora en la seccién
Contrasena de administrador campo.

4. Haga clic en Guardar. Una ventana emergente le informa de que debe activar
de nuevo la(s) impresora(s).
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6 Licencias

El nimero total de terminales integrados que pueden funcionar al mismo tiempo es
igual al nUmero permitido por las licencias de terminales integrados. Si se agota el
numero de licencias incrustadas en el servidor, el terminal se desactiva. Como
resultado, los usuarios no pueden conectarse a este terminal.

Para recuperar el acceso al terminal, puede anadir una nueva licencia o desactivar
uno de los terminales actualmente activados y, a continuacion, reactivar el
dispositivo de impresién en la interfaz de administrador web de MyQ.
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7 Personalizacion

En el Personalizacion en la interfaz del administrador de MyQ Web, en

Personalizacion de terminales puede personalizar la apariencia general del terminal
Embedded.

@ Consulte la guia del servidor de impresion MyQ para conocer las configuraciones de
personalizacion.
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8 Acciones terminales

En este tema se describen las acciones del terminal MyQ Canon Embedded y sus
funciones.

Las acciones del terminal por defecto son:

 Imprimir todo

¢ Mis empleos

» Desbloquear panel

 Escaneado facil - Correo electrénico

» Easy Scan - Carpeta

 Registro con tarjeta de identidad (sélo visible si se ha seleccionado la tarjeta de
identidad como método de inicio de sesion)

 Copia facil

® Kate

=

Print All Easy Copy

S

Unlock panel ID Card Registration

Para obtener informacién relacionada con la gestién de los nodos de acciéon del
terminal, consulte Configuracion de las acciones del terminal en la guia del servidor
de impresién MyQ.

Los otros nodos de accion de terminal disponibles que se pueden utilizar en el
terminal MyQ Canon Embedded, aparte de los predeterminados mencionados
anteriormente, son:

 Escaneado facil
 Copia facil
* Impresion facil
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« Editar cuenta
* Crédito de recarga
» Carpeta

8.1 Imprimir todo

Esta accion imprime todos los trabajos que estan en cola en los estados Listo y
Pausado, incluyendo los trabajos delegados por otros usuarios.

8.1.1 Imprimir todos los trabajos después de iniciar la sesion

Como alternativa a la Imprimir todo accion de la terminal, puede utilizar el Imprimir
todos los trabajos después de iniciar la sesion funcién. Una vez activada en el
Impresoras ficha de configuracién, en General en el caso de la impresién, todos los
trabajos del usuario se imprimen inmediatamente después de que éste se conecte a
un terminal integrado. De este modo, el usuario no tiene que tocar el Imprimir todo
para imprimir los trabajos.

Incluso si el Imprimir todos los trabajos después de iniciar la sesion esta
seleccionada en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el terminal
integrado antes de iniciar la sesiéon. De este modo, cada usuario puede decidir
individualmente si quiere imprimir los trabajos de forma automatica o manual a
través del Imprimir todo boton.

Si el usuario desactiva la funcién en el terminal y no se conecta en 30 segundos, la
pantalla del terminal se actualiza con el Imprimir todos los trabajos después de
iniciar la sesion opcion seleccionada.

my

Print all jobs after logging in

ID Card reader not connected
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8.2 Mis trabajos

Esta accion del terminal muestra todos los trabajos que se pueden imprimir en el
dispositivo de impresién. Los usuarios pueden gestionar aqui sus trabajos listos,
favoritos e impresos.

» Trabajos listos: Esta es la pestana inicial del Mis empleos pantalla. Puede
volver a abrirse pulsando el icono de pagina situado en la esquina superior
izquierda de la pantalla. Contiene los trabajos en cola, listos para ser impresos.

» Trabajos Favoritos: Las tareas favoritas pueden visualizarse pulsando el botén
estrella en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene una lista de
los trabajos que ha marcado como favoritos.

» Trabajos impresos: Los trabajos impresos pueden visualizarse pulsando la
tecla reloj situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene un
historial de sus trabajos impresos.

RN -,

MyQ Printer Test Page #4
MyQ Printer Test Page #3
MyQ Printer Test Page #2
MyQ Printer Test Page #1

My Printer Test Page #0

O 0O 0 0O

8.2.1 Filtros de trabajo

En lainterfaz de administrador de MyQ Web, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
Terminales en virtud de la General es posible Permitir un trabajo en color en una
impresora de blanco y negro pero el trabajo se contabiliza como ByN. Esta opcion
esta desactivada por defecto.

Si no se puede imprimir un trabajo porque el formato/color seleccionado no es
compatible con el dispositivo, aparecerd un icono de exclamacion rojo junto al
trabajo. Al hacer clic en el icono se muestra el motivo del error:

* Los trabajos en color no se pueden imprimir en este dispositivo cuando se envia
un trabajo en color a una impresora en blanco y negro.
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* Los trabajos A3 no se pueden imprimir en este dispositivo cuando se envia un
trabajo A3 a una impresora A4.

* Ni el color ni los trabajos en este formato se pueden imprimir en este dispositivo
cuando se envia un trabajo A3y en color a una impresora A4y en blancoy

negro.
a5
D M:{lfls.nf‘t Wmt:= bwA3Job.docx [:l Mltrosclt \'.!ll?ld.-bwﬂlub.doo:
M.i:l?.'“ Wined bk Ainbe = o Mrém_,,........,. Lo 2
O M.i“é 0 Color jobs cannot be printed on this device. . @B O Mf(‘rfl 0 A3 jobs cannot be printed on this device. @B
o™ ee o ee
0K oK

CEEN K] -

Mlcmsaﬂ Word - bwA3lob.docx

Mlclﬂr"n Wihard bl dlak deaems

D

Micro: , . ) . .
D Neither color nor jobs in this format can be printed on this device. @B

D Micro! @ E

KN

8.2.2 Gestion de trabajos en la pantalla Mis trabajos

Para visualizar las opciones de gestion de trabajos disponibles, seleccione el trabajo
en la lista. La barra de gestion de los trabajos de impresién seleccionados se abre en
la parte superior de la pantalla.

En la barra, puede seleccionar entre las siguientes opciones:
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 Imprimir: Pulse el icono de la impresora para imprimir los trabajos
seleccionados.

 Editar: Pulse el icono de edicion para editar las opciones de impresion de los
trabajos seleccionados. En la Opciones de impresion dependiendo de los
permisos otorgados por el administrador, el usuario puede seleccionar entre
color o B/N, opciones simplex/duplex, configurar el grapado y perforado, y
cambiar el niGmero de copias. Tras cambiar las opciones de impresion, el usuario
puede pulsar el icono de la impresora para imprimir los trabajos.

E Print options
0.50

Color Color /
Duplex
Staple

Punch

Copies m

vV VvV V

* Vista previa del trabajo: Pulse el icono del ojo para previsualizar los trabajos
seleccionados.

« Anadir a favoritos: Pulse el icono de asterisco + para anadir los trabajos
seleccionados a sus favoritos (visible en la pestaia Trabajos listos y en la
pestana Trabajos impresos).

» Borrar de favoritos: Pulse el icono de estrella-menos para eliminar las tareas
seleccionadas de sus favoritos (visible en la pestana de tareas favoritas).

* Borrar: Pulse el icono de la papelera para eliminar los trabajos seleccionados.

8.2.3 Vista previa del trabajo

En Vista previa del trabajo se utiliza para generar vistas previas de los trabajos. Para
activarla, vaya a MyQ, Ajustes, Trabajos, Vista previa de trabajos. Es posible limitar
la Nimero de paginas que se generara (7 por defecto) en la vista previa. Para incluir

todas las paginas, establezca el valor en 0.

Una vez activado, el botén Vista previa del trabajo (0jo) es visible en el terminal.
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Selected: 1

Cost: 0.00

MyQ Printer Test Page #4

MyQ Printer Test Page #3

MyQ Printer Test Page #2

MyQ Printer Test Page #1

MyQ Printer Test Page #0

Al pulsar sobre ella se redirige a la pantalla de vista previa del trabajo. La primera
pagina del documento se muestra por defecto en una vista en miniatura, como la
primera pagina de la vista previa del trabajo. Ademas de la vista previa del
documento, también puede ver el nombre del documento en la esquina inferior
izquierda, el nimero de paginas en la esquina inferior derechay el menu de
navegacion a la derecha.
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En el mend de navegacién, puedes utilizar el botén de retroceso para volver a Mis
trabajos, los botones de avance y retroceso para previsualizar mas paginas, el botén
de la lupa para acercary alejar la pagina previsualizada, el botén de la impresora para
imprimir el trabajo, abrir las opciones de impresién del trabajo y el botén de los tres
puntos para ampliar el menu de navegacion. En el ment ampliado, puedes eliminar el
trabajo, anadirlo a tus favoritos e imprimirlo.

8.2.4 Itinerancia laboral

La funcion de itinerancia de trabajos permite a los usuarios transferir sus trabajos de
un sitio a otro: los trabajos enviados a un sitio pueden imprimirse en dispositivos de
impresién de cualquier otro sitio.

El administrador puede elegir entre Separe y un Compartido lista de trabajos para
los trabajos remotos, yendo a MyQ, Configuracion, Empleo en el Itinerancia laboral
seccion.

Para esta funcién se requiere un servidor MyQ Central con servidores Site.

Para imprimir los trabajos cuando se utiliza un Compartido lista de trabajos, el
usuario tiene que seguir los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en el terminal integrado.

2. Toque Mis empleos. Se abre la pantalla Mis trabajos.

3. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se marcan con la
direccién IP o el nombre de host del servidor de origen. Selecciénelos y pulse
Imprimir.

& ORK;

m MyQ Printer Test Page #3
MyQ Printer Test Page #1
OJ
MyQ Printer Test Page #0
MyQ Printer Test Page #4

MyQ Printer Test Page #3

MyQ Printer Test Page #2

0O O 0O 0O
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Para imprimir los trabajos cuando se utiliza un Separe lista de trabajos, el usuario
tiene que sequir los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en el terminal integrado.
2. Toque Mis empleos. Se abre la pantalla Mis trabajos.

3. En la pantalla, pulse el icono del globo terraqueo. Se abre la pestafia Remoto.
4. Los trabajos remotos se descargan automaticamente y se pueden imprimir en
el dispositivo de impresién actual, asi como en cualquier otro dispositivo de

impresién conectado al Itinerancia laboral cola.

R © CEEE

M:.'G Printer Test Page #4
MyQ Printer Test Page #3
MyQ Printer Test Page #2
MyQ Printer Test Page #1
MyQ Printer Test Page #0

MyQ Printer Test Page #0

O O 0O 0 0O

8.3 Escaneado facil

Escaneado con un solo toque. Una vez que el usuario toca esta accion, la pagina se
escanea inmediatamente a un destino predefinido. Puede definir varios destinos a los
que se enviard el documento escaneado y configurar los pardmetros de escaneado en

MyQ.

Para obtener informacion sobre como configurar el Escaneado Facil accion y definir
sus destinos y parametros, compruebe Configuraciéon de Easy Scan en la guia del
servidor de impresion MyQ.

« Si estd activada en el servidor, los usuarios pueden cambiar su configuracién de
escaneado desde la pantalla del terminal.
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e Easy Scan — Folder ¢
Resolution [ >

Format

» También puede crear nuevos parametros personalizados para utilizarlos en los
metadatos de escaneado, o como partes de nombres de archivo, direcciones,
asuntos y cuerpos de correo electrénico, y como rutas a carpetas, contrasenas a
carpetas, etc. Encontrard mas informacion en Crear parametros personalizados
en la guia del servidor de impresiéon MyQ.

« OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) puede utilizarse con Easy Scan,
creando perfiles OCR y permitiendo a los usuarios seleccionarlos en el terminal
integrado. Encontrard mas informaciéon en OCR en la guia del servidor de
impresiéon MyQ.

* Sise produce un atasco de papel durante el escaneado, aparecera el mensaje
"Se ha detectado un atasco en el alimentador de papel, no se puede seguir
escaneando. ;Desea enviar imdgenes escaneadas?' en la pantalla del terminal.
Puede pulsar Cancelar para cancelar el trabajo, o Enviar para obtener las
imagenes ya escaneadas.
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Error recovery

Feeder paper jam detected, cannot continue scanning. Do you want to send scanned images?

O} —

8.3.1 Parametros de Easy Scan

Cada parametro tiene un Por defecto opcion. Si se selecciona, los valores reales se
toman de la configuraciéon de escaneado por defecto del dispositivo de impresion y
se muestran en el terminal. Si los valores predeterminados del dispositivo no se
pueden asignar al valor del perfil de escaneado MyQ, Por defecto se mostrara.

» Resolucion - La resolucién del archivo saliente. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
> 100 ppp
° 200 ppp
> 300 dpi
° 400 ppp
> 600 ppp
o Por defecto
» Color - La escala de colores del archivo saliente. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o Color
° Escala de grises
o B&N (dos tonos) -Sélo esta disponible para el formato TIFF; el TIFF se
escanea siempre como B&N.
o Automadtico
o Por defecto
» Formato - El formato del archivo saliente. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:
o PDF
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> JPEG
° TIFF
> HCPDF
> Por defecto
» Daplex - Opciones de escaneado simplex y duplex. Puede seleccionar una de
las siguientes opciones:
° Una cara
> DUplex - encuadernacién en la parte superior
> DUplex - encuadernacién por la cara
> Por defecto
» Imagen original - Determina el modo en que el dispositivo de impresién va a
procesar la pagina escaneada. Puede seleccionar una de las siguientes
opciones:
° Texto + Foto
° Foto
° Texto
> Por defecto
 Orientacion original - Determina la orientacién de la pagina en el archivo
saliente. La posicién del papel es relativa a la persona que se encuentra junto al
dispositivo de impresién. Puede seleccionar una de las siguientes opciones:
> Borde superior arriba: la pdgina se muestra en posicion horizontal (borde
superior de la pagina opuesto a la persona).
> Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicién vertical
(borde superior de la pagina a la izquierda de la persona).
> Por defecto
» Densidad - La densidad de la imagen en el archivo saliente. Cuanto mayor sea,
mdas oscura serd la imagen resultante. Puede elegir entre las siguientes
opciones:
> Mas bajo
> Baja
> Bajo
> Normal
> Alta
> Mds alto
> Mads alto
> Por defecto
 Talla - El tamano de la salida escaneada. Determina el tamano del drea de
escaneado, por lo que debe corresponder al tamano real del papel escaneado.
Puede seleccionar entre las siguientes opciones:
> Automadtico
° A3
° A4
> A5
° A6
> B4 (JIS-B4)
> B5 (JIS-B5)
° Libro mayor
> Carta
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> Legal
> Declaracion
> Por defecto
« Tamaio mixto - Este pardmetro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamanos de papel durante el
escaneado. Para poder utilizar el Tamafo mixto ajuste, el A4, A3, Libro mayor o
Carta debe estar seleccionada en Talla configuracién. Puede seleccionar una
de las siguientes opciones:
> En:La Talla es ignorado, y el tamaio de cada imagen escaneada es
reconocido por el dispositivo de impresion.
> Apagado: El Talla se utiliza para decidir el tamano de laimagen escaneada.
> Por defecto
» Escaneo continuo - Con la opcién de escaneado continuo Activado los trabajos
de escaneado no se envian hasta que Hecho se pulsa. Después de pulsar
Escanear el dispositivo de impresion escanea otra pagina. Puede seleccionar
una de las siguientes opciones:
> Discapacitados
> Activado
> Por defecto

Limitaciones

 El Formato XPS no es compatible debido a problemas con la
orientacién del contenido. Las herramientas del SDK rechazan de
inmediato las imagenes con contenido ajustado (giradas) o se ignoran
los cambios de orientacién.

» Seleccion de tamano de papel - en algunos dispositivos, si pones un
tamano de papel diferente en el alimentador, se auto-corregira de
acuerdo a lo que se detecté. Por ejemplo, A4 en el alimentador con A5
en la configuracién dara como resultado un escaneado A4.

* No se admite el escaneado de folletos. Los dispositivos A4 no lo
admiten en absoluto. Los dispositivos A3 si lo admiten, pero no es
compatible con la forma en que gestionamos la orientacion del
contenido (que los dispositivos no admiten por si mismos). Ademas, el
dispositivo sélo puede realizar el "corte" verticalmente, por lo que, por
ejemplo, un cuadernillo A5 sélo puede escanearse como A4R, que
actualmente no admitimos.

 Deteccion de papel: algunos dispositivos no admiten la deteccién de
papel en cristal. En ese caso, se iniciara el escaneado aunque no haya
papel.

¢ Tamano mixto - admitido s6lo en "mismo borde de carga" - todos los
papeles escaneados deben tener el mismo ancho de alimentacién. No
se admite el borde de carga variable.

* No se admite la deteccién de paginas en blanco.
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8.4 Copia facil

Copia con un solo toque. Después de que el usuario pulse la acciéon Copia facil, la
pagina se copia inmediatamente.

@ Puede definir los pardmetros de copia en la interfaz de administrador web de MyQ,

descrita en Configuracion de Easy Copy en la guia del servidor de impresién MyQ.

* Si estd activado en el servidor, los usuarios pueden cambiar la configuracién de
copia desde la pantalla del terminal.

e Easy Copy o
Copies 1

Color

Sie >

* Sise produce un atasco de papel durante el escaneado, aparecera el mensaje
"Se ha detectado un atasco en el alimentador de papel, el trabajo se cancelard. En
la pantalla del terminal aparecerd el mensaje de error "Error" y podra cancelar
el trabajo.
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Error recovery

Feeder paper jam detected, job will be cancelled.

W

8.4.1 Parametros de copia Facil

Si el pardmetro Valor se establece en Por defecto en la interfaz de administrador web
MyQ, el terminal lo sustituird por el valor predeterminado del dispositivo. Si el valor
predeterminado del dispositivo no se puede asignar a MyQ, Por defecto se mostrara.

 Copias - Predefinir el nimero de ejemplares disponibles 7-99. En el panel del
dispositivo es posible ajustar el valor 7-999.
» Color - Escala de color del archivo saliente. Puede seleccionar entre las
siguientes opciones:
> Color
° Monocromo
> Automadtico
> Por defecto
» Daplex - Opciones de escaneado simplex y duplex. Puede seleccionar una de
las siguientes opciones:
° Una cara
° Duplex
° De 1 caraa?2caras
> De2carasacara
> Por defecto
» Orientacion original - Este parametro sélo estd disponible en los dispositivos
A4. Determina la orientacién de la pagina en el archivo saliente. La posicion del
papel es relativa a la persona que se encuentra frente al dispositivo de
impresiéon. Puede elegir entre las siguientes opciones:
> Borde superior arriba: la padgina se muestra en posicion horizontal (borde
superior de la pagina opuesto a la persona).
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> Borde superior a la izquierda: la pagina se muestra en posicién vertical
(borde superior de la pagina a la izquierda de la persona).
> Por defecto
 Talla - Tamano de la entrada escaneada. Determina el tamano del drea de

escaneado; por lo tanto, debe corresponder al tamano real del papel
escaneado. Puede seleccionar entre las siguientes opciones:

> Automadtico

° A3

° A4

> A5

° A6

° B4 (JIS-B4)

> B5 (JIS-B5)

° Libro mayor

> Carta

° Legal

> Declaracion

> Por defecto

« Aumento - Con este pardmetro, puede determinar el tamano de la copia. De

este modo, puede hacerla mas pequeina o mas grande que el fichero original.
Puede elegir entre las siguientes opciones:

> Por defecto

° |gual que el original

° A3

° A4

> A5

° A6

° B4

° B5

° Libro mayor

> Carta

> Legal

> Declaracion

Se recomienda especificar el Aumento y el parametro Talla a valores especificos
en lugar de utilizar el pardmetro Por defecto valor. Talla es el pardmetro para el
tamano del original, Aumento es el tamano de la salida.

» Densidad - La densidad de la imagen en el archivo saliente. Cuanto mayor sea,
mdas oscura serd la imagen resultante. Puede elegir entre las siguientes
opciones:

> Mas bajo

> Baja

> Bajo

> Normal

o Alta

° Més alto

° Més alto

> Por defecto
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« Tamaio mixto - Este pardmetro permite el reconocimiento automatico del
tamano del papel cuando se utilizan diferentes tamafnos de papel durante la
copia.

° Si: El pardmetro del tamano del papel de salida serd ignorado y sera
decidido por el propio dispositivo, dependiendo del tamano de laimagen
escaneada.

> No: El tamano del papel de salida debe estar ajustado (todo menos Auto) y
la imagen se ampliara y escaneara al mismo tamaiio.

> Por defecto

El tamafno mixto sélo puede utilizarse para papeles del mismo grupo con un
lado de la misma longitud.

a
Limitaciones

* Orientacion del contenido: la configuracion de la orientacién del
contenido sélo esta disponible en dispositivos A4.

 Deteccion de papel: algunos dispositivos no admiten la deteccién de
papel en cristal. En ese caso, se iniciara el escaneado aunque no haya
papel.

» Tamafno mixto - admitido sélo en "mismo borde de carga" - todos los
papeles escaneados deben tener el mismo ancho de alimentacién. No
se admite el borde de carga variable.

* No se admite la deteccién de paginas en blanco.

« Tamano de papel - B4, B5 es compatible, pero sélo como JIS-B4 y JIS-
B5 japonés; ISO no es compatible. B6 no es compatible.

8.5 Desbloquear el panel

Desbloquea el panel del dispositivo de impresién y abre la pantalla nativa del
dispositivo.
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@ Main Menu

Select a function.

Main Menu

v 4 N &

Scan and Scan and Access
Store Stored Files

Send

;" - A

Des.t.,'Fwd‘
Settings

L= ®, B

Settings/Reqist.
Shortcut

ﬁ personal @ m ) a
Settings 5 3 i |

tatus Monitor/ g ¥ o Mobile Personal

Cancel Sca for Mobile Portal Settings

Print Tutorial

Scanner Web Access

\  Dest./Fwd.
\ = Settings

€ Status Monitor/Cancel 8 (2 850 Load paper. (&) B logout

Por el momento, cuando el panel esta desbloqueado, existen dos posibilidades para
volver al mend MyQ. En el perfil de Configuracién, es posible definir si el usuario
cierra la sesién y se muestra la pantalla de inicio de sesién MyQ o si el usuario regresa
al menu superior. La configuracién se describe en la funcién del botén Cerrar sesion
en el panel.

8.6 Registro del DNI

Tras pulsar esta accién, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de identificacién, y
el usuario registrado puede registrar su tarjeta pasandola por el lector de tarjetas.

e
11) 4

ID Card registration
Place your card to the reader
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8.7 Editar cuenta

Para poder utilizar todas las funciones de esta accién del terminal, vaya a la seccion
Usuarios ficha de configuracién (MyQ, Configuracién, Usuarios) y bajo General
seleccione la opcion Habilitar la edicion del perfil del usuario opcion.

Al tocar el Editar cuenta el usuario registrado puede abrir su pantalla de perfil de
usuario, donde puede cambiar su Nombre completo, Contraseiia, Envie un correo
electronico ay Idioma por defecto. Después de enviar el cambio, la entrada de la
base de datos se modificay se establecen los nuevos valores. Los cambios se aplican
la préxima vez que el usuario se conecte.

e User Profile '

Full name
Password

Email

Default language >

8.8 Impresién facil

La accién Easy Print del terminal permite a los usuarios imprimir archivos sin enviarlos
primero a MyQ. Estos archivos se pueden imprimir desde multiples destinos, como
varios almacenamientos en la nube, unidades de red o unidades locales, y el
almacenamiento predeterminado del usuario.

Para obtener informacion sobre como configurar el Impresion Facil accion, control
Ajustes de Easy Print en la guia del servidor de impresion MyQ.

Cuando se utiliza Easy Print en el terminal, se presenta al usuario una lista de posibles
destinos asociados a esta accién (se omite en caso de destino Gnico). Una vez
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seleccionado el destino, el usuario puede navegar por ély seleccionar los archivos
que desea imprimir.

Cloud storage - One Drive
Folder

User's storage

Tras pulsar el botén de impresion, los archivos se descargan del destino al servidor,
se procesan a través de la cola predeterminada de Easy Print y se envian
inmediatamente a la impresora sin ninguna otra interacciéon. También es posible
cancelar todo el proceso de descarga e impresion. En este caso, los archivos que ya se
han descargado, pero no impreso, se eliminan del servidor. Los archivos que ya se han
impreso permanecen en el servidory es posible volver a imprimirlos.

—o-

i | =5 =
—o-

MyQ Basic Installation Guide 8.2 LTS rev.7.pdf D MyQ Canon Embedded Terminal 8.2 phase 3 1.

Downloading your jobs from Cloud storage. ..

Cancel

Si el usuario no tiene ningun almacenamiento en la nube conectado, aparecerd un
mensaje informativo en el terminal informando al usuario de que no hay ninguin

almacenamiento en la nube disponible, pero que se puede configurar en la interfaz
de usuario web.
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You do not have this Cloud storage set up. You can connect the Cloud
service in the Web User Interface.

8.9 Crédito de recarga

Esta accion permite recargar crédito en el terminal.

Después de pulsar el botén Crédito de recarga se abre la pantalla de recarga de
crédito y el usuario registrado puede introducir un cédigo de recarga de su vale.
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&= sl

Code

B Losusuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una
pagina impresa pulsando el botén Monedas en la esquina superior derecha
de la pantalla.

8.10 Carpeta

Las acciones de terminal se pueden colocar en carpetas. Las carpetas se pueden
utilizar para optimizar el disefio de la pantalla del terminal o para permitir a los
usuarios acceder a un mayor nimero de acciones. Por ejemplo, puede colocar varias
acciones de Easy Scan con diferentes destinos en una carpeta de Easy Scan.

Otro ejemplo es dejar las acciones mas importantes del terminal en la pantalla de
inicio y colocar el resto en una carpeta de acciones adicionales.

Las carpetas vacias no se muestran en la pantalla del terminal. Si solo hay un
elemento en la carpeta, se muestra el elemento en lugar de la carpeta.
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9 Scan to Me

MyQ es capaz de enviar automaticamente los documentos escaneados a una carpeta
especificada o a un correo electrénico perteneciente al usuario que escanea, con el
Scan to Me caracteristica.

Con la funcién activada, MyQ funciona como un servidor de correo electrénico: recibe
un trabajo escaneado de los dispositivos de impresion a través del protocolo SMTP,
detecta el dispositivo desde el que se envia el trabajo, encuentra el usuario que ha
iniciado la sesion en el dispositivo y envia el trabajo a su carpeta o correo electrénico
(depende de la configuracién del usuario).

En primer lugar, debe configurar la funcién en el servidor MyQ y en el dispositivo de
impresion para que los usuarios de MyQ puedan utilizar todas las opciones de
escaneado. Después, debe proporcionar a los usuarios las direcciones de correo
electrénico de los receptores, a las que pueden dirigir los documentos escaneados.

9.1 Configuracién de Scan to Me

La configuracion del Escanéame consiste en los siguientes pasos consecutivos:

 Activary configurar el escaneo en el servidor MyQ.
» Configure SMTP en el dispositivo de impresion.
 Establezca los destinos para los usuarios MyQ en el servidor MyQ.

9.1.1 Activary configurar la exploracion en el servidor MyQ

@ Para mas detalles, consulte Escanéame en la guia del servidor de impresiéon MyQ.

9.1.2 Configurar SMTP en el dispositivo de impresion

La funcién de escaneado requiere activar el protocolo SMTP, configurar la direccion
del servidor SMTP y asegurarse de que la direcciéon de correo electrénico del
remitente esta vacia en la interfaz web del dispositivo de impresion.

Realice los siguientes pasos en la interfaz web del dispositivo de impresién:

 Vaya a la interfaz de usuario web de la impresora accediendo a http.//*Direccion
IP de la impresora*/

* Introduzca sus credenciales y haga clic en Iniciar sesion.

* Ir a Ajustes/Registro > Enviar > Ajustes de red - Ajustes de E-Mail/I-Fax.

* Introduzca la direccion IP o el nombre de host del servidor MyQ
como Direccién del servidor SMTP.

» Asegurese de que el remitente Direccion de correo electrénico estd vacia.

» Haga clicen OKy, a continuacién, haga clic en Aplicar cambios de
configuracion.
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9.1.3 Fije el Especificar usuario de autenticacion como remitente
en el dispositivo de impresion

 Vaya a la interfaz de usuario web de la impresora accediendo a http.//*Direccién
IP de la impresora*/

* Introduzca sus credenciales y haga clic en Iniciar sesién.

* Ir a Ajustes/Registro > Enviar > Ajustes de comunicaciones - Ajustes de E-
mail/l-Fax

 Especificar usuario de autenticacion como remitente debe comprobarse.

Communications Settings - E-Mail/I-Fax Settings

Pape se EMail-Fax Common Settings

Racee/Formard

9.1.4 Establecer los destinos de los usuarios MyQ en el servidor
MyQ

Para mas detalles, consulte Establecer los destinos para los usuarios MyQ en el
servidor MyQ en la guia del servidor de impresion MyQ.

9.2 Utilizar Scan to Me

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, es necesario dirigir el escaneo a
una direccién de correo electrénico receptora especifica. Hay dos opciones para que
los usuarios de MyQ puedan enviar los escaneos alli: proporcionarles la respectiva
direccion de correo electrénico del receptor, o predefinir estas direcciones de correo
electrénico en la interfaz web del dispositivo de impresién.

Direcciones de correo electronico para Scan to Me

» Envio de escaneos al correo electronico principal del usuario - El documento
escaneado se envia al correo electrénico del usuario establecido en el cuadro
de texto del correo electrénico en el panel de propiedades del usuario. La
direccién de correo electrénico del receptor tiene que ser email@mygq.local.

« Envio de escaneos a otros correos electronicos - El documento escaneado se
envia a todos los correos electrénicos establecidos en el Almacenamiento de
la exploracion del usuario (los correos electrénicos multiples se separan con
comas) en el panel de propiedades del usuario. La direcciéon de correo
electrénico del receptor tiene que ser folder@mygq.local.

« Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario - Tienes
que crear una carpeta compartida y asegurarte de que MyQ tiene acceso a esta
carpeta. Después de esto, introduzca la ubicacién de la carpeta a la
Almacenamiento de la exploracion del usuario caja de texto. El documento
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escaneado se envia a MyQ y luego se almacena en la carpeta compartida a
través del protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado
consiste en el nombre de la cuenta del usuario, la fechay la hora en que se
envio el escaneo.

La direccion de correo electrénico del receptor debe ser folder@myg.local.

Lista predefinida de los destinos MyQ en el dispositivo de impresion

Puede definir dos accesos directos para utilizar las direcciones email@mygq.localy
folder@mygq.local para Scan to Me. Para ello, agréguelos manualmente en su libreta
de direcciones. Estos accesos directos estaran entonces disponibles si el usuario
pulsa el botén Escanear y enviar accion.
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10 Ajustes contables

En el Contabilidad ficha de configuracién, en el General el administrador de MyQ
puede establecer:

el Modo de contabilidad MyQ utilizara:
> Grupo de Contabilidad - Esta seleccionado por defecto. En este modo,
todas las cuotas estan disponibles y se pueden gastar.
> Centro de costes - En este modo, sé6lo se gasta la cuenta de pago
seleccionada (centro de coste).

« el Prioridad de la cuenta de pago que se aplica a los terminales que no
admiten la seleccién de cuentas de pago por parte del usuario, y a las colas
directas sin la opcion MyQ Desktop Client. En estos casos, siempre se utiliza la
cuenta de pago con mayor prioridad:

> Crédito
° Cuota

Para obtener mas detalles, consulte Configuracion de contabilidad en la guia del
servidor de impresién MyQ.

Si el Centro de costes esta habilitado, se muestra una pantalla de seleccién de
centros de coste si hay mas de un centro de coste asignado al usuario.

(O Lucy's quota (63 total / 0 color / 31 mono / 256 scan)
(O Local credit account (5.00)

O Group_?

Si el usuario sélo tiene un centro de coste, la pantalla de seleccién no se muestra, y
este centro de coste se asigna automaticamente al usuario. El nombre del centro de
costes asignado se muestra junto al nombre completo del usuario.
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Lucy « Quota
@ L qu
ucy's qu
= =

Print All Easy Scan — Email Easy Copy

=

Easy Scan — Folder Easy Scan - Sharepoint

(@

Unlock panel | Card Registration Easy Print

® O
10.1 Crédito

Con la contabilidad de créditos activada, los usuarios deben tener una cantidad
suficiente de crédito en su cuenta para poder imprimir, copiar y escanear. En su
pantalla de inicio en el terminal integrado, pueden ver su crédito restante. Si el
Crédito de recarga esta disponible en el terminal, los usuarios pueden recargar su
crédito introduciendo un cédigo de un vale de recarga directamente en cualquier
terminal integrado.
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James « Local credit account
Credit 50,00
= 5 =

Print All Easy Scan — Email Easy Copy

S

My Jobs Easy Scan — Folder Recharge Credit

(®

Unlock panel ID Card Registration Easy Scan - Sharepoint

® O

@ Para obtener mas informacion, consulte Crédito en la guia del servidor de impresion
MyQ.

10.1.1 Crédito de recarga

Después de tocar el Crédito de recarga se abre la pantalla de Recarga de Crédito, y el
usuario registrado puede introducir un cédigo de recarga de su bono.
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E Recharge Credit

Code

Sl

Ajustes contables

"
N

myoQ . $100.00 AN

Valid
06/23/2017

N

630551411108

N
N

Los usuarios pueden ver los precios de las diferentes configuraciones de una pagina

impresa tocando el Monedas en la esquina superior derecha de la pantalla.

N <

Paper format

1-sided
Black & White Color
Print 01 0.5
Copy 01 05

Scan

2-sided

Black & White
0.1

0.1

N
/

Color
0.5

0.5
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10.1.2 Utilizacion de acciones de terminal sin crédito suficiente

Si la recarga de crédito mediante vales estd activada en MyQ, los usuarios pueden
seqguir viendo las acciones para las que no tienen suficiente crédito. Sin embargo, si
tocan el botén de la accién en cuestién, son redirigidos inmediatamente a la pagina
Crédito de recarga pantalla.

Si la recarga de crédito por medio de vales esta desactivada en MyQ y un usuario no
tiene suficiente crédito, todas las acciones que requieren crédito no estan
disponibles, y sus botones correspondientes aparecen atenuados.

® Lucy * Local credit account
@ 4
2.00

low credit low credit low credit

low credit low credit

9
il

Unlock panel ID Card Registration low credit

® O

2 o« @ Main Menu

@ Main Menu

Select a function.

Scan and Scan and Access
Send Store Stored Files

- 7 9

Faw/l-Fax
Inbox

5 Settings >

atus Monitor/Cancel @2 A3 Load paper. (‘;jJ g+ Log Out

Tutorial
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Accion tomada cuando un usuario se queda sin crédito durante la copia, el
escaneo o el fax

La accién de copiar se detiene, aunque se pueden imprimir o copiar algunas paginas
mds, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién de copia del panel.

El primer trabajo de escaneo o de fax siempre estd terminado. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar la accién del panel.

Imprimir trabajos con informacion adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresion recibidos con el analizador de trabajos activado, incluyen
informacién adicional como nimero de paginas, colory precio.

Los trabajos con precio no pueden imprimirse a menos que los usuarios tengan una
cantidad suficiente de crédito. Los usuarios no pueden utilizar la acciéon Imprimir todo
cuando el precio total de todos los trabajos de impresidén con precio es superior a su
crédito.

Si un trabajo no incluye informacion adicional del analizador de trabajos, los usuarios
pueden iniciarlo siempre que su crédito no sea igual o inferior a 0.

10.2 Cuota

Con la Cuota activada, los usuarios no pueden imprimir, copiar o escanear después de
alcanzar o superar su limite de cuota. Pueden ver sus cuotas actuales en su sesiéon en
el terminal integrado.

Print All Easy Scan — Email Easy Copy

—

Unlock panel ID Card Reqistration Easy Print

® O
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Los usuarios pueden hacer clic en las cuotas que aparecen en el terminal, y se abre
una ventana emergente con informacion detallada sobre todas las cuotas que tienen
asignadas.

Print All Lucy's quota:
Total pages: 63 remaining
Color pages: 16 remaining
Scan pages: 256 remaining

Mono pages: 31 remaining

My Jobs

Unlock panel ID Card Registration Easy Print

® O

El comportamiento del terminal incrustado depende de la configuracién de cuotas en
MyQ. Al configurar Cuota en la interfaz del administrador de MyQ Web, puede
desactivar una o varias operaciones una vez que se haya alcanzado o superado la
cuota:

 Si el Valor controlado es Coste, selecciénelos en Desactivar operaciones. Las
opciones son Impresion, Copia, Impresion en color (en terminales 8.1 o mas
recientes), Copia en color (en terminales 8.1 o0 mas recientes), y Escanear.

« Si el Valor controlado es Pdginasmarque el Desactivar la operaciony la
operacion que haya alcanzado el limite se desactivara.

« Marque el Terminar el trabajo actual cuando se alcanza si desea interrumpir
el trabajo actual cuando se alcance la cuota. Si ambos Desactivar la operacion
y Terminar el trabajo actual cuando se alcanza estdn marcadas, el trabajo se
interrumpira cuando se alcance la cuota y el usuario sera redirigido a la pantalla
de inicio de MyQ. Si Desactivar la operacion se compruebay Terminar el
trabajo actual cuando se alcanza no lo es, el trabajo actual terminardy el
usuario sera redirigido a la pantalla de inicio de MyQ. La accién no es
compatible con la cuota de escaneo.

* Las cuotas que desactivan la exploracién no pueden aplicarse inmediatamente.

@ Para obtener mas informacion, consulte Cuota en la guia del servidor de impresién
MyQ.
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Accion tomada cuando un usuario alcanza una cuota con aplicacion inmediata

La accién de copiar se detiene, aunque pueden imprimirse o copiarse algunas paginas
mds, dependiendo de la velocidad del dispositivo de impresién. El usuario puede
permanecer en el panel, pero no puede utilizar el Copia del panel accién mas. El
primer trabajo de escaneo o de fax siempre esta terminado. El usuario puede
permanecer en el panel, pero ya no puede utilizar las acciones del panel.

Imprimir trabajos con informacion adicional del analizador de trabajos

Los trabajos de impresion recibidos con el analizador de trabajos activado, incluyen
informacién adicional como nimero de paginas, colory precio.

Los trabajos que superan la cuota no pueden imprimirse. Los usuarios no pueden
utilizar el Imprimir todo siempre que el tamano total de todos los trabajos de
impresién sea mayor que el permitido por la cuota.

10.3 Proyectos

Con la fFuncién de contabilidad de proyectos activada, los usuarios pueden asignar
proyectos a trabajos de impresién, copia y escaneado directamente en la pantalla del
terminal integrado. Los proyectos también pueden asignarse a trabajos de impresién
en la ventana emergente de MyQ Desktop Client, en la interfaz de administrador de
MyQ Web o en la aplicacion mévil MyQ.

Ready O REK;

MyQ Printer Test Page #2
MyQ Printer Test Page #4
MyQ Printer Test Page #0

MyQ Printer Test Page #3

MyQ Printer Test Page #1

O 0O 0 0O

@ Para obtener mas informacién, consulte Proyectos en la guia de MyQ Print Server.
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10.3.1 Asignacion de proyectos a trabajos de impresion

Mis trabajos

Si un usuario quiere imprimir un trabajo no asignado desde el Mis trabajos se les
redirige inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos y tienen que
seleccionar uno de los proyectos disponibles (o el Sin proyecto si se permite la
impresion sin proyecto) para poder imprimirlo.

Los trabajos con proyectos asignados se imprimen inmediatamente.

) .
‘A Search

10.3.2 Imprimir todo

Si todos los trabajos que esperan en la cola tienen proyectos ya asignados por MyQ
Desktop Client, la interfaz de administrador de MyQ Web o la aplicacién mévil MyQ,
la impresion se inicia inmediatamente.

Si hay trabajos sin asignar, el usuario es redirigido a la pantalla de seleccion de
proyectos, inmediatamente después de tocar el botén Imprimir todo botén. Tienen
que seleccionar uno de los proyectos disponibles (o el Sin proyecto si se permite la
impresion sin proyecto) para poder imprimir los trabajos. El proyecto seleccionado (o
el Sin proyecto) sélo se asigna a los trabajos no asignados; todos los demds trabajos
mantienen sus proyectos previamente asignados.
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10.3.3 Asignacion de proyectos en la pantalla de copia de
paneles

Después de tocar el Copiar en el boton Copia del panel el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar un
proyecto (o el Sin proyecto . El proyecto se asigna entonces a todos los trabajos
copiados en el panel.

10.3.4 Asignacion de proyectos en la pantalla de exploracion de
paneles

Después de tocar el Escanear en el boton Escaneo del panel el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar un
proyecto (o el Sin proyecto). El proyecto se asigna entonces a todos los trabajos
escaneados en el panel.

4 ElEscanear sin proyecto todavia no es compatible con esta funcién.

10.3.5 Asignacion de proyectos en la pantalla del Panel Fax

Después de tocar el Fax en el botén Panel Fax el usuario es redirigido
inmediatamente a la pantalla de seleccién de proyectos, donde debe seleccionar el
proyecto (o el Sin proyecto opcién).
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11 Cancelacién de trabajos bloqueados

Si un trabajo se atasca debido a un error en el dispositivo de impresién, el usuario atn
puede cerrar la sesion. El trabajo atascado impedirad que otro usuario inicie sesiény
finalizard automaticamente una vez eliminado el error. Sin embargo, esto puede dar
lugar a problemas de seguridad.

B SielSeguirimprimiendo después de cerrar la sesion en el Impresoras y
terminales estd desactivada, todos los trabajos se cancelaran después de
cerrar la sesion.

Hay tres formas de cancelar los trabajos atascados:

1. Cancelacién de los trabajos mediante el botén Estado del trabajo.

2. Cancelar los trabajos como el usuario que inicié la impresién a través de Canon
Status Monitor nativo.

3. Cancelar los trabajos como administrador a través de Canon Status Monitor
nativo.

11.1 Cancelacion de los trabajos mediante el botén Estado

del trabajo

Es posible cancelar todos los trabajos en ejecucién en la pantalla Estado del Trabajo.
Se puede acceder a la pantalla Estado del trabajo desde la pantalla de inicio de sesién
o desde el menu superior, utilizando el botén Estado del trabajo.

® sanes =

| B

ﬁ
)

Unlock panel 1D Card Registration

Enter PIN, name

, " ey 2 Boton E j ( i
1 Botdn Estado del trabajo en la pantalla de inicio de otén Estado del trabajo en el mend superior

sesion

Puede ver cuantos trabajos estan activos junto al botén Estado del trabajo.
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En la pantalla Estado del trabajo aparece la lista de trabajos activos con el tipo de
operacion, el propietario del trabajo y el estado del trabajo. Los trabajos en estado
de error se marcan rojo. Seleccione las tareas que desea cancelary pulse el botén de
la papelera.

e Job Status
O

Copy * Few seconds ago » James « Executing

2420612_283760_0|MyQ Printer Test Job1
Print » Few seconds ago » James « Processing

2420613_283760_0|MyQ Printer Test Job2
Print = Few seconds ago « James « Processing

2420614_283760_0|MyQ Printer Test Job3

Print « Few seconds ago * James * Processing

Scan1699967020

Scan + Few seconds ago « James + Interaction

O
O
O
O

Cancelacién de los trabajos como el usuario que inicié

la impresioén a través de Canon Status Monitor nativo
Para cancelar trabajos bloqueados como usuario:

* Accede al terminal.
* Pulse el botén Desbloquear panel accién terminal.
* Toque Monitor de estado.

@ Home

e 2 e
‘n Copy - Scan and

' Status Monitor

. @ Printer Printing... é? @ Status Monitor

 Seleccione el trabajo atascado y pulse Cancelar.
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Status Monitor

[ CopylPrint
u

Job Status. Job Log

Time Job Name: User Name Status
T ase & 1324_784_0IMyQ C.. 784 Printing...

d é Printer Printing...

/oc> Status Monitor

Is it OK to cancel?

Printing...

No es posible cancelar trabajos en curso de otros usuarios.

Status Monitor Log Out

Status.

T G 764 Printing... <1 min.
Faz G 784 Waiting to print., - min.
Franz G 784 Waiting to print., - min,
Tz G 784 Waiting to print.. - min.

........ Waiting to print.. -~ mil

11.3 Cancelacion de los trabajos como administrador a

través de Canon Status Monitor nativo

Para cancelar trabajos bloqueados como administrador:
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* Inicie sesién en el terminal como administrador (pulse el logotipo MyQ (o
logotipo personalizado) e introduzca el PIN de administrador (7087 por
defecto)).

« Toque Inicio de sesion de administrador para desbloquear el panel del
dispositivo.

é Admin Menu
Version: (D

Server address

Server port

Admin Login

e Toque Monitor de estado.
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— Administrator
4 ¥ Log Out

-l
i  TUtOriE
i

L3

Web Access

O Store
[

Job Status Job Log Print L 4
Time Job Name: User Name Status App. Wit Time
T am &2 1330_784_01MyQ C.. 784 Frinting... < 1min.
Details Cancel
»

<§>> Status Monitor

Is it OK to cancel?
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12 Contactos comerciales

Fabricante de
MyQ

Informacion
comercial

Soporte técnico

Aviso

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9,
Republica Checa

La empresa MyQ® estd inscrita en el registro de empresas del
Tribunal Municipal de Praga, divisién C, n°® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS PARTES DEL
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefo y estructura estan
protegidos por derechos de autor. La copia u otro tipo de
reproduccion de la totalidad o parte de esta guia, o de
cualquier materia protegida por derechos de autor sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ® esta
prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
especialmente en lo que respecta a su integridad, vigenciay
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado es
exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La
empresa MyQ® no estd obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace responsable de
que lainformacion actualmente publicada sea compatible con
la dltima versién de la solucién de impresion MyQ®.
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Marcas
comerciales

Contactos comerciales

MyQ@®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la
empresa MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT y Windows
Server son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas y nombres de productos pueden ser
marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas
empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®,
incluyendo sus logotipos, sin el consentimiento previo por
escrito de MyQ® Company. La marcay el nombre del
producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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