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Acerca del MyQ Recharge Terminal 8.2 LTS

1 Acerca del MyQ Recharge Terminal 8.2 LTS

La terminal de recarga MyQ es un dispositivo con una construccion de metal soldado
(acero de 2 mm de espesor) que se utiliza como una extension de la contabilidad de
crédito MyQ. El dispositivo ofrece a los usuarios de MyQ la opcién de ver y aumentar
su saldo acreedor.

En la version bdésica, el terminal de recarga MyQ esta equipado con una pantalla tactil
a todo color de 19 pulgadas y un NanoPC. El terminal de recarga MyQ se puede
equipar con el siguiente hardware opcional:

* Lector de tarjetas

» Detector de monedas con bolsa de monedas con cierre automatico
* Lector de facturas

 Dispensador de tarjetas

 Impresora de recibos

Terminal de recarga

Touch display

Receipt printer

Card reader
Card dispenser
Bill reader

Coin detector

Esta guia guia al administrador de MyQ a través de la configuraciéon y administracion
de la Terminal de recarga MyQ, al operador a través de la configuraciény
administracién de la Terminal de recarga MyQ 'y al usuario de MyQ a través del uso de
la Terminal de recarga MyQ.

B Tenga en cuenta que la traduccién es generada por maquina.

@ La guia también esta disponible en PDF.



Notas de seguridad

2 Notas de seguridad

Se aconseja observar la informacién de seguridad durante el funcionamiento, el
mantenimiento y la reparacion del terminal de recarga MyQ.

No coloque el terminal de recarga MyQ en un entorno polvoriento o cerca de
fuentes de agua o calor.

No exponga el Terminal de Recarga MyQ a la lluvia. No permita que ningn
liquido entre en el Terminal de Recarga MyQ.

Instale y utilice el Terminal de Recarga MyQ sélo en lugares que cumplan con
los criterios ambientales: temperatura > 5 a 35 grados Celsius, y humedad
relativa > 30 a 80%.

Conecte el Terminal de Recarga MyQ a una fuente de alimentacién con 230V
AC/ 50 Hz. Mantenga los reglamentos y normas de seguridad.

Para evitar el sobrecalentamiento, asegurese de que haya suficiente espacio
alrededor del Terminal de Recarga MyQ para su ventilaciéon. No cubra las
aberturas de ventilacion del Terminal de Recarga MyQ.

No introduzca ningln objeto en las aberturas del Terminal de Recarga MyQ. Si
lo hace, puede daiar los dispositivos instalados, provocar una descarga
eléctrica, unincendio o un fallo del terminal de recarga MyQ.

No coloque ningun objeto sobre el Terminal de Recarga MyQ.

El mantenimiento y la sustitucion de los componentes del hardware deben ser
realizados Unicamente por personal formado y cualificado.

Piezas moviles. Riesgo de lesiones para el personal o dafos en el Terminal de
Recarga MyQ.

No toque las partes marcadas con el signo de alta tension.

Mantenga limpios todos los dispositivos dentro del Terminal de Recarga MyQ.
Antes de limpiar el Terminal de Recarga MyQ, desconecte la fuente de
alimentacion.

Compruebe regularmente las aberturas de ventilacion del terminal de recarga
MyQ. En caso de que haya polvo o cualquier contaminacion, limpie las
aberturas para evitar el sobrecalentamiento.
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3 Especificaciones
3.1 Requisitos del servidor

MyQ Server 7.2 y superior.

MyQ Server con una licencia Enterprise.

La funcion de crédito debe estar activada en el servidor MyQ.

Los proveedores de pago externos deben estar habilitados como proveedores
de pago en el servidor MyQ.

3.2 Vision general del hardware

Touch display Top panel

Card reader

Bill reader Receipt printer

Card

Coin detector dispenser

Coin bag Paper roll

Front door

Nano PC

Circuit breaker

Dimensiones - 1200 (H) x 420 (W) x 350 (D) mm.

Peso - 60 kg.

Piso - Preparado para el montaje en el suelo.

Seguridad - Cerradura de varilla de seguridad.

Entrada de energia - Tensién: 230 V AC / 50 Hz. Dispositivo de deteccién de

fallos de arco: 10A/1N/C/003.

 Pantalla tactil - LCD de 19" con cristal de 3 mm de grosor; 1280 x 1024 mm.

 Lector de tarjetas - Lectores ELATEC/PCPROX a través de la conexién del
puerto COM virtual para el inicio de sesién del usuario.



Especificaciones

Lector de billetes - Modelo: JCM UBA-10-SS; Nota capacidad 500.

Detector de monedas - Modelo: WH berlin EMP 850.14 v6 (manual de usuario).
Bolsa de monedas - Bolsa de efectivo con cerradura.

Interruptor automatico - Un disyuntor es un interruptor eléctrico de
accionamiento automatico disefado para proteger un circuito eléctrico de los
danos causados por el exceso de corriente de una sobrecarga o un
cortocircuito. Su funcién basica es interrumpir el flujo de corriente tras
detectar un fallo.

Nano PC - Procesador de 4 nlcleos a 1,6GHz - Celeron, 4GB de RAM, disco duro
de 275GB/250GB, Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016 Entry.

Rollo de papel - Discos de papel de 80 mm; pueden ajustarse a las necesidades
del cliente.

Dispensador de tarjetas - Modelo KYT-2124; Espesores de tarjeta soportados -
0,22 mm hasta 1,00 mm. Capacidad - 200 piezas (con - 0,76 mm).

Impresora de recibos - Modelo: CUSTOM - TG2480-H (discos de papel de 80
mm).
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4 Configuraciéon de la administracién

Este capitulo, destinado a los administradores de MyQ, proporciona al lector
informacién sobre la inicializacién, el inicio de sesién y la configuracién del Terminal
de Recarga MyQ.

4.1 Configuracion inicial

* Enlainterfaz del administrador web de MyQ, vaya a MyQ, Ajustes, Crédito.

° En el General asegurese de que Crédito esta activado. Si no lo est4,
habilitelo y haga clic en Guardar.

° En el Proveedores de pago seleccione Proveedores de pago externosy
haga clic en Activado (o haga clic con el botén derecho y seleccione
Activado).

» Descargue el instalador de MyQ Recharge Terminal desde el portal de la
Comunidad MyQ, e instalelo en su servidor.

4.2 Iniciar el Terminal de Recarga MyQ

Antes de poner en marcha el Terminal de Recarga MyQ, asegurese de que el cable de
alimentacién y los cables de red estan conectados.

1. Desbloqueey abra la puerta del Terminal de Recarga MyQ.

"

2. Encienda el NanoPC con el botén "Potencia".

~
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3. Cierray bloquea la puerta, y espera a que el sistema se inicialice.

4.3 Inicio de sesion del administrador

Para configurar el Terminal de Recarga MyQ, tiene que utilizar el Modo
Administrador.

Administrator mode

Para entrar en el modo de administrador, pulse el logotipo de MyQ en la parte
superior de la pantalla. Introduzca el PIN del administrador (7087 por defecto - se
puede cambiar en el Gestién )y, a continuacion, pulse Entrar en el sistema. También
puede introducir primero el PIN de administrador en la pantalla de inicio de sesion Yy,
a continuacién, tocar el logotipo de MyQ. Se abre la pantalla de administracién.

4.4 Configuracion

Una vez iniciada la sesién en el modo Administrador, puede configurar el Terminal de
Recarga MyQ. Puede cambiar entre las pestanas de configuracion utilizando el menu
de la parte izquierda de la pantalla.

Pulse Cerrar la sesion para salir del modo Administrador.

Restart Shutdown

4.4.1 Ficha del servidor

En el Servidor se puede configurar la conexién con el servidor MyQ:
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m IP address: 10.14.5.46
HTTP port: 8080
HTTPS port: 8090

Server P

SSL: ® On

Login

Server Type: Standalone Server
User
Test Connection
Devices
Receipt
Management
Log

About

« Direccion IP - Introduzca la direccién IP de su servidor.

* Puerto HTTP - Establezca el puerto HTTP (8080 por defecto en un servidor de
impresién, 8083 en un servidor central).

* Puerto HTTPS - Establezca el puerto HTTPS (8090 por defecto en un servidor
de impresion, 8093 en un servidor central).

« SSL - Habilitar o deshabilitar una conexién segura activando SSL En o Fuera de.

« Tipo de servidor - Muestra el tipo de MyQ Server (Servidor autéonomo, servidor
central).

Para comprobar la disponibilidad del servidor se puede utilizar la funcién Conexién
de prueba boton.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

4.4.2 Ficha de inicio de sesion

En el Inicio de sesion puede proporcionar a los usuarios las siguientes opciones de
inicio de sesién:

Username and password: ® On
PIN: ® On
ID card: ® 0

Server "

. User registration: ® On
Login
User
Devices
Receipt

Management

Log

About

* Nombre de usuarioy contrasena
* PIN
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* Tarjeta de identificacién
Para habilitar el registro de nuevos usuarios, gire Registro de usuarios En.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

4.4.3 Ficha de usuario

En el Usuario puede realizar las siguientes acciones, relacionadas con las sesiones de
usuario:

my Price of ID card: cz

Number of ID cards per user: for a given period: | Hour

Inactivity logout time: 9 seconds
Server tylog

Allow users to register their card: ® On

Login
User System language: en

Devices
Displayed types of supported coins and bank notes:

-]

Receipt

Management

Log

 Precio del carné de identidad- Establezca el precio requerido para dispensar
una tarjeta de identificacion.

¢ Numero de tarjetas de identificacion por usuario__ para un periodo
determinado__ - Establezca un limite para el nimero de tarjetas de
identificacién que un usuario puede dispensar, para un periodo de tiempo
determinado (seleccione el periodo de tiempo de la lista).

» Tiempo de inactividad - Establezca el tiempo de cierre de sesién por
inactividad, en segundos.

» Permitir a los usuarios registrar su tarjeta - Si se activa (En), los usuarios
podran registrar su tarjeta de identificacion.

* Lenguaje del sistema - Seleccione el idioma del sistema para el Terminal de
Recarga MyQ.

e Tipo de monedas y billetes admitidos - Introduzca la informacion sobre las
monedas y los billetes admitidos, que se mostrara durante las sesiones de los
usuarios.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

4.4.4 Ficha Dispositivos

En el Dispositivos puede activar o desactivar el hardware opcional del Terminal de
Recarga MyQ.

10
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Coin detector port name: ® On COM Port

my Card reader port name: ® On COM Port

Bill reader port name: ® On COM Port
Server

Card dispenser port name: ® On COM Port

Login

Receipt printer: ® On
User
Coin acceptor currency code: us

Devices .

Bill reader currency code: usD
Receipt
Management

Log

También se puede establecer el Puertos COM de los dispositivos de hardware
adicionales segln los valores del puerto COM que se encuentran en Inicio — Panel
de control —~ Administrador de dispositivos — Puertos.

En los dos ultimos campos, Codigo de moneda del monedero y Co6digo de moneda
del lector de billetes, puede establecer la moneda del hardware especifico.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

B ElCodigo de moneda del monedero y Codigo de moneda del lector de
billetes estan vinculados al firmware del hardware. Asegurese de establecer
la moneda en su servidor MyQ de acuerdo con estos dos campos. La
configuracién de la moneda del servidor MyQ se utiliza en los informes y se
muestra durante las sesiones de usuario.

4.4.5 Ficha del recibo

En el Recibo puede configurar los datos que se mostraran en el recibo.

my Company name: MyQ

Company street: Ceskomoravska 2420/15

Company city: P
Server pany city rague

. Company ZIP code: 19000
Login
Company IC: 0000
User
Company DIC: 0000

Devices
TAX rate: 0

Receipt

Date and time: ® On

Management VAT payer: & off

Log Default logo: Select logo Reset logo
— .]

About MYGQ

Se pueden configurar las siguientes opciones:

* Nombre de la empresa
 Calle de la empresa
 Ciudad de la empresa

11
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» Codigo postal de la empresa
* Empresa IC

* Empresa DIC

» Tipo impositivo

» Fechay hora

« Contribuyente del IVA

También puede cambiar el Logotipo por defecto impreso en el recibo. Para ello,
pulse Seleccione el logotipo, seleccione el archivo con el nuevo logotipoy, a
continuacién, haga clic en Abrir. Si desea restaurar el logotipo predeterminado de
MyQ, pulse Restablecer logotipo.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

4.4.6 Ficha de gestion

En el Gestion se pueden modificar los ajustes relacionados con los derechos de
acceso y de conexion.

my Administrator: eece

Operator
Server
Username: *operator
Login

Password: YY)

User ID card: idcard

Devices Allowed settings panes

Receipt
Login:

Management User:

LOg Receipt:

About
* Administrador - Cambiar el PIN de administrador.
» Operador - Cambiar el Nombre de usuario, Contrasenay Tarjeta de
identificacion para el operador.
« Paneles de configuracion permitidos - Activar o desactivar el acceso al Entrar
en el sistema, Usuario y Recibo pestanas cuando se esta en el modo
Operador.

Después de configurar las opciones, pulse Guardar en la parte inferior de la pantalla.

4.4.7 Ficha de registro

En el Registro puede ver un registro de los eventos en el Terminal de Recarga MyQ.
En la parte superior de la pestana, puede cambiar la fecha y seleccionar uno de los
filtros para mostrar sélo un tipo especifico de eventos.

12



Configuracion de la administracién

my < September 7 2018 > All Events

Date User Message Extra data

Server 9/6/2018 12:59:09 PM Eliot Kate User logged out. Inserted: O; Total: 114

Login 9/6/2018 12:57:38 PM Eliot Kate User is logged in. Credit: 0

User 9/6/2018 12:57:38 PM eka User is logging in. Username and Pass or PIN

Devices
Receipt
Management
Log

About

Para ver un registro mas detallado, puede girar el Registro de informacion de
depuracion £n.

Log debuginfo @D Off

Puedes encontrar los registros en la unidad local del NanoPC. Para iniciar la sesién en
el NanoPC, puede utilizar el botén Escritorio remoto en Microsoft Windows. Como
alternativa, puede conectar un teclado al NanoPCy, a continuacion, pulsar Ctrl + Alt
+ Supr. En ambos casos, el nombre de usuario para el inicio de sesién es "Admin"y la
contrasena es "Admin00".

Una vez que haya iniciado sesion en el NanoPC, puede encontrar los registros en la
siguiente ruta:

C:\Users\Recharge Terminal\AppData\Local\Packages\RechargeTerminal_
0gx9rkgqv5gz0\LocalCache\Recharge Terminal

El registro de texto se puede encontrar en las siguientes rutas:

 paraversiones anteriores a la 6.0.3.27:

C:\Program Files\MyQ Recharge Terminal 6.0\Service\log
 para las versiones 6.0.3.27 y posteriores:

C:\Program Files\MyQ\MyQ Recharge Terminal 6.0\service\log

4.4.8 Ficha Acerca de

En el Acerca de puede ver la informacion general sobre el Terminal de Recarga MyQ.

13
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my MyQ Recharge Terminal

Version 8.2.0.53
Server (c) MyQ, spol. s r.o. All rights reserved.
www.myg-solution.com

Login

Select logo  Reset logo

my

User

Devices
Receipt
Management

Log

También puede cambiar o restablecer el logotipo que aparece en el Terminal de
Recarga MyQ. Para cambiar el logotipo, pulse Seleccione el logotipo, a continuacion,
seleccione el nuevo logotipo y, por ultimo, pulse Abrir. Si desea restaurar el logotipo
predeterminado de MyQ, pulse Restablecer logotipo. Pulse Guardar en la parte
inferior de la pantalla para guardar los cambios.

4.5 Conexion remota

Como el Terminal de Recarga MyQ estd basado en el sistema operativo Microsoft
Windows, puede acceder y gestionar sus ajustes a través del Escritorio remoto
Aplicacién para Windows.

Encienda el terminal, espere a que la aplicacién se inicialice y luego conéctese a
través de Escritorio remoto.

Inicie sesién como administrador. El nombre de usuario es "Admin" y la contrasefa es
"Admin00".

Ahora puede gestionar a distancia (reiniciar, apagar, etc.) el Terminal de Recarga
MyQ.

4.6 Actualizacion de la aplicacién

Para actualizar la aplicacién MyQ Recharge Terminal, tienes que entrar en el NanoPC
como administrador. Para ello, conecte un teclado al NanoPCy, a continuacién, pulse
Ctrl+Alt+Suprimir y, por Ultimo, introduzca el nombre de usuario (Admin) y la
contrasena (Admin00).

Una vez en Microsoft Windows, hay que cambiar la configuracion de la cuenta del
Terminal de Recarga, para que no se inicie en modo quiosco. Para ello:

14
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1. Ir ala Familia y otras personas ficha (Inicio -~ Configuracion — Cuentas), y
luego pulse Configurar el acceso asignado. Se abre la pestaia Configurar el
acceso asignado.

< Settings
& Home Your family
| Find a setting pel | Sign in with a Microsoft account to see your family here or add any
new members to your family. Family members get their own sign-in
Account and desktop. You can help kids stay safe with appropriate websites,
fAecounts time limits, apps, and games.
Sign in with a Microsoft account
A= Yourinfo g '

E  Email & app accounts
Other people
Sign-in options
Allow people who are not part of your family to sign in with their

own accounts. This won't add them to your family.
B3 Access work or school

I A, Family & other people + Add someane else to this PC
< Syncyour settings Recharge Terminal
Local account

Set up assigned access

2. En la pestana, bajo Elija a qué aplicacion puede acceder esta cuenta, pulse
Terminal de recarga. Se abre la ventana Elegir una aplicacion.

L Settings

# Set up assigned access

Assigned access

You can restrict a bocal standard user acoount 50 that it only has
access 1o ong Windows app. Chioose an app that i5 dF‘iI-.’_’:II'IF':”i L]
work propery in assigned access.

T sign out of an assigned access account, press Ctrl+Alt+Del.

Choose which account will have assigned access

Recharge Terminal

Choose which app this sccownt can access

. fiac "augéﬁprmnal

3. Enlaventana, pulse No iniciar una aplicacion cuando la cuenta esta iniciada.
La aplicacién Terminal de Recarga desaparece de la pestana Configurar acceso
asignado.

15



Choose an app

If the selected account is currently signed in,
you must sign out and sign in again to apply
the changes.

™

Jon't start an app when the account is

. RechargeTerminal

LA
=]
=0
(4]
]
=0
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4. Abra el Administrador de tareas, vaya a la seccién Usuarios y, a continuacion,
seleccione la pestana Terminal de recarga usuario, y finalmente pulse Firmar

la salida.

1= Task Manager
File Opticns View

Processes Performance App history Startup Users Details Services

- 5%

User Status CPU
Admin (24) 3.6%
Recharge Terminal (21) Disconnected 0%

Fewer details

35%

Memuory
162.4 ME

106.6 MB

0%
Disk

0 ME/s

0 MB/'s

O

0%
Metwork

0 Mbps

0 Mbps

Sigmout

x

5. Ahora puede salir de la cuenta de administrador e iniciar sesién en la cuenta del

terminal de recarga.

6. En esta cuenta, actualice el Terminal de Recarga MyQ instalando la nueva
version de la aplicacion (ejecute el archivo de instalacién del Terminal de

Recarga MyQ).

Después de la instalacion, cierre la sesiéon de la cuenta del Terminal de Recarga, y
luego inicie la sesién con la cuenta de administrador. Ahora tiene que cambiar la
configuracién del Terminal de Recarga MyQ, para que se inicie de nuevo en el modo

quiosco. Para ello:

1. Irala Familia y otras personas ficha (Inicio -~ ConFiguracion — Cuentas)y, a
continuacién, pulse Configurar el acceso asignado. Se abre la pestana

Configurar acceso asignado.

2. Enla pestana, bajo Elija a qué aplicacion puede acceder esta cuenta, pulse
Elija una aplicacion. Se abre la ventana Elegir una aplicacion.
3. Enlaventana, pulse Terminal de recarga. La aplicacion Recharge Terminal
aparece de nuevo en la pestana Configurar el acceso asignado.

16
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4. Reinicie el NanoPC. El Terminal de Recarga MyQ se iniciard ahora en el modo
quiosco.

No se modifican los ajustes y todos sus datos se mantienen después de la
actualizacién, por lo que no es necesario realizar mas configuraciones.

17
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5 Configuracién del operador

Un operador es el responsable de configurary mantener el terminal MyQ Recharge.

Para acceder a las opciones de gestién, el operador tiene que entrar en el modo
Administrador, utilizando las credenciales del operador:

11) 4

Administrator mode

En la pantalla de inicio de sesién, pulse el logotipo de MyQ en la parte superior de la
pantalla. Introduzca el nombre de usuario y el PIN del operadory, a continuacion,
pulse Entrar en el sistema.

El nombre de usuario por defecto es *operador y el PIN por defecto es 0000. Ambos
pueden ser modificados por el administrador.

Dependiendo de los derechos otorgados por el administrador, las siguientes
pestanas estan disponibles en el modo operador:

* Dinero

* Inicio de sesién (visible so6lo si el administrador lo habilita)
 Usuario (visible sélo si el administrador lo habilita)

» Recibo (visible sélo si el administrador lo habilita)

* Registro

Puede pasar de una pestana a otra utilizando el menu de la izquierda.

En la parte inferior de la pantalla, hay Cerrar la sesién, guardar, reiniciar y Apagado
opciones.

Log out Save » Restart Shutdown

5.1 Ficha del dinero

En el Dinero puede restablecer el importe y el valor de las monedas y los billetes
insertados después de retirar el dinero del terminal de recarga MyQ.

Para ello, pulse Reiniciar.
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m Amount of inserted bank notes: 0
Value of inserted bank notes: 0.00 USD
Amount of inserted coins: 0

Money
. Value of inserted coins:

Login

User

Receipt

Log

5.2 Gestion del hardware

Este capitulo describe los componentes de hardware del Terminal de Recarga MyQ.
Guia al operador a través de las tareas de mantenimiento, como la retirada de dinero,
la recarga de tarjetas de identificacién y la sustitucion del rollo de papel de la
impresora de recibos.

5.2.1 Detector de monedas

El detector de monedas es un componente de hardware opcional que proporciona a
los usuarios la opcion de introducir monedas en el Terminal de Recarga MyQ.

Las monedas introducidas son reconocidas por el detector de monedasy caen a
través del embudo en la bolsa de monedas con cierre automatico.

B En caso de que haya un problema con las monedas o billetes nuevos, informe
al soporte de MyQ para que le proporcionen un nuevo firmware que resuelva
el problema.

La moneda minima aceptada en euros es de 10 céntimos. La informacién sobre otras
monedas esta disponible bajo peticion.

Sustitucion de la bolsa de monedas con cierre automatico
Para sustituir la bolsa de monedas con cierre automatico:

1. Desbloqueey abra la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.
2. Deslice el botén para liberar la bolsa de monedas de cierre automatico del
embudo. La bolsa de monedas se cierra.
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3. Ahora puedes cambiar la bolsa por una vacia o sacar dinero de la bolsa. Si s6lo
cambias la bolsa, salta al paso 6.

4. Para sacar dinero de la bolsa de efectivo con cierre automatico, desbloquee 'y
retire la tapa. Ahora puedes sacar las monedas.

5. Instale la tapa y bloquee la bolsa de efectivo con cierre automatico.

6. Vuelva a introducir la bolsa de efectivo vacia con cierre automatico en el
embudo.

7. Cierre y bloquee la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.

5.2.2 Bill Reader

El lector de billetes es un componente de hardware opcional que ofrece a los
usuarios la posibilidad de introducir billetes. Los billetes insertados son reconocidos
por el lector de billetes y almacenados en la caja.

Sustitucion de la caja
Para sustituir la caja:

1. Desbloqueey abra la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.
2. Desbloqueay abre la puerta bajo el lector de billetes.
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4. Ahora puede sustituir la caja o retirar el dinero de ella. Si sélo sustituye la caja,
vaya al paso 7.

. Desbloquea la cajay saca el dinero.

Cerrar y bloquear la caja.

7. Deslice la caja en la ranura debajo del lector de billetes. El lector de billetes se

recalibrara.

Cierray bloquea la puerta del lector de billetes.

Cierre y bloquee la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.

U

o ©

5.2.3 Dispensador de tarjetas

El dispensador de tarjetas es un componente de hardware opcional necesario para
dispensar las tarjetas de identificacién.

Si se cumplen los criterios especificados (por ejemplo, si se exige el crédito minimo
para dispensar una tarjeta de identificacion), los usuarios pueden obtenery registrar
una tarjeta de identificacion.

El grosor de tarjeta admitido es de 0,22 mm hasta 1,00 mm. La capacidad es de 200
tarjetas, si una tarjeta tiene un grosor de 0,76 mm.
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Rellenar el dispensador de tarjetas de identificacion
Para rellenar el dispensador de tarjetas de identificacion:

1. Desbloquee e incline el dispensador de tarjetas.
ADVERTENCIA: Las piezas pesadas pueden oscilar hacia abajo. Riesgo de
lesiones o de rotura de la llave en la cerradura de la puerta debajo del
dispensador de tarjetas. Tenga cuidado al abrir el dispensador de tarjetas.

2. Retire el peso de la cadena e inserte nuevas tarjetas.

3. Coloque el peso en las tarjetas insertadas.
4. Vuelva aintroducir el dispensador de tarjetas.
5. Bloquee el dispensador de tarjetas.

5.2.4 Impresora de recibos

La impresora de recibos es un componente de hardware opcional necesario para
imprimir billetes. Se imprime automaticamente un billete cada vez que se restablecen
los importes y valores del dinero insertado.

Ademas, los usuarios pueden imprimir una factura al salir de su sesién.

Sustitucion del rollo de papel
Para sustituir el rollo de papel:

1. Desbloqueey abra la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.
2. Afloje las dos tuercas de mariposa e incline la impresora de recibos para sacarla
del Terminal de Recarga MyQ.
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. Sustituya el rollo de papel.

. Introduzca el papel en la impresora de recibos. El papel sera cargado
automaticamente por la impresora de recibos.

. Vuelva a colocar la impresora de recibos en su posicion original y apriete las
tuercas de mariposa.

. Asegurese de que la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ puede
cerrarse sin chocar con la impresora de recibos. Si no es asi, afloje las tuercas de
mariposa y vuelva a colocar la impresora de recibos para que encaje en la
abertura de la puerta.

. Cierrey bloquee la puerta frontal del Terminal de Recarga MyQ.

Compruebe el funcionamiento y la limpieza de la impresora de recibos. En
caso de contaminacién por polvo, limpie la impresora o péngase en contacto
con un servicio técnico autorizado.

23



Guia del usuario

6 Guia del usuario

Este capitulo guia al usuario a través de las funciones del Terminal de Recarga MyQ.
Muestra como iniciar sesion en el Terminal de Recarga MyQ, cémo registrarse como
nuevo usuario, cdmo obtener y registrar una tarjeta de identificacién y cémo
gestionar su crédito.

6.1 Inicio de sesion del usuario

Para iniciar sesion en el Terminal de Recarga MyQ, puede escribir su nombre de
usuario y contrasena, su PIN o pasar su tarjeta de identificacién (dependiendo de la
configuracién del administrador).

11) 4

Log in using PIN or by
swiping your card

Log in

6.2 Registrar un nuevo usuario

Si esta opcion estd habilitada por el administrador, puede registrarse como nuevo
usuario en el Terminal de Recarga MyQ, simplemente introduciendo su nombre de
usuario y una direccion de correo electrénico valida.

Para inscribirse:

1. Pulse el botén Registrar un nuevo usuario en la pantalla de inicio de sesién.
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my

Log in using
Username and
ard, PIM or by
swiping your card.

Register new User

Log in

2. Introduzca su nombre completo y su direccién de correo electrénicoy, a
continuacién, pulse Registro.

Fill out the fields below:

Register Cancel

3. Elregistro esta hechoy su PIN se envia a su direccién de correo electrénico.
Aparece una ventana de informacién. Pulse Cerrar para finalizar el registro.

Registration was successful, the
PIN was sent to your email.

Close

L)

4. Se conectard automaticamente y podra empezar a utilizar el Terminal de
Recarga MyQ.

6.3 Interfaz de usuario

Este capitulo describe la interfaz de usuario del Terminal de Recarga MyQy la
informacién sobre las funciones individuales disponibles para los usuarios.

Una vez que el usuario se conecta al Terminal de Recarga MyQ, puede:

» Recargar su crédito (introduciendo monedas o billetes segun la configuracién
particular del Terminal de Recarga MyQ).
« Comprueba el crédito introducido en la sesién actual.
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« Comprueba su crédito total.

« Dispensary registrar una nueva tarjeta de identificacion.

« Ver su historial de transacciones.

 Imprima un recibo y cierre la sesién, o cierre la sesién sin imprimir un recibo.

6.3.1 Pantalla de inicio

En la esquina superior derecha de la pantalla de inicio aparece el nombre completo
del usuario registrado. En el centro de la pantalla, se encuentran los botones de las
funciones del terminal. En la parte inferior de la pantalla, hay informacién sobre los
valores aceptados de las monedas y los billetes. También hay una advertencia en la
parte inferior de la pantalla, diciendo que el terminal no devuelve dinero.

2.00 USD 7.00 USD 'ﬁ'

Total credit Dispense ID card
2.00 USD

Q@ F o

Log out without bill View transactions Register new ID card

To recharge credit insert these coins or bank notes:
1,2,5,10, 20, 50, 100

Y

B Lacombinacion real de Funciones que se pueden ver en el terminal, depende
de la configuracion del administrador y de la configuracién del hardware del
Terminal de Recarga MyQ.

+ Crédito insertado - Este campo muestra la cantidad de crédito insertado en la
sesion actual.
 Crédito total - Este campo muestra la cantidad total de crédito en su cuenta
MyQ.
 Dispensar la tarjeta de identificacion - La tarjeta de identificacion esta
conectada a su cuenta MyQ y puede utilizarse para iniciar sesion en los
terminales integrados MyQ. Si el administrador lo establece, el precio de la
tarjeta ID también se muestra en el botén. Para dispensar una tarjeta ID:
° Pulse el boton Dispensar la tarjeta de identificacion botdon. Aparece un
mensaje que le advierte de que el importe del coste de la tarjeta se deducira
de su crédito.
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2.00 USD will be discount from
your current credit. Do you

want to continue?

Yes Cancel

Si hace clic en Si en la ventana emergente, se dispensa la tarjeta de
identificacion.

La tarjeta de identificacion dispensada tiene que ser registrada. Toque el
Registrar el nuevo DNI y pase la nueva tarjeta de identificacién por el
lector de tarjetas conectado. La tarjeta de identificacion se registra en la
cuenta del usuario registrado y esta lista para ser utilizada.

Si se ha alcanzado el limite de tarjetas de identificacion, el botén "Ha
alcanzado el limite de tarjetas. Péngase en contacto con el administrador para
obtener mds informacion". se muestra un mensaje en la pantalla. Pulse
Cerrar para cerrarlo.

You have reached the limit of
cards. Please, contact the
administrator for more

information.

Close
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 Imprimir factura y cerrar sesion - Al final de su sesién, puede imprimir un
recibo con detalles sobre la informacién de la transaccién dentro de la sesién.
Para imprimir el recibo y cerrar la sesion, pulse el boton Imprimir facturay
cerrar sesion boton. Se imprime la facturay se cierra la sesién del Terminal de
Recarga MyQ.

 Cerrar la sesion sin Factura - Al tocar el Cerrar la sesion sin factura puede
salir del Terminal de Recarga MyQ sin imprimir una factura.

» Ver transacciones - Puede visualizar un resumen de todas sus transacciones
tocando el botén Ver transacciones botén. El resumen muestra la fecha de
recarga, el valory la descripcion de las transacciones (crédito recargado y
tarjeta de identificacién dispensada) de cada accion realizada a través del
Terminal de Recarga MyQ. Para volver a la pantalla de inicio del usuario, pulse

la flecha blanca en la esquina superior izquierda de la pantalla.

= Admin @

Date ¥ Description

4/14/2021 1:30:09 PM +02:00 Recharged credit
4/14/2021 1:28:54 PM +02:00 - ID card dispensed
4/14/2021 1:28:48 PM +02:00 = ID card dispensed

4/14/2021 1:24:18 PM +02:00 Recharged credit

4/14/2021 1:23:18 PM +02:00 Recharged credit
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7 CE Declaraciéon de conformidad

CE Conformity Declaration

We, POWER kiosk a.s.
Nad Kaminkouw 1563
156 00 Praha 5 - Zbraslav
Czech Republic
VAT number: CZ03339246

declare under our sole responsibility that

product: Infarmation kiosk

type: HERON

rating: 220-240 V, 50-60 Hz, 2A
manufacturer: POWER kiosk a.s.

Nad Kaminkou 1563
156 00 Praha & - Zbraslav
Czech Republic

to which this declaration relate is in conformity with the follow ng standards:

{for safety)
EN 80 950-1 ed . 2:06+A11:09+A1:10+A12:11 +AZ: 44

(for EMC)

EN 55 022 ed.2:2007 + A1:2008

EN 55024:1999+A1:2002+A2:2003+2 1:2008
EN 61000-3-2 ed.3:2006+A1:2010+A2:2010
EN 61000-3-3 ed.2:2009

Prague. 01.04.2015

Stamp:

o POMA .
AL POWERIog
Tomas Pav 186 g0 ko 1563

. *3ha § . 2y,
Sales and Technical DirectI: Hzl:l:]3ag.-§i§da"'

POWER kiosk a.s. ©
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Cambios de versiones anteriores

Cambios de versiones anteriores

* Client ID and Client Secret no longer required.

* User tab - “Price of ID card” and “Number of ID cards per user for a given
period” settings added.

* “View all receipts” renamed to View transactions, and now the action contains
additional info.

 Previous guides (for admins, operators, users, datasheet) merged to the one
current guide.
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9 Contactos comerciales

Fabricante de
MyQ

Informacion
comercial

Soporte técnico

Aviso

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9,
Republica Checa

La empresa MyQ® estd inscrita en el registro de empresas del
Tribunal Municipal de Praga, divisién C, n°® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS PARTES DEL
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefo y estructura estan
protegidos por derechos de autor. La copia u otro tipo de
reproduccion de la totalidad o parte de esta guia, o de
cualquier materia protegida por derechos de autor sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ® esta
prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
especialmente en lo que respecta a su integridad, vigenciay
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado es
exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La
empresa MyQ® no estd obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace responsable de
que lainformacion actualmente publicada sea compatible con
la dltima versién de la solucién de impresion MyQ®.
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Marcas
comerciales

Contactos comerciales

MyQ@®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la
empresa MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT y Windows
Server son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas y nombres de productos pueden ser
marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas
empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®,
incluyendo sus logotipos, sin el consentimiento previo por
escrito de MyQ® Company. La marcay el nombre del
producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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