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MyQ Lexmark Embedded Terminal 8.1

El terminal MyQ Lexmark Embedded es un terminal integrado basado en web;
ninguna aplicacién se ejecuta directamente en el dispositivo de impresién, todos los
archivos se guardan en el directorio MyQ y el dispositivo intercambia datos con MyQ
a través del protocolo HTTP.

B Tenga en cuenta que la traduccién es generada por maquina.

@ La guia también esta disponible en PDF.



Informacion basica

1 InfFormacion basica

El terminal MyQ Lexmark Embedded es un terminal integrado basado en la web; no
se ejecutan aplicaciones directamente en el dispositivo de impresién, todos los
archivos se guardan en el directorio MyQ y el dispositivo intercambia datos con MyQ
a través del protocolo HTTP. El puerto de comunicacion se establece manualmente
dentro de la instalacion del terminal.

Requisitos

El correcto funcionamiento del terminal integrado MyQ Lexmark depende de lo
siguiente:

» Es necesario instalar .NET 4.7.2 o mas reciente, o .netcore 2.1 en el servidor
MyQ Print.

* La contrasefa del administrador tiene que estar configurada en el dispositivo
de impresion.

e LalP o elnombre de host del dispositivo de impresion tiene que ser valido.

» Se debe configurar la horay la fecha correctas en el dispositivo de impresion
para evitar problemas con la funcién Scan to Me.



Dispositivos de impresiéon compatibles

2 Dispositivos de impresion compatibles

Los dispositivos sin disco duro son compatibles, con las limitaciones:

* Los logotipos personalizados y los codigos QR tardan mas en aparecer después

de un reinicio del servicio web.

* La contabilidad critica (es decir, en caso de pérdida de energia) no funcionay
los trabajos no se contabilizan correctamente en ese caso.
* Elregistro de la maquina no se almacenay, por lo tanto, no se puede recibir.

Nombre del modelo

CS622

CS720

CS725

Cs727

CS820

CS827

CS921

CS923

CX622

MS622

MX522

CX625

MX822

CX820

CX825

Color/ByN

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

Color

ByN

ByN

Color

ByN

Color

Color

Tipo de dispositivo

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora

Impresora multifuncion

Impresora

Impresora multifuncion

Copiadora

Copiadora

Copiadora

Copiadora



Dispositivos de impresiéon compatibles

Nombre del modelo Color/ByN Tipo de dispositivo
CX920 Color Copiadora
CX860 Color Copiadora
CX725 Color Copiadora
CX924 Color Copiadora
CX923 Color Copiadora
CX922 Color Copiadora
CX921 Color Copiadora
MX721 ByN Copiadora
MX722 ByN Copiadora
MX622 ByN Copiadora
MX826 ByN Copiadora
XC4140 Color Copiadora
XC4150 Color Copiadora
XC4240 Color Copiadora
XC6152 Color Copiadora
XC8155 Color Copiadora
XC8160 Color Copiadora
XC9235 Color Copiadora
XC9245 Color Copiadora



Dispositivos de impresiéon compatibles

Nombre del modelo Color/ByN Tipo de dispositivo
XC9255 Color Copiadora
XC9265 Color Copiadora
XM3250 ByN Copiadora
XM5365 ByN Copiadora
XM5370 ByN Copiadora
XM7355 ByN Copiadora
XM7370 ByN Copiadora



Lectores de tarjetas compatibles

3 Lectores de tarjetas compatibles

Nombre Il?roveedo Informacion adicional

MyQ-20-TR461U  Elatec Lector doble con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

MyQ-20-TR462U  Elatec Lector doble con formatos avanzados (HID Prox,
Cotag, Indala,...).

MyQ-20-TR470U  Elatec Lector doble con formatos estandar HF y LF, Legic
Prime

MyQ-20-TR480U  Elatec Lector doble con formatos estandar HF y LF, BLE

MyQ-20-TR520U HID Lector HF con formatos avanzados (Mifare,
ISO14443,15015693, iClass, Seos).

MyQ-20-TR530U HID Lector doble con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE, caja compacta.

MyQ-20-TR540U HID Lector doble con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos).

MyQ-20-TR541U  HID Lector doble con formatos avanzados (HID prox,
Indala, iClass, Seos), BLE.

MyQ-20-TR640U RFIDeas Lector doble con formatos estandar HF y LF.

MyQ-20-TR643U RFIDeas Lector doble con formatos estandar HF y LF, caja
compacta.

MyQ-20-TR660U RFIDeas Lector doble con formatos estandar HF y LF, BLE.

MyQ-20-TR690U RFIDeas Lector de Magstripe.

SONY RC-S380/s  Sony Capacidad de lectura/escritura con tarjetas FeliCa/

dispositivos compatibles con FeliCa y tarjetas ISO/
IEC 14443 Tipo A/Tipo B.



Nombre

Lector Inepro
Omni- 1DA6
0110

PcProx Plus
(09D8 0410)

PcProx Plus SP

PcSwipe (0C27
1000)

Proveedo
r

Inepro

RFIDeas

RFIDeas

RFIDeas

Lectores de tarjetas compatibles

Informacién adicional

Lector RFID que admite todas las tecnologias de
tarjetas tanto en el rango de 13,56 MHz como en el
de 125 kHz.

Un lector de tarjetas de doble frecuencia.

Un lector de tarjetas de doble frecuencia.

Un lector de tarjetas de banda magnética.

Para obtener mas informacion sobre los lectores de tarjetas compatibles, pongase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de MyQ.



Instalacion

4 Instalacion

La forma mds sencilla de instalar el terminal MyQ Lexmark Embedded es a través de
la instalacion remota desde la interfaz del administrador de MyQ Web. Este método
es muy sencillo y es preferible, especialmente cuando se necesita instalar el terminal
en un gran nimero de dispositivos de impresion, ya que se pueden instalar varios
dispositivos en un lote.

Esto se hace creando descubrimientos de impresoras por separado y anadiendo un
perfil de configuracién a cualquiera de ellas. Al mismo tiempo, puede asignar las
impresoras descubiertas a un grupo y/o cola. Otra posibilidad es crear una instalacién
remota para una sola impresora y colocarla en una cola directa.

Antes de la instalacion, asegurese de que el nombre de host/direccién IP del servidor
en MyQ, Configuracion, Red es correcta. Si no lo es, lo que podria ocurrir después de
una actualizaciéon de la licencia o de una mejora, la configuracién remota fallara.

@ Error while gectting MyQ server IF address.
@ Activation failed Check if the MyQ Server hostname in the

Settings is set correctly. | error=5ocket:

Windows Sockets crror | crmor=11001

4.1 Instalacion remota mediante Printer Discovery

4.1.1 Creacion de un descubrimiento de impresoras

Para crear una deteccién de impresoras en la interfaz del administrador de MyQ Web,
vaya a MyQ, Configuracion, Descubrimiento de la impresora. Se abre el panel de
descubrimiento de impresoras. Haga clic en Ainadir descubrimiento. Se abre un
nuevo panel de descubrimiento de impresoras en la parte derecha de la pantalla.
Rellene la parte superior del panel, en el apartado General ficha:

&' Printer Discovery ®

General  Actions

Enabled: *

Description:

IP range: (@) Manual
10.14.4.0 10.14.5.255 X

4 Add
() CSV file
Exclude: |': address* *
== Add

Save the printer | IP address |~
address as: *

Initiated by terminal: * D

10



Instalacion

» Asegurese de que la deteccién de laimpresora es Activado.

* Tipo a Descripcion del descubrimiento de la impresora. Puede ser el nombre
de una marca, un grupo o una combinacién de configuraciones de la impresora,
por ejemplo, Color - Marketing.

« Seleccione el Rango de IP método de ajuste: Manual o Archivo CSV.

> Puede anadir varios rangos de IPs pulsando +Anadir.
> Al seleccionar la opcidn de archivo CSV se abre un cuadro de campo en el
que puede buscary anadir su archivo CSV.

 Haga clic en Excluye e introduzca una direccion IP que desee excluir de la
deteccién. Haga clic en +Anadir para excluir mas.

* Guarde la direccion de la impresora como ya sea un Direccion IP, Nombre de
host o FQDN.

« Silniciado por el terminal estd marcada, cuando un terminal incrustado se
conecta a MyQ y no hay ninguna impresora con la misma direccién IP, MyQ
ejecutard un Printer Discovery cuyo rango de direcciéon IP coincide con la
direccion IP de ese terminal.

En el Plantilla de nombres de impresoras seleccione si desea Establecer el nombre
de la impresora por Plantilla de nombres o CSV.

4 Printers name template

Set printer name by: * (@) Name template
() CSV file

Mame template: * | %model%_%id%
Seleccionar el CSVabre un cuadro de campo en el que puede buscar y anadir su
archivo CSV. Si selecciona la opcién Plantilla de nombres puede utilizar los siguientes
pardmetros:

Parametro Descripcion

%modelo%. Modelo de impresora leido a través de SNMP.
%ipByte4% La dltima (cuarta) parte de la direccion IP de la impresora.
%sn% Numero de serie de la impresora leido a través de SNMP.
%id%. MyQ ID de la impresora.

%nombredehostedel Nombre de host de laimpresora aprendido a través de una
apersona%. bisqueda DNS inversa. Este es el nombre de host sin la
parte del dominio.

%snmpHostname% Nombre de host de la impresora leido a través de SNMP.

11



Instalacion

Parametro Descripcion

%FQDN% Nombre de dominio completo de la impresora.

En el SNMP seleccione el perfil SNMP en el mena desplegable y configure el Tiempo
de espera SNMP en ms (300 por defecto).

4 SNMP

SMNMP profile: | Default =

SNMP timeout: 300 5 ms

+ Save ® Cancel

Una vez que haya configurado lo anterior, haga clic en Guardar. El descubrimiento de
laimpresora recién creada aparece en el resumen de descubrimiento de impresoras,
en el centro de la ventana.

4.2 Configuracion de la deteccion de impresoras

Después de haber configurado los ajustes generales del descubrimiento de
impresoras, puede anadirle una accién, de modo que cuando ejecute el
descubrimiento de impresoras, éste activara las impresoras e instalard el paquete en
el terminal. Un requisito obligatorio para esta accién es que todas las impresoras en
el descubrimiento deben tener el mismo nombre de usuario y contrasena para el
inicio de sesién del administrador.

Haga clic en el botén Acciones en el descubrimiento de la impresora que acaba de
guardar. Haga clic en +Nueva accion. El nombre del panel cambia a Acciones 'y
consta de tres secciones, Filtro, Cada accion de ejecucion y Acciones de primera
ejecucion.

4.2.1 Seccion del Filtro

4 Filter
Model:
Use a comma to separate multiple models
Color: | [Does not matter] |~

Copier: | [Does not matter] |~

* Modelo - Escriba el modelo del dispositivo. Puede anadir varios modelos
separados por comas ().

* Color - Seleccione la configuracion del color en el ment desplegable: No
importa, Si, No.

» Copiadora - Seleccione la configuracién de la copiadora en el menu
desplegable: No importa, Si, No.

12
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4.2.2 Cada accion de ejecucion

Estas acciones se ejecutaran de acuerdo con la programacion que haya establecido
para esta deteccion de impresoras.

4 Every run actions

Add to queue: -
Set configuration profile: | Mo terminal -
Add printer to group: -

Remove current groups: [

Location:

» Seleccione una cola en el Anadir a la cola desplegable, si quiere tener todas las
impresoras almacenadas en una cola.

» Establecer el perfil de configuracion seleccionando uno en el menu
desplegable, o haciendo clic en +Anadir nueva... para anadir un nuevo perfil de
configuracién (descrito en detalle en Perfiles de configuracion).

» Seleccione un grupo en el Ainadir impresora al grupo lista desplegable, si
desea almacenar todas sus impresoras en un grupo.

« Compruebe el Eliminar los grupos actuales si desea eliminar todos los grupos
que se encuentran en la impresora.

 Establecer un Ubicacion parametro. La ubicacion se lee del perfil SNMP.

4.2.3 Acciones de primera ejecucion

Esta seccion contiene ajustes especificos de deteccién de impresoras para una sola
impresora, pero también le da la opcion de Activar todas las impresoras
descubiertas.

4 First run actions

Activate: D

Create direct queue: |
Copy settings from the queue:
Print test page:

Print as:

* Windows printer Expand

+ Save ® Cancel

« Consulte Activar para activar todas las impresoras descubiertas durante la
primera ejecucion. Aunque no marque esta casilla, podra seleccionar las
impresoras manualmente en el Impresoras resumen y activarlos.

» Consulte Crear cola directa si desea crear una cola para una sola impresora. Al
marcar esta opcién se activan todas las opciones siguientes.

> Seleccione una cola en el menu desplegable del Copiar la configuracion de
la cola campo.

13
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> Consulte Imprimir pagina de prueba y luego seleccione un usuario de la
lista Imprimir como desplegable.
» Haga clicen la flecha junto a Impresora de Windows para ampliar la seccién.

4 Windows printer
Install Windows printer:

Full path of a file with the
printer driver: |, 5.

Printer model:

Full path of a file with the
driver settings:

o Save K Cancel

« Marque la casilla junto a Instalar la impresora de Windows. El resto de los
pardmetros estan disponibles, donde puede buscar el controlador de la
impresora, la configuracion del controlador y el modelo de la impresora.

* Haga clic en Guardar.

Haga clic en Ejecutar para iniciar el descubrimiento de la impresora (y la activacion si
la ha configurado). Puedes ver el progreso en la barra de herramientas amarilla.

4.2.4 Perfiles de configuracion

Los perfiles de configuracién son perfiles que se pueden crear y adjuntar a la
deteccion de impresoras, que contienen informacion esencial sobre la instalacién y la
configuracion de sus terminales.

Puede crear un nuevo perfil de configuracién en dos lugares:

 Ira MyQ, Ajustes, Perfiles de configuracion y haga clic en +Anadir.
» Cuando esté creando o configurando la deteccion de impresoras, en el menu
desplegable del perfil de configuracién, haga clic en +Anadir nueva....

Ambas formas abren un nuevo panel de perfil de configuracién en la parte derecha
de la pantalla.

14
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.+ New Config Profile x

General  Printers

Name: = Mew Config Profile
Price list: -

Fax module: []

4 Terminal

Terminal type: *  None ﬂ

Install terminal package

4 Printer Credentials

er. You can override these defaults in the

Administrator user name:

Administrator password:
4 Network

SNMP profile: | Default ﬂ
MyQ server address: * |IP address ﬂ
[Iset up IP filters
v Save X cancel

Introduzca un Nombre para el perfil de configuracién.

Seleccione una Lista de precios en el menu desplegable. Para mas
informacion, consulte Lista de precios.

Compruebe el Médulo de fax si puede y quiere utilizarla. De lo contrario,
déjela sin marcar (por defecto).

Seleccione una Tipo de terminal del menu desplegable. Si el tipo que desea no
aparece en la lista, instale primero el paquete del terminal (detalles en el
siguiente paso) y entonces el tipo correcto estara disponible en el menu
desplegable.

4 Terminal

Terminal type: *

Built-in

Embedded Lite

HW-11-T

Felica Reader

Android Terminal

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USE Converter V2

MyQ TerminalPro / TCPCONV2 / NET2USB Converter V2 + Touch Panel

4 Printer Credentials

Administrator user name:

Haga clic en Instalar el paquete de terminales.

Haga clic en Navegue por para buscar el *.pkg seleccione el archivo y haga clic
en Abrir. Si desea establecer un puerto especifico, marque la casilla
Configuracion avanzada y establezca el puerto.

Haga clic en OK para cargar el paquete de instalacién.

Si ha seleccionado una de las opciones incrustadas como Tipo de terminal,
Métodos de inicio de sesion se hacen visibles.

15
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4 Terminal
Terminal type: * |Embedded: REST API ﬂ
Install terminal package

Login methods: * (@) Simple

PIN
Ll IpCard
[] User name and password
1D Card and PIN
(1D Card and password
Copier cperation panel 90 seconds
idle time: *

Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesién simple y
autenticacion en dos pasos. Con la opcién de inicio de sesién simple, puede
seleccionar hasta tres métodos de inicio de sesién, y con la autenticacion en
dos pasos, puede seleccionar entre dos combinaciones de los métodos de inicio
de sesion. La pagina web Métodos de inicio de sesion son:

° PIN- Los usuarios pueden conectarse introduciendo su PIN MyQ.

o Tarjeta de identificacion - Los usuarios pueden conectarse pasando su tarjeta
de identificacién. La tarjeta de identificacion tiene que estar registrada en la
cuenta del usuario en el terminal.

> Nombre de usuario y contrasena- Los usuarios pueden conectarse
introduciendo su nombre de usuario y contrasefa de MyQ.

o Tarjeta de identificacion y PIN - Los usuarios tienen que pasar su tarjeta de
identificacién y luego introducir su PIN MyQ.

° Tarjeta de identificacion y contrasena- Los usuarios tienen que pasar su
tarjeta de identificacion y luego introducir su contrasena.

« Continde introduciendo el Nombre de usuario del administradory
Contrasena de administrador en el Credenciales de la impresora seccion.
Deben aplicarse a todas las impresoras de la deteccién. Si se dejan vacios o se
introducen incorrectamente, las acciones aplicadas fallaran.

» Haga clic en Guardar. Usted Perfil de configuracion ya esta listo y se puede
adjuntar a un Descubrimiento de la impresora y/o a impresoras seleccionadas.

4.3 Cambio de métodos de inicio de sesidon

Si desea cambiar los métodos de inicio de sesién después de la instalacién, debe
editar el perfil de configuracion y reactivar su(s) impresora(s).

Puede elegir entre dos tipos de inicio de sesién: inicio de sesién simple y
autenticacion en dos pasos.

Con la opcién de inicio de sesion simple, puede seleccionar hasta tres métodos de
inicio de sesién.

Con la autenticacion en dos pasos, puede seleccionar una combinacién de los
métodos de inicio de sesion.

Para cambiar el tipo de inicio de sesién:

16
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—

. Enlainterfaz del administrador de MyQ Web, vaya a MyQ, Ajustes, Perfiles de
configuracion.

2. Seleccione el perfil que desea cambiar y haga clic en Editar en la cinta principal
(o haga clic con el botén derecho y Editar o doble clic). Elija el método de inicio
de sesién en el panel de la derecha.

3. Haga clic en Guardar. Una ventana emergente le indica que debe volver a
activar las impresoras.

4. Haga clic en OK si desea reactivar todas las impresoras conectadas a este perfil,
o haga clic en Saltar si sélo desea cambiar la configuracién de determinadas
impresoras.

. Si opta por saltar, vaya a MyQ, Impresoras para abrir el Impresoras resumen.
Seleccione la(s) impresora(s) que desea cambiar, haga clic con el botén derecho
y seleccione Activar.

6. Reinicie el o los dispositivos de impresion.

4.4 Seleccién de idiomas

El idioma seleccionado por defecto en el servidor MyQ se utiliza también en todos los
terminales integrados. Puede cambiar el idioma que se utilizara en las sesiones
individuales de los usuarios en los terminales.

(9]

El idioma por defecto:

El idioma por defecto del terminal es el idioma por defecto establecido en el General
ficha de configuracién. Para mas informacion, consulte Configuracion generalen el
Guia del servidor de impresion MyQ.

El idioma del usuario:

Puede establecer diferentes idiomas para los usuarios editando sus paneles de
propiedades en el Usuarios ficha principal. Estos idiomas se utilizan entonces en sus
sesiones de usuario en el terminal incrustado. Para mas informacion, consulte Edicion
de cuentas de usuario en el Guia del servidor de impresién MyQ.

4.5 Supervisar la disponibilidad de los terminales

Una vez que la instalacién y la configuracion del terminal han finalizado, puede
supervisar el estado de su terminal integrado en la interfaz de administrador de MyQ
Web, en la secciéon Impresoras resumen. Ir a MyQ, Impresoras. El estado del terminal
se muestra en la columna Terminal:

« Sila conexion entre el paquete de terminal, el terminal y el servidor es
correcta, habra un verde Indicador LED.
* Sialgo estd mal entre las conexiones, habra un rojo Indicador LED.
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5 Licencias

El nimero total de terminales integrados que pueden funcionar al mismo tiempo es
igual al nUmero permitido por las licencias de terminales integrados. Si se agota el
numero de licencias incrustadas en el servidor, el terminal se desactiva. Como
resultado, los usuarios no pueden conectarse a este terminal.

Para recuperar el acceso al terminal, puede afadir una nueva licencia o desactivar
uno de los terminales actualmente activados y, a continuacion, reactivar el
dispositivo de impresién en la interfaz del administrador de MyQ Web.

Para obtener informacion sobre cémo anadir licencias de terminales integradas,
activarlas y ampliar el periodo de garantia del software, consulte Licencias en el
Servidor de impresién MyQ guia.
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6 Personalizacion

En el Personalizacion en la interfaz del administrador de MyQ Web, en
Personalizacion de terminales puede personalizar la apariencia general del terminal
Embedded.

Mediante unos sencillos pasos, puede cargar su logotipo personal o cambiar el colory
el disefo grafico de las acciones del terminal mediante la importacién de temas.

Para abrir el Personalizacion ficha de configuracién, vaya a MyQ, Configuracion,
Personalizacion.

Alli, puede anadir un Logotipo personalizado y seleccione un Tema.

6.1 Cambio de logotipo

Los formatos de logotipos admitidos son: JPG, JPEG, PNG, y BMP. El tamano
recomendado es: 340px x 92px.

Para cambiar el logotipo que aparece en la pantalla de inicio de sesién del terminal,
en el Personalizacion de terminales seccién:

1. Haga clic en +Anadir junto a Logotipo personalizado y haga clic en Elija el
archivo. Aparece la ventana de didlogo Elegir archivo para cargar.

2. Enla ventana de didlogo, seleccione el archivo con el logotipo y haga clic en
Abrir. El Elija el archivo en el boton Personalizacion se sustituird por el
nombre del archivo del logotipo.

3. Haga clic en Guardar para confirmar el cambio. El logotipo aparece ahora en el
Personalizacion tabulador. Se le pide que reinicie el terminal.

4. En la ventana emergente Aplicar nueva configuracién, mantenga el
Restablecer todos los terminales seleccionada y haga clicen OK . El nuevo
logotipo se carga en el terminal.

B Sielservicio web de Lexmark se reinicia en un dispositivo sin disco duro, el
logotipo personalizado no se muestra inmediatamente; se muestra después
de unos segundos.
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7 Acciones terminales

7.1 Imprimir todos los trabajos después de iniciar la

sesion
El Imprimir todos los trabajos después de iniciar la sesion puede activarse en el
Impresoras ficha de configuracién, en General. Una vez habilitado, todos los trabajos

del usuario se imprimen inmediatamente después de que éste se conecte a un
terminal integrado.

Incluso si el Imprimir todos los trabajos después de iniciar la sesion esta
seleccionada en el servidor, los usuarios pueden desactivar la funcién en el terminal
integrado antes de iniciar la sesion.

Si el usuario desactiva la funcién en el terminal y no se conecta en 30 segundos, la
pantalla del terminal se actualiza con el Imprimir todos los trabajos después de
iniciar la sesion opcion seleccionada.

my
—

D PRINT ALL JOBS AFTER LOGGING IN

B Porel momento, la misma configuracion en la interfaz de usuario del
administrador de MyQ Web, en MyQ, Configuracion, Impresoras en la seccion
General, estd siendo ignorada por el terminal.

7.2 Mis trabajos

Esta accion del terminal muestra todos los trabajos que se pueden imprimir en el
dispositivo de impresién. Los usuarios pueden gestionar aqui sus trabajos listos,
favoritos e impresos.

» Trabajos listos: Esta es la pestana inicial del Mis trabajos pantalla. Se puede
reabrir tocando el icono de la pagina en la esquina superior izquierda de la
pantalla. Contiene trabajos en cola, listos para ser impresos.

« Trabajos Favoritos: Los trabajos favoritos se pueden mostrar tocando el
estrella en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene una lista de
trabajos que has marcado como favoritos.
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» Trabajos impresos: Los trabajos impresos se pueden visualizar tocando el reloj
en la esquina superior izquierda de la pantalla. Contiene un historial de sus
trabajos impresos.

Filtros de trabajo

IR 2
0

Mi

08/

ft Word - colorA4Job

01:23 AM 1x Ad

Microsoft Word - colorA3Job o

08/20/2020 9:00:21 AM 1x A3
Microsoft Word - bwA3Job @

08/20/2020 8:59:54 AM 1x A3

Microsoft Word - bwA4Job

08/20/2020 8:59:16 AM 1x Ad

En lainterfaz del administrador de MyQ Web, en MyQ, Configuracion, Impresoras y
Terminales en el marco de la General seccién, es posible Permitir un trabajo en
color en una impresora en blanco y negro pero el trabajo se contabiliza como B&N.
Esta opcion esta desactivada por defecto.

Si no se puede imprimir un trabajo porque el formato/color seleccionado no es
compatible con el dispositivo, habra un icono de exclamacién rojo junto al trabajo. Al
hacer clic en el icono se muestra el motivo del error:

* Los trabajos en color no se pueden imprimir en este dispositivo cuando un trabajo
en color se envia a una impresora en blanco y negro.

 Los trabajos A3 no pueden imprimirse en este dispositivo cuando un trabajo A3 se
envia a una impresora A4.

 En este dispositivo no se puede imprimir ni el color ni los trabajos en este formato
cuando un trabajo A3y en color se envia a unaimpresora A4y en blancoy

negro.
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Neither color nor jobs in this format can be prnted on this device. jobs cannot be printed on this device.

oK oK

Color jobs cannot be printed on this device.

oK

Gestionar los trabajos en la pantalla de Mis Trabajos

Para mostrar las opciones de gestién de trabajos disponibles, seleccione el trabajo en
la lista. La barra de gestién de los trabajos de impresién seleccionados se abre en la
parte superior de la pantalla.

‘ Selected - 1

En la barra, puede seleccionar entre las siguientes opciones:

 Imprimir: Pulse elicono de la impresora para imprimir los trabajos
seleccionados.

 Editar: Pulse el icono de edicién para editar las opciones de impresion de los
trabajos seleccionados. En el Opciones de impresion En el cuadro de didlogo,
dependiendo de los permisos otorgados por el administrador, el usuario puede
seleccionar entre color o B/N, opciones de ahorro de téner, opciones simplex/
diplex y cambiar el niGmero de copias. Después de cambiar las opciones de
impresion, el usuario puede tocar Imprimir para imprimir los trabajos.
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Print Options

Color
BaW

Duplex
Duplex long edge

Toner saving
No

Copies
1

« Anadir a favoritos: Pulse el icono de la estrella mas para anadir los trabajos
seleccionados a sus favoritos (visible en la pestana de trabajos listosy en la
pestana de trabajos impresos).

» Borrar de los Favoritos: Toque el icono de estrella-menos para eliminar las
tareas seleccionadas de sus favoritos (Visible en la pestana de tareas favoritas).

» Borrar: Pulse elicono de la papelera para eliminar los trabajos seleccionados.
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8 Scan to Me

MyQ puede enviar automaticamente documentos escaneados a una carpeta
especifica o correo electrénico perteneciente al usuario que escanea, con la funciéon
Scan to Me.

Con la funciéon habilitada, MyQ funciona como un servidor de correo electrénico:
recibe un trabajo escaneado de los dispositivos de impresién a través del protocolo
SMTP, detecta el dispositivo desde donde se envia el trabajo, encuentra al usuario
que estd actualmente conectado al dispositivo y envia el trabajo. a su carpeta o
correo electrénico (depende de la configuracién del usuario).

Primero, debe configurar la funcién en el servidor MyQ y en el dispositivo de
impresion para permitir que los usuarios de MyQ usen todas las opciones de escaneo.
Después de eso, debe proporcionar a los usuarios las direcciones de correo
electrénico del destinatario, donde pueden dirigir los documentos escaneados.

Scan to Me es una funcién que permite a los usuarios enviar archivos escaneados a su
direccion de correo electrénico, registrada en la libreta de direcciones.

8.1 Configuracion de Scan to Me

La configuracién del Scan to Me consiste en los siguientes pasos:

 Habilitary configurar el escaneo en el servidor MyQ.
» Configure el SMTP en el dispositivo de impresion.
 Establezca los destinos de los usuarios MyQ en el servidor MyQ.

8.1.1 Habilitary configurar el escaneo en el servidor MyQ

* Irala Escaneo y OCR ficha de configuracién, en General y Activar el escaneo.

« También se puede establecer el Tamafo maximo del correo electronico (en
MB) y modificar el Asunto y Mensaje del correo electrénico con el documento
escaneado. Como el Remitente del documento, puede seleccionar el correo
electroénico del usuario registrado o el remitente por defecto correo electrénico
en el Red ficha de configuracién, en Servidor SMTP de salida.



= Scanning & OCR
Fields marked by * are mandatory.

¥ General

Enable scanning:

Scan to Me

-

¥ Default settings of an email with scan

Maximum email size: *

Sender: *

Subject: *

Message:

2047 MEB

If the email exceeds the maximum size, a secure link to the document will be sent.
Logged user -

MyQ: scanned document

Parameters: %username®, #timestamp, YoriginalSubject?, YoriginalBody, %admin®s
Scan in attachment Scan as a secured link

Hello,
See the attachment for your scanned document.

Your MyQ
Please contact the administrator at %sadminSs in case of further requests

Parameters: %usernamed, %timestamp%, S%originalSubject, %originalBody®, %admin®

& Revert values

8.1.2 Configurar SMTP en el dispositivo de impresion

La funcion de escaneo requiere la activacion del protocolo SMTP, la configuracién de
la direccion del servidor SMTP y la introduccién de un correo electrénico del
remitente en la interfaz web del dispositivo de impresién. Para obtener informaciéon
sobre como entrar en la interfaz web del dispositivo de impresiéon y encontrar los
ajustes particulares, consulte el manual del dispositivo de impresion.

Para configurar la conexion de correo electrénico en el Menu de administracion:

1. Inicie sesién en el Mend de administracion.

2. Seleccione Configuracion - Correo electrénico.

3. Utilice la configuracion como se muestra en la imagen de abajo, donde tiene
que reemplazar el Puerta de enlace SMTP principal con su propio servidor.
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E-mail
E-mail Setup

Primary SMTFP Gateway |

Required

myq.cz )

Primary SMTP Gateway (25 ) Range: 1-65535. Default = 25.
Port e

Secondary SMTP Gateway |' ‘|

Secondary SMTP Gateway (25 ) Range: 1-65535. Default = 25.
Port —_—

SMTP Timeout (30 | Range: 5-30 seconds

Reply Address [printer@myq.lccal :|

Always use SMTP default
Reply Address

Use SSLITLS [ Disabled #|

v

Require Trusted Certificate

SMTP Server | No authentication required |
Authentication l‘ . T 'l
Device-Initiated E-mail |' None i ‘| E-Mail Alerts, Fax Forwarding, etc
User-Initiated E-mail ["None Ny
Use Active Directory Device [~
Credentials
Device Userid [user1 @test.tid |
Device Password [ |
Kerberos 5 REALM [ I Required for some Authentication
Types.
e

NTLM Domain |' ‘| Required for NTLM Authentication.

Disable "SMTP servernot [
set up” ermor

8.1.3 Establezca los destinos de los usuarios de MyQ en el
servidor de MyQ

En el panel de propiedades de cada usuario individual de MyQ, se pueden establecer
los destinos de las tres opciones de la funcién:

1. Envio de escaneos al correo electrénico principal del usuario.
2. Envio de escaneos a otros correos electrénicos predefinidos.
3. Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario.

Para proporcionar a un usuario estas opciones, configure los campos apropiados en
su panel de propiedades de acuerdo con la siguiente tabla:
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Opcioén

Envio de escaneos al correo
electronico principal del usuario

Envio de escaneos a otros
correos electrénicos
predefinidos

Almacenamiento de escaneos
en la carpeta de escaneos del
usuario

Parametro

Envie un correo
electrénico a

Almacenamiento
de la exploracién
del usuario

Almacenamiento
de la exploracién
del usuario

Scan to Me

Valor

Direccién de correo
electroénico principal del
usuario

Cualquier nimero de
direcciones de correo
electrénico separadas por
comas (,)

Carpeta donde el
documento
debe ser almacenado

B Puede establecer los pardmetros al anadir, importar o sincronizar el usuario y
cambiarlos posteriormente en la configuracién de su cuenta. Para mas
informacion, consulte la seccidon Guia de instalacién de MyQ Basic.

8.2 Utilizacién de Scan to Me

Para enviar el correo electrénico al destino deseado, es necesario dirigir el escaneo a
una direccién de correo electrénico receptora especifica. Hay dos opciones para que
los usuarios de MyQ puedan enviar los escaneos alli: proporcionarles la respectiva
direccién de correo electrénico del receptor, o predefinir estas direcciones de correo
electrénico en la interfaz web del dispositivo de impresién.

Direcciones de correo electrénico para Scan to Me

« Envio de escaneos al correo electrénico principal del usuario - El documento
escaneado se envia al correo electrénico del usuario establecido en el cuadro
de texto del correo electrénico en el panel de propiedades del usuario. La
direccién de correo electrénico del receptor tiene que ser email@mygq.local.

« Envio de escaneos a otros correos electronicos - El documento escaneado se
envia a todos los correos electrénicos establecidos en el Almacenamiento de
la exploracion del usuario (los correos electronicos multiples se separan con
comas) en el panel de propiedades del usuario. La direcciéon de correo
electrénico del receptor tiene que ser folder@myag.local.

» Almacenamiento de escaneos en la carpeta de escaneos del usuario - Tienes
que crear una carpeta compartida y asegurarte de que MyQ tiene acceso a esta
carpeta. Después de esto, introduzca la ubicacién de la carpeta a la
Almacenamiento de la exploraciéon del usuario caja de texto. El documento
escaneado se envia a MyQ, y luego se almacena en la carpeta compartida a
través del protocolo SMB. El nombre del archivo del documento almacenado
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consiste en el nombre de la cuenta del usuario, la fechay la hora en que se
envio el escaneo.

La direccion de correo electrénico del receptor debe ser folder@myg.local.
Lista de los destinos MyQ en el dispositivo de impresion

Direcciones por defecto para el destino del correo electrénico (email@myg.local) y el
destino de la carpeta (folder@myq.local) deben estar registradas a través de la
interfaz web del dispositivo > Libreta de direcciones, para que sean accesibles.

=
Select Option Address Book
Status Contacts
Settings
Print
Paper Search
Copy
Fax & Pane
E-mail
FTP First Name Last Hame Company E-mail Fax
USB Drive _
Metwork/Ports
Security MyQEma emai@myq.loca
Cloud Services Vv OFolder folden@imya.loca
Reports e TR
Address Book Dispizy [ 10 4 Page 11 B
Shortcuts
Bookmarks
Apps Contact Groups
Site Map
Group Name Members

There are no contact groups in the Address Sook

8.2.1 Solucion de problemas

En caso de que el escaneo del panel no esté disponible, aparecera el mensaje "Un
archivo adjunto no contiene el identificador de fecha y hora. No se puede detectar el
propietario de la exploracion." aparece en el registro del servidor MyQ. Siga estos
pasos para resolver el problema:

1. Abrir el config.ini archivo.

2. Anade el valor

[LexmarkPackage]

disableScanStartDate=1

Salvar el config.ini archivo

4. Reinicie todos los servicios en MyQ Easy config.

w
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9 Acceso al terminal a través de la aplicacién moévil

MyQ

Puede activar la gestion de dispositivos de impresion a través de una aplicaciéon
moévil, en MyQ (MyQ, Ajustes, Aplicacion movil) y los usuarios podran desbloquear
los terminales y liberar sus trabajos de impresién en los dispositivos de impresion a
través de la aplicacion mévil MyQ. La Forma mas sencilla de iniciar sesién en el
terminal mediante la aplicacién moévil es escanear el codigo QR que aparece en el
panel tactil integrado.

Cuando la Funcién estd activada, aparecen dos pequenos iconos en la esquina
superior derecha de la pantalla de inicio de sesién del terminal integrado: un icono de
teclado y un icono de cédigo QR. Al tocar los dos iconos, los usuarios pueden cambiar
entre el teclado del software y el codigo QR.

El cédigo QR incluye toda la informacién necesaria para identificar el dispositivo de
impresiony el servidor MyQ al que esta conectado el dispositivo.

La aplicacién movil MyQ esta disponible de forma gratuita, tanto para teléfonos
méviles con Android como con iOS.

B Sielservicio web de Lexmark se reinicia en un dispositivo sin disco duro, el
c6digo QR no se muestra inmediatamente, sino que aparece después de unos
segundos.
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10 Actualizaciény desinstalacion

Actualizar el terminal

La actualizacion del terminal se realiza en la interfaz del administrador web de MyQ.
(Se requiere MyQ Server 8.2 parche 6 o superior).

1. Abrir el Impresoras y Terminales ficha de configuracién (MyQ, Configuracion,
Impresoras y Terminales).

2. En el Paquetes de terminales seleccione el paquete de terminal instalado y
haga clic en Actualizar en la cinta de opciones (o haga clic con el botén
derecho del ratén, Actualizar).

3. Busquey abra el Gltimo paquete de terminal, y haga clic en OK.

Terminal packages

== Add Upgrade X Delete | &' Refresh
Brand Type Version Port Status
Lexmark Embedded: REST API 8.1.1.2 8081 ~F Upgrading terminal package...

4. El paquete del terminal se carga e instala, y el dispositivo se reactiva
automaticamente.

Si estd tratando de +Anadir una version posterior del mismo paquete de terminal,
una ventana emergente le informa de que puede actualizar su instalacion. Haga clic
en Si para continuar. El paquete del terminal se carga e instala, y el dispositivo se
reactiva automaticamente. (Se requiere MyQ Server 8.2 parche 6 o superior)

Install terminal package x
Fields it
1 MyQ
@ Version of this package is already installed. Do
you want to upgrade?
o Yes ® No

Desinstalar el terminal

Los terminales empotrados MyQ pueden desinstalarse de forma remota en la
interfaz del administrador web de MyQ.

 Ira MyQ, Ajustes, Perfiles de configuracion.

* Elija el perfil y haga clic en Editar (o doble clic, o clic derecho y Editar).

 El panel de propiedades se abre en el lado derecho. En la seccién General en la
pestana Terminal cambiar el Tipo de terminal a No hay terminal.

* Haga clic en Guardar.
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11 Notas de la version para la versién 8.1

» Supported Printing Devices table updated. Devices without an HDD are now
supported.

Job Filters are now supported.
* New options available when editing jobs.
Updating the terminal - information added.
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12 Contactos comerciales

Fabricante de
MyQ

Informacion
comercial

Soporte técnico

Aviso

MyQ@® spol.sr.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9,
Republica Checa

La empresa MyQ® estd inscrita en el registro de empresas del
Tribunal Municipal de Praga, divisién C, n°® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS PARTES DEL
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefo y estructura estan
protegidos por derechos de autor. La copia u otro tipo de
reproduccion de la totalidad o parte de esta guia, o de
cualquier materia protegida por derechos de autor sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ® esta
prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
especialmente en lo que respecta a su integridad, vigenciay
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado es
exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La
empresa MyQ® no estd obligada a realizar estos cambios
periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace responsable de
que lainformacion actualmente publicada sea compatible con
la dltima versién de la solucién de impresion MyQ®.
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Marcas
comerciales

Contactos comerciales

MyQ@®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la
empresa MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT y Windows
Server son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Todas las demds marcas y nombres de productos pueden ser
marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas
empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®,
incluyendo sus logotipos, sin el consentimiento previo por
escrito de MyQ® Company. La marcay el nombre del
producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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