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1 Über MyQ Mobile Print Agent 1.3
Der MyQ Mobile Print Agent ermöglicht Kunden den Zugriff auf Drucker über 
AirPrint (für iOS) und Mopria Print Service (für Android-Smartphones oder -Tablets). 
Der MyQ-Administrator muss den Agenten herunterladen und auf dem Server 
installieren.

MyQ Server 8.2+ ist erforderlich.

 

Bitte beachten Sie, dass die Übersetzung maschinell erstellt ist.

Die Anleitung ist auch als PDF verfügbar.
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2 Grundinformation
Der MyQ Mobile Print Agent ermöglicht Kunden den Zugriff auf Drucker über 
AirPrint für iOS-Geräte und Mopria Print Service für Android-Smartphones oder 
-Tablets.

AirPrint ermöglicht Benutzern das Drucken von Fotos und Dokumenten von ihrem 
MacBook, iMac, iPhone, iPad oder iPod touch, ohne dass zusätzliche Software 
(Treiber) installiert werden muss. Mopria Print Service macht dasselbe für Benutzer 
mit einem Android-Smartphone oder -Tablet. Android-Benutzer müssen die Mopria 
Print Service-App von Google Play herunterladen, um drucken zu können.

Der Administrator muss den MyQ Mobile Print Agent nur einmal installieren, um den 
iPhone- und/oder Android-Benutzern Zugriff auf MyQ-Warteschlangen zu gewähren.

AirPrint und Mopria Print Service arbeiten mit MyQ zusammen, indem sie MyQ-
Druckwarteschlangen als AirPrint- oder Mopria Print Service-Druckergeräte 
verfügbar machen. Die MyQ-Benutzer verbinden sich mit dem Wi-Fi-Netzwerk des 
Unternehmens, wählen die Warteschlange aus, an die sie den Druckauftrag senden 
möchten, und authentifizieren sich mit ihren MyQ-Anmeldeinformationen. Nach der 
ersten Authentifizierung werden die Zugangsdaten auf ihrem Gerät gespeichert. Pull 
Print- und delegierte Druckwarteschlangen werden als verfügbare Drucker auf dem 
Gerät des Benutzers angezeigt.

2.1 System Anforderungen
MyQ Server 8.2+ ist erforderlich.
Betriebssystem - Windows 8.1/10/11 mit den neuesten Updates; nur 64-Bit-
Betriebssystem unterstützt. Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022, 
mit den neuesten Updates; nur 64-Bit-Betriebssystem unterstützt.
Microsoft .NET Framework 4.6.1 oder höher.



Installation

5

1.

2.

3.

4.

5.

6.
a.

3 Installation
Stellen Sie vor der Installation sicher, dass auf der MyQ-Web-
Administratoroberfläche unter MyQ, Einstellungen, Aufträge die Option 
Aufträge über mobiles Drucken aktiviert ist (standardmäßig aktiviert). Wenn 
nicht, aktivieren Sie es.
Laden Sie die neueste MyQ Mobile Print Agent-Installationsdatei vom MyQ 
Community-Portal auf Ihren Server herunter.
Führen Sie die ausführbare Datei aus. Der Installationsassistent für MyQ Mobile 
Print Agent wird geöffnet.

Wählen Sie den Ordner aus, in dem Sie den MyQ Mobile Print Agent installieren 
möchten. Der Standardpfad ist:
C:\Program Files\MyQ\Mobile Print Agent\.
Danach müssen Sie den Lizenzbedingungen zustimmen, um mit der Installation 
fortzufahren, und auf Weiter klicken. Das Fenster Servereinstellungen wird 
geöffnet.

Geben Sie die Einstellungen ein:
Serveradresse: die IP-Adresse des MyQ Print Servers.
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Serverport: Der bearbeitbare Port, den der MyQ Mobile Print Agent 
verwendet (standardmäßig 8090).
Aktualisierungszeitraum: Die zum Aktualisieren der Verbindung mit dem 
Druckserver benötigte Zeit in Sekunden (standardmäßig 30).

Klicken Sie auf Installieren. Der MyQ Mobile Print Agent ist installiert.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Installationsassistenten zu beenden.
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4 Versionshinweise für Version 1.3
MyQ Server 10 wird jetzt unterstützt.
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5 Geschäftskontakte

MyQ® 
Hersteller

MyQ® spol. s r.o.
Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prag 9, 
Tschechische Republik
Die Firma MyQ® ist im Firmenregister beim Stadtgericht in 
Prag, Abteilung C, Nr. 29842 eingetragen.

Geschäftliche 
Informationen

www.myq-solution.com
info@myq-solution.com

Technische 
Unterstützung

support@myq-solution.com

Hinweis DER HERSTELLER HAFTET NICHT FÜR VERLUSTE ODER 
SCHÄDEN, DIE DURCH DIE INSTALLATION ODER DEN 
BETRIEB DER SOFTWARE- UND HARDWARE-TEILE DER MyQ® 
PRINTING SOLUTION VERURSACHT WURDEN.

Dieses Handbuch, sein Inhalt, sein Design und seine Struktur 
sind urheberrechtlich geschützt. Das Kopieren oder die 
sonstige Vervielfältigung des gesamten oder eines Teils 
dieses Handbuchs oder eines urheberrechtlich geschützten 
Gegenstands ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der 
Firma MyQ® ist verboten und kann strafbar sein.

MyQ® übernimmt keine Gewähr für den Inhalt dieses 
Handbuchs, insbesondere nicht für dessen Vollständigkeit, 
Aktualität und kommerzielle Verwertbarkeit. Das gesamte 
hier veröffentlichte Material hat ausschließlich informativen 
Charakter.

Dieses Handbuch kann ohne vorherige Ankündigung geändert 
werden. Die Firma MyQ® ist nicht verpflichtet, diese 
Änderungen regelmäßig vorzunehmen oder anzukündigen, 
und ist nicht dafür verantwortlich, dass die aktuell 
veröffentlichten Informationen mit der neuesten Version der 
MyQ®-Drucklösung kompatibel sind.

http://www.myq-solution.com/
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Markenzeichen MyQ®, einschließlich seiner Logos, ist ein eingetragenes 
Warenzeichen der Firma MyQ®. Microsoft Windows, Windows 
NT und Windows Server sind eingetragene Warenzeichen der 
Microsoft Corporation. Alle anderen Marken und 
Produktnamen können eingetragene Warenzeichen oder 
Warenzeichen der jeweiligen Unternehmen sein.

Jegliche Verwendung von Markenzeichen von MyQ® 
einschließlich seiner Logos ohne vorherige schriftliche 
Zustimmung der MyQ® Company ist verboten. Der Marken- 
und Produktname ist durch MyQ® Company und/oder seine 
lokalen Tochtergesellschaften geschützt.
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