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MyQ Print Server 8.2

MyQ est une solution d'impression universelle qui fournit une grande variété de
services liés a l'impression, la copie et la numérisation. Toutes les fonctions sont
intégrées dans un seul systéme unifié, ce qui se traduit par une utilisation simple et
intuitive, avec des exigences minimales pour l'installation et l'administration du
systeme.

Les principaux domaines d'application de la solution MyQ sont la surveillance, le
reporting et l'administration des périphériques d'impression; gestion de l'impression,
de la copie et de la numérisation, accés étendu aux services d'impression via
['application MyQ Mobile et l'interface Web MyQ, et utilisation simplifiée des
périphériques d'impression via les terminaux MyQ Embedded.

Vous trouverez ici toutes les informations nécessaires pour installer, configurer,
mettre 3 niveau et désinstaller le systéme de gestion d'impression MyQ®, comment
configurer le systéme via l'interface administrateur Web MyQ, activer les licences et
définir les ports d'impression. De plus, vous pouvez apprendre a entretenir le
systéme MyQ®, acquérir ses données statistiques et surveiller l'environnement
d'impression.

B Veuillez noter que la traduction est générée automatiquement.

@ Le guide est également disponible au format PDF.
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Informations de base

1 Informations de base

Vous trouverez ici toutes les informations nécessaires pour installer, configurer,
mettre a niveau et désinstaller le systeme de gestion d'impression MyQ®. Il décrit
comment configurer le systéme via l'interface web de l'administrateur MyQ, activer
les licences et définir le port d'impression. En outre, il montre comment entretenir le
systéme MyQ®, acquérir ses données statistiques et surveiller l'environnement
d'impression.

MyQ est une solution d'impression universelle qui fournit une grande variété de
services liés a l'impression, la copie et la numérisation. Toutes les fonctions sont
intégrées dans un seul systéme unifié, ce qui se traduit par une utilisation facile et
intuitive avec des exigences minimales en matiére d'installation et d'administration
du systeme.

Les principaux domaines d'application de la solution MyQ sont la surveillance, la
création de rapports et 'administration des périphériques d'impression - gestion de
l'impression, de la copie et de la numérisation - étendus aux services d'impression via
['application MyQ Mobile et l'interface web MyQ et 'utilisation simplifiée des
périphériques d'impression via les terminaux MyQ Embedded.

1.1 MyQ Architecture

1.1.1 Serveurs et applications MyQ

MyQ est un systéme distribué composé de serveurs et d'applications clientes.
L'image ci-dessous donne un apercu de haut niveau de tous les composants et des
principaux canaux de communication. Chaque composant fonctionne généralement
sur son propre ordinateur, que ce soit un serveur, un PC, un téléphone portable ou
une imprimante.
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Le site Serveur central est responsable de Serveurs de sites la configuration, les
rapports et les licences. Les serveurs de site nécessitent toujours une configuration

individuelle supp

[émentaire.

A Serveur du site est responsable de la mise en file d'attente des travaux
d'impression, de la livraison des numérisations, de l'interaction des utilisateurs avec
les imprimantes, de la surveillance des imprimantes, etc.

MyQ Desktop Client est une application supplémentaire fonctionnant sur les PC des
utilisateurs. Elle permet ['authentification et l'identification des utilisateurs, la
sélection des projets et des centres de colts, la surveillance des imprimantes locales
(principalement USB), le spooling client et bien d'autres fonctionnalités.
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Le site Serveur OCR est utilisé pour la reconnaissance optique de caractéres sur les
travaux de numérisation. Un serveur OCR utilise beaucoup de ressources, c'est
pourquoi il Fonctionne généralement sur sa propre machine.

Le site MyQ X Mobile Client est utilisé pour l'impression native sur les appareils iOS,
macOS et Android.

Mobile Print Agent permet aux utilisateurs d'accéder a des imprimantes via AirPrint
(pour iOS), et Mopria Print Service (pour les téléphones intelligents ou les tablettes
Android). Il fonctionne généralement sur sa propre machine avec un acces a un
réseau Wi-Fi ou les appareils mobiles peuvent le découvrir.

1.1.2 Le serveur d'impression du point de vue du processus du
systéme d'exploitation
Dans l'image ci-dessous, vous pouvez voir quels processus d'OS sont en cours

d'exécution sur un serveur d'impression, et quels sont les principaux canaux de
communication.

Package API } D
My@ APl @ i@g . i@i
Mya@ Ul
: ] HTTP Router HTTP Server . Terminal Packages
M ”Po?
N g9 o
php-cgi.exe
€
P/%ﬁ)

Job Processor '\
LPR é:(i;
PP

SMTP J Print Server

I~
@ OEM
Proprietary
APl

PM Server

PHP AP (fhrift)

Platform
AP | services SR E—

Database Server

Data Folder

« Databases

« Jobs
* Logs

Le coeur du systéme est le Print Server. Il est basé sur la plateforme WSF - la
plateforme de MyQ pour le développement de services réseau. La logique spécifique
a MyQ est implémentée en tant que services de la plate-forme, qui sont regroupés
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dans des services de type plugin*.dll fichiers. Ces plugins sont écrits en C++ et
quelques-uns également en C#. La plate-forme WSF supporte également des services
implémentés en PHP. PHP ne supporte pas les DLLs, donc les services de la
plateforme implémentés en PHP sont invoqués via un ensemble de fichiers de

type php.exe travailleurs.

Le site Print Server gere également un ensemble de Processeur d'emplois qui sont
utilisés pour l'analyse des taches. Le site Processeur d'emplois s'exécute en tant que
processus et non pas en tant que partie de l'interface utilisateur. Print Server pour
éviter sa défaillance en cas de Processeur d'emplois ['échec.

En tant que serveur de réseau, Print Server Service est responsable de la réception
des travaux d'impression via les protocoles LPR, IPP et autres. Il gére également les
messages, qui sont notre moteur de notifications push. Les messages sont utilisés
pour informer les clients des événements survenus dans le systeme.

Apache est un serveur HTTP pour notre interface utilisateur Web et ['API REST de
MyQ. Les deux applications sont implémentées en PHP. Apache maintient un
ensemble de php-cgi.exe des travailleurs pour gérer l'exécution.

Routeur HTTP est notre reverse proxy par lequel passe tout le trafic entrant basé
sur HTTP. Sa principale fonctionnalité est la terminaison TLS.

Paquets de terminaux implémentent le terminal embarqué pour un fournisseur
spécifique. Ils exposent leur propre API utilisée par les imprimantes.

Serveur PM est un composant créé par Kyocera. Il fournit une API pour configurer les
appareils Kyocera et pour installer l'application de terminal embarqué. PM Server
utilise la technologie Thrift pour mettre en ceuvre son API. MyQ fournit également
une partie de son API via Thrift, afin que PM Server puisse y accéder.

De nombreux composants utilisent le Serveur de base de données pour stocker les
données. En outre, de nombreux composants, y compris Firebird, stockent leurs
données dans le fichier Dossier de données MyQ qui est situé par défaut dans C:
\ProgramData\MyQ. En production, ce dossier est généralement situé sur un lecteur
réseau.

Noms des exécutables

Nom de l'ami Nom de l'exécutable Noms alternatifs
Routeur HTTP traefik.exe Traefik

Serveur HTTP httpd.exe Apache

Serveur de base de firebird.exe Oiseau de feu
données

Print Server myq.exe
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Nom de l'ami Nom de l'exécutable Noms alternatifs
Fournisseur Kyocera knum.server.exe Serveur PM
*Terminaux MyQ*Terminal.exe Paquet de terminaux
Processeur d'emplois MyQJobProcessor.exe

*utilisé pour le nom du vendeur

1.2 Architecture de communication du réseau

L'image ci-dessous donne un apercu des composants et des principaux canaux de
communication du réseau.

3

License Server

Email Server

Active Directory

I

I
389 TCP | ! 2571CP | 465 TCP |
636 TCP I sg771cP
I
I
I
:

e,
)
Yo,
€/
50
oy .
oS e
3

Print job Release

RAW TCP 9100 | LPRTCP 515 | IPP TCP 631 |
IPPS 443 TCP | MPP/MPPS TCP 10040
User Clients N
_ System status & Toner/ Ink 161 UDP .
< > @

Scanning via MFP

BYOD & MyQ
Mobile App
C==

AirPrint/ Mopria, MyQ Mobile App 8632 TCP | 8090 TCP 257TCP | (21TCP)

MyQ --> Serveur de licences: Une connexion externe au serveur de licences MyQ est
nécessaire pour l'activation de la licence. (Ancien modéle de licence licence.myq.cz
nouveau modéle de licence licence2.myq.cz).

La connexion est protégée via 443 TCP. Si une connexion au serveur de licences n'est
pas possible, il existe également la possibilité d'une activation hors ligne.

MyQ <--> Active Directory: La synchronisation des utilisateurs (LDAP/ Open LDAP)
s'effectue via le port 389 ou 636 par défaut.
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MyQ --> Serveur de messagerie: Les numérisations/courriels sont d'abord transmis
du MFP au serveur MyQ. Ce serveur fait office de relais pour les e-mails et les
transmet au serveur de messagerie du client enregistré. Les ports requis sont
individuels, en fonction des paramétres correspondants du serveur de messagerie du
client.

MyQ --> MyQ Web Ul: Le protocole HTTP pour l'acces a l'interface web de MyQ ainsi
que la communication avec les terminaux embarqués et le job roaming entre les
serveurs MyQ:

https//:serverhostname:8090

Si nécessaire, la connexion non sécurisée peut étre activée dans MyQ Easy Config, en
utilisant le port 8080.

MyQ --> Libération du travail d'impression: La sortie des travaux d'impression du
serveur MyQ vers le MFP se fait par défaut via RAW 9100 (peut étre modifié si
nécessaire LPR, IPP, IPPS, MPP, MPPS).

L'état des systemes d'impression, ainsi que les stocks de toner et d'encre, sont lus via
SNMP UDP 161. (Le protocole SNMP peut étre modifié si nécessaire SNMP v1, SNMP
v2, SNMP v3).

MyQ <-- Numérisation via MFP: Tous les scans (email/dossier) se font via le port 25
par défaut, le port 21 FTP si nécessaire.

MyQ <-- BYOD & MyQ Mobile App: Pour travailler avec des smartphones/tablettes,
il Faut a la Fois AirPrint/Mopria et MyQ Mobile App, port 8632 et 8090.

MyQ <-- Clients utilisateurs: L'impression vers une file d'attente MyQ se fait via un
objet d'impression configuré a cet effet. Par défaut, l'impression vers le serveur MyQ
se fait via le port LPR 515.
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2 Configuration requise

Le systeme d'exploitation et les autres logiciels nécessitent leurs propres ressources
systeme supplémentaires. La configuration systéme requise décrite ci-dessous
concerne uniquement la solution MyQ.

MyQ Print Server - Mode autonome

Les exigences de MyQ Print Server HW jusqu'a 600 appareils:

1-10 11-100 101-300 301-600
dispositifs dispositifs dispositifs dispositifs
Coeur 3 4 6 8
physique*
RAM 6GB 8GB 12GB 14GB
Espace de 30GB 33GB-350GB 380GB-1TB 1,4TB-2TB
stockage

*|| est recommandé d'utiliser +1 coeur physique si le crédit/quota est utilisé.
(calculé avec AMD Ryzen Threadripper 1920X 3,5GHz)

Valable pour un cas d'utilisation typique:

» Mise en file d'attente des travaux d'impression via le spooler de Windows ou
directement dans la file d'attente d'impression MyQ.
» Base de données Firebird intégrée - installée automatiquement
* Analyseur de taches activé
 Activation de l'archivage des travaux
* Nombre élevé de documents Office imprimés par e-mail/web/mobile
« Utilisation de MyQ Desktop Client ou
o Utilisation de MyQ Smart Job Manager
o Utilisation des MyQ Smart Print Services
* Filigranes utilisés dans les files d'attente
« Utilisation intensive de ['API MyQ
« 170 utilisateurs par appareil (jusqu'a 100 000 utilisateurs au total)
 Impression lourde
* 30% de sessions utilisateurs actives en méme temps
« Terminal embarqué installé sur tous les appareils

Recommandations:
* Installez les mises a jour de Windows en dehors des heures de travail.
MyQ Print Server - Mode site (architecture serveur central et serveurs de site)

Serveurs de site Exigences HW jusqu'a 30 000 appareils:
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1-10 11-100 101-300 301-600 601 -30 000
dispositifs dispositifs dispositifs dispositifs dispositifs
Coeur 5 6 8 10 10
Physique
RAM 6GB 8GB 12GB 14GB 14GB
Nombre 1Xx serveur 1X serveur 1Xx serveur 1Xx serveur 1Xx serveur
minimum central central central central central
de 1x serveur  1xserveur 1xserveur 1x serveur  Plus de
serveurs de site de site de site de site serveurs de
sites avec
600
dispositifs
maximum
chacun
Espacede 30GB 33GB - 380GB - 1,4TB-2TB 2TB par
stockage 350GB 1TB 600
appareils

(calculé avec AMD Ryzen Threadripper 1920X 3,5GHz)

Pour le Serveur central MyQ Spécification HW, vérifiez les Serveur central MyQ

guide.

Valable pour un cas d'utilisation typique:

» Mise en file d'attente des travaux d'impression via le spooler de Windows ou
directement dans la file d'attente d'impression MyQ.

» Base de données Firebird intégrée - installée automatiquement

* Analyseur de taches activé

e Comptabilité des crédits activés

* Quota activé

Activation de l'archivage des travaux
Nombre élevé de documents Office imprimés par e-mail/web/mobile
Utilisation de MyQ Desktop Client ou
o Utilisation de MyQ Smart Job Manager
o Utilisation des services MyQ Smart Print
Filigranes utilisés dans les files d'attente
Utilisation intensive de 'API MyQ
170 utilisateurs par appareil (jusqu'a 100 000 utilisateurs au total)
Impression lourde
30% de sessions utilisateurs actives en méme temps
Terminal embarqué installé sur tous les appareils
Synchronisation des utilisateurs a partir du serveur central
Réplication des données vers le serveur central
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Recommandations:

* Installez les mises a jour de Windows en dehors des heures de travail.

Stockage:
Les fichiers d'installation de MyQ Print Server font environ 700 Mo.

Le volume annuel d'impression pour une imprimante est d'environ 10 000 travaux; il
est possible de multiplier cette valeur pour le nombre particulier d'imprimantes.

Dossier de données MyQ (augmentation des travaux, de la base de données
principale et de la base de données des journaux):

10k emplois 100k emplois 1M d'emplois

35GB 300GB 3,5TB

Comptabilisé pour les travaux d'une taille de 2,9MB.
Par défaut, les travaux sont supprimés tous les 7 jours.

La fonction d'archivage des taches nécessite un espace libre supplémentaire dans le
stockage des données en raison de la configuration utilisée.

Il est recommandé d'utiliser un disque dédié au stockage de MyQ Data (travaux, base
de données principale et base de données des journaux).

Pendant les mises a niveau du systéme MyQ Print Server, la taille réelle de
l'installation MyQ sur le serveur (y compris la base de données MyQ) peut
temporairement augmenter jusqu'a quatre fois.

La taille de la base de données MyQ dépend de la taille et de la complexité de votre
environnement d'impression (nombre d'utilisateurs, de périphériques d'impression,
de travaux envoyés, etc.)

Performances de stockage:

« minimum de 100 IOPS requis.

» Le stockage de données RAID est pris en charge.

 pour les systémes comportant un grand nombre de files d'attente directes, il
est fortement recommandé d'utiliser des SSD.

MyQ Desktop Client:

S'ily en a 100 - 2000 ou plus ordinateurs clients utilisent MyQ Desktop Client (ou
MyQ Smart Job Manager et/ou MyQ Smart Print Services), le MyQ Print Server
nécessite plus de 2 coeurs physiques uniquement pour les opérations de MyQ
Desktop Client. La configuration recommandée peut varier en fonction de la charge
du systéme.

Nombre recommandé d'utilisateurs et de groupes:
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Utilisateurs: Jusqu'a 100 000 (30 000 a 60 000 par ligne de synchronisation). Dépend
de la longueur et du nombre de zones a synchroniser.

Groupes: Jusqu'a 40 000/10 niveaux d'arborescence (groupe dans groupe dans
groupe). Chaque utilisateur peut faire partie de 50 groupes au maximum.

Systéme d'exploitation:

Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019/2022, avec toutes les derniéres mises a
jour; seuls les systemes d'exploitation 64 bits sont pris en charge.

Windows 8.1/10/11**, avec toutes les dernieres mises a jour ; seuls les systemes
d'exploitation 64 bits sont pris en charge. Attention a la limite de connexion de 20
clients maximum (EULA Windows).

Logiciel supplémentaire requis:

¢ Microsoft .NET Framework 4.7.2 version compléte ou supérieure

e Pour Windows Server 2022, il est nécessaire d'installer la fonctionnalité de
compatibilité des applications Server Core a la demande (FOD) [elle est
nécessaire pour les applications .NET 4.7.2, les applications .NET 5.0
fonctionnent sans elle]
( https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started/server-core-
app-compatibility-feature-on-demand)
Il peut étre installé a partir de PowerShell en tant que mise a jour Windows a
l'aide de cette commande: "

" puis redémarrez.

**Pour assurer le bon fonctionnement de l'appareil, il est fFortement recommandé
d'utiliser un serveur Windows.
systéme d'exploitation.

Navigateur web:

Microsoft Edge 91 ou supérieur (recommandé)

Google Chrome 91 ou supérieur

Mozilla Firefox 91 ou supérieur

« Apple Safari 15 ou supérieur

» Opera 82 ou supérieur

* Internet Explorer et MS Edge Legacy n'est plus pris en charge

Sécurité:
Certificat DigiCert Global Root CA (requis pour l'activation de la licence de la clé
d'installation) — https://www.digicert.com/kb/digicert-root-certificates.htm#roots .

Il devrait étre inclus par défaut dans les dernieres versions mises a jour de Windows.
Infrastructure a clé publique prise en charge pour la cryptographie asymétrique.

Installation de MyQ dans un cloud privé:

MyQ peut également étre installé dans un Cloud privé. Pour les exigences et les
détails supplémentaires, voir Installation dans un cloud privé.

Limitations:

* Pour garantir le bon fonctionnement du systéme MyQ, vous devez définir une
exception pour MyQ dans votre configuration antivirus.
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* MyQ ne doit pas étre installé sur un contréleur de domaine.
MyQ et Easy Cluster

Depuis MyQ Print Server 8.1.5+, Easy Cluster a été supprimé du package
d'installation. Pour les versions 8.1 - 8.2, il est disponible uniquement sur demande
aupreés du support MyQ. Sachez qu'une ancienne version de la bibliothéque OpenSSL
1.0.2t est incluse dans ce package.

Seuls les terminaux entierement intégrés (ou UDP) sont pris en charge par Easy
Cluster (par exemple, uniquement les marques Kyocera et Ricoh). La derniere version
des terminaux embarqués encore supportée est la version 7.5. Les nouveaux
terminaux 8+ ne sont plus pris en charge.

Pour plus d'informations, consultez le guide MyQ Easy Cluster.

2.1 Pieces installées et conflits éventuels

Le fichier d'installation contient, outre le systéeme MyQ lui-méme, les installations
d'un serveur de base de données Firebird, d'un serveur web Apache, d'un runtime
PHP et d'un serveur PM. Lorsque la fonction de gestion des scans est activée, le
systeme MyQ utilise son propre serveur SMTP.

Si d'autres systémes fonctionnent sur le méme serveur et utilisent des bases de
données, des interfaces Web, PHP ou des serveurs de messagerie, il existe un risque
de conflits entre les systeémes. Ces conflits peuvent provoquer des
dysfonctionnements sur un ou plusieurs des systémes. Par conséquent, nous vous
recommandons d'installer MyQ sur un serveur avec une installation de systéme
d'exploitation propre.

MyQ supporte entierement l'installation sur des serveurs virtuels.

2.2 Ports de communication principaux

Si vous devez ajuster votre pare-feu, il est recommandé d'autoriser les processus
MyQ dans le pare-feu et non des ports particuliers. Si vous autorisez des ports
particuliers, MyQ peut cesser de fonctionner si:

1. vous modifiez les parameétres du port dans MyQ, ou
2. vous passez a une version plus récente et la spécification du port a changé.

Les paquets de terminaux peuvent utiliser des ports supplémentaires. Consultez les
spécifications du paquetage terminal pour plus de détails.

2.2.1 Ports entrants

Le serveur écoute sur les ports suivants (ne comprend pas les ports privés):
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Protocol
e

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

UDP

UDP

Port

21

25

587

515

9100

8631

8632

8090

1111

1110

Configurab
le

Oui
(WebUI)

Oui
(WebUl)

Oui

(Webul)

Oui
(WebUl)

Oui
(WebUl)

Oui
(WebUl)

Oui
(WebUI)

Oui (Easy
Config)

Non

Non
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Description

Protocole FTP pour la réception des scans. Le
serveur fonctionne uniquement en mode passif et
chaque connexion de données passe par un port
dynamique dans la plage 49152 - 65535.

Protocole SMTP pour la fonction de gestion de la
numérisation, la réception de notifications par e-
mail des imprimantes, et pour la réception d'e-
mails avec les travaux.

Protocole SMTPS. Utilisé dans les mémes
scénarios que SMTP.

Protocole LPR pour la transmission des travaux
d'impression au serveur MyQ.

Protocole RAW pour la transmission des travaux
d'impression au serveur MyQ.

Protocole IPPS pour la transmission des travaux
d'impression au serveur MyQ.

Protocole AirPrint/MOPRIA pour la transmission
des travaux d'impression au serveur MyQ.

Protocole HTTP pour l'accés a l'interface web de
MyQ, la communication avec les terminaux
embarqués et l'itinérance des taches entre les
serveurs MyQ.

Communication avec MDC (anciennement SJM et
SPS). La réponse est renvoyée sur un port
dynamique dans la plage 49152 - 65535.

Communication avec les anciens terminaux (7.6 et
plus).
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Protocol
e

TCP

Por

Configurab
le

8080 Oui (Easy

Serveur PM:

Protoc
ole

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

Port

631
717

909
0,
909
1
909
909
909

909

909

Config)

Configurabl
e

Non

Non

Non

Non

Oui (WebUlI)

Non

Oui (WebUlI)

Oui (WebU!)
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Description

Mise a niveau uniquement.

Protocole HTTP obsoléte pour l'acces a l'interface
web de MyQ, la communication avec les
terminaux embarqués et l'itinérance des taches
entre les serveurs MyQ.

Peut étre supprimé dans Easy Config et seul le
8090 peut étre utilisé.

Description

Port pour l'impression mobile via IPP.
Port pour l'impression mobile via IPPS.

Nécessaire pour la configuration a distance des
terminaux embarqués Kyocera.

Lecteur Felica

Authentification / Autorisation.

Accés au conducteur, acces mobile.

Service de spouleur.

Enregistrement d'un événement d'information.
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ole

TCP

TCP

TCP
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Configurabl

Port
e

Description

909 Oui(WebUl) Evénement d'état de travail.
8

909 Oui(WebUl) Accés a la friperie.
9

910 Non Service de session utilisateur.

2.2.2 Ports sortants

Le serveur se connecte aux ports suivants (n'inclut pas les connexions localhost:

Protoco

le

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

UDP

Port Description

443 * Protocole IPPS pour la transmission des travaux d'impression

de MyQ aux périphériques d'impression.

« Serveur d'activation des licences. L'adresse du serveur de
licences MyQ est licence2.myq.cz.
L'ancienne adresse du serveur de licences MyQ est
licence.myq.cz.

 Autres services activés a partir de Parametres — Systémes
externes (Microsoft Universal Print, One Drive, ...).

515  Protocole LPR pour la transmission des travaux d'impression de
MyQ aux périphériques d'impression.

631 Protocole IPP pour la transmission des travaux d'impression de
MyQ aux périphériques d'impression.

910  Protocole brut pour la transmission des travaux d'impression de
0 MyQ aux périphériques d'impression.

100  Protocole MPP/MPPS pour la transmission des travaux
40 d'impression de MyQ aux périphériques d'impression.

111 Communication avec les anciens terminaux (7.6 et plus).
08
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Vous pouvez également mettre en place des services supplémentaires qui
nécessitent une configuration plus poussée et leur port sera souvent différent :

Protoc
ole

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

UDP

TCP

Port

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Perso
nnalis
é

Défaut

110

143/993

25/465/5
87

389/636/
1812

8093

161

Description

Connexion au serveur de messagerie via le
protocole POP3 pour la réception des travaux par
courrier électronique.

Connexion au serveur de courrier électronique via
le protocole IMAP/IMAPS pour la réception des
travaux par courrier électronique.

Connexion au serveur SMTP pour ['envoi d'e-mails
sortants depuis MyQ.

Connexion a un ou plusieurs serveurs
d'authentification (LDAP, Radius, ...) pour

['authentification/synchronisation des utilisateurs.

Connexion au serveur central MyQ.

Protocole SNMP pour la communication avec les
périphériques d'impression. La réponse de

l'imprimante est renvoyée sur un port dynamique.

Connexion au compte de crédit externe.

MyQ peut se connecter a des ports dynamiques dans les contextes suivants:

Protoc
ole

UDP

Port

Description

Dynamiq Communication avec MDC (anciennement SJM et SPS). La
gamme de ports est 49152 - 65535.

ue
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2.2.3 Packages embarqués Ports

Si SSL est
activé, il est

utilisé pour les

événements
suivants:

Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Kyocera

Les événements sont notifiés en interne a l'application
embarquée. Aucune communication réseau n'est utilisée.

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

* SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to

email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.

Kyocera 8.0+

Un port TCP aléatoire est ouvert a chaque démarrage/
redémarrage du service du paquet, afin d'étre utilisé pour
recevoir des analyses par FTP. Le paquet essaie ensuite de
configurer le pare-feu Windows pour qu'il ouvre le port aux
connexions extérieures.
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Imprimante

(Protocole:
Port -
Description)

Si SSL est
activé, il est
utilisé pour les
événements
suivants:

Configuration requise

TCP: 11108 - Liaison TCP avec le périphérique. Utilisation:
Recevoir des requétes du paquet.

TCP: 10040 - Utilisation: Utiliser l'imprimante comme un proxy
pour la communication TCP.

UDP: 11108 in - Lien UDP vers le périphérique. Polyvalent. Il
distribue tous les paquets UDP recus. Utilisation: Recevoir des
requétes pour obtenir des travaux locaux.

UDP: 11108 out - Envoyer une diffusion aux imprimantes.
GetJobs (Spooling local)

TCP: 10030 - Liaison TCP avec le périphérique. Utilisation:
Recevoir des demandes ou des réponses d'autres appareils.

TCP: 10010 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux d'impression directe
locale.

TCP: 10011 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour le travail d'attente local.

TCP: 10013 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour le travail du délégué local.

TCP: 10020 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux LPR locaux.

TCP: 10012 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux d'impression locaux (Pull
Print).

Note: Autres ports utilisés par l'imprimante (communs a toutes
les imprimantes, par exemple 9100 pour l'impression brute,
etc.)

HP

Tous les types d'événements passent par SSL
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Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Imprimante

(Protocole:
Port -
Description)

Si SSL est
activé, il est

utilisé pour les

événements
suivants:

Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Imprimante

(Protocole:
Port -
Description)

Configuration requise

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

e SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.

57627 - non SSL
7627 - SSL

Toshiba

Tous les types d'événements passent par SSL

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

* SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.

50083 - pour appeler le gestionnaire de la source d'événements
de la machine

49629 (46930 pour une connexion sécurisée) - pour appeler
['Output Management Service de la machine

Xerox
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Si SSL est
activé, il est
utilisé pour les
événements
suivants:

Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Imprimante

(Protocole:
Port -
Description)

Si SSL est
activé, il est
utilisé pour les
événements
suivants:

Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Configuration requise

Toujours SSL

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

e SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.

HTTP: 80 - Utilisé pour accéder a Xerox EIP

SNMP: 161 - Permet de définir la configuration de l'imprimante.

Canon

Les événements sont notifiés en interne a l'application
embarquée. Aucune communication réseau n'est utilisée.

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

e SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.
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Configuration requise

Imprimante TCP: 11108 - Liaison TCP avec le périphérique. Utilisation:
(Protocole: Recevoir des requétes du paquet.
Port - TCP: 10040 - Utilisation: Utiliser l'imprimante comme un proxy
Description) pour la communication TCP.
Note: Autres ports utilisés par l'imprimante (communs a toutes
les imprimantes, par exemple 9100 pour l'impression brute,
etc.)
Ricoh
Si SSL est Les événements sont notifiés en interne a l'application
activé, il est embarquée. Aucune communication réseau n'est utilisée.
utilisé pour les
événements
suivants:
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Imprimante TCP: 49109 - envoie des journaux d'application en direct depuis
(Protocole: lappareil.

Port - TCP: 11108 - Liaison TCP avec le périphérique. Utilisation:
Description) Recevoir des requétes du paquet.

TCP: 10040 - Utilisation: Utiliser l'imprimante comme un proxy
pour la communication TCP.

UDP: 11108 in - Lien UDP vers le périphérique. Polyvalent. Il
distribue tous les paquets UDP recus. Utilisation: Recevoir des
requétes pour obtenir des travaux locaux.

UDP: 11108 out - Envoyer une diffusion aux imprimantes.
GetJobs (Spooling local)

TCP: 10030 - Liaison TCP avec le périphérique. Utilisation:
Recevoir des demandes ou des réponses d'autres appareils.

TCP: 10010 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux d'impression directe
locale.

TCP: 10011 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour le travail d'attente local.

TCP: 10013 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour le travail du délégué local.

TCP: 10020 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux LPR locaux.

TCP: 10012 - Utilisation: Recevoir les données brutes des
travaux d'impression pour les travaux d'impression locaux (Pull
Print).

Note: Autres ports utilisés par l'imprimante (communs a toutes
les imprimantes, par exemple 9100 pour l'impression brute,
etc.)

Pointu

Si SSL est Tous les types d'événements passent par SSL
activé, il est

utilisé pour les

événements

suivants:
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Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Imprimante

(Protocole:
Port -
Description)

Si SSL est
activé, il est
utilisé pour les
événements
suivants:

Serveur MyQ

(Protocole:
Port -
Description)

Paquet

(Protocole:
Port -
Description)

Configuration requise

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

e SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.

HTTP ou HTTPS (dépend de "Allow unsecure communication"
dans MyQ Easy Config).

Ports par défaut pour Sharp OSA (Extended Platform) :

- HTTP: 10080
« HTTPS: 10443

Sinon, tout port de la gamme 0-65535

Epson

Tous les types d'événements passent par SSL

e HTTP ou HTTPS: 8090 (par défaut) - cela dépend de la
configuration dans MyQ Easy Config.

* SMTP: 25 (par défaut) - cela dépend du port configuré dans
MyQ, Settings, Network, SMTP. Utilisé pour le Panel Scan to
email)

HTTP: 8081 a 8089 (par défaut) - Cela dépend du port
sélectionné lors de l'installation du paquet sur le serveur. Il
n'est utilisé qu'en localhost.
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Imprimante HTTP ou HTTPS (dépend de "Allow unsecure communication”
(Protocole: dans MyQ Easy Config).
Port - Ports bien connus:
Description) « HTTP: 80
« HTTPS: 443

Certains des ports mentionnés ci-dessus peuvent étre modifiés en cas de conflits
avec d'autres applications.

Les conflits entre les ports de communication et d'autres logiciels seront révélés par
l'affichage de l'écran d'accueil. Erreur de socket Windows 10048 message d'erreur.

2.3 Moniteur de performance des serveurs Windows

Vous pouvez utiliser Windows Server Performance Monitor pour recueillir des
informations sur les performances du systéme qui peuvent aider le support MyQ a
résoudre les probléemes de performance du serveur MyQ.

Les procédures suivantes décrivent comment configurer Performance Monitor pour
consigner les informations sur les performances du processeur, du disque et de la
mémoire, respectivement.

Activation des compteurs de performance pour les objets processeur, disque et
mémoire:

« Connectez-vous au serveur MyQ, en utilisant un compte avec des droits
d'administrateur.
» Dans la barre des taches de Windows, sélectionnez Démarrer > Exécuter.
« Dans le Exécuter dans la boite de dialogue, tapez perfmon puis cliquez sur
OK.
» Sur Controleur de performance:
> Dans le panneau de gauche, développez Ensembles de collecteurs de
données.
> Cliquez a droite sur Défini par l'utilisateur puis sélectionnez Nouveau >
Ensemble de collecteurs de données dans le menu contextuel.
> Dans le premier Créer un nouvel ensemble de collecteurs de données
boite de dialogue de l'assistant:
* Dans le Nom tapez MyQPerformanceSet.
= Sélectionnez Créer manuellement (Avancé).
= Cliquez sur Suivant.
> Dans le deuxiéme Créer un nouvel ensemble de collecteurs de données
boite de dialogue de l'assistant :
= Sélectionnez Créer des journaux de données.
= Sélectionnez le Compteur de performance la case a cocher.
= Cliquez sur Suivant.
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> Dans le troisieme Créer un nouvel ensemble de collecteurs de données
boite de dialogue de l'assistant:
= Cliquez sur Ajouter.
= Dans la boite de dialogue qui apparait, dans le champ Compteurs
disponibles Dans la liste, sélectionnez successivement les compteurs de
performance suivants, en cliquant sur Ajouter pour chacun d'entre eux:
« Mémoire
* PhysicalDisk
* Processeur
= Cliquez sur OK.
= Cliquez sur Finition.

Available counters Added counters

Select counters from computer:

Counter Parent Inst... Computer
| <Local computer = v| Browse. .. Memory N
Physical Metwork Interface Card Activity vooA =
PhysicalDisk v PhysicalDisk -
Power Meter v = _Total
PowerShell Workflow v Processor -~
Print Queue v * _Total
Process v
Processor v
Processor Infermaticn hall

Instances of selected object:

<Al instances =
0

1
2
3

| ~ | Search

Remave <<

[ show description 0K Cancel

Lorsque vous étes prét a commencer a recueillir des informations sur les
performances, dans le panneau principal de droite, cliquez a droite sur
MyQPerformanceSet puis sélectionnez Début dans le menu contextuel.

Lorsque vous étes prét a arréter la collecte d'informations sur les performances, dans
le panneau principal a droite, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
MyQPerformanceSet puis sélectionnez Stop dans le menu contextuel.
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@ Performance Monitor

(%) File Action View Window Help
Lol ARl o (RERCNEYE 7 Ro il N N=] -

@::‘l Performance Mame

v | Monitering Tools
BE Performance Monitor
v |y Data Collector Sets
v |3, User Defined
) MyQPerformanceSet
¥ Server Manager Performance Menitor

("] DataCollectorl

n System
h Event Trace Seszions
h Startup Event Trace Sessions
v | Reports
@ Uzer Defined
fi System

Pour consulter les informations sur les performances enregistrées, dans ['Explorateur
Windows, localisez et double-cliquez sur l'icone de l'ordinateur. .blg indiqué dans le
fichier Sortie colonne dans Controleur de performance.

Le site Controleur de performance s'ouvre montrant les données collectées.
Envoyez le .blg aMyQ Support.
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3 Installation

Ce chapitre vous montre comment installer le systéme de gestion d'impression MyQ.
Avant l'installation, assurez-vous que Microsoft .NET Framework (toute version
recommandée par Microsoft) est déja installé sur votre ordinateur. Si ce n'est pas le
cas, installez-le en suivant les étapes de la section suivante.

3.1 Installation de Microsoft .NET Framework

1. Téléchargez le fichier d'installation de Microsoft .NET Framework (toute
version recommandée par Microsoft): https://dotnet.microsoft.com/en-us/
download/dotnet-framework

2. Ouvrez le fichier exécutable téléchargé.

3. Suivez les instructions de l'assistant d'installation.

3.2 Installation de MyQ

1. Téléchargez la derniére version disponible de MyQ depuis le portail MyQ
Community.

2. Exécutez le fichier exécutable. Le site Sélectionner la langue de paramétrage

apparait.

3. Sélectionnez votre langue et cliquez sur OK. La boite de dialogue Accord de

licence apparait.

4. Sélectionnez J'accepte l'accord et cliquez sur Suivant. La boite de dialogue

Mode d'accessibilité s'affiche.

5. Choisissez entre le mode d'accessibilité Standard ou Amélioré, puis cliquez sur
Suivant. La boite de dialogue Sélectionner l'emplacement de destination
s'affiche.

. Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez installer MyQ. Le chemin par
défaut est le suivant:

C:\Program Files\MyQ\.

. Cliquez sur Installer. MyQ est installé sur le serveur.

. Cliquez sur Finition. Selon les parametres du systeme d'exploitation du
serveur, il peut vous étre demandé de redémarrer ['ordinateur. Si vous étes
invité a redémarrer l'ordinateur, vous devez le faire afin de terminer
l'installation. Apres le redémarrage, l'application MyQ Easy Config s'ouvre et la
base de données MyQ est mise a jour. Sinon, vous pouvez choisir d'exécuter
directement l'application MyQ Easy Config en conservant ['option Terminer
l'installation dans MyQ Easy Config sélectionnée.

o))

o0 N

3.3 Installation dans un cloud privé

MyQ Server peut étre installé et Fonctionner, en plus des serveurs sur site, également
sur une machine virtuelle Azure, avec un tunnel VPN reliant le réseau physique et le
réseau virtuel d'Azure.

Environnement requis:


https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework

Installation

¢ La machine virtuelle minimale recommandée est B4ms, avec un disque dur
standard dédié (hors disque systéme).
> Les ressources recommandées en termes de CPU, de RAM et de disque dur
sont les mémes que pour une installation standard et se trouvent a 'adresse
suivante exigences du systeme.
* Tunnel VPN (une ligne de 100mbps est recommandée) reliant le réseau
physique et le réseau virtuel d'Azure ou est installé le serveur MyQ.
* Il est nécessaire d'ouvrir les ports utilisés par MyQ ou de s'assurer qu'ils ne sont
pas bloqués dans le groupe de sécurité Réseau d'Azure.

@ Pour plus d'informations sur Azure - Etendre un réseau sur site d ('aide d'un VPNvoir :
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/architecture/reference-architectures/
hybrid-networking/vpn#architecture

Une fois que vous avez configuré l'environnement virtuel Azure, suivez les
instructions suivantes Installation instructions pour installer MyQ.

A propos de MyQ in Private Cloud

Les clients qui utilisent Microsoft 365 comme un nuage privé hébergeant leurs
systémes internes peuvent ajouter MyQ a la liste des services informatiques qu'ils
n'ont plus besoin de faire installer sur un serveur sur site.

Une partie de 'espace du cloud privé loué peut étre dédiée au(x) serveur(s) MyQ, et
MyQ fonctionnant dans Azure peut utiliser Annuaires actifs Azure.

La fonction d'authentification unique déja utilisée par les utilisateurs pour accéder
aux applications dans le nuage Microsoft peut également couvrir l'impression dans le
nuage avec MyQ, sans avoir besoin d'utiliser une connexion VPN.

> = — ~
EASY DISASTER {x; .

—f  Combined cloud "\ JPH FOR USERS
4 bevefits of MyQ & N\

Microsoft Azure

3
f

Impression universelle MS est également entierement intégré a MyQ, offrant ainsi la
mobilité, la découverte rapide d'imprimantes et ne nécessitant pas de connexion
VPN.

De plus, le connecteur d'impression universelle de MyQ peut fonctionner avec des
appareils plus anciens. Il n'est donc pas nécessaire d'investir dans la mise a niveau de
votre parc avec des modéles plus récents qui prendraient en charge l'impression
universelle de maniére native.
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Installation

No VPN required
|PP Protocol

_— >
0365/Azure AD User Universal Print mMyQ Server

A% Microsoft Azure

8 Untunnel VPN reliant le réseau physique et le réseau virtuel d'Azure est
également nécessaire lors de l'utilisation de Microsoft Universal Print. Grace a
ce tunnel VPN, il n'est pas nécessaire d'établir une connexion VPN du cété du

client vers le serveur MyQ.
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4 MyQ Easy Config

Cette rubrique présente le MyQ Easy Config et décrit brievement ses principales
caractéristiques. En outre, il vous guide a travers les procédures de base suivantes:

« comment gérer les services MyQ

« comment changer les mots de passe MyQ

« Comment déplacer les dossiers Data et Jobs?

« comment crypter, sauvegarder et restaurer votre base de données MyQ
« comment modifier les ports du serveur Web MyQ

» comment nettoyer vos dossiers Cache et Temp

L'application MyQ Easy Config est l'environnement de base pour la configuration des
parties essentielles du serveur MyQ, comme la base de données MyQ.

Il s'ouvre automatiquement si vous gardez le Exécuter MyQ® Easy Config option
sélectionnée lors de l'installation du serveur. Sinon, vous pouvez la trouver sur ['écran
Apps dans Windows 8.1+, Windows Server 2012 et plus récent. Aprés avoir ouvert
l'application, vous voyez son menu sur le cdté gauche. A partir de ce menu, vous
pouvez accéder aux parametres suivants:

* Sur le Accueil vous pouvez rapidement modifier le mot de passe par défaut du
compte Administrateur MyQ. Vous pouvez également étre redirigé vers
l'interface utilisateur Web de MyQ.

« Sur le Services vous pouvez visualiser et contréler les services MyQ.

 Sur le Parameétres Vous pouvez modifier les comptes MyQ Services, MyQ
administrator et Database Administrator, changer les chemins d'acces aux
fichiers de données et de travaux du systéeme MyQ, changer la configuration du
port du serveur MyQ et nettoyer les dossiers Cache et Temp.

 Sur le Base de données Vous pouvez afficher des informations sur la base de
données principale et la base de données des journaux, ainsi que crypter/
décrypter, sauvegarder et restaurer votre base de données.

* Sur le Journal de bord Dans l'onglet, vous pouvez visualiser toutes les
opérations exécutées par le systeme MyQ.

« Sur le A propos de vous pouvez consulter les informations relatives a la version
actuelle de MyQ.

 Enfin, vous pouvez sélectionner la langue d'affichage de MyQ Easy Config dans
la liste déroulante.

S'iln'y a pas de problémes, le message «Ca a l'air bien ici!» message s'affiche dans
'onglet Accueil:
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Easy Config — 0O X

Home Home myo

Services

It looks good here!
Settings

Database

> MyQ Web Administrator
Log

About
> Data for Support

A
P
D
2]
A

English

4.1 Services

Sur le Services Vous pouvez arréter, démarrer et redémarrer les services du serveur
MyQ.
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— Easy Config — 0O x
A rome Services myoQ
@ Services N N\ SN
| ’ | | . ) '.__ (_} ;l
N\
3% settings StartAll Stop Al Restart All
€  Database (.) HTTP Router RUNNING
'{9 Log P
(.> HTTP Server RUNNING
9 About —
m English (.) Database Server RUNNING
(.> Print Server RUNNING
(.) PM Server RUNNING

4.2 Mots de passe

Lorsque vous ouvrez l'application MyQ Easy Config pour la premieére fois, vous devez
modifier le mot de passe de l'administrateur MyQ, qui est le mot de passe
permettant d'accéder a l'interface administrateur Web de MyQ.

Le nom d'utilisateur d'accés a l'interface administrateur Web de MyQ est le suivant
*admin et son mot de passe par défaut est 7234.

Modification du mot de passe de l'onglet Accueil

La premiere fois que vous ouvrez l'application, sur le site de | Accueil vous pouvez
voir l'onglet Compte administrateur MyQ section. Pour modifier le mot de passe,
tapez le nouveau mot de passe, confirmez le mot de passe, puis cliquez sur
Changement.
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Easy Config -0 x

Home myo

“  Server Administrator Account

Change the default password

o
Dol Username:

*admin
Log

Password:
About TN

&
o
A
]
e
=

English
.....

MyQ Web Administrator

> Data for Support

B Aprés avoir changé le mot de passe pour la premiére fois, sa section de
configuration initiale disparait de 'écran. Accueil onglet.

Modification des mots de passe dans l'onglet "Paramétres

Deés que vous remplacez le mot de passe par défaut, la section disparait de ['écran.
Accueil et le mot de passe ne peut plus y étre modifié.

Il peut étre modifié a tout moment sur le Paramétres sous l'onglet Compte
administrateur MyQ section.

Vous pouvez également modifier le mot de passe du compte de ['administrateur de
la base de données sous l'onglet Compte de l'administrateur de la base de
données section.

Le nom d'utilisateur pour ['acces a la base de données MyQ est SYSDBA et son mot
de passe par défaut est masterkey.

4.2.1 Déverrouillage du compte administrateur MyQ

Aprés 5 échecs consécutifs de tentatives de connexion au compte administrateur
MyQ, le compte est verrouillé.

L'administrateur peut voir un avertissement indiquant que le compte *admin est
verrouillé, et le déverrouiller, dans la fenétre de 'administrateur. Compte
administrateur MyQ section sur le Paramétres onglet. Une fois qu'ils ont cliqué sur
Déverrouiller le compte est déverrouillé.

4.3 Compte de services Windows MyQ

Les services MyQ s'exécutent, par défaut, sous le nom de domaine Systéme local
compte, c'est-a-dire le compte qui a été utilisé lors de l'installation.

Cela peut étre modifié dans le Parameétres dans l'onglet Compte de services
Windows MyQ section:
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 Sous Connectez-vous aux services MyQ en tant que, sélectionnez Compte
personnalisé.

 Cliquez sur Parcourir, sélectionnez le compte utilisateur a utiliser pour les
services MyQ et cliquez sur OK. (L'utilisateur sélectionné doit déja avoir les
droits pour pouvoir se connecter en tant que service).

» Tapez le mot de passe du compte, puis confirmez-le dans le champ suivant.

* Cliquez sur Changement. Les services MyQ sont automatiquement arrétés et

redémarrés.
Easy Config -0 X
Home Settings mvo
EETEES ~  Windows Services Account LocalSystem

Settings
Log on services as:

Database ) Local System account
® Custom account

Log Account:

About

Password:

A
O
X
)
2]
@

English eee

Confirm password:

> Database Administrator Password

« Pour revenir au compte par défaut, sélectionnez Compte du systéme local et
cliquez sur Changement. Les services MyQ sont automatiquement arrétés et
redémarrés.

4.4 Dossiers de données et de travaux

Sur le Parameétres vous pouvez voir les emplacements des dossiers de la base de
données MyQ et des travaux d'impression MyQ.

Les dossiers par défaut sont les suivants:
C:\ProgramData\MyQ)\ pour la base de données, et C:\ProgramData\MyQ\Jobs pour
les travaux d'impression.

Dans des circonstances normales, il n'est pas nécessaire de modifier ces
emplacements. Si vous devez le faire, par exemple lorsqu'il n'y a pas assez d'espace
sur le disque systéme, suivez les instructions ci-dessous :

1. Sur le Paramétres dans la section correspondante, cliquez sur Changement de
lieu. Le site Modifier l'emplacement du dossier apparait.
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2. Dans la boite de dialogue, sous Nouveau dossier Saisissez le chemin d'acces au
nouveau dossier ou cliquez sur l'icone du navigateur et recherchez
'emplacement du dossier.

Mew Folder

Ch\ProgramData\ My, Select

Free space: 14.46 GB
Total space: 24.66 GB

3. Sous ModiFier l'opération sélectionnez la méthode requise pour le transfert
des données existantes, puis cliquez sur Changement de lieu. Le dossier est
déplacé vers le nouvel emplacement.

Change Operation

@ Change folder location and mave all current files (Recommended)
() Change folder location without moving current files (Copy)

) Use the existing files in folder (Only for reconfiguration)

Warning: My(Q needs to be stopped during this operation, i.e. web Ul
will not be available.

Change location Cancel

A Si vous déplacez votre dossier Data and Jobs vers un lecteur réseau, sachez que le
service Apache ou Firebird ne peut pas accéder aux lecteurs réseau créés par
'administrateur ou d'autres utilisateurs. Le lecteur réseau doit étre créé par le
programme "nt authority\system utilisateur ". Vous pouvez le faire en utilisant ce
guide: https://stackoverflow.com/questions/182750/map-a-network-drive-to-be-
used-by-a-service/47633244#4763324 ou cela devrait fonctionner lorsque vous
montez le disque au démarrage de Windows.

Cryptage des bases de données, sauvegarde et

restauration

Sur le Base de données Vous pouvez vérifier |'état de la base de données principale
et de la base de données des journaux, effectuer des sauvegardes, des restaurations
et des cryptages. Vous pouvez également voir des informations sur la version
actuelle de la base de données, les mises a jour disponibles, ainsi qu'un avertissement
au cas ol une mise a niveau serait nécessaire.
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Easy Config —Ox
Home Database m y :
Services “ Main Database Ok

Settings
Database version: 28.1.19

Database No upgrade needed.

Log
Database Encryption: Off

About Certificate: ‘CN:mquOC-a' "'

Backup folder: C:\ProgramData\MyQ\Backup

&
e
b
D
2]
=

~ Log Database oK

Database version: 2.4.0 v

4.5.1 Sauvegarde des données MyQ
Pour sauvegarder vos données MyQ:

1. Ouvrez le Base de données onglet.

2. Dans le Base de données principale cliquez sur Sauvegarde.

3. Fournissez et confirmez un mot de passe pour protéger la sauvegarde. Si cette
option est ignorée, la sauvegarde sera créée sans protection.

Backup Data — X

Provide a password to protect the backup:

Confirm the password:

“ox | conel

4. Un nouveau fichier de sauvegarde est créé, appelé base de données_*.zip. Le
fichier contient la base de données MyQ et des fichiers supplémentaires
contenant des données utilisées par le systéme MyQ, telles que des rapports,
des certificats ou l'icone config.ini fichier.

4.5.2 Restauration des données MyQ
Pour restaurer vos données MyQ:

1. Ouvrez le Base de données onglet.
2. Dans le Base de données principale cliquez sur Restaurer.... Sélectionnez le
base de données _*.zip et cliquez sur Ouvrir. Si la sauvegarde est protégée par
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un mot de passe, un message vous invite a fournir ce mot de passe. La base de
données est restaurée et, si nécessaire, elle est également mise a niveau.

(=) Open .
4 [l « Local Disk (C:) » ProgramData » MyQ » Backup » v o\ [ Search Backup A
Organize = Newfolder = - 0 @
b Favorites Name - Date modified Type Size ~

|11 database 2020-07-01_11-14-54

1% ThisPC database_2020-07-01_12-09-40
database_2020-07-01_12-10-03 =
€ Network database_2020-07-01_13-48-26

)
H
i
1) database_2020-07-01_14-42-13
1) database_2020-07-01_15-12-53
4 database_2020-07-02_09-30-17
4 database_2020-07-07_12-32-37
i

database_2020-07-07_13-45-36 M Compressed (zipp.. 72669 -
Filaname:|amba;e,zuaorcxIMJ1714754 v‘ [P File ("zip) v]
B

Restore Data

Dane ~

T/13/2020 10:12:28 AM -
T13/2020 10:12:30 AM -

Tf13/2020 10:12:30 AM

T13/2020 10:12:50 AM
T13/2020 10:12:55 AM
T/13/2020 10:12:57 AM

Restoring the database
Reading metadata file

m|>

- Stopping services
T/13/2020 10:12:46 AM -
T/13/2020 10:12:46 AM -

Restoring up file
Restoring the database file

- Stopping services
- Clearing cache folders
- Starting the main database upgrade «

< m >

4.5.3 Cryptage de la base de données principale

Pour une meilleure sécurité, vous pouvez crypter la base de données principale en
utilisant un certificat. MyQ ne fournit pas ces certificats. Vous devez installer et
utiliser les votres. Une fois installés, ils seront visibles dans la section Certificat dans
le menu déroulant.

— Easy Config -0
—
& Home Database mvo
Services  Main Database oK
x Settings
° Database version: 27.6.16
-
= Database No upgrade needed.
{9 Log
Database Encryption: Off
9 et Certificate: | CN=mygq.local "|
@ o

Pendant le cryptage, les autres services ne seront pas disponibles. Un indicateur
d'occupation vous permettra de suivre le processus de cryptage/décryptage:
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Encryption Process

Stopping services A

7/1/2020 4:43:32 PM - Stopping services

Apres le cryptage, le Crypter passe en mode Décryptage pour que vous puissiez
inverser l'action.

4.6 Modification des ports du serveur Web MyQ

Sur le Paramétres sous l'onglet Serveur Web vous pouvez modifier le port pour la
connexion au serveur Web MyQ:

« Port: port de communication pour le serveur HTTP de MyQ; la valeur par
défaut est 8090.

Vous devez activer Autoriser les communications non sécurisées uniquement en
cas de problémes de communication.

— Easy Config -0 x
—
/ﬁ\ Home Settings mVQ
@ Services -
x Tkt “  Web Server
g Database Allow unsecure communication:
=
(9 Log )
Enable only in case of communication problems.
9 About BoifS .
8050 =
~ E= s |
> DataFolder P o
> Jobs Folder -.80%

4.7 Nettoyage des dossiers Cache et Temp

Dans le Maintenance du serveur de la section Paramétres vous pouvez nettoyer vos
dossiers Cache et Temp. Cela peut étre nécessaire dans les cas ou des problémes
avec les fichiers temporaires affectent le systeme MyQ.
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Pour nettoyer les deux dossiers, cliquez sur Commencez le nettoyage.

Easy Config —Ax

Home Settings mYQ

Services

> Server Administrator Account
Settings

Databast
atabase > Web Server -

Log

About > Data Folder 80% |

w
O
A
D
(7]
m

English

> Jobs Folder 80% |

“ Server Maintenance

Start Cleanup

Cache and Temp folders will be deleted.
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5 Interface Web MyQ

Cette rubrique décrit l'interface Web de MyQ ou vous gérez la plupart des fonctions
de MyQ. Elle vous montre comment accéder a l'interface Web et aux deux menus
dans lesquels vous pouvez accéder a tous les paramétres et fonctions de l'interface
Web: le menu Principal et le menu Paramétres menu. En outre, il décrit les fonctions
de l'interface web Tableau de bord de la maison et vous montre comment effectuer
la configuration initiale de MyQ. Les deux derniéres sections présentent deux logs
MyQ: le Journal de bord MyQ et le Journal d'audit MyQ.

5.1 Acces al'interface Web MyQ

Pour accéder a l'interface Web MyQ, vous devez ['ouvrir dans votre navigateur Web
et vous connecter en tant qu'administrateur :

Il existe trois facons d'ouvrir l'interface Web MyQ :

1. Ouvrez votre navigateur web, puis saisissez |'adresse web dans le formulaire :
https://*MyQserver*:8090ou MyQserver représente 'adresse IP ou le nom
d'hote de votre serveur MyQ et 8090 est le port par défaut pour 'accés au
serveur.

https://10.14.5.816:8090

2. Connectez-vous a l'interface a partir de ['application MyQ Easy Config en
cliquant sur Continuer sur le Accueil sous l'onglet Pour continuer avec la
configuration, allez a l'interface web.

3. Ouvrez l'application MyQ Web Administrator. Vous pouvez trouver cette
application sur ['écran Apps dans Windows 8.1+, Windows Server 2012 et plus
récent.

MyQ Easy Config

MyQ Terminal Manager

MyQ Web Administrator

5.2 Se connecter en tant qu'administrateur

Saisissez le nom de ['administrateur de MyQ (*admin) et le mot de passe que vous
avez défini dans l'application MyQ Easy Config, puis cliquez sur Connexion. Si vous
n'avez pas encore modifié le mot de passe par défaut (ce qui n'est pas recommandé),
entrez le mot de passe par défaut: 7234.
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Englizh (United States) ¥
*admin

anEw

'Lgln

Lost PIM = New Account

Dans le menu déroulant situé en haut de la fenétre de connexion, vous pouvez
sélectionner votre langue préférée.

5.3 Menu principal et menu Parametres

Deux menus vous permettent d'accéder a toutes les fonctionnalités et a tous les
parameétres du serveur MyQ: le menu Principal (MyQ) et le menu Parameétres menu.

= mvo {‘L’" Home X

4% Home

= Printers
@ Queues
Event History
L-.:L Users
=] Jobs
& Quota Boosts
| Projects
# Reports
£ Voucher Batches
[# Payments
A Settings
L Leg
1= Audit Log
8| System health check

@ Help

i & oo

5.3.1 Menu principal

Pour ouvrir le Principal cliquez sur le logo MyQ dans le coin supérieur gauche de
['écran. De 3, vous pouvez accéder au Tableau de bord de la maison le Paramétres
et un certain nombre d'onglets dans lesquels vous pouvez gérer et utiliser les
fonctions de MyQ.

Dans ce guide, tous les onglets accessibles a partir du menu principal, a l'exception
de l'écran d'accueil et du menu Paramétres, sont appelés onglets principaux, par
opposition aux onglets de parametres accessibles a partir du menu Parameétres.
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5.3.2 Menu des parameétres
Pour ouvrir le Paramétres cliquez sur Parameétres sur le Principal menu.

Les onglets accessibles depuis le menu Parametres servent a la configuration globale
du serveur MyQ.

5.4 Tableau de bord de la maison

Sur le Accueil le tableau de bord, vous pouvez effectuer la configuration initiale de
MyQ. Apreés la configuration, vous pouvez utiliser le tableau de bord pour accéder
directement aux fonctions clés de MyQ, pour afficher des statistiques et pour
générer des données pour le support.

=myQ A Home = e

4 Home

© Refresh 4 Generate data for support | ) Log out

L ]
c
4

u:
¥ adduse ally | Import users

Le tableau de bord est entierement réglable; il se compose de plusieurs blocs de
construction (widgets) qui peuvent étre ajoutés et retirés de ['écran. Vous pouvez
utiliser les blocs pour personnaliser a la fois la mise en page et les fonctionnalités du
tableau de bord.

Par défaut, le tableau de bord comporte quatre widgets: Liens rapides, Licence,
Imprimantes avec des problémes et Guide de configuration rapide. En dehors de
ceux-ci, vous pouvez utiliser les widgets supplémentaires suivants:

» Top Active: Appareils: Affiche les périphériques d'impression les plus actifs.
* Top Active: Groupes: Affiche les groupes d'impression les plus actifs.
* Top Active: Utilisateurs: Affiche les utilisateurs les plus actifs.

Il existe également six blocs d'information standard qui vous donnent des
informations sur le systéme.

4 9 37

Printed pages (Last 24 hours) MNumber of users MNumber of printers
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Uptime (hours)

Nom

Pages

imprimées
(Derniére
24 heures)

Nombre
d'utilisateurs

Nombre
d'imprimantes

Temps de
fonctionneme
nt (heures)

Avertissement
s récents
(Derniéres 24
heures)

Erreurs
récentes
(Derniéres
24 heures)

Interface Web MyQ

20 5

Recent warnings (Last 24 hours) Recent errors (Last 24 hours)

Description

Nombre de pages imprimées au cours des derniéres 24 heures.
Mise en cache toutes les 60 secondes.

Nombre d'utilisateurs actifs. Un clic ouvre la Utilisateurs apercu
de la page.

Nombre d'imprimantes ou le statut n'est pas: Local, répliqué ou
supprimé. Mise en cache toutes les 15 secondes. Un clic ouvre la
Imprimantes page.

Temps de fonctionnement du systéme MyQ, en heures.

Nombre de messages d'avertissement dans le journal au cours
des dernieres 24 heures. Mis en cache toutes les 30 secondes.

Nombre de messages d'erreur et de messages critiques dans le
journal au cours des derniéeres 24 heures. Mis en cache toutes les
30 secondes.

De la Liens rapides vous pouvez accéder directement aux onglets les plus
importants de l'interface Web MyQ.

Cuick links:

=| Jobs = Printers _':_ Users fg Reports & Settings || Log

Imprimantes avec des problémes montre les imprimantes actives inaccessibles et
les imprimantes actives avec des alertes non résolues. Vous pouvez également voir
ces problémes dans le Questions dans la colonne Imprimantes vue d'ensemble
(MyQ, Imprimantes).

Le site Licence affiche les informations relatives a la licence et peut vous rediriger
vers le site Web de la Commission européenne. Licence ['onglet "Parametres”.
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Le site Guide de configuration rapide vous guide a travers la configuration initiale
de MyQ.

Ajout de nouveaux widgets et déplacement de widgets sur le tableau de bord
Pour ajouter un nouveau widget:

1. Cliquez sur Ajouter un nouveau widget dans le coin supérieur droit du tableau
de bord. La boite de dialogue Ajouter un nouveau widget apparait.
— mvo 4 Home = e
QHnme

' Refresh 9 Generate data for support | () Log out

== Add a new widget A

2. Dans la boite de dialogue, sélectionnez le widget, puis cliquez sur OK. Le
nouveau widget est affiché sur le tableau.
Add a new widget X

Widget: D ~
Top Active: Groups
Top Active: Printers

. ancel
Top Active: Users v

Pour déplacer les widgets, faites-les glisser et déposez-les sur le tableau.
Suppression des widgets du tableau de bord

Pour supprimer un widget du tableau de bord, pointez dans le coin supérieur droit du
widget, cliquez sur la fleche vers le bas et cliquez sur Supprimer.

-_ e B oeam. e -
& Edit
X F{EIete

5.4.1 Guide de configuration rapide
Sur le Guide de configuration rapide
Fuseau horaire

* Vous pouvez voir ici si le fuseau horaire défini dans MyQ correspond a 'heure
du systéme Windows définie sur le serveur.

 En cliquant Modifier, vous ouvrez le Général 'onglet "Parameétres"”, ol vous
pouvez régler le fuseau horaire.

Licence
Ajout et activation de licences

Cliquez sur Entrer la licence. Le site Licence L'onglet "Parameétres" s'ouvre. Il vous
est demandé de saisir les informations suivantes concernant votre installation:
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License

Enter information about this installation
Fields marked by * are mandatory.

Company: * | Company X

Person: *  John Doe
Address: = Sandbox Lane 1234
Country: * | Czech Republic -
Email: © | testemnail@email.com

Phone:

Insert the installation key

Enter the installation key

v Save

To get MyQ SMART license for free please register at MyQ Community portal

Ensuite, Insérer la clé d'installation dans le champ et activez vos licences.

Vous pouvez également vous inscrire sur le portail MyQ Community et demander a
bénéficier de l'acces gratuit a l'information. MyQ SMART licence.

Assurance

Avec les licences d'assurance logicielle actives, vous avez acces au support technique
MyQ et aux mises a jour gratuites des produits MyQ.

Courriel de l'administrateur

En cliquant Entrez 'email de l'administrateur, vous ouvrez le Général L'onglet
Paramétres vous permet de définir 'adresse électronique de l'administrateur. Les
messages systéme importants (avertissements du vérificateur d'espace disque,
expiration de la licence, etc.) sont automatiquement envoyés a cette adresse.

Serveur SMTP sortant

En cliquant Configurer le serveur SMTP sortant, vous ouvrez le Réseau ou vous
pouvez définir le serveur SMTP sortant.

Imprimantes
Ajout d'imprimantes:

« En cliquant Découvrez les imprimantes, vous ouvrez le Découverte de
l'imprimante ['onglet Parametres, ou vous pouvez découvrir et ajouter des
périphériques d'impression.

* Encliquant Ajouter des imprimantes manuellement, vous ouvrez le
Imprimantes 'onglet principal, ot vous pouvez ajouter manuellement des
périphériques d'impression.

Activation des imprimantes ajoutées:

Cliquez sur Activez pour activer tous les périphériques d'impression ajoutés.
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Printers
Murnber of printers to activate: 29 of 29

I

If the printer activation fails, see the event log for the cause.

P Activate

Files d'attente

En cliquant Ajouter des Files d'attente d'imprimantes, vous ouvrez le Files
d'attente 'onglet principal, ou vous pouvez ajouter des files d'attente.

Utilisateurs

* Encliquant Ajouter des utilisateurs manuellement, vous ouvrez le
Utilisateurs 'onglet principal, ou vous pouvez ajouter manuellement des
utilisateurs.

« En cliquant Importer des utilisateurs, vous ouvrez le Synchronisation des
utilisateurs ou vous pouvez importer des utilisateurs depuis le serveur MyQ
Central, depuis des serveurs LDAP ou depuis un fichier CSV.

5.4.2 Générer des données pour le soutien

Si vous rencontrez un probléme qui nécessite l'aide de ['équipe de support MyQ, il se
peut que 'on vous demande de fournir plus d'informations sur la configuration de
votre systéme MyQ, les licences, les périphériques d'impression, les terminaux, etc.
Dans ce cas, vous devez générer un MyQhelpdesk.zip qui contient plusieurs fichiers
avec toutes les informations nécessaires, et envoyez-le a l'équipe d'assistance de

MyQ.
Le site .zipinclut le fichier Baches qui contient:

¢ lesjournaux d'erreurs d'Apache et de PHP,

* le fichier journal de MyQ log_date et heure.xlsx,

 le journal des événements de Windows,

* le fichier statsData.xml,

et le MyQ-helpdesk.xmlavec les informations du systéme MyQ.

Le fichier journal MyQ correspond au journal MyQ qui peut étre affiché sur l'interface
Web MyQ ou dans l'application MyQ Easy Config, mais ils différent l'un de ['autre.

Pour générer le MyQ-helpdesk.zip Fichier:

1. Cliquez sur Générer des données pour le soutien sur la barre en haut de la
page Accueil tableau de bord. La boite de dialogue Générer des données pour
le support apparait.

2. Dans la boite de dialogue, spécifiez le Jour et 'exacte Temps ['étendue des
événements MyQ a inclure dans la base de données. MyQ-helpdesk puis cliquez
sur Exportation. Le fichier est généré et enregistré dans votre
Téléchargements dossier.
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Generate data for support X

Fields marked by * are mandatory. A

Day: * [12;14;202::4 =

Month/Day/Year

Time: * |17:54 - 1854

+ Export K Cancel W

5.5 Journal de bord MyQ

Dans le journal du serveur MyQ, vous pouvez trouver des informations sur toutes les
parties du serveur MyQ: le serveur MyQ, MyQ Web Ul, etc. Les messages du journal
sont classés selon les types suivants Critique, Erreur, Avertissement, Info, Avis,
Débogage, Trace et vous pouvez sélectionner les types que vous voulez afficher.

Vous pouvez également paramétrer le journal pour qu'il n'affiche que les messages
informant sur des sous-systemes MyQ spécifiques, tels que l'interface utilisateur
Web, la configuration de l'imprimante a distance, les sessions utilisateur sur les
terminaux MyQ, et également sur un contexte spécifique, par exemple, l'impression
directe ou un périphérique d'impression spécifique.

|| Log
Date: Open Show from here ﬂ Tools + Refresh || Search
Time Type Subsystem Context A..

i 06/02/2020 1:53:48 ... Info Printer NSP Che... SHARP MX-2640N_7 | id=18368

HP PageWide Color MFP P77440_18
06/02/2020 1:53:24 ... Info  Printer NSP Che... | @ oJo  aeowr -

lid=18412

Subsystem: : A

Motice = Scheduler System health check | id=63
h Motice = Scheduler System health check | id=63

Type: Motice | General

o

Critical N o TOSHIBAe-STUDIO2S0SAC 4|

Error NOTICe nter No 12... IC|:1|:,_:)56

Warnin HP Color LaserJet MFP E77822_16

< 06/02/2020 1:48:00 .. Info  Printer NSP Che... | oo -a5€re -161

Info id=18404

Notice 06/02/2020 1:47:44 ... Info Printer NSP Che... MC853_29 | id=18457

Debug 06/02/2020 1:47:16 ... Info Printer NSP Che... RICOH IM C3000_11 | id=18384

= 06/02/2020 1:47:03 .. Info  Printer NSP Che... ¥ FageWide Color MFP 5869 |
id=18376

it Search HP PageWide Managed MFFP

06/02/2020 1:46:52 .. Inf Printer NSP Che...
/02/ 2 o rinter & pP777402.32 | id=18469

Le journal est mis a jour en temps réel, mais vous pouvez le mettre en pause et
choisir d'afficher les messages d'une période spécifique, comme hier, cette semaine,
la semaine derniére, les X dernieres heures, les X dernieres semaines, etc.

Ouverture du journal MyQ

Dans l'interface utilisateur Web de MyQ, allez a MyQ, Journal de bord ou sur le
Accueil tableau de bord, cliquez sur Journal de bord sur le Liens rapides gadget.
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Pause/Rafraichissement du journal

Pour interrompre ou reprendre l'exécution en temps réel du journal, cliquez sur
Exécuter sur la barre en haut de la page Journal de bord onglet. Pour rafraichir le
journal jusqu'a l'instant présent, cliquez sur Rafraichir sur la méme barre.

Filtrage du journal: sélection de la période, des types d'informations, du sous-
systéme ou du contexte.

Vous pouvez filtrer le journal sur le panneau :

« Aprés avoir mis le journal en pause, vous pouvez sélectionner la période dans la
fenétre Date boite combo.

» Lestypes peuvent étre sélectionnés et désélectionnés dans le panneau situé a
droite de 'écran. Journal de bord onglet.

 Sur le Sous-systéme Dans la liste déroulante, vous pouvez sélectionner/typer
un ou plusieurs sous-systémes a afficher dans le journal.

« Dans le Contexte Dans la zone de texte, vous pouvez saisir le contexte a
afficher.

Une fois les filtres définis, cliquez sur Recherche pour les soumettre.
Exporter le journal/Générer des données pour l'assistance

Cliquez sur Outils sur la barre en haut de la page Journal de bord puis sélectionnez
['une des options d'exportation suivantes :

» Enregistrer sous Excel - exporter le journal sous forme de fichier Excel

 Enregistrer en CSV - exporter le journal en tant que fichier CSV

» Générer des données pour le soutien - génére un .zjp avec plusieurs fichiers
pour le support MyQ.

Save as Excel

[

Save as C5V

i [E

=
==

(zenerate data for support
Remove highlighting
Mise en évidence des messages du journal

Vous pouvez mettre en évidence certains messages du journal. Pour ce faire,
sélectionnez le message que vous souhaitez mettre en surbrillance, puis appuyez sur
la touche SHIFT + ESPACE raccourci clavier.

Time Type Subsystem Context Attachments

W

ra
] = e

1

)

i

02/28/20... Debug User Session Monitor  Direct printing

Pour supprimer toutes les mises en évidence, cliquez sur Outils sur la barre en haut
de la page Journal de bord et cliquez ensuite sur Supprimer le surlignage.
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5.6 Journal d'audit MyQ

Dans le Journal d'audit MyQ vous pouvez visualiser toutes les modifications
apportées aux paramétres de MyQ, ainsi que des informations sur l'auteur des
modifications, le moment ou elles ont été effectuées et le sous-systéeme de MyQ
concerné par ces modifications.

= myQ 4G} Home || Audit Log

| | Audit Log

Date: Open &' Refresh | & Export [ Schedule Export || Search
5 ] | Time Type | Description Context User Subsystem
Select a period or enter a range with the format
starting date.ending date. Date format: Today
mm/da/yyyy
User: 08/08/2021 11:36:04... & Settings were changed. 2 Administrator - *admin WebUl
‘ | Yesterday
Type: - A
‘ Al | 06/07/2021 3:01:07 P... & Settings were changed. £, System « *system cu
08/07/2021 5:01:07 P... & Group All users was edited. B system - *system cu
il Search 06/07/2021 5:01:07 P.. & User User not authenticated by MyQ was ed... A&, system - *system cu

Ouverture du journal d'audit MyQ

Dans l'interface utilisateur Web de MyQ, cliquez sur MyQ puis cliquez sur Journal
d'audit.

Filtrage du journal d'audit: sélection de la période, de l'utilisateur et du type
d'événement

Les données affichées peuvent étre Filtrées par période de temps, par 'utilisateur qui
a effectué les modifications et par le type d'événement.

Pour afficher des informations supplémentaires sur une modification particuliere,
double-cliquez sur cette modification. Un panneau contenant les informations
détaillées s'ouvre sur le coté droit de 'écran. Journal d'audit onglet.

Exportation du journal d'audit

Vous pouvez exporter le Journal d'audit en cliquant sur Exportation sur le ruban
principal. Le journal est instantanément généré et téléchargé.

Vous pouvez également cliquer sur Exportation des programmes pour que le
journal soit régulierement exporté. Le panneau des propriétés de la programmation
s'ouvre sur la droite, ou vous pouvez définir ses parametres.
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() Audit Log Export

General  Filters and parameters  Rights

Fields marked by * are mandatory.

Enabled: = -]

Marme: * [Audit Log Export

Dascription: ‘

oo

Repetiion:

Day:* [« Monday
[ ] Tuesday
[ ] Wednasday
[ ] Thursday
(] Friday
[] saturday
(] sunday

Hours of run: * [S:Dﬂ ]

hhemm, hh, h:mm, hh am, hh p
For multiple values, separate with a comma or semicolon

e [ x|
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6 Parametres du systeme MyQ

Cette rubrique traite des parametres de base du systéme MyQ. Les parameétres sont
situés sur des onglets séparés, accessibles a partir du menu Parametres:

Sur le Général dans l'onglet "Parameétres"”, vous pouvez définir l'adresse
électronique de ['administrateur, modifier les parameétres régionaux et d'autres
parametres généraux.

Sur le Personnalisation dans l'onglet "Paramétres", vous pouvez ajouter des
liens d'aide personnalisés et des logos personnalisés qui seront utilisés dans
diverses parties du systeme MyQ.

Sur le Réseau dans l'onglet "Parameétres"”, vous pouvez modifier les paramétres
réseau tels que les certificats, les ports du serveur, etc.

Sur le Serveurs d'authentification vous pouvez ajouter des serveurs LDAP et
Radius pour l'authentification des utilisateurs.

Sur le Planificateur de taches dans 'onglet "Paramétres", vous pouvez ajouter
de nouvelles planifications de taches, modifier leurs parametres et exécuter
des taches planifiées.

Sur le Journal et audit dans l'onglet "Paramétres"”, vous pouvez définir la
fonction "Notification de journal", qui permet d'envoyer des notifications sur
des événements de journal sélectionnés a l'administrateur et/ou a un nombre
quelconque d'utilisateurs de MyQ.

Sur le Gestion du systéme dans l'onglet "Parametres", vous pouvez modifier
les parametres de ['historique MyQ, définir la taille maximale des Fichiers
pouvant étre téléchargés sur l'interface Web MyQ, supprimer des données de
la base de données MyQ, et également réinitialiser les composants MyQ pour
appliquer les parameétres précédemment définis dans d'autres onglets.

6.1 Parametres du type de serveur

Dans le Type de serveur dans l'onglet "Parametres”, l'administrateur de MyQ peut
définir le type de serveur a utiliser:
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=myoQ

A, Settings
£4 License
== Server type
/. General
&5 personalization
£ Task Scheduler
¥ Network
i Authentication servers
= snme
(M. Printers & Terminals
.+ Configuration Profiles
¥, Printer Discovery
B Terminal Actions
Events
- Event Actions
_H_ Users
U policies
£ User Synchronization

:_- User Authentication

Fry
fi} Home
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= Sethings: Server type
= Server type
Fields marked by * are mandatory.
¥ Server type

Standalone server: licensed separately.
Site server: Production MyQ server, licenses are allocated from the Central Server.

Server type: + () Standalone server
(®) Site server

¥ Connection settings
Site nama: *
Central Server address: *

Enable secure connection: %]

Port: * 8093

Password for communication: *

Password is used for communication between Central server and Site servers.
w Licenses
Embedded terminals: * |0

Embedded Lite terminals: * |0

+ Save * cancel

« Serveur autonome - cette option est activée par défaut. Il correspond au
serveur MyQ Print.
« Serveur du site - cette option ne peut étre utilisée que dans le cadre d'une
installation du serveur MyQ Central.
> Nom du site - ajouter un nom pour le serveur de votre site
> Adresse du serveur central - ajouter le nom d'héte ou l'adresse IP du
serveur central
> Activer la connexion sécurisée - activé par défaut. La connexion entre le
serveur central et les serveurs des sites est sécurisée.
° Port - 8093 par défaut.
> Mot de passe pour la communication - mot de passe utilisé pour la
communication entre le serveur MyQ Central et les serveurs des sites.
> Terminaux embarqués - ajouter le nombre de licences de terminaux
embarqués a utiliser sur ce site (distribuées par le serveur central)
> Terminaux Lite embarqués - ajouter le nombre de licences de terminal
embedded lite a utiliser sur ce site (distribuées par le serveur central)

A Dans les anciennes versions, dans le Type de serveur Dans ['onglet Parameétres, il
était possible de basculer entre le serveur autonome, un serveur de site ou un
serveur central. Cette fonction n'est plus disponible, car le serveur MyQ Print et le
serveur MyQ Central sont des produits différents et utilisent des installateurs

distincts. Si vous disposez d'une telle configuration et que vous prévoyez de passer a
MyQ Central server 8.2, sachez que la mise a niveau ne sera pas réussie. Vous devez
mettre votre systéme a niveau vers la version 8.1, télécharger le dernier programme
d'installation du serveur MyQ Central et migrer votre configuration (décrite en
détail dans Serveur central MyQ).

6.2 Parametres généraux

Le site Général l'onglet "Parametres” contient les Général section.
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— myq Q Home A Settings: General

A, Settings A, General

=4 License

A | Fields marked by * are mandatory.

= Server type - !
General

A General

- - Administrator email:

=¥ Personalization

MyQ sends important system notifications to this email
+) Task Scheduler
i ;= | Prague (UTC+01:00)

@ N e Time zone: gue (! ] v
- All MyQ services must be restarted if the system time zone has changed
<= Authentication servers -

Default language: * | English (United Kingdom) -
2 snme

(M. Printers

. Configuration Profiles

Default language is used 1) when user has no language set 2) for naming built-in users, groups, queues and other objects 3) for
default text of email notifications

Additional languages: hd

Additional languages are used for custom fields

¥ Printer Discovery

Currency:

E Terminal Actions

3-letter currency code

Events

Number of digits after the decimal 2

- Event Actions paoint:

n
% Users

Column delimiter in CSV: *  ; -

0 Policies

£ User Synchronization o Save ® Cancel
Dans cette section, vous pouvez définir 'email de l'administrateur, le fuseau horaire,
les langues par défaut et supplémentaires, la devise et le délimiteur de colonne dans
les fichiers CSV.

Courriel de 'administrateur: L'email de 'administrateur recoit les messages
importants du systeme (avertissements du vérificateur d'espace disque,
expiration de la licence, etc.) envoyés automatiquement par MyQ.
Fuseau horaire: Pour le bon fonctionnement du systéeme MyQ, assurez-vous
que le fuseau horaire défini ici est le méme que celui défini dans le systeme
d'exploitation Windows. Aprés avoir modifié le fuseau horaire, il vous sera
demandé de redémarrer le serveur web.
Langue par défaut: Le paramétre de langue par défaut détermine la langue de
tous les courriels envoyés automatiquement par MyQ et la langue utilisée sur
tous les terminaux connectés et les lecteurs interactifs.
Langues supplémentaires: Vous pouvez définir des langues supplémentaires
qui seront utilisées pour les champs personnalisés. De cette facon, vous pouvez
saisir des noms différents pour les champs a utiliser dans différentes langues.
Monnaie: Dans le parameétre de la devise, vous pouvez saisir le code a 3 lettres
de la devise que vous souhaitez utiliser dans votre liste de prix.

> Le site Nombre de chiffres aprés le point décimal peut étre définie a

partir de 03 5 (la valeur par défaut est 2).

Délimiteur de colonne en CSV: Le parametre Délimiteur de colonne dans les
fichiers CSV détermine le délimiteur dans les fichiers source et de destination
utilisé pour toutes les opérations d'importation et d'exportation vers et depuis
le Format de fichier CSV. La valeur par défaut est basée sur les parameétres
régionaux de votre systeme d'exploitation.

6.3 Parametres de personnalisation

Dans cet onglet, vous pouvez définir un message personnalisé a afficher sur les
comptes Web des utilisateurs de MyQ, ajouter des liens vers votre propre aide
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personnalisée et des logos d'application personnalisés a utiliser dans MyQ, sur les
terminaux MyQ et dans MyQ Desktop Client.

= mVQ {n_\ Home 3 Settings: Personalization

A, Settings 4 Personalization

—| W=z | Fields marked by * are mandatory.

Sel
= Senvertype > Dashboard custom message

& General

= Custom application I
=% Personalization 2 LL- o

) Task Scheduler > Terminal personalization
-
=0 T > Custom help
.: Authentication servers
Custom link in the MyQ Client.
= sump 2

M. Printers & Terminals ' Save *® cancel

B Sivous souhaitez modifier les couleurs et les polices de l'interface utilisateur
Web de MyQ, vous pouvez le faire en fournissant un code d'accés a l'interface
utilisateur Web. fichier de theme dans le config.ini.

6.3.1 Message personnalisé du tableau de bord

Vous pouvez saisir ici un message qui sera affiché sur les comptes Web des
utilisateurs de MyQ. Apres avoir modifié le message, cliquez sur Sauvez au bas de la
page Personnalisation ['onglet "Parameétres".

Le site %admin% peut étre utilisé pour afficher 'adresse électronique de
['administrateur MyQ dans le message (l'adresse électronique de 'administrateur
définie dans ['onglet Général l'onglet "Parameétres").

"% Personalization

4 Dashbeard custom message

Message: |This message is shown on the Web accounts of MyQ users.

& Revert values

6.3.2 Aide personnalisée

Vous pouvez y ajouter un lien vers votre propre aide en ligne qui s'affichera sous
forme de gadget sur la page d'accueil MyQ de ['utilisateur.

Pour ajouter un lien d'aide personnalisé, saisissez le titre et le lien de votre aide
personnalisée, puis cliquez sur Sauvez en bas de 'onglet.

¥ Custom help
The link is displayed on the user's MyQ home page
Title: | CompanyX Printing Guide

Link: | https://companyX.com,/PrintingGuide
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myo - {'lf\ Home

& Refresh | {J Log out

CompanyX Printing Guide

@ CompanyX Printing Guide

6.3.3 Logo personnalisé de l'application

Vous pouvez ajouter ici le logo de votre entreprise qui sera utilisé dans le systeme
MyQ. Le logo apparaitra dans le coin supérieur droit de l'interface Web MyQ, sur les
bons de crédit MyQ, dans MyQ Desktop Client et sur les rapports.

Les formats d'image pris en charge sont JPG/JPEG/PNG/BMP et la taille
recommandée est 398px x 92px.

Pour importer le logo, cliquez sur +Ajouter, Parcourir pour le fichier et Ouvrir puis
cliquez sur Sauvez en bas de ['onglet. Un apercu du nouveau logo est affiché sur
'onglet.

MmyQ - @ @OcreonsX @
&' Refresh @ Generate data for support  §J Log out

4k Add a new gadget

6.3.4 Personnalisation du terminal

Ici, vous pouvez ajouter le logo de votre entreprise qui sera utilisé sur tous vos
terminaux embarqués MyQ.

Les formats pris en charge sont JPG/JPEG/PNG/BMP et |a taille recommandée est
340px x 92px.

Vous pouvez également ajouter un Théme au logo. Vous avez besoin de la Editeur de
themes MyQ pour créer un tel theme.

Pour importer le logo, cliquez sur +Ajouter, Parcourir pour le fichier et Ouvrir puis
cliquez sur Sauvez en bas de 'onglet. Un apercu du nouveau logo est affiché sur
'onglet.

» Terminal personalization

Custom Loge: 4+ Add

Format: JPG/JPEG/PNG/BMP, Recommended size; 3400 X 92px

Theme:* | Default v |

6.3.5 Lien personnalisé dans le client MyQ

Vous pouvez ajouter ici un lien vers votre propre aide en ligne (lien Web, chemin
d'acces au réseau ou chemin d'accés local) qui s'affichera dans MyQ Desktop Client.
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Pour ajouter le lien d'aide personnalisée, saisissez le titre et le lien de votre aide
personnalisée, puis cliquez sur Sauvez en bas de l'onglet.

MyQ Balance

Please login

= CONMNECTED

. CompanyX mylink

6.3.6 Thémes d'interface utilisateur Web

Pour modifier les couleurs et les polices de l'interface Web de MyQ, vous devez
fournir un Fichier de théme dans le fichier config.ini.

Enregistrez le fichier du théme dans C:\ProgramData\MyQ\Themes\webUI\ (chemin
par défaut), et définissez le nom du fichier a la valeur themeFile dans ['option
config.inifichier.

Par exemple, si le nom du fichier du theme est customTheme.cssle config.ini devrait
ressembler a ceci:

[General]
themeFile=customTheme.css

Un seul théme peut étre défini a la fois et il est utilisé pour tous les utilisateurs et
administrateurs. Si aucun fichier de theme n'est fourni, MyQ utilise le theme par
défaut intégré.

Propriétés du Fichier de théme

Les fichiers de theme sont créés en remplacant les valeurs des variables dans un
fichier CSS. Les variables suivent la syntaxe standard des propriétés personnalisées
CSS et recoivent des valeurs CSS standard. Les variables doivent se trouver dans le
champ :racine portée. Les variables non spécifiées dans le fichier du theme,
gardent la valeur du théme par défaut.

Exemple:
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:root {

--primary: MediumOrchid;
--primary-light: thistle;
--secondary: peachpuff;
--secondary-light: #fee3ca;
--secondary-dark: orange;
--list-item-highlight: plum;

Variables

Parametres du systeme MyQ

* Il est possible d'utiliser une variable existante en utilisant la notation --

variableB: var(-variableA);.

* Il est recommandé de conserver les valeurs exprimées en rem unités

Nom de la variable
font-family-base
font-size-base
primaire

lumiére primaire
primaire-foncé
secondaire
lumiere secondaire
secondaire-foncé
accent
btn-hover-color
btn-highlight-color

btn-highlight-hover-color

Valeur par défaut
"Segoe Ul",Tahoma,Helvetica,sans-serif
1,2rem

#abc7ec
#deecfd
#255ca5

H#eee

#F5F5F5
#b8b8b8
#ffd278
var(--primaire)
var(--accent)

#ffe3ab
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Nom de la variable

couleur de l'en-téte

header-text-color

app-tab-color

app-tab-text-color

app-tab-active-color

app-tab-active-text-color

sidebar-color

couleur de la barre d'outils

sidebar-item-height

toolbar-default-height

hauteur de l'arbre

Parametres du systeme MyQ

Valeur par défaut
var(--primaire)
#2e2e2e
var(--secondary-light)
#2e2ele
var(--primaire)
#2e2e2e
var(--primaire-lumiére)
var(--primaire-lumiere)
2.6rem

2.7rem

1,6rem

6.4 Parametres réseau

Sur le Réseau 'onglet Parametres vous permet de gérer la communication réseau
entre le serveur MyQ et les autres parties de la solution MyQ. Il est divisé en
plusieurs sections: Général, Sécurité des communications, Serveur SMTP MyQ,
Serveur FTP, MyQ X Mobile Client, Serveur SMTP sortant, Serveur proxy HTTP,

Pare-feu et Serveur PM.
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= myo 4 Home

M, Settings
&4 License
= Server type
& General
&9 personalization
+ Task Scheduler
2 Network
£ authentication servers
= sump
M Printers & Terminals
- Configuration Profiles
¥, Printer Discovery
= Terminal Actions
Events
» Event Actions

s
<% Users

~
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' Settings: Network

% Network

Fields marked by = are mandatary.
o General
» Communication Security NEW
> MyQ SMTP Server
» FTP Server
5 MyQ X Mobile Client
» Qutgoing SMTP Server
& HTTP Proxy Server
o Firewall

» PM Server

' Save *K Cancel

6.4.1 Général

Dans cette section, vous pouvez saisir le nom d'héte du MyQ Print Server. Ce nom
d'héte est utilisé par les composants externes du systéme MyQ, tels que les
terminaux embarqués ou MyQ Desktop Client, pour communiquer avec le serveur

MyQ.

% Network

Fields marked by * are mandatory

¥ General

This server hostname: *

Terminals, MyQ Client and other components use this hostname when communicating with the server. [t must match the

certificate.

Pendant la configuration a distance, le nom d'hote du serveur doit étre un nom
d'hote ou une adresse IP valide. Une mise a jour des licences peut changer le nom
d'hote en myq.local. Dans ce cas, l'installation a distance échouera et un message
d'erreur apparaitra.

6.4.2 Sécurité des communications

Dans cette section, vous pouvez choisir comment vos certificats de sécurité sont

gérés.

MyQ propose trois modes différents de gestion des certificats:

1. Autorité de certification intégrée - Il s'agit du mode par défaut pour les
nouvelles installations. MyQ crée un certificat CA auto-signé et ['utilise pour
signer les certificats du serveur et du client. La clé publique du certificat CA
peut étre exportée (cliquez sur l'icone Exportation) pour l'installer sur les
clients, afin qu'ils fassent confiance au serveur MyQ. Il est possible de spécifier
le Sujet Nom alternatif (SAN), qui est défini comme une liste de noms de
domaine et/ou d'adresses IP séparés par des virgules. Dans le cas ou le
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certificat est compromis, cliquez sur le bouton Générer de nouveaux pour en
générer un nouveau.

2. Autorité de certification de l'entreprise - L'AC de votre entreprise génére un
certificat d'AC intermédiaire que MyQ utilise pour signer les certificats du
serveur et des clients. Pour générer un certificat CA intermédiaire, cliquez sur
Créer un CSR pour créer une demande de signature de certificat (CSR), la faire
signer par votre CA et cliquer sur Finition CSR pour terminer le CSR en
important le certificat signé. Si le certificat intermédiaire de ['AC ne contient
pas de certificat racine de I'AC dans sa chaine, l'administrateur est invité a
télécharger également la clé publique du certificat racine de 'AC (le champ
Importer le certificat racine de I'AC apparait).

3. Gestion manuelle des certificats - Fournir un certificat pour le serveur MyQ.
MyQ ne crée aucun certificat; tous les certificats sont gérés par vous. Cliquez
sur Importer le certificat du serveur pour le télécharger. Le certificat peut
étre téléchargé dans PEM (clé publique + clé privée séparément) ou dans PFX
format. Le site PFX peut étre crypté par un mot de passe. Ce mode est
recommandé uniquement aux utilisateurs experts.

¥ Communication Security NEW
My Q) secures communication with certificates which is an industry standard. Choose how certificates are managed.

Certificate Authority mode: * (@) Built-in Certificate Authority
Server and clients are secured by certificates generated by the built-in certificate authority (CA). The CA certificate is self-
signed. Export the CA certificate and install it to clients so they trust MyQ Server. If the CA certificate is compromised, generate
a new one. Server certificate will be regenerated automatically.

Generate new CA certificate | | Export CA certificate

() Company Certificate Authority
Your company CA generates an intermediate CA certificate which MyQ uses to sign certificates for the server and dients. To
generate an intermediate CA certificate create Certificate Signing Reguest (C5R), sign it by your CA and finish CSR by importing
signed certificate. Server certificate will be regenerated automatically.

() Manual Certificate Management
Provide a certificate for the MyQ Server. MyQ creates no certificates, all certificates are managed by you.

Server alternative names:

Comma separated list of DNS names and/or IP addresses. To set new Subject Alternative Name (SAN) for MyQ Server generate
new Server certificate. Server hostname is included automatically.

Generate new Server certificate

Lors de la mise a niveau d'une installation MyQ existante, l'option Mode autorité de
certification est sélectionné en fonction du certificat du serveur existant;

* sile certificat n'est pas CA, alors le mode est fixé a Gestion manuelle des
certificats.

* s'ila été généré par MyQ auparavant, alors le mode est réglé sur Autorité de
certification intégrée.

« dans les autres cas, le mode est réglé sur Autorité de certification de
l'entreprise.

6.4.3 Serveur SMTP de MyQ
Dans cette section, vous pouvez afficher et modifier les paramétres du serveur SMTP.

e SMTP (STARTTLS) - Activer lors de ['utilisation d'une communication non
sécurisée ou d'une communication sécurisée via STARTTLS. Port 25 par défaut.
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* SMTPS(SSL/TLS) - Activer lors de ['utilisation d'une communication sécurisée
via SSL/TLS. Port 587 par défaut.

Si la numérisation vers MyQ est activée, définissez le port indiqué ici dans les
parameétres SMTP de 'appareil.

6.4.4 Serveur FTP

Dans cette section, vous pouvez définir le port du serveur FTP que les terminaux
utilisent lors de ['envoi de travaux de numérisation a MyQ via le protocole FTP. Le
port FTP est 217 par défaut et la plage est comprise entre 0 et 65535. Si vous cliquez
sur le bouton Générer un nouveau mot de passe, une fenétre contextuelle de
confirmation s'affiche pour vous informer que si un nouveau mot de passe est
généré, tous les terminaux doivent étre reconfigurés.

6.4.5 MyQ X Mobile Client

Dans cette section, vous pouvez définir le nom d'héte ou l'adresse IP du serveur et le
port de communication pour utiliser ['application mobile MyQ. Ils peuvent différer
des parameétres généraux car les appareils mobiles se connectent via le Wi-Fi.

6.4.6 Serveur SMTP sortant

Pour envoyer des rapports par courrier électronique, envoyer des messages d'erreur

aux utilisateurs, envoyer des codes PIN générés automatiquement aux utilisateurs et
transférer des documents numérisés, vous devez configurer le serveur de messagerie
vers lequel tous les courriers électroniques sont transférés.

Pour configurer le serveur, procédez comme suit:

Sélectionnez un Type a partir du serveur SMTP classique ou de Serveur SMTP avec
connexion OAuth.

Pour le serveur SMTP classique:

1. Saisissez le nom d'hote ou l'adresse IP du serveur dans le champ Serveur dans
la zone de texte. Si le serveur de messagerie écoute sur un autre port TCP que
le port 25, modifiez le champ Port a la valeur correcte.

Choisissez parmi les Aucun, SSL et STARTTLS Sécurité options.

Vous pouvez choisir de Valider le certificat ou pas.

4. Sidesinformations d'identification sont requises, saisissez le code Utilisateur
et Mot de passe.

5. Saisissez |'adresse que vous souhaitez voir s'afficher en tant qu'adresse de
['utilisateur. Courriel de 'expéditeur sur les messages PIN, d'alerte et de
rapport.

6. Apreés avoir saisi les données, vous pouvez cliquer sur Test pour tester la
connexion au serveur de messagerie.

wnN

Pour Serveur SMTP avec connexion OAuth:

1. Sivous avez déja configuré un serveur Microsoft Exchange Online ou un
serveur Gmail avec OAuth2 dans les parametres des systémes externes, ces
serveurs sont disponibles dans le menu déroulant du champ Serveur. Sinon,
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vous pouvez cliquer sur le champ Serveur puis cliquer sur Ajouter pour ajouter
votre serveur Microsoft Exchange Online ou Gmail. Pour plus d'informations,
consultez la Configuration de Microsoft Exchange Online et Gmail avec la
configuration OAuth2.

* Qutgoing SMTP Server

Type: () Classic SMTP Server
(@ SMTP server with Ofuth login

Server: | =

Port: * o= Add new..
Gmail Test
User:
= Ms Exchange Online

Sender email: * | MyQ@MyQlocal

ﬁ/ Test

2. Sile serveur de messagerie écoute un autre port TCP que 25, modifiez le

parameétre Port sur la valeur correcte.

La sécurité est STARTTLS par défaut et ne peut pas étre modifiée.

Si des informations d'identification sont requises, saisissez l'utilisateur.

Saisissez l'adresse que vous souhaitez afficher comme e-mail de l'expéditeur

sur les messages PIN, d'alerte et de rapport.

6. Apres avoir saisi les données, vous pouvez cliquer sur Tester pour tester la
connexion au serveur de messagerie, puis sur Enregistrer pour enregistrer vos
modifications.

AW

6.4.7 Serveur Proxy HTTP

Dans cette section, vous pouvez configurer un serveur Proxy MyQ qui peut étre
utilisé pour activer une licence. Les champs obligatoires sont Serveur (nom) et Port.
Apreés avoir changé les ports, redémarrez tous les services MyQ.

6.4.8 Pare-feu

Dans cette section, vous pouvez ouvrir automatiquement tous les ports du pare-feu
Microsoft Windows qui sont nécessaires pour exécuter ['application MyQ.

6.5 Parametres des serveurs d'authentification

Si vous voulez authentifier des utilisateurs par rapport a un serveur LDAP,
synchroniser des utilisateurs a partir d'un serveur LDAP ou authentifier des
utilisateurs par rapport a un serveur Radius, vous devez ajouter tous les serveurs
dans cet onglet.

6.5.1 Ajout d'un nouveau serveur LDAP:

1. Cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Serveur LDAP. Le nouveau panneau de
propriétés du serveur LDAP s'ouvre sur le coté droit de ['écran.
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£ Authentication servers

'=H=' Add - Actions & Refresh

A
<= LDAP Serveq[Insert] | Domain/Name Server Security

._-g: Radius senver testAD.local 10.1.3.79:389 MNones

Entrez le domaine LDAP.

3. Sélectionnez le LDAP Type. Vous pouvez choisir entre Active Directory, Novell,
OpenlLDAP, et Lotus Domino. (Pour Active Directory vous devez sélectionner SSL
dans le Sécurité et le Serveur Le port doit étre 636)

4. Sivous souhaitez que la communication avec le LDAP soit sécurisée,
sélectionnez l'option Protocole de sécurité que vous voulez utiliser.

5. Saisissez le Serveur ['adresse IP ou le nom d'héte et le port de communication.
(Pour Active Directory vous pouvez laisser 'adresse IP ou le nom d'héte vide si
vous ne les connaissez pas. Le serveur sera alors enregistré comme Auto-
discover)

6. Sivous avez plus d'adresses liées a un serveur LDAP, vous pouvez les ajouter en
cliquant sur Ajouter.

7. Cliquez sur Sauvez. Le serveur LDAP apparait maintenant dans la liste des

serveurs.

~

2 testAD.local x

General

Domain: * testAD.local

Type: * | Active Directory |~

Security: * | None S
Server: |10.1.3.65 389 X
+4 Add
W Save A Test X Cancel

6.5.2 Ajout d'un nouveau serveur Radius:

1. Cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Serveur Radius. Le nouveau panneau de
propriétés du serveur Radius s'ouvre sur le coté droit de l'écran.
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£ Authentication servers

=H' Add - Actions & Refresh

:3: LDAP Server (Insert] | Domain/Name Server Security

=§= Radiusﬁwer testAD.local 10.1.3.79:389 MNones

Entrez le serveur Radius Nom.

3. Saisissez le Serveur ['adresse IP ou le nom d'héte, le port de communication et
le secret partagé.

4. Sivous avez plus d'adresses liées a un serveur Radius, vous pouvez les ajouter
en cliquant sur Ajouter.

5. Cliquez sur Sauvez. Le serveur Radius apparait maintenant dans la liste des

serveurs.

~

£ Radius 1 x

General

Mame: * |Radius 1

Server:* |—" 1812 Shared secret F
== Add

W Save &K Cancel

6.6 Parametres du planificateur de taches

Le site Planificateur de taches l'onglet "Parameétres" sert d'interface pour la
planification des taches réguliéres dans MyQ®. Il existe sept taches prédéfinies:

Sauvegarde de la base de données et des paramétres, sauvegarde des journaux,
controle de la santé du systéme, suppression de 'historique, découverte de
l'imprimante, maintenance du systéme, et Synchronisation des utilisateurs.

En outre, vous pouvez importer des projets a partir de fichiers CSV, ajouter des
rapports planifiés et exécuter des commandes externes.

Les commandes externes sont désactivées par défaut. Pour les activer, basculez
'option scheduleExternalCommand dans les config.ini fichier de 0 (désactivé) a 1
(activé).
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= myo 4 Home ' Settings: Task Scheduler

A, Settings “ Task Scheduler
=4 License A = addschedule v | b Run | . Edit Actions » | &' Refresh
= Server type Status Action Name
% General v Backup Database and settings backup
& personalization v il History deletion History deletion
' Task Scheduler - Ba.ckup : Log backup
== F Printer Discovery Printer Discovery

+ Network v System health check Systern health check

£ Authentication servers v' & System maintenance System maintenance

2 snump == B User Synchronization User Synchronization

6.6.1 Exécuter et définir des calendriers de taches
Pour exécuter manuellement une planification des taches:

» Sélectionnez la planification des taches que vous souhaitez exécuter.
 Cliquez sur Exécuter sur le Planificateur de taches barre d'outils.

Ou

 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la planification des taches.
 Cliquez sur Exécuter dans le menu des raccourcis.

Pour définir une planification des taches:

Double-cliquez sur la planification des taches que vous souhaitez définir (ou cliquez
dessus avec le bouton droit de la souris, puis cliquez sur Modifier dans le menu
contextuel des actions). Le panneau des propriétés de la planification des taches
s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

Le panneau des propriétés de la planification des taches est divisé en quatre
sections:

« Dans la section la plus haute, vous pouvez activer ou désactiver le programme,
entrer son nom et son adresse. Nom et écrire son Description.

« Dans le Programme vous devez définir une période de Répétition pour
['exécution de la tache et modifier I'heure exacte du début de ['exécution de la
tache.

« Dans le Notification vous pouvez choisir d'envoyer une notification par
courriel. Vous devez également choisir si vous voulez envoyer la notification a
chaque fois ou seulement en cas d'erreur.

 Lasection inférieure, si elle est présente, est particuliere au type de tache.

Apreés avoir défini le calendrier, cliquez sur Sauvez.
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.| Database and settings backup x

General Rights

Enabled: *

Mame; * Database and setfings backup

Description:

4 Schedule
Repetition: * | Daily ﬂ
Every MN-th day: = |1

Hours of run: * |3

hhemm, hh, h:mm, hh am, hh pm
For multiple values, separate with a comma or semicolon
4 Notification

o =

Send a notification after admin -

performing the task:

Select a user or enter an email
Only in case of an error or ]
warning:
4 Backup
Destination folder: *  %:app%\Backup
Happ¥ is the MyQ data folder

Backup password:

If empty, unprotected backup is created
Confirm password:

Delete backup after: = |7 days

W Save K cancel

6.6.2 Fournir des droits pour les planifications de taches

Vous pouvez donner aux utilisateurs le droit de modifier eux-mémes certains
parametres de planification des taches.
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Pour donner aux utilisateurs le droit de modifier les parametres d'une planification
des taches:

1. Double-cliquez sur la programmation que vous souhaitez définir. Le panneau
des propriétés de la programmation correspondante s'ouvre sur le coté droit
de 'écran.

2. Sur la barre située dans le coin supérieur gauche du panneau, cliquez sur
Droits. Le site Droits s'ouvre.

3. Cliquez sur +Ajouter un utilisateur. La boite de dialogue Sélectionner un
utilisateur ou un groupe apparait.

4. Sélectionnez l'utilisateur ou le groupe d'utilisateurs a qui vous voulez accorder
les droits, puis cliquez sur OK.

6.6.3 Sauvegarde automatique de la base de données et des
journaux

Il existe deux taches de sauvegarde automatique sur le Planificateur de taches
onglet. La sauvegarde de la base de données et des paramétres et la sauvegarde des
journaux. Le processus de sauvegarde est automatique. Les fichiers sont compressés
et sauvegardés dans le Sauvegarde dossier.

Paramétres de sauvegarde

» Dossier de destination: Le dossier qui stocke les données de sauvegarde.

* Mot de passe de sauvegarde: Protéger la sauvegarde par un mot de passe. Si
ce champ est laissé vide, la sauvegarde créée n'est pas protégée.

« Confirmer le mot de passe: Confirmez le mot de passe ci-dessus.

« Supprimer la sauvegarde aprés ___jours: Les jours apres lesquels les données
sont supprimées de MyQ.

4 Backup

Destination folder: *  %:app%\Backup

Yeapp¥ is the MyQ data folder
Backup password:
If empty, unprotected badkup is createc
Confirm password:
Delete backup after: * |7 days

6.7 Parametres de comptabilité

Dans le Comptabilité dans l'onglet "Parametres”, dans le Général 'administrateur
de MyQ peut définir:

* le site Mode de comptabilité MyQ utilisera:
> Groupe de la comptabilité - Ce mode est sélectionné par défaut. Dans ce
mode, tous les quotas sont disponibles et peuvent étre dépensés.
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> Centre de colts - Dans ce mode, seul le compte de paiement sélectionné
(centre de couts) est dépensé.

* le site Priorité du compte de paiement cette regle s'applique aux terminaux
qui ne permettent pas a l'utilisateur de sélectionner les comptes de paiement
et aux files d'attente directes sans l'option MyQ Client. Dans ce cas, le compte
de paiement ayant la priorité la plus élevée est toujours utilisé:

> Crédit
° Quota

. Accounting

Fields marked by * are mandatory.

¥ General
Accounting mode NEW:* | Accounting Group ¥
Accounting Group: Accounting group is selected automatically, all guotas are spent.
Cost Center: Only selected payment account is spent. The Cost Center mode can be used only with embedded terminal versions
8.2 or higher.

Payment account priority NEW : * (@) Credit
(O Quota
Payment account priority applies to terminals which don't support user selection of payment account and to direct print via

gueues without MyQ Client option enabled. In such case payment account with highest priority is always used no matter of its
balance/status.

w Job price calculation before release

The printer is set up to increase the | 2 - Europe, USA (default) ~ |
page counter value for A3 and
Ledger format by: *

v Save ® cancel

Limitations:

 Le site Centre de colts ne fonctionne pas sur les imprimantes sans terminal.

* Le mode Centre de colt ne peut étre utilisé qu'avec les versions 8.2 ou plus
du terminal embarqué.

» Dans le Centre de colts Si un utilisateur posséde plus d'un compte, le travail
est mis en pause et le compte doit étre sélectionné via MyQ Desktop Client

(v.8.2 ou supérieur). S'il n'y a qu'un seul compte, le compte est attribué
automatiquement.

A Si vous utilisez le Centre de colts sur des terminaux embarqués dont la version est
antérieure a 8.2, 'activation des terminaux échoue. Le message d'erreur suivant peut
étre trouvé dans le journal: "Le terminal est incompatible [ reason=La version du
terminal doit étre au moins 8.2 en mode centre de codiits".

Si vous passez au Centre de coits sur les terminaux embarqués dont la version est
antérieure a 8.2, l'avertissement suivant peut étre trouvé dans le journal: "Ce
terminal n'est pas supporté en mode de comptabilité par centre de coit. Mettez le
terminal a jour au moins a la version 8.2".

Passez a la Groupe de la comptabilité ou mettez a jour vos terminaux embarqués a
la version 8.2 pour que les terminaux soient activés avec succes et fonctionnent
correctement. Si vous choisissez de changer, vos terminaux doivent étre réactivés.
Cela peut étre fait automatiquement en cliquant sur OK dans la fenétre contextuelle
Appliquer les parametres, ou manuellement sur chaque appareil.
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Comparaison entre le groupe comptable et le centre de colts

Groupe comptable Centre de coits
Max 1 groupe de comptabilité par Plusieurs centres de colts peuvent étre
utilisateur attribués a un utilisateur

Si plusieurs quotas sont attribués a un Un seul quota est dépensé. Si un crédit
utilisateur, ils sont tous dépensés. ou un centre de codts sans quota est
sélectionné, aucun quota n'est utilisé.

Si le crédit ou le quota personnel est Si le crédit ou le quota personnel est
sélectionné, le travail est toujours utilisé, aucun centre de co(t n'est
comptabilisé dans le groupe de comptabilisé.

comptabilité.

Chaque travail effectué par un Un travail n'est comptabilisé dans le
utilisateur est comptabilisé dans son centre de colts que s'il est sélectionné,
groupe de comptabilité. ou si c'est le seul compte dont dispose

('utilisateur.

Dans le Calcul du prix du travail avant le lancement ['administrateur de MyQ peut
choisir entre 7 - Japonou 2 - Europe, USA (par défaut) pour L'imprimante est
paramétrée pour augmenter la valeur du compteur de pages pour les formats A3
et Ledger par réglage.

6.8 Rapports externes

Par défaut, le seul accés a la base de données MyQ Firebird se fait par l'intermédiaire
de linterface utilisateur. SYSDBA compte. Etant donné que ce compte dispose de
tous les droits de lecture/écriture, il n'est pas sir de ['utiliser pour accéder a la base
de données a partir d'un logiciel tiers (par exemple, des outils de Bl pour la création
de rapports). Un compte d'accées en lecture seule est nécessaire pour éviter toute
corruption involontaire de la base de données.

Dans le Rapports externes 'administrateur peut activer un compte en lecture
seule de la base de données a utiliser avec les rapports externes.
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= mVQ B Home X ¥ Settings: External Reports X = e

% Settings #5 External Reports

W QuotE

) Analyze data with extemal Business Intelligence tools. Help
[ Projects

[ Price lists ~ Database read-only account
[=] Jobs The Database read-only account is used to provide Bl tools read-only access to the database for analysis and reporting purposes.
=3 Scanning 8 OCR Enabled:
BB Code Books Account name: db_datareader
!,‘5 Reports Password: |.-.... ‘
¥ External Reports Confirm password: |------ ‘

= External Systems

1| Log & Audit o Save K Cancel

Activation de la Activé crée automatiquement un compte d'acces en lecture seule a
la base de données MyQ Firebird avec les parameétres suivants:

* Nom du compte: db_datareader. Il s'agit de 'utilisateur de la base de données
en lecture seule nouvellement créé. Le nom du compte ne peut pas étre
modifié.

* Mot de passe: mot de passe pour le db_datareader compte, défini par
['administrateur. Un nouveau mot de passe doit étre défini a chaque fois que
l'on passe de l'ordinateur a l'ordinateur. Désactivé a Activé 'Etat.

« Confirmer le mot de passe: confirmation du mot de passe ci-dessus.

L'activation du compte en lecture seule de la base de données active
automatiquement une regle du pare-feu Windows pour autoriser les connexions
entrantes a la base de données MyQ Firebird. Si elle est désactivée, la regle est
supprimée.

B Apres avoir restauré une sauvegarde en utilisant MyQ Easy config la régle du
Pare-feu Windows et le db_datareader's Le mot de passe du compte sera
restauré si 'état du compte était Activé lorsque la sauvegarde a été créée. Si
['état du compte était Désactivé la régle existante du Pare-feu Windows sera
supprimée et le compte d'utilisateur sera supprimé de la base de données
Firebird restaurée.

6.9 Parametres du journal et de ['audit

Dans cet onglet, vous pouvez définir les Notificateur de journal qui permet
d'envoyer des notifications sur des événements de journal sélectionnés a
['administrateur et/ou a un nombre quelconque d'utilisateurs de MyQ. Les
notifications peuvent étre envoyées par e-mail ou par l'intermédiaire de
['Observateur d'événements de Windows.
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|| Log & Audit

- General Cxpand
- History Expand
4 Log Notifier

Check new records in log every: * 300 +1 seconds

o Save ® Cancel
= Log Notifier rules
'=2= Add item Edit Enabled & 2 Regular expression test
Enabled  Rule name Type Subsystemn

L4 Scheduler Motice

Général - Si vous sélectionnez le Enregistrer les messages de niveau débogage le
systéme génére davantage d'informations pour le dépannage. Ces informations
seront affichées dans le journal MyQ.

Cependant, cette fonction aura un impact sur les performances de votre systéme. Par
conséquent, nous vous recommandons de 'activer uniquement en cas de
dysfonctionnement du systeme ou si le support MyQ le demande.

Histoire - Ici, vous pouvez définir quand les journaux doivent étre supprimés.

Notificateur de journal - Les notifications et leurs destinations sont toutes deux
spécifiées par les régles de notification des journaux.

Sous Notificateur de journal vous pouvez définir la période aprés laquelle le journal
est vérifié pour de nouveaux événements dans la section Vérifier les nouveaux
enregistrements dans le journal toutes les: ... secondes boite de texte (300 par
défaut).

4 Log Notifier

Check new records in log every: * 300 second(s)

6.9.1 Gestion des réegles de notification des journaux

Pour ajouter une nouvelle regle, cliquez sur +Ajouter un élément dans le coin
supérieur gauche de |'écran Régles du Notificateur de journaux widget. Le panneau
des propriétés de la nouvelle régle s'ouvre sur le coté droit de 'onglet. Dans ['onglet,
modifiez et enregistrez la regle.

= Log Notifier rules

%Aﬁitem o Edit| % Enabled| & & 2 Regular expression test

Pour ouvrir les options de modification d'une régle, double-cliquez sur la régle (ou
cliquez avec le bouton droit de la souris sur la régle, puis cliquez sur Modifier dans le
menu contextuel). Les paramétres suivants peuvent étre modifiés:

 Activé: activer, désactiver la regle
* Nom de la régle: nom de la régle
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* Type: un ou plusieurs des types d'événements (/nfo, Avertissement, Erreur, Avis,
Débogage, Critique)

» Sous-systeme: les sous-systémes de ['application MyQ (Terminal, serveur SMTP,
CLI, etc.)

« Contexte: partie spécifique du sous-systéme

» Texte: Texte du message de l'événement du journal; vous pouvez utiliser des
expressions régulieres pour rechercher des modeéles spécifiques.

Apres avoir défini la regle de notification, cliquez sur Sauvez. La régle est enregistrée
et vous pouvez sélectionner ses destinations.

| | Log Notifier rule x
General
Enabled: *
Rule name: * | Scheduler
Type: | Info ¥
Subsystem: | Scheduler -

Context:

Text:
o tgve *K Cancel

|| Destinations

Pour ajouter la destination, cliquez sur +Ajouter article sous Destinations.

Vous pouvez choisir entre deux options de destination: Courriel et Journal des
événements de Windows. Si vous sélectionnez le Courriel vous devez ajouter un ou
plusieurs destinataires; vous pouvez soit les sélectionner dans la liste des utilisateurs
de MyQ dans le menu déroulant de 'application BénéFiciaires ou tapez directement
les adresses a cet endroit. Apres avoir défini la destination, cliquez sur Sauvez.

La nouvelle régle s'affiche dans 'onglet.

| | Scheduler Info x
Destination: | E-ma A
4 E-mail
Recipients: | Administrator -

o Egve R Cancel

Pour activer/désactiver les regles du Log Notifier:

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la régle.
2. Sélectionnez Activé (ou Desactivé) dans le menu des raccourcis.

Enable.. Rule name Type Subsystem

o Terminals Inf Is
ermina nro & Edit

o | Engbled
X Deke Delete
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6.10 Parameétres de gestion du systéeme

Sur le Gestion du systéme dans ['onglet "Parameétres", vous pouvez modifier les
paramétres de ['historique MyQ, définir la taille maximale des fichiers pouvant étre
téléchargés sur l'interface Web MyQ, réinitialiser les composants MyQ pour appliquer
les parametres précédemment définis dans d'autres onglets, et également supprimer
des données de la base de données MyQ.

#. System Management

Disk space checker “:pand
History Cipand
“ Advanced

Maximum upload file size: * 60 |5 MB

W Save R Cancel

#. System maintenance

A Apply settings «

Data deletion Expand

Controleur d'espace disque

Le vérificateur d'espace disque protege le systéme contre les pannes dues a un
espace disque insuffisant. Vous pouvez définir deux niveaux d'alerte :

* Niveau d'alerte: Si 'espace disque atteint ce niveau, 'administrateur recoit un
message électronique d'alerte.

» Niveau critique: Si l'espace disque atteint ce niveau, l'administrateur recoit un
message électronique d'alerte et les services MyQ sont automatiquement
arrétés pour éviter la corruption des bases de données MyQ.

Histoire

Dans le Histoire vous pouvez modifier les périodes apres lesquelles les données
stockées sur le serveur MyQ sont supprimées. Vous pouvez définir des périodes de
temps pour les données suivantes :

« Supprimer les travaux plus anciens que: Les travaux restent sur le serveur
MyQ pendant la période définie ici. Les travaux plus anciens (3 l'exception des
travaux favoris) sont supprimés et ne peuvent pas étre imprimés. Les travaux
favoris restent sur le serveur jusqu'a ce qu'ils soient supprimés manuellement
par l'utilisateur ou par 'administrateur MyQ.

« Supprimer les analyses locales plus anciennes que: Les scans locaux (les
scans stockés sur le serveur MyQ) restent sur le serveur MyQ pendant la
période définie ici. Les scans locaux plus anciens sont supprimés et ne peuvent
pas étre téléchargés.

» Supprimer l'historique plus ancien que: Ce paramétre détermine la période
de stockage des données des sessions utilisateur, des alertes sur les
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périphériques d'impression, de ['historique du compteur du périphérique et des
alertes fermées. Les données plus anciennes sont supprimées de la base de
données MyQ et ne peuvent pas étre utilisées dans les rapports MyQ.

» Supprimer les rapports archivés plus anciens que: Les rapports sont archivés
pour la période définie ici. Les rapports plus anciens sont supprimés.

Pour modifier les valeurs, entrez de nouvelles valeurs dans la zone de texte
particuliere, puis cliquez sur Sauvez.

4 History

Delete jobs older than: * 168 |31 hours

Delete local scans older than: * |24 hours

Delete history older than: * | 1460 31| days

Delete archived reports older than: * |90 |3 days

Avancé

Dans le Avancé vous pouvez définir la taille maximale des fichiers qui peuvent étre
téléchargés sur l'interface Web MyQ, comme les travaux d'impression téléchargés
sur les comptes des utilisateurs ou les logos personnalisés.

6.10.1 Maintenance du systéme

Dans le Maintenance du systéme vous pouvez réinitialiser les composants de MyQ
afin d'appliquer les parametres précédemment définis dans d'autres onglets,
supprimer tous les utilisateurs sans session et supprimer définitivement les
utilisateurs, imprimantes, groupes et données utilisateur inactifs de la base de
données MyQ.

Appliquer les changements

Certaines modifications du serveur MyQ nécessitent une réinitialisation de certains
composants du serveur. Lorsque vous enregistrez ces modifications, le systeme
propose d'effectuer automatiquement la réinitialisation. Si vous décidez d'ignorer
cette action, vous devrez réinitialiser les composants ultérieurement.

Via le Appliquer les paramétres vous pouvez réinitialiser les composants a tout
moment. Aprés avoir cliqué sur le bouton, cliquez sur un composant que vous voulez
réinitialiser et les parametres seront appliqués sans autre avis.
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& System maintenance

L\b Apply settings =
Restart HTTP Server (Apache)

Reset all terminals

Reconfigure MS Cluster monitoring script

(A b}

Reconfigure Kyocera Provider
Suppression des données de la base de données MyQ

Les boutons de suppression/suppression effectuent les actions suivantes. Ces actions
ne peuvent pas étre annulées. Il est recommandé de sauvegarder vos données avant
d'effectuer l'une d'entre elles.

» Supprimer les utilisateurs: Supprime tous les utilisateurs sans session
utilisateur.

» Suppression des utilisateurs et groupes inactifs: Supprime tous les
utilisateurs inactifs et tous les groupes sans utilisateurs actifs de la base de
données MyQ.

« Imprimantes supprimées: Supprime de la base de données MyQ toutes les
imprimantes qui sont supprimées et n'ont jamais été activées.

» Données de l'utilisateur: Sessions d'utilisateurs, emplois, groupes,
utilisateurs, bons d'achat: Supprime toutes les données relatives aux
utilisateurs de la base de données MyQ.

#. System maintenance

A Apply settings =

4 Data deletion

Users to delete: 4

# Delete users without sessions

Deleted inactive users and groups: 0

#X Permanently remove deleted users and groups

Deleted printers: 0

X Remove deleted printers

User data: User Sessions, Jobs, Groups, Users, Vouchers

75 Delete user data
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7 Licences

Ily a deux facons d'obtenir une licence dans MyQ. Celle qui a été utilisée jusqu'a
présent (ancien modeéle de licence), avec des clés distinctes pour chaque licence, et le
nouveau modéle de licence MyQ X - utilisé depuis MyQ Server 8.0 (patch 4) -, qui
introduit ['utilisation d'une clé d'installation par configuration MyQ.

Cette rubrique aborde les sujets suivants:

« comment ajouter et activer des licences

e comment supprimer des licences

« comment prolonger les licences d'assurance logicielle
« comment migrer les anciennes licences vers MyQ X

* Licence VMHA

=i License

4 Update from License Server | # Remove license

Version: 8.2 DEV
Status: o OK
Assurance expire on: & 10/01/2021, Standard
Embedded terminals: 0 of 10 0%
Features: Virtual machine high availability

NEallaton Key

7.1 Ajout de licences

Vous pouvez ajouter de nouvelles licences soit sur le Accueil au cours de la
configuration initiale de MyQ, ou a tout moment sur l'écran Licence 'onglet
"Parameétres"”.

Apres 'activation, la licence est liée a la configuration matérielle du serveur ot MyQ
est installé. Si la configuration change (par exemple aprés avoir réinstallé MyQ sur un
autre serveur ou apreés avoir modifié l'un des composants matériels du serveur), la
licence devient invalide et vous devez la réactiver dans les sept jours.

Le nombre total de dispositifs autorisés a étre activés en méme temps est égal au
nombre autorisé par les licences que vous avez achetées (par exemple : une licence
autorisant dix dispositifs d'impression + une licence autorisant un dispositif
d'impression + une licence autorisant cinqg dispositifs d'impression = seize dispositifs
d'impression autorisés a étre activés).

Les imprimantes non-MFPs sont automatiquement assignées avec une licence
Embedded lite (2x imprimantes non-MFPs = 0,5 EMB lite + 0,5 EMB lite = 1x licence
EMB).

Le fait de disposer de licences pour 40 périphériques d'impression permet
automatiquement d'activer un nombre illimité de périphériques d'impression en
méme temps sur le serveur. Ceci ne s'applique pas aux licences de terminaux
intégrés.
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7.1.1 Ajout de licences sur l'écran d'accueil

La premiere fois que vous configurez le systéme MyQ, vous pouvez ajouter de
nouvelles licences sur la page Accueil dans 'écran Entrer la licence en vertu de la
Guide de configuration rapide.

7.1.2 Ajout de licences dans l'onglet Parameétres de licence

Sur le Licence dans 'onglet "Paramétres”, il vous est demandé d'entrer les
informations suivantes sur votre installation:

« Entreprise - Le nom de votre entreprise
* Personne - Votre nom complet (par exemple, le nom de 'administrateur de

MyQ)

* Adresse - L'adresse de |'entreprise

» Pays - Sélectionnez le pays dans la liste déroulante
» Courriel - Votre adresse électronique

» Téléphone - Votre numéro de téléphone (facultatif)

“. License

Enter information about this installation

Fields marked by * are mandatory.

Company:
Person: *
Address: *
Country: *
Email: *

Phone:

Company X

John Doe

Sandbox Lane 1234

Czech Republic v

testemail@email.com

Insert the installation key

Enter the installation key

To get MyQ SMART license for free please register at MyQ Community portal

Ensuite, saisissez votre clé d'installation dans le champ Insérer la clé d'installation
et cliquez sur Economisez, et ensuite Activez.

 Sivous étes connecté a Internet et que vous avez utilisé une clé d'installation,
vos licences sont maintenant ajoutées et activées.

« Sivous avez utilisé des clés de licence, vos licences sont ajoutées mais doivent
étre activées. Suivez les étapes d'activation ci-dessous.

« Sivous souhaitez activer manuellement vos licences, suivez les étapes ci-
dessous.

 Sivous n'avez pas encore acheté de licence ou de clé d'installation, vous
pouvez vous inscrire sur le portail de la communauté MyQ et demander ['acces
gratuit a l'outil d'installation. MyQ SMART licence.
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Vous pouvez voir les licences nouvellement ajoutées sur la page d'accueil du site.
Licence sous l'onglet "Parametres”, sous Licence.

Si vous utilisez une licence d'abonnement, vous pouvez voir quand 'abonnement
expire:
5i License
@ Update from License Server | X Remove license
Version: 8.2 DEV4 (Subscription
Status: 4« OK, expire in 40 days (03/01/2021)
Assurance expire on «F 03/01/2021, Standard
Embedded terminals: 1of 1 100 %

Features: Wirtual machine high availability

Installation key

10 jours avant l'expiration, un message en banniere apparait sur l'interface, vous
rappelant de prolonger votre abonnement:

"Votre abonnement va bientét expirer, tous les services s'arréteront dans 10 jour(s).
Veuillez prolonger votre abonnement”

Sivous ne le prolongez pas a temps, vos licences expireront et MyQ cessera de
fonctionner. Le message de banniére suivant s'affiche: "Le serveur a cessé de
fonctionner, car votre abonnement a expiré."

A Server stopped working, because your subscription has expired.

M, Settings = License
= License & Update from License Server | X Remove license
s SR Version: 8.2 DEV4 (Subscription)
&9 Personalization Status: 9 Subscription expired on 2021-01-20
+ Task Scheduler Embedded terminals: 1 of0 0%
c nstallation key:
& MNetwork

Si vous avez activé la prolongation automatique de votre abonnement, vous pouvez
voir quand il sera renouvelé:

% Update from License Server | #X Remove license

Version: 8.2 DEV4 (Subscription
Status: @ OK, will be automatically prolanged in 40 days (03/01/2021)

Assurance expire on o 03/01/2021, Standard
Embedded terminals: 1of 1 100 %

Features: Virtual machine high availability

Installation key:
Si le serveur MyQ ne peut pas se connecter au serveur de licences:

« Apres le premier échec de la connexion, le serveur MyQ commence a afficher la
banniére d'alerte "Le serveur MyQ ne peut pas se connecter au serveur de
licences, l'abonnement ne peut pas étre prolongé et tous les services s'arréteront
dans X jours. Vérifiez la connexion internet et essayez de vous connecter
manuellement". X = nombre de jours jusqu'a l'expiration + 10.
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* Sile serveur MyQ ne peut pas se connecter au serveur de licences pendant 10
jours consécutifs apres 'expiration de l'abonnement, le serveur MyQ cessera
de fonctionner et affichera la banniére d'alerte "Le serveur a cessé de
fonctionner, car il ne peut pas atteindre le serveur de licences pour mettre a jour
l'abonnement. Vérifiez la connexion internet et essayez de vous connecter
manuellement."

A Server stopped working, because it cannot reach License server to update the subscription. Check internet connection and try to connect manually.

& Settings #: License

=4 License - 4L Update from License Server| 3 Remove license

5
— EEREAGS Version: 8.2 RCT (Subscription)

A General Status: 9 Subscription expired on 2021-02-02

- -~ nstallation key:
29 Personalization Installation key:

B Sivous disposez de plusieurs licences embarquées et que vous les utilisez, par
exemple, comme 3 licences Embedded lite, la barre d'état dans votre apercu
des licences indiquera que vous utilisez une licence embarquée, puisque le
nombre est arrondi a l'inférieur.

7.2 Activation des licences

Le parametre de serveur proxy HTTP pour l'activation des licences n'est pas pris en
charge pour les clés de licence générées sur le portail MyQ X Partner. L'activation
manuelle (hors ligne) doit étre utilisée a la place.

Les clés d'installation sont automatiquement activées des qu'elles sont ajoutées (si
elles sont connectées a Internet).

7.2.1 Pour activer manuellement une licence:
Si vous utilisez l'ancien modeéle de licence (avec des clés de licence) :

1. Générer le MyQ-helpdesk .zip . Pour plus d'informations sur la maniére de
procéder, voir Générer des données pour le soutien.

2. Envoyez une demande de clé d'activation a license@myqg-solution.com avec le
MyQ-helpdesk.zip fichier joint. Vous recevrez une réponse par courriel avec la
clé d'activation générée.

3. Allez a la Licence l'onglet "Parametres". Sous Licence cliquez Activer
manuellement (ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur la licence, puis
cliquez sur Activer manuellement dans le menu des raccourcis). Une boite de
dialogue permettant de saisir la clé d'activation apparait.
= License
o Enterlicense | b Activate B Adivateﬁanuany | Activateall 3 Delete

License Key Count Status Support
| 5500000EA-231028516D400286C300C02805-12C150BF

Edition: SMART OK, activate by 04/19/2020
Printers: 40 (cloud enabled) Expiration date: 03/20/2021
Initial support: 12 months, Standard

Valid untik:
o 03/19/2021

Manage support
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4. Dans la boite de dialogue, saisissez la clé d'activation recue, puis cliquez sur
OK. Votre licence est maintenant activée.

Si vous utilisez le nouveau modeéle de licence (avec les clés d'installation):

1. Allez dans l'interface MyQ Web Administrator, dans MyQ, Paramétres,
Licences. Ajoutez votre clé d'installation et cliquez sur Suivant. Cliquez sur
Activez. L'activation en ligne échoue et vous obtenez le message suivant.
Cliquez sur Activation manuelle.

Installation Activation x
A The Installation Key does not exist.
Try again Manual activation

2. Dans la nouvelle fenétre ouverte, cliquez sur Téléchargez le Fichier de
demande d'activation.

3. Chargez le fichier dans le portail MyQ X Partner et téléchargez le fichier de
réponse d'activation.

4. Retournez dans l'interface MyQ Web Administrator, téléchargez le fichier de
réponse d'activation et cliquez sur Activez. Votre licence est maintenant
activée.

Installation Activation *

Manual activation

1. Download the activation request file.
2. Activate the installation through the Licensing Portal.
3. Upload the activation response file:

itrator\Desktoph\download.zip | Browse..

¥ Activate #K Cancel

7.2.2 Réactivation des licences en cas de changement de

matériel
Lors du déplacement d'une installation MyQ d'un ancien serveur vers un nouveau
serveur, une tache de support doit étre créée avec le service des licences MyQ

(Tache de support - Type de probléme de licence) pour la réactivation de la clé
d'installation de la licence

Pas:

1. Préparez le nouveau serveur avec une installation MyQ propre.
2. Créez une sauvegarde de MyQ (MyQ Easy Config\Database\Backup) sur
l'ancien serveur MyQ.
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3. Restaurez le fichier de sauvegarde de ['étape 2 sur le nouveau serveur MyQ
(MyQ Easy Config\Database\Restore).

4. Avec la clé d'installation maintenant dans MyQ Web UI\Settings\License sur le
nouveau serveur MyQ, vous devez demander l'activation des clés
d'installation de licence dans 10 jours.

5. Générez le fichier de support Helpdesk a partir de la nouvelle installation du
serveur MyQ (MyQ Web Ul\Log\Tools\Generate data for support).

6. Créez une demande d'assistance (type Probléme de licence) pour réactiver la
clé d'installation avec le fichier d'assistance Helpdesk joint sur le portail
partenaire MyQ Helpdesk.

7. Lorsque la réactivation est confirmée dans la tache, activez la clé d'installation
dans MyQ Web UI\Settings\License sur le nouveau serveur MyQ.

Remarques:

» Une Software Assurance valide est requise pour la période au cours de laquelle
ces modifications sont apportées.

 En cas d'activation hors ligne, Fournissez également le fichier de support
Helpdesk de l'ancien serveur MyQ.

 Assurez-vous que vous n'utilisez pas 2 serveurs MyQ avec la méme base de
données en méme temps.

* Les licences sur 'ancien serveur MyQ ne seront plus activées (il y a une période
de 10 jours a compter de la désactivation).

Lorsque des modifications matérielles importantes sont effectuées sur le
serveur MyQ et que la clé d'installation MyQ nécessite une activation dans les 10
jours (MyQ Web Ul\Settings\License), une tache d'assistance doit étre créée
avec le service des licences (Tache d'assistance - Type de probléme de licence)
pour la licence clé d'installation

Pas:

1. Vérifiez MyQ Web UI\Settings\License au cas ou des modifications matérielles
seraient effectuées sur le serveur MyQ.

2. Sila clé d'installation dans MyQ Web UI\Settings\License nécessite une
activation dans 10 jours ou moins, passez aux étapes suivantes.

3. Générez le fichier de support Helpdesk (MyQ Web Ul\Log\Tools\Generate data
for support).

4. Créez une demande de support (type Probléme de licence) pour réactiver la clé
d'installation avec le fichier de support Helpdesk joint sur le portail partenaire
MyQ Helpdesk.

5. Lorsque la réactivation est confirmée dans la tache, activez la clé d'installation
dans MyQ Web UI\Settings\License.

Remarques:

» Une Software Assurance valide est requise pour la période au cours de laquelle
ces modifications sont apportées.
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7.3 Suppression de licences

Pour supprimer une licence:

1. Sélectionnez la licence que vous souhaitez supprimer.

2. Sur le Licence sous l'onglet "Parametres", sous Licence cliquez Supprimer. (Ou
bien, cliquez a droite sur la licence, puis cliquez sur Supprimer dans le menu
des raccourcis).

= License

== Enter license

Activate Activate manually Activate all | # Delgte

License Key Count Status

I

Trial license

Edition: SMART

Printerz: Unlimited (cloud enabled)
Initial support: 2 months, Standard

Unlimited v
Expiration date: 05/18/2020

7.4 Extension des licences d'assurance logicielle

Vous pouvez prolonger la période d'assurance logicielle en assignant une licence
d'assurance logicielle a la licence principale particuliere. Cela peut étre fait a tout
moment, méme avant ['expiration de votre période d'assurance actuelle. Dans ce cas,
le service est prolongé a partir du dernier jour de validité de la licence d'assurance
logicielle actuelle.

7.4.1 Nouveau modeéle de licence (avec clés d'installation)

Vous pouvez commander la prolongation de votre assurance logicielle sur le portail
MyQ X Partner. Une fois que votre commande est approuvée, rendez-vous dans
l'interface MyQ Web Administrator, dans la rubrique MyQ, Paramétres, Licence et
cliquez sur le Mise a jour du serveur de licences pour mettre a jour votre licence
d'assurance logicielle prolongée. Si la nouvelle date ne s'affiche pas, actualisez la
page Web.

= License

< Update from License Server | # Remove license

Version:

8.2 DEV4

Status:
Assurance expire on:
Embedded terminals:

Features:

nstallation key:

Activation manuelle

W QK

o 01/01/2022, Standard
0of1 0%
Virtual machine high availability

1. Une fois que votre commande de licences supplémentaires est approuvée,
allez dans l'interface MyQ Web Administrator, dans MyQ, Paramétres, Licence
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et cliquez sur le Mise a jour du serveur de licences bouton. Comme il n'y a pas
de réseau, vous serez invité a Télécharger le fichier de demande d'activation.

2. Apres avoir téléchargé le fichier, allez sur le portail MyQ X Partner, sous votre
projet, dans l'onglet Installations. Cliquez sur Activation hors ligne.

3. Dans la fenétre pop-up, téléchargez le offlineActivation.zip que vous avez
téléchargé depuis l'interface MyQ Web Administrator, puis cliquez sur OK. Le
fichier de réponse d'activation est alors automatiquement téléchargé.

4. Retournez dans l'interface MyQ Web Administrator, téléchargez le fichier de
réponse d'activation et cliquez sur Activez. Vos licences supplémentaires sont
ajoutées et activées.

7.4.2 Ancien modéle de licence (avec clés de licence)

Les licences peuvent étre étendues soit sur le Accueil ou sur l'écran Licence 'onglet
"Parametres".

Pour prolonger une licence d'assistance sur l'écran d'accueil:

Sur le Accueil 'écran, sous Soutien cliquez +Ajouter une licence de support. La
boite de dialogue Ajouter une licence de support apparait. Vous devez activer
manuellement la licence, comme décrit ci-dessous.

Support - DONE
Printers till " 08/31,/2020, Embedded terminals till «" 08/31,/2020

v

Add support license

Pour prolonger une licence d'assistance dans l'onglet Paramétres de licence:

1. Sur le Licence sous l'onglet "Paramétres"”, sous Licence cliquez Gérer le
support. Le panneau des propriétés de la licence s'ouvre sur le coté droit de
['écran.
=i License
4 Enterlicense | P Activate | Activate manually [ Activateall X Delete

License Key Count Status
| 5500000EA-231028516D400286C300C028D5-12C150BF

Edition: SMART

m OK, activate by 04/19/2020
rinters: 40 (cloud enabled) Expiration date: 03/20/2021
nitial support: 12 months, Standard

2. Dans le tableau de bord, cliquez sur +Ajouter une licence de support. La boite
de dialogue Ajouter une licence de support apparait. Vous devez activer
manuellement la licence, comme décrit ci-dessous.

=: 50000B775-4100ACT100C00ADS6505A91-7D091F5E x

Support
== Add sur:r:o&lic ense

License Status From Till
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Activation manuelle

1. Générer le Fichier MyQ-helpdesk.zip.

2. Envoyez une demande de clé d'activation a license@myg-solution.com avec le
MyQhelpdesk.zip fichier joint. Vous recevrez une réponse par courriel avec la clé
d'activation générée.

3. Ajoutez la clé de licence de support dans la boite de dialogue Activer la licence
de support, sélectionnez l'option Activer manuellement saisissez une clé
d'activation, puis cliquez sur OK.

Add support license “

Support license: * | Support License 1

Activation: Activate via Internet

& Activate manually

Activation key: * |Key 1

o DE} &K Cancel

7.5 Migration des anciennes licences vers MyQ X

Si vous utilisez d'anciennes éditions de MyQ, il est recommandé de migrer vos
licences vers MyQ X.

Par rapport aux anciennes éditions, MyQ X offre une nouvelle liste de prix avec des
fonctionnalités mises a jour et nouvelles, une clé d'installation contenant toutes les
informations relatives a la licence au lieu de plusieurs clés de licence, un processus de
commande de licence rapide et automatisé, et un apercu complet dans le portail des
partenaires MyQ X de tous les produits et de leur assurance logicielle.

De plus, si vous utilisez des licences lite embarquées, lors de la migration des licences
vers MyQ X, leur prix est divisé par deux (deux lite embarquées = une licence
embarquée). Si vous avez un nombre impair de licences lite embarquées, le total est
arrondi au chiffre supérieur, puis divisé par deux (onze lite = douze lite = six licences
embarquées).

La date d'expiration de l'assurance logicielle est recalculée pendant la migration:

1. Les dates d'expiration sont converties en un nombre réel et la moyenne est
calculée.
(par exemple, vous avez 100 x Embedded (E) et 200 x Embedded Lite (EL) | donc
100 x 'date d'expiration’ de (E) + 200/2 x 'date d'expiration’ de (EL)) / nombre de
((E) + (EL/2))

2. La moyenne calculée est un nombre réel et, convertie au format de la date, elle
peut donner, par exemple, les résultats suivants, 23h:56min - pour cette raison,
1 jour est ajouté.

3. Apartir de la date moyenne corrigée, seuls le mois + 'année sont utilisés, sans
le jour + 'heure, et un mois est ajouté a la date finale.
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Software Assurance SA Days till Expiration

Expiration (from today, 5:10.2020) e

Embedded a0 04.112020

Ermbecdded 10 28072021

Ermberdded a 13122021 440,00

Erbedd e 1 20022022 503,00 503,00

TOTAL of Embeddeds 53 818300
Lite 10 04.11.2020 30,00 300,00
Lite 1 19.122021 440,00 440,00
TOTAL of Lites 11 740,00
Round up to an éven number of Pes 12 80727
Coversion of Lites to Embeddeds (2-in-1} 13 40364
TOTAL Enterprise & Support 65 14022021 132,10 8 586,64
FINAL Enterprise & Support 31 01032021

Les conditions préalables a la migration des licences sont les suivantes:

» MyQ Print Server ou MyQ Central Server 8.2 ou supérieur installé (support
valide requis).

» Support valide requis; La date de prise en charge de la version 8.2 est le 15
janvier 2021, mais il est recommandé d'avoir une prise en charge valide a tout
moment, en particulier lorsqu'il y a des modifications systeme prévues et que
MyQ Helpdesk serait contacté.

» Accés au portail MyQ X Partner (ID partenaire et mot de passe. Si vous n'avez
pas d'accés, contactez votre représentant commercial).

Une fois que les conditions préalables ci-dessus sont remplies, vous pouvez lancer
['application Processus de migration.

7.5.1 Processus de migration

Vous pouvez lancer le processus de migration des licences dans l'interface
administrateur web de MyQ.

Aller a MyQ, Paramétres, Licence. Dans la barre supérieure, cliquez sur Mise a
niveau vers la clé d'installation.

“. License
#° Upgrade to installation key | ' Refresh = < Remove license

Version: 8.2 DEV4 ENEaaed

0of 10 0%

Embedded terminals: Support expire on: & 02,/17/2021, Standard

Features: Virtual machine high availability

L'assistant de mise a niveau vers la clé d'installation démarre et vous guide dans la
mise a niveau:

1. Sivous disposez déja d'une clé d'installation, cliquez sur Oui et passez a |'étape
4. Sinon, cliquez sur Non.
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Upgradc to installation kcy >

Do you have the new installation key? ~

o Yes i No '

Le serveur MyQ va maintenant exporter le MyQ-licences.xml fichier. Vous avez
besoin de ce fichier pour générer la nouvelle clé d'installation sur le portail des
partenaires MyQ X. Cliquez sur Suivant.

Upgrade to installation key X

MyQ server will export MyQ-licenses.xml file. You will need this file to generate a new license key at
MyQ Partner Portal.

 Back = Next

Le site MyQ-licences.xmla été téléchargé. Allez sur le site Portail partenaires
MyQ X et suivez la procédure de génération d'une nouvelle clé d'installation.
Une fois que vous l'avez générée, vos anciennes clés de licence ne peuvent plus
étre utilisées.

Upgrade to installation key x

XML file has been downloaded. Go to the MyQ Partner portal and follow the process to generate a
new installation key.

 Back = Next

De retour dans l'interface administrateur web de MyQ, insérez la clé
d'installation dans le champ, puis cliquez sur Suivant.
Upgrade to installation key x

Insert the installation key

™ Back = Next

. MyQ contacte le serveur de licences pour obtenir les informations sur les
licences. Si vous n'avez pas de connexion Internet, cliquez sur Activation
manuelle a activer manuellement la licence.

Installation Activation x

Contact ng lICENSE SEMVEr..

Manual activation

. Vérifiez l'apercu et si tout est correct, cliquez sur Activez; sinon, cliquez sur
Annuler.

97


https://partners.myq-solution.com/

Licences

Installation Activation -

Installation: Paris - testing server
Installation key
MyQ X Enterprise Edition: 30
o This installation will be activated and bound to this server.
P Activate ® Cance

7. Vos clés de licence ont été mises a niveau avec succes vers une clé
d'installation et sont maintenant activées.

Upgrade to installation key -
Your license was successfully upgraded

o 0K

Vous pouvez voir la vue d'ensemble de vos nouvelles licences dans la rubrique
Licence l'onglet "Paramétres".

*. License

<+ Update from License Server | #& Remove license

Version: 8.2 DEV4 [ENELLES
Status: «F OK

Assurance expire on: & 01/01/2022, Standard
Embedded terminals: 0 of 1 0%

Features: Virtual machine high availability

nstallation key:

Si l'activation échoue en raison de problemes de connexion, ou pour tout autre
probléme lié a la migration, contactez le support MyQ.

7.6 Licence VMHA

Normalement, la signature matérielle du serveur hébergeant MyQ est vérifiée de
temps en temps pour s'assurer que la licence est toujours installée sur le méme
serveur et n'est pas utilisée a mauvais escient. Dans certains scénarios, le matériel
sous-jacent peut changer et une réinitialisation de la licence est alors nécessaire pour
réactiver la licence. Si le matériel change souvent (ce qui est fréquent lorsque le
serveur est hébergé dans un environnement virtuel), la fonction de haute
disponibilité de la machine virtuelle (VMHA) peut étre nécessaire.

* Lalicence VMHA est incluse gratuitement dans les licences MyQ Enterprise et
MyQ Ultimate 8.0+.

* Pour que la fonction VHMA fonctionne, un environnement de domaine est
obligatoire - le serveur exécutant MyQ doit étre membre d'un domaine. Pour
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MyQ installé dans un environnement MS Azure, un domaine n'est pas
nécessaire. Le changement de domaine ou la migration vers un serveur
completement différent nécessitera toujours une réinitialisation de la licence.

Pour vérifier que la fonctionnalité VHMA est disponible, allez sur MyQ, Paramétres,
Licence.

Avec les anciennes clés de licence, une fois que la licence VMHA est enregistrée et
activée, vous pouvez activer la fonction VMHA en MyQ, Paramétres, Réseau. Une
fois activé, le mécanisme de vérification de la licence ne vérifiera plus les
modifications du matériel lors de la vérification de la clé de signature de la licence
HW.

Avec le nouveau modeéle de licence, avec les clés d'installation, le VHMA est activé
par défaut dans un serveur d'impression ou un serveur central. Si vous utilisez des
serveurs de site, vous devez activer la fonction dans chaque serveur de site.
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8 Imprimantes

Cette rubrique aborde ['une des fonctions clés de MyQ - la configuration et la gestion
des périphériques d'impression. Elle couvre les sujets suivants:

» Imprimantes et terminaux parametres.

« Apercu, ajout, activation et suppression de périphériques d'impression: Liste
des périphériques d'impression, Ajout manuel de périphériques d'impression,
Découverte des périphériques d'impression, Activation et désactivation des
dispositifs d'impression, Suppression et rétablissement d'imprimantes.

« Paramétres individuels des périphériques, création de groupes de
périphériques d'impression et exportation de la liste des périphériques
d'impression: Modification des imprimantes, Groupes d'imprimantes,
Exportation d'imprimantes.

« Surveillance des périphériques d'impression hors ligne et locaux: Surveillance
des imprimantes réseau en mode hors ligne, Surveillance des imprimantes
locales.

« Envoi de notifications par courriel des alertes relatives aux périphériques
d'impression: Evénements relatifs a l'impression.

 Création et attribution de profils SNMP: Profils SNMP.

(= Printers Al
4 Add group 4 Add printer ¥ Actions ~ | & Tools » || All columns » &' Refresh | Search
4 | Searches Status Issues Model © M Y K B&/W prints  Color prints | B&W copies Color copies
Al @ Ready ECOSYS P2045dn - - - 61% 3241 0 0 0
Active
y Marker: Toner Almost Em) 3]
1) Ut ® Ready & Marker: Toner AlmostzmggH ECOSYS P8080cdn | 5% | 9% 5% 013% 4628 7811 0 0
- With issue @ Ready F5-4100DN - - 15% 19330 0 0 0
Re-activation required "
> Subunit 4]
ot @ Ready : Sﬂbﬁzh E:Eg {5} HP Color Laserlet Fown... (B0 | @EEE  e3%  Mksx 2147 505 722 204
#~ Unclassified & Subunit Empty 3]
B elered @ Ready & Subunit Almost Full (1] HP Color Laserset MrP €. [Bie | (EEE | 7o% 7% 2382 2001 362 493
- @ Ready HP Laserlet MFP M631 - - - Da% 2758 0 1817 0
All printers
@ Ready HP PageWide Color Flow... 7% 6%  29%  [85% 2620 1819 1331 869

8.1 Parametres des imprimantes et des terminaux

Sur le Imprimantes et terminaux ['onglet "Parametres" vous permet de gérer les
paquets de votre terminal et de configurer plusieurs paramétres. Les parametres
sont répartis dans les catégories suivantes Général, Client mobile MyQ X, Spooling
d'impression locale, Connexion hors ligne et Paquets terminaux sections.

= myQ /1\ Home M, Settings: Printers & Terminals
A, Settings I Printers & Terminals

¥ Network | Fields marked by * are mandatory.
: Authentication servers . General

SNMP
& MyQ X Mobile Client

. Printers & Terminals
2 Configuration Profiles & Local Print Spooling
F oo
Printer Discovery . Offline Login
= Terminal Actions
Events ¥ Save ® Cancel
o [EEHIAELITE _| Terminal packages
2 Users

0 Palicies

2]
< User Synchronization

== Add Upgrade X Delete | (' Refresh

Brand Type Version Port Status

The list is empt
:_ User Authentication Py
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8.1.1 Geénéral

Dans cette section, les parameétres suivants sont disponibles:

¥ General

Keep printing after logging out: [
Allow a color job on a B&W printer: [

Print all jobs after logging in: [

e Continuer a imprimer aprés la déconnexion - si elle est activée, tous les
travaux dont la libération est demandée seront libérés méme si l'utilisateur se
déconnecte.

« Autoriser un travail en couleur sur une imprimante N&B - si elle est activée,
les travaux en couleur peuvent étre imprimés sur des imprimantes N&B.

« Imprimer tous les travaux aprés s'étre connecté - si elle est activée, une
Imprimer tous les travaux aprés s'étre connecté est affichée dans ['écran de
connexion du terminal et est sélectionnée par défaut. Si l'utilisateur la garde
cochée, tous les travaux de ['application Prét sont automatiquement imprimés
des qu'ils se connectent avec succeés. Si l'utilisateur désactive cette option,
aucun travail n'est imprimé automatiquement a la connexion.

Pour activer l'un des parametres, cochez la case correspondante, puis cliquez sur
Sauvez en bas de l'onglet.

8.1.2 Client mobile MyQ X
Dans cette section, vous disposez des options suivantes :

* MyQX Mobile Client

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set OR code as default legin [ ]
method:

» Permettre la connexion par code QR sur l'écran de connexion du terminal -
si cette option est activée, un code QR s'affiche sur ['écran de connexion du
terminal et peut étre utilisé pour se connecter (activé par défaut).

« Définir le code QR comme méthode de connexion par défaut - si elle est
activée, un code QR s'affiche sur ['écran de connexion du terminal et constitue
la méthode de connexion par défaut.

8.1.3 Distribution d'imprimés locaux

Dans cette section, vous pouvez activer et configurer la fonction de mise en attente
d'impression locale pour vos terminaux embarqués.

¥ Local Print Spooling

Local Print Spooling allows printers with the Embedded Terminal to receive print jobs and securely release them when user logs in. This significantly lowers network traffic to
th ver.

Enabled:

Delete ready jobs older than: * |12 hours

Pull Print: [+
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 Activé - activer/désactiver le Distribution d'imprimés locaux (désactivée par
défaut).

« Supprimer les travaux préts a l'emploi de plus de __ heures - période de
temps apres laquelle les travaux spoulés localement sont supprimés. La valeur
par défaut est 72 heures, et la plage autorisée est 7a 72.

 Pull Print - si elle est activée, vous pouvez utiliser l'impression en mode Pull
Print.

8.1.4 Connexion hors ligne

Offline Login permet d'utiliser des imprimantes avec des terminaux embarqués
méme si la connexion réseau au serveur MyQ est indisponible. Dans cette section,
vous disposez des parametres suivants:

w Offline Login

Offline Login allows to use printers with the Embedded terminal even if the network connection to the MyQ server is unavailable.

Enabled:

Cache user credentials for: * |72 | hours

User Synchronization

 Activé - activer/désactiver le Connexion hors ligne (désactivée par défaut).

* Mettre en cache les informations d'identification de 'utilisateur pendant
__heures - le terminal met en cache les informations d'identification de
['utilisateur pour la période donnée, ce qui lui permet de se connecter lorsqu'il
est hors ligne. La valeur par défaut est 72 heures, et la plage autorisée est 7a
168.

« Synchronisation des utilisateurs - si elle est activée, les informations de
['utilisateur peuvent étre synchronisées avec les imprimantes sans que
['utilisateur doive d'abord se connecter a l'imprimante.

L Offline Login - User Synchronization x
Enabled:
Update interval: |Z| hours
v Save X Cancel

= Add o7 Edit | K Delete

Printers Users
Printers - || Lisers -
oK Cancel

o Activé - activer/désactiver la synchronisation des utilisateurs de la
connexion hors ligne.

° Intervalle de mise a jour - définir l'intervalle de synchronisation des
utilisateurs entre 7 et 768 heures.
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> Ajouter, modifier, supprimer imprimantes et utilisateurs - configurez les
imprimantes et les utilisateurs pour la synchronisation des utilisateurs de
connexion hors ligne.

8.1.5 Paquets terminaux
Dans cette section, vous pouvez gérer les paquets de votre terminal.

 Cliquez sur +Ajouter pour télécharger un package terminal sur le serveur. Dans
la fenétre pop-up, parcourez et ouvrez le paquetage terminal, puis cliquez sur
OK. Vous pouvez éventuellement sélectionner Paramétres avancés pour
définir une Port pour le terminal. Le paquetage du terminal est téléchargé et
installé.

Install terminal package

Fields marked by = are mandatory.
Terminal package: *

@ Advanced settings

Port: =

[8081 l

Terminal package will receive requests from the printer on this TCP port

vox [ Mo

° Sivous essayez d'ajouter une version ultérieure du méme paquet de
terminaux, une pop-up vous informe que vous pouvez mettre a jour votre
installation. Cliquez sur Oui pour continuer. Le paquetage du terminal est
téléchargé et installé, et le dispositif est automatiquement réactivé. (MyQ
Server 8.2 patch 6 ou supérieur est requis.)

MyQ

% Version| of this package is already installed. Do
you want to upgrade?

' Yes ‘ X No ‘

+ Sélectionnez un paquet de terminaux installés et cliquez sur Mise a niveau
pour le mettre a niveau vers la derniére version. Dans la fenétre qui s'ouvre,
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recherchez et ouvrez le paquet terminal, puis cliquez sur OK. Vous pouvez

éventuellement sélectionner Paramétres avancés pour définir une Port pour
le terminal. Le paquetage du terminal est téléchargé et installé, et le dispositif
est automatiquement réactivé. (MyQ Server 8.2 patch 6 ou supérieur est requis.)

Upgrade terminal package

Fields marked by * are mandatory.

Terminal package: *

D Advanced settings

vox |[ mom |

« Sélectionnez un paquet de terminaux installés et cliquez sur Supprimer pour le
désinstaller du serveur.

MyQ

@ Do you want to delete the selected items?

Pour connaitre les informations et les limitations spécifiques aux packs de terminaux,
consultez les manuels des terminaux embarqués:

* MyQ Canon Embedded

* MyQ Epson Embedded

* MyQ HP Embedded

* MyQ Kyocera Embedded

* MyQ Lexmark Embedded

* MyQ Ricoh SmartSDK Embedded
« MyQ Sharp Embedded

* MyQ Toshiba Embedded

* MyQ Xerox Embedded

Liste des périphériques d'impression

Sur le Imprimantes dans l'onglet principal, vous pouvez voir les périphériques
d'impression et les informations les concernant. Avec l'onglet Tous ['option de
recherche sélectionnée, vous voyez tous les périphériques d'impression qui sont
actuellement dans le systeme. Outre cette option, vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:

 Actif - sélectionnez pour afficher uniquement les périphériques d'impression
actifs

 Session utilisateur - sélectionnez pour afficher uniquement les périphériques
d'impression qui sont actuellement en cours d'utilisation
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« Avec numéro - Sélectionnez cette option pour afficher uniquement les
périphériques d'impression pour lesquels un probléeme a été signalé (ces
imprimantes sont également répertoriées sur le site Web de l'entreprise).
Accueil page)

- Réactivation nécessaire - sélectionnez pour afficher les périphériques
d'impression qui doivent étre activés a nouveau

¢ Local - sélectionnez pour afficher uniquement les périphériques d'impression
connectés localement (USB, LPT)

* Non classé - sélectionnez pour afficher uniguement les périphériques
d'impression qui n'appartiennent a aucun groupe

« Supprimé - sélectionnez pour afficher uniquement les périphériques
d'impression supprimés

4 .| Searches Status

Al @ Ready
' Active @ Ready
+~ User session @ FReady
+~ With issue ® Ready
~~ Re-activation required i

O oo @ Ready
+ Unclassified @ Ready
. Deleted ® Ready

8.3 Ajout manuel de périphériques d'impression

Pour ajouter manuellement un périphérique:

1. Sur le Imprimantes onglet principal, cliquer +Ajouter une imprimante. Une
liste déroulante apparait.

2. Dans ce menu déroulant, cliquez sur +Ajouter une imprimante. Le panneau
des propriétés du nouveau périphérique d'impression s'ouvre sur le c6té droit
de 'écran.

3. Dans le panneau, saisissez le nom du périphérique et l'adresse IP, puis cliquez
sur Sauvez.

8.4 Profils de configuration

Un profil de configuration est utilisé pour la configuration de plusieurs imprimantes.
C'est la que vous pouvez ajouter un paquet d'installation et le joindre aux
imprimantes pour les équiper de terminaux embarqués.

Il est recommandé de créer un profil de configuration par type d'imprimante si vous
avez différents types d'imprimantes.

Pour une installation plus rapide, vous pouvez cloner vos profils de configuration.
Avec un minimum d'édition, vous pouvez alors créer un nouveau profil. Les
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imprimantes ne seront pas clonées vers ce nouveau profil de configuration. Allez a
MyQ, Paramétres, Profils de configuration sélectionnez un profil de configuration
et cliquez sur Clone dans la barre de menu (ou clic droit et clonage).

Les profils de configuration sont nécessaires pour la découverte de l'imprimante.
Les paramétres suivants peuvent étre configurés:

Onglet Général
¢ Profilel x

General Terminal  Printers

Fields marked by * are mandatory.

Mame: = |Profilel
Price list: | v
Fax module: [ |

¥ Printer Credentials

These credenitials are used to configure the printer. You can override these defaults in the properties of
each printer.

Administrator user names: |admin |

Administrator password: | "eneee |

» Network

SMMP profile: | Default -

My server address: * | Hostname: -

[ ]Setup IP filters

¥ Save X cancel

* Nom - Il est obligatoire de donner un nom au profil.

* Liste des prix - Sélectionnez une liste de prix dans la liste déroulante. Pour
plus d'informations sur les listes de prix, voir Liste des prix.

* Module de télécopie - Si cette option est sélectionnée, tous les fax imprimés
sont facturés sur le compte utilisateur FAX. Cette option est disponible
uniquement pour les appareils dotés de 'option FAX. Sélectionnez cette option
uniquement si le périphérique dispose d'un module de fax.

- Références de l'imprimante - Les informations d'identification sont utilisées
pour configurer la ou les imprimantes attachées au profil. Vous pouvez
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remplacer les valeurs par défaut avec 'option Références de l'imprimante
dans les propriétés de chaque imprimante.

» Réseau - Ici, vous pouvez ajouter un profil SNMP: voir Profils SNMP et si le
Réseau doit utiliser l'adresse IP ou le nom d'héte (Le nom d'hote est utilisé par
défaut).

Onglet Terminaux
¢ Profile1 x

General Terminal  Printers

Fields marked by * are mandatory.

Terminal type: * | Mone -

Install terminal package

v Save R Cancel

« Terminal - Sélectionnez un Type de terminal dans la liste déroulante. Si le
type que vous voulez n'existe pas, cliquez sur Installer le paquet terminal.
Une fois le package installé, sélectionnez-le dans la liste déroulante.

> Temps d'inactivité du panneau de commande du copieur: temps pour la
déconnexion en mode veille (champ obligatoire).

> Configuration automatique: laissez cette option non cochée si vous voulez
configurer le dispositif manuellement.

Onglet Imprimantes

~ Profilel x

General Terminal  Printers

[|search -

4 Add = Remove

Name

Cliquez sur Ajouter pour ajouter des imprimantes au profil de configuration a partir
de votre liste d'imprimantes.

Sélectionnez les imprimantes ajoutées et cliquez sur Supprimer pour les supprimer
du profil de configuration.

Options additionelles

Les options suivantes sont également disponibles, mais leur fonctionnement sur
votre imprimante dépend de la marque et du modéle:

* Méthodes de connexion

e Compte d'invité

« Ecran d'invité

PIN de l'administration locale
Sélection de la langue
Affichage du clavier numérique
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» Type de lecteur de carte d'identité

8.5 Découverte des périphériques d'impression

Sur le Découverte de l'imprimante vous pouvez créer et exécuter des recherches
d'impression pour rechercher tous les périphériques d'impression réseau dans une
plage d'adresses IP définie du réseau de votre entreprise. Vous pouvez créer
plusieurs recherches pour différents sous-réseaux.

8.5.1 Découverte automatisée des imprimantes

Il est possible d'ajouter un Action a la découverte de votre imprimante. De cette
facon, vous pouvez ajouter une Profil de configuration a votre découverte
d'imprimantes, ou sélectionnez pour activer les imprimantes découvertes lorsque
vous Exécuter la découverte de l'imprimante.

Pour ajouter une découverte d'impression, procédez comme suit:

1. Sur le Accueil cliquez sur Découvrez les imprimantes dans le Guide de
configuration rapide section.

2. Dans cet onglet, cliquez sur Ajouter une découverte. Le panneau de
propriétés de la découverte d'une nouvelle imprimante s'ouvre.

— myo ’L_" Home ¥ Settings: Printer Discovery

A, Settings ¥ Printer Discovery

& Network | ¥ Add Discovery | B Run o7 Edit | Enabled|| X | & Refresh || Search
:_- Authentication servers Enabled IP range Actions Description
= symp v 10.14.0.0 - 10.14.5.255 Actions: 0

(™ Printers
.4 Configuration Profiles

'F", Printer Discovery

3. Sur le panneau, vous pouvez modifier les Général configuration de découverte
(décrite ci-dessous).

¥ Printer Discovery x
General  Actions
Enabled: *

Description: | 1st floor printers

IP range: (@) Manual

10.1.3 10.1.3.255
= Add
) csv file

Exclude: o Add

4. Vous pouvez également définir des Actions a effectuer pendant la découverte,
voir Actions de découverte de l'imprimante.
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5. Cliquez sur Sauvez. La nouvelle découverte de l'imprimante apparait dans la
liste de l'écran. Découverte de l'imprimante 'onglet "Parametres".

8.5.2 Pour effectuer une recherche et ajouter des
périphériques d'impression:

Sur le Découverte de l'imprimante ['onglet des parametres, sélectionnez la
découverte de l'imprimante que vous souhaitez utiliser, puis cliquez sur Exécuter.
L'onglet Découverte avec une liste des périphériques d'impression découverts
s'ouvre. Vous pouvez choisir d'ajouter tous les périphériques découverts ou
seulement une sélection d'entre eux:

« Sivous voulez ajouter tous les dispositifs découverts, cliquez sur +Ajouter a
MyQ puis cliquez sur +Ajouter tous dans la liste déroulante. Vous pouvez voir
les périphériques d'impression ajoutés sur la page Imprimantes ['onglet
principal.

* Sivous voulez ajouter des dispositifs sélectionnés, sélectionnez les dispositifs
que vous voulez ajouter, cliquez sur +Ajouter a MyQ puis cliquez sur +Ajouter
une sélection. Vous pouvez voir les périphériques d'impression ajoutés sur le
Imprimantes ['onglet principal.

8.5.3 Configuration générale de la découverte de l'imprimante

Les options de configuration mentionnées ci-dessous sont des options de base et
couramment utilisées pour la découverte de l'imprimante. Les options qui ne sont
pas mentionnées ici sont liées a des fonctionnalités avancées de MyQ. Vous pouvez
trouver des informations sur ces options dans les manuels du terminal MyQ
Embedded.

General Actions

« Activé: Si vous activez la découverte, elle est incluse dans ['exécution
programmée des découvertes d'impression.
» Description: Vous pouvez ajouter ici votre propre description de la
découverte.
* Plage IP:
> MyQ détecte automatiquement la plage IP a partir de ['adresse IP du
serveur.
° Sivous souhaitez utiliser une autre plage d'adresses IP, vous pouvez soit la
modifier manuellement, soit l'importer a partir d'un fichier CSV.
> \Vous pouvez ajouter des plages IP supplémentaires en cliquant sur
+Ajouter sous la gamme IP.
> Vous pouvez supprimer les plages d'IP en cliquant sur le bouton de
suppression.
> Vous pouvez exclure des adresses IP particuliéres en cliquant sur +Ajouter a
coté de Exclure.
» Enregistrez 'adresse de l'imprimante sous: Ici, vous pouvez sélectionner si
vous voulez sauvegarder |'adresse du périphérique d'impression comme une
adresse IP, un nom d'héte ou un nom de domaine complet.
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* Initiée par le terminal: Cochez cette case lorsque vous avez des terminaux
basés sur Java qui ont besoin de étre configurés. Les terminaux basés sur Java
peuvent étre installés et configurés sur l'ordinateur de l'entreprise
l'imprimante manuellement sans avoir a créer une imprimante dans MyQ et
exécuter la configuration a distance. Lorsqu'un terminal embarqué se connecte
a MyQ et qu'iln'y a pas d'accés a l'Internet, il est possible d'exécuter le Remote
Setup. imprimante avec la méme adresse IP, MyQ exécutera une découverte
d'imprimante dont la plage d'adresses IP correspond a ['adresse IP du terminal.

* SNMP: Vous pouvez définirici le délai d'attente SNMP en millisecondes. Ce
parameétre détermine combien de temps le systéeme MyQ attend une réponse
d'un périphérique d'impression.

« Modéle de nom: Vous pouvez créer un modele de nom pour chacune des
impressions découvertes.
les dispositifs ; plusieurs paramétres peuvent étre utilisés pour composer le
nom du nouveau dispositif :

> %model%: Modele du dispositif d'impression.

> %ipByted4%: Le dernier octet de |'adresse IP du périphérique.

° %sn%: Numéro de série du périphérique d'impression.

° %id%: ID du périphérique d'impression dans la base de données MyQ. Si le
modeéle de nom d'imprimante contient le %id% et que vous exécutez la
recherche et ajoutez a nouveau la méme imprimante, le nom ne sera pas mis
ajour.

> Nom d'héte: Ce paramétre correspond au nom d'héte résolu par le serveur
DNS.

> %snmpHostname%: Ce paramétre correspond au nom d'hote du
périphérique d'impression défini dans la table MIB. La valeur de ce
paramétre est obtenue via le protocole SNMP dans le cadre de la
découverte de chaque périphérique d'impression.

° %FQDN%: Nom de domaine pleinement qualifié de l'imprimante

Si vous sélectionnez ['option de fichier CSV, vous devez saisir le nom du fichier
CSV comme adresse IP/nom d'hote ou numéro de série ; nom de l'imprimante.
Vous devez également définir le contenu de 'élément Premier dans le tableau,
étant soit Adresse IP, Nom d'hote ou Numéro de série.

8.5.4 Actions de découverte de l'imprimante

Les actions mentionnées ci-dessous sont des actions de base qui sont couramment
effectuées lors des découvertes d'imprimantes.

Genera Actions

Actions de premiére exécution

» Activez: Active automatiquement l'appareil si la licence actuelle le permet.

« Créer une file d'attente directe: Si vous sélectionnez cette option, MyQ
créera automatiquement une file d'attente directe pour le périphérique. Le
nom de la File d'attente est le méme que le nom systeme du périphérique. Pour
plus d'informations sur les files d'attente d'impression, voir Files d'attente.
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Copier les paramétres de la File d'attente: Vous pouvez ici saisir ou
sélectionner une file d'attente directe a partir de laquelle les paramétres de la
file d'attente nouvellement créée sont copiés.

Imprimer la page de test: Le serveur MyQ enverra automatiquement une page
de test a la file d'attente directe nouvellement créée.

Imprimer en tant que: Si vous sélectionnez l'option Imprimer la page de test
vous devez sélectionner un compte utilisateur sous lequel la page de test sera
imprimée.

Imprimante Windows: Dans cette section, vous pouvez installer
automatiquement le port d'impression et le pilote d'imprimante sur le serveur

MyQ.

Chaque action d'exécution

Ajouter a la File d'attente: Vous pouvez ici sélectionner une ou plusieurs files
d'attente dans lesquelles le dispositif sera automatiquement ajouté.
Définir le profil de configuration: Ici, vous pouvez sélectionner un profil de
configuration dans la liste déroulante ou en créer un nouveau en sélectionnant.
+Ajouter un nouveau. Il vous donne la possibilité d'installer un paquet de
terminal et de définir la méthode de connexion pour les imprimantes dans la
découverte.
Ajouter une imprimante au groupe: Vous pouvez ici sélectionner un groupe
dans lequel l'appareil sera automatiquement ajouté.
Supprimer les groupes actuels: Si vous sélectionnez cette option, le
périphérique est supprimé de tous ses groupes actuels.
Localisation: Vous pouvez définir ici 'emplacement du périphérique
d'impression. Il existe trois options :
> Vous pouvez définir manuellement l'emplacement en saisissant un texte
quelconque. Chaque périphérique d'impression découvert ou mis a jour
dans le cadre de cette recherche d'impression contiendra cet emplacement.
> Vous pouvez obtenir automatiquement l'emplacement par le biais du
protocole SNMP en entrant le code %location paramétre. Dans ce cas,
'emplacement est tiré du paramétre d'emplacement défini sur l'interface
utilisateur Web de chaque dispositif particulier découvert ou mis a jour dans
le cadre de cette recherche d'impression.
> Vous pouvez laisser ce parametre vide. Dans ce cas, 'emplacement du
périphérique d'impression n'est pas défini/mis a jour pendant la découverte.
Les imprimantes mises a jour conservent leur emplacement actuel et les
nouveaux périphériques d'impression ont le paramétre d'emplacement non
défini.

L'emplacement d'un périphérique d'impression est affiché et peut étre modifié dans
son panneau de propriétés.

Vous pouvez ajouter plusieurs filtres pour effectuer des actions de découverte :
chaque filtre spécifie le type d'imprimantes sur lesquelles les actions seront
effectuées et quelles actions seront incluses.

Pour ajouter un nouveau filtre, cliquez sur +Ajouter une action. Le panneau Actions
s'ouvre.
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« Filtre: Vous pouvez spécifier ici les modeéles de périphériques d'impression ou
les types de périphériques sur lesquels cette action est effectuée pendant la
découverte.

° Saisissez le modeéle sur lequel vous souhaitez effectuer l'action. Si vous
voulez ajouter plusieurs modeles, vous devez les séparer par des virgules (,).

> Vous pouvez également sélectionner les types d'appareils : appareils
couleur ou N&B et distinguer les copieurs ou tous.

8.6 Activation et désactivation des dispositifs

d'impression

A moins qu'il n'ait été automatiquement activé lors de la découverte de l'imprimante,
un appareil nouvellement ajouté n'est pas actif dans MyQ et certaines de ses
données ne sont pas affichées (son numéro de série, son type, ses compteurs, etc.).
L'étape suivante consiste a activer le périphérique. Bien qu'il n'y ait pas de limite au
nombre de périphériques d'impression que vous pouvez ajouter au systéeme MyQ,

vous ne pouvez pas activer plus de périphériques d'impression que votre licence ne le
permet.

Pour activer les imprimantes sélectionnées:

1. Aprés avoir sélectionné les imprimantes, faites un clic droit et cliquez sur

Définir le profil de configuration. Une fenétre popup portant le méme nom
s'ouvre.

Set configuration profile *

Assign configuration profile to selected printers, You selected 4
printer(s).

Configuration Profile: | -

o OK &K Cancel

2. Sélectionnez un profil dans la liste déroulante et cliquez sur OK.
3. Avec votre sélection toujours intacte, cliquez a droite une fois de plus et
sélectionnez Activez.

Pour activer toutes les imprimantes:

1. Sur la barre en haut de ['écran Imprimantes onglet principal, cliquer Actions.
La liste déroulante Actions apparait.

Cliquez sur Sélectionner tout.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la sélection et cliquez sur DéFinir

le profil de configuration.
4. Sélectionnez un profil dans la liste Profil de configuration et cliquez sur OK.
. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la sélection et cliquez sur Activer
tous les.

~

(%}
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s Printers Al
== New group == New Printer + Bl Tools ~ All colun
4 . Searches Status & Properties

Al o Inactive ¢ Set configuration profile

¢~ Active @ Ready P Activate

~— User session

o @ Ready P Activate all
+~ With issue
@ FReady

P Re-activation required & Force configuration and re-activate

Pour désactiver les périphérique-s d'impression

1. Dans la liste des imprimantes de ['écran Imprimantes ['onglet principal,
sélectionnez les dispositifs que vous souhaitez désactiver, puis cliquez sur
Actions. La liste déroulante Actions apparait.

2. Dans la liste déroulante, cliquez sur Désactiver.

Suppression et rétablissement d'imprimantes

Si vous supprimez un périphérique d'impression, vous ne pourrez plus l'utiliser mais
ses données seront stockées de maniére permanente dans la base de données MyQ.

Il n'est pas possible d'ajouter deux fois le méme appareil car son adresse MAC est
unique et il ne peuty avoir deux appareils avec une adresse MAC identique dans le
systéme. Si vous souhaitez utiliser a nouveau le périphérique supprimé, vous devez le
supprimer et le réactiver.

8.7.1 Suppression d'imprimantes
Pour supprimer les périphériques d'impression sélectionnés:

1. Sélectionnez les périphériques d'impression que vous souhaitez supprimer
dans la liste de 'écran. Imprimantes 'onglet principal.

2. Cliquez sur Actions. La liste déroulante Actions apparait.

3. Cliquez sur Supprimer. Vous pouvez trouver les périphériques d'impression
supprimés sous la rubrique Supprimé option de recherche.
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== New group

4 . Searches
+— All
+ Active
+~ User session
o~ With issue
»~ Re-activation required
#~ Local
+~ Unclassified

= Deleted

All printers

8.7.2 Suppression des imprimantes

Pour annuler la suppression des périphériques d'impression sélectionnés:

Al

== New Printer = ﬁ Tools *

Status

e @ @ @

L

Inactive
Ready
Ready
Ready
Ready

Ready

® Unreachable

@ Ready

Ready

Ready

Properties

¢ Set configuration profile

P Activate all

Imprimantes

All columns

&  Force configuration and re-activate |

W Deactivate

Show alert history
g'%a Print QR code

6 Create direct queue

Select all (Ctrl+A

1. Dans l'onglet groupe situé sur le c6té gauche de la fenétre Imprimantes onglet
principal, sous Recherches sélectionnez le Supprimé option de recherche. La
liste des périphériques d'impression supprimés apparait.

2. Dans la liste, sélectionnez les périphériques d'impression que vous souhaitez
annuler, puis cliquez sur Actions. La liste déroulante Actions apparait.

3. Dans le menu déroulant, cliquez sur Annuler la suppression. Les périphériques
d'impression non supprimés ne sont pas actifs ; vous devez les activer a

nouveau.
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= Printers  Deleted
== New group == New Printer ¥ ﬁ Tools * All column
4 . Searches Status & Properties
All ~ Deleted
Active Deleted
User session Deleted
With i
It 1ssUE Deleted
Re-activation required
Deleted
Local
Unclassified Deleted Show alert history
= Deleted
Deleted
|+ All printers Deleted
Deleted
(Delete)
Deleted \FR? Undelete
Select all (Ctrl+A)

8.8 Modification des imprimantes

Chaque périphérique d'impression individuel posséde son propre panneau de
propriétés. Pour ouvrir le panneau, double-cliquez sur le périphérique d'impression
dans la liste des périphériques d'impression sur la page d'accueil. Imprimantes
onglet principal. Le panneau des propriétés s'ouvre sur le coté droit de l'écran. Vous
pouvez y Désactiver ou d'effectuer certaines taches spécifiques Actions sur cette
imprimante.

Le panneau est divisé en quatre onglets: Général, Groupes, Files d'attente et
Droits. Sur le Général vous pouvez modifier les paramétres du périphérique
d'impression, dans l'onglet Groupes vous pouvez ajouter le dispositif a des groupes,
sur l'onglet Files d'attente vous pouvez ajouter le périphérique d'impression aux
files d'attente et, dans 'onglet Droits vous pouvez donner des droits d'utilisateur au
dispositif.
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(m, Office Printer x
B Deactivate Actions «

General  Groups  Queues Rights

4 General

Mame: =  Office Printeri
Location:

IP address/Hostname: =  10,10,10.123
Scanner IP address:
Fiery IP address:

Use driver of model:

4 Configuration

Configuration Profile: = | Mo terminal -
Adrministrator user name:

Administrator password:

Information Expand

4 Toner capacity

= = 0

)

Page Counters Expand

W Save K cancel

8.8.1 Informations et parameétres de l'imprimante

Les parameétres mentionnés ci-dessous sont les parameétres de base de l'imprimante
affichés sur le panneau des propriétés de chaque imprimante.

Section générale
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Nom* - Nom du périphérique d'impression, toute chaine de caractéeres peut
étre utilisée.

Localisation - Si cela est nécessaire, vous pouvez spécifier 'emplacement du
périphérique d'impression ici.

Adresse IP/Nom d'hote - L'adresse IP ou le nom d'héte du périphérique
d'impression.

Adresse IP du scanner - L'adresse IP du scanner (si le scanner a une IP
différente de celle du périphérique d'impression).

Adresse IP du Fiery - L'adresse IP du module Fiery (si le périphérique en est
équipé).

Utiliser le conducteur du modéle - Nom de modéle alternatif. Si votre
périphérique d'impression n'est pas répertorié dans la base de données
actuelle des modeles pris en charge, vous pouvez saisir le type de périphérique
d'impression pris en charge qui se rapproche de votre modéle. Pour plus
d'informations, veuillez contacter support@myg-solution.com.

Section de configuration

Profil de configuration - Sélectionnez un profil dans la liste déroulante ou
créez-en un nouveau pour intégrer l'imprimante en cliquant sur +Ajouter un
nouveau. Ajoutez ensuite un Nom installez le paquet terminal fixer le
Méthodes de connexion et le RéFérences de l'imprimante, comme applicable
a l'imprimante.

Nom d'utilisateur de l'administrateur - Saisissez le nom d'utilisateur de
['administrateur. Si vous intégrez l'imprimante séparément, ce nom
d'utilisateur doit correspondre a celui du profil de configuration.

Mot de passe administrateur - Saisissez le mot de passe administrateur. Si
vous intégrez l'imprimante séparément, ce mot de passe doit correspondre a
celui du profil de configuration.

Section information

Marque - Informations sur le fabricant du périphérique d'impression. Elle est
automatiquement détectée a partir du périphérique.

Modéle - Informations sur le nom de modele du périphérique d'impression. Il
est automatiquement détecté a partir du périphérique.

Numéro de série - Le numéro de série du périphérique d'impression. Il est
automatiquement détecté a partir du périphérique.

Adresse MAC - L'adresse MAC du périphérique d'impression. Elle est
automatiquement détectée par le dispositif et est utilisée comme une
identification unique du dispositif dans le systéme MyQ®. Par conséquent, un
seul appareil avec une adresse MAC particuliere peut étre activé.

Numéro de l'actif - Option supplémentaire pour l'identification du dispositif
d'impression.

Contact - Coordonnées de la personne responsable de la maintenance du
dispositif d'impression.

Date d'achat - Date d'achat du périphérique d'impression.

Notes - Informations supplémentaires sur le périphérique d'impression.

Section de capacité de ton Toner

C - Capacité du dispositif d'impression Toner CYAN.
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* M - Capacité du dispositif d'impression Toner MAGENTA.
* Y - Capacité du dispositif d'impression Toner JAUNE.
e K- Capacité du dispositif d'impression Toner KEY (noir).

Section compteurs de pages

* Impression N&B - Nombre total de pages N&B imprimées sur l'appareil.

» Impression couleur - Nombre total de pages couleur imprimées sur l'appareil.

» Copie N&B - Quantité totale de pages N&B copiées sur 'appareil.

» Copie couleur - Nombre total de pages couleur copiées sur le périphérique.

» Copie en une seule couleur - Quantité totale de pages monochromes copiées
sur le périphérique.

» Scanner - Nombre total de pages numérisées sur l'appareil.

« Fax - Quantité totale de télécopies entrantes imprimées sur ['appareil

* Imprimer le compteur total, ajuster pour l'équilibrage de la charge - La
valeur saisie est ajoutée au compteur de pages imprimées afin de répartir
uniformément la charge d'impression entre les périphériques des files
d'attente en tandem.

8.8.2 Ajout/suppression d'imprimantes a des groupes
Pour ajouter une imprimante a un groupe:

1. Sur la barre en haut de l'écran Groupes cliquez sur +Ajouter. La boite de
dialogue Sélectionner un groupe apparait.

S, o - — )
General | Groups  Queues

4" ﬁcl Remove Default

Mame Default

The list is empty

2. Dans le Sélectionner le groupe sélectionnez les groupes auxquels vous
souhaitez ajouter le périphérique, puis cliquez sur OK.
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Select group

Imprimantes

|| Group 1
Count: 1 i ltems per page: [ 100
M}I}DK K Cancel

Les imprimantes peuvent également étre ajoutées a un groupe sur le site Web de
['entreprise. Imprimantes ['onglet principal par glisser-déposer. Faites glisser
l'imprimante et déposez-la sur l'icone du groupe dans l'onglet des groupes sur le coté

gauche de 'écran.

Pour supprimer une imprimante d'un groupe:

Sur la barre en haut de ['écran Groupes cliquez sur -Supprimer. Le groupe disparait

de la Groupes onglet.

Pour supprimer les périphériques d'impression sélectionnés d'un groupe sur l'écran

Imprimantes 'onglet principal, sélectionnez-y le groupe, sélectionnez les

périphériques d'impression que vous souhaitez supprimer, cliquez sur Actions puis

cliquez sur Retirer du groupe dans le Actions dropdown.

8.8.3 Ajout/suppression d'imprimantes aux Files d'attente

Pour ajouter une imprimante a une File d'attente:

1. Sur la barre en haut de ['écran Files d'attente cliquez sur +Ajouter. Une boite
de dialogue de recherche apparait sur la gauche.

General | Groups

Queues

“Ta Inhented from a group

o9 ﬁl Remove

Mame

Edit

Type

2. Dans la boite de dialogue, recherchez la file d'attente a laquelle vous souhaitez
ajouter le périphérique, puis cliquez sur OK.

@l Delegated |

L4 &K

& Cancel
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Pour supprimer une imprimante d'une File d'attente:

Sur la barre en haut de 'écran Files d'attente cliquez sur -Supprimer. La file
d'attente disparait de l'écran Files d'attente onglet.

& Deactivate Actions =

General  Groups — Queues Rights

Inherited from a group

== Add == Remove . Edit

Mame Type
Job roaming Pull Print
Email_\Web Pull Print
Mobile_application Pull Print
lob roaming delegated Delegated printing
QueuesX Direct

8.9 Groupes d'imprimantes

Tous les périphériques d'impression dans MyQ peuvent étre divisés en groupes en
fonction de leur emplacement, modele, fournisseur, catégorie, etc.

Sur le Imprimantes dans ['onglet principal, vous pouvez créer de nouveaux groupes
de périphériques d'impression. Les groupes sont utilisés dans un certain nombre de
fonctions de MyQ. Par exemple, ils peuvent étre affectés a des files d'attente
d'impression particuliéres (cf. Files d'attente), les utilisateurs peuvent se voir
attribuer des droits et des restrictions concernant des groupes particuliers (voir
Droits) et les rapports peuvent étre définis sur des groupes particuliers uniguement
(voir Rapports).

8.9.1 Création de groupes d'imprimantes

1. Dans l'onglet groupe situé sur le c6té gauche de la fenétre Imprimantes onglet
principal, cliquez a droite Toutes les imprimantes puis cliquez sur +Ajouter un
groupe dans le menu contextuel. Le nouveau panneau de propriétés du groupe
s'ouvre sur le coté droit de l'écran.
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mvo - i‘ Home -

= Printers (A
=i- Add group - ='r Ay
4 | Searches Status
+~ All ® Re
' Active ® Rc
+~ User session In:
+~ With issue
/- Re-activation required @ Re
+~ Local ® Re
+ Unclassified
| Deleted @ Re
_ All printers : L -
== Add group
o Edit :
- [P

2. Dans le panneau, saisissez le nom du nouveau groupe, donnez des droits aux
utilisateurs ou aux groupes d'utilisateurs, puis cliquez sur Sauvez.

(mi; Group 2 x

General

Mame:* |Group 2

4 Rights
View printers: _':i."i All users -
View in reports: _@ All users | -

o Save R Cancel

Droits du groupe d'imprimantes:

» Afficher les imprimantes: Le droit de voir et de gérer les imprimantes de ce
groupe sur l'interface utilisateur web.

» Afficher dans les rapports: Le droit de voir ce groupe d'imprimantes dans les
rapports.

@ Si vous voulez que le nouveau groupe soit placé sous un groupe déja existant,
sélectionnez le groupe parent, puis cliquez sur +Ajouter un groupe (ou cliquez avec
le bouton droit de la souris sur le groupe parent, puis cliquez sur +Ajouter un
groupe dans le menu des raccourcis).
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8.9.2 Suppression de groupes d'imprimantes

Pour supprimer un groupe de périphériques d'impression:

Dans l'onglet groupe situé sur le c6té gauche de la fenétre Imprimantes onglet
principal, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe que vous souhaitez
supprimer, puis cliquez sur Supprimer dans le menu des raccourcis.

8.10 Exportation et importation d'imprimantes

Sur le Imprimantes onglet principal, vous pouvez exporter la liste des périphériques
d'impression avec toutes les informations qui sont affichées dans la vue actuelle vers
un Fichier CSV.

Pour exporter la liste des périphériques d'impression:

1. Dans la barre d'outils située en haut de 'écran Imprimantes onglet principal,
cliquer Outils; la liste déroulante des outils apparait.
2. Dans la liste déroulante, cliquez sur Exportation.

Vous pouvez également importer une liste d'imprimantes a partir d'un fichier CSV
contenant au moins le nom et ['adresse IP de l'imprimante. L'en-téte du CSV doit étre
printer;IPAddress, comme illustré dans 'exemple ci-dessous:

A B C D E F G
1 |printer location IPAddress scannerlP terminallD assetNumber contact
2 |Test 1.1.1.1

3

Pour importer la liste des périphériques d'impression:

1. Dans la barre d'outils en haut de 'onglet principal Imprimantes, cliquez sur
Outils; la liste déroulante des outils apparait.

2. Dans la liste déroulante, cliquez sur Importer.

3. Recherchez votre fichier CSV et cliquez sur OK.
Import X

CSV file: || Browse...

« 0K *® Cancel

Vos imprimantes sont maintenant importées et visibles dans 'onglet Imprimantes.

8.11 Surveillance des imprimantes réseau en mode hors
ligne

Le mode de communication habituel entre le systéme MyQ et un périphérique
d'impression est le protocole SNMP. Si cette méthode ne peut pas étre utilisée, par
exemple si le périphérique d'impression ne prend pas en charge le protocole SNMP,
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vous pouvez utiliser le parser MyQ pour surveiller le nombre de pages et d'autres
propriétés de base des travaux envoyés pour étre imprimés sur un périphérique
d'impression. Cette méthode de comptabilité est appelée Comptabilité hors ligne.

L'un des inconvénients de la fFonction de comptabilité hors ligne est son imprécision.
Etant donné que la communication entre MyQ et le périphérique d'impression est
unilatérale et limitée a l'envoi de données d'impression au périphérique, il n'est pas
possible de vérifier si les données sont réellement imprimées. Par conséquent, MyQ
facture la tache d'impression sur la base des informations fournies par 'analyseur de
taches recues aprés ['envoi de la tache au périphérique d'impression. Méme si la
tache d'impression est annulée a mi-chemin de l'impression, elle est facturée dans
son ensemble.

Pour activer le mode de comptabilité hors ligne d'un périphérique d'impression:

1. Sur le Imprimantes dans 'onglet principal, double-cliquez sur le périphérique
d'impression pour ouvrir son panneau de propriétés.

2. Sur le panneau, dans le Utilisez le conducteur du modéle: dans la zone de
texte, entrez la valeur hors ligne puis cliquez sur Sauvez.

Fiery IP address:
Use dnver of model: | offline

Avant d'activer le mode de comptabilité hors ligne, désactivez le périphérique
d'impression. Le site Utilisez le conducteur du modéle: Le paramétre ne peut pas
étre modifié sur les périphériques d'impression activés. Une fois que vous avez activé
le mode de comptabilité hors ligne, réactivez le périphérique d'impression. Voir
Activation et désactivation des dispositifs d'impression pour plus d'informations.

8.12 Surveillance des imprimantes locales

Outre surveillance des imprimantes en réseau MyQ est capable de surveiller le
nombre de pages imprimées sur des appareils connectés localement, via un port
paralléele ou un port USB. Dans ce cas, le nombre de pages imprimées est extrait du
spooler d'impression lors de son traitement par le pilote d'impression.

Pour extraire les données fournies par le spooler, vous devez installer l'application
MyQ Desktop Client for Windows sur tous les ordinateurs a partir desquels vous
imprimez vers MyQ, et configurer les éléments suivants Surveillance des
impressions locales la. Tous les travaux envoyés aux types de ports sélectionnés
seront détectés a partir du spouleur d'impression.

L'un des inconvénients de la fonction de contréle de l'impression locale est son
imprécision. Comme la communication entre MyQ et le périphérique d'impression
local est unilatérale et limitée a ['envoi de données d'impression au périphérique, il
n'est pas possible de vérifier si les données sont effectivement imprimées. Par
conséquent, MyQ facture le nombre de pages extraites du spooler lorsqu'elles sont
envoyées au périphérique d'impression. Méme si la tache d'impression est annulée a
mi-parcours, elle est facturée dans son ensemble.
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La surveillance des périphériques d'impression locaux n'est disponible que sur les
ordinateurs équipés de MS Windows.

8.12.1 Comptabilité sur les imprimantes locales

Apreés l'envoi d'une tache d'impression a l'un des périphériques d'impression locaux,
le nombre de pages et d'autres informations sur la tdche d'impression sont
enregistrés dans le dossier MyQ Desktop Client du fichier de registre particulier. Dés
que la connexion avec le serveur MyQ est établie, toutes les informations sont
automatiquement transférées vers le serveur MyQ et supprimées du registre. Il n'est
donc pas nécessaire d'étre connecté en permanence au serveur MyQ en ligne.

Une fois que le serveur est connecté et que les données sont envoyées au serveur,
les informations relatives au travail apparaissent dans un Info dans le journal MyQ.
Chaque entrée contient des informations sur l'utilisateur qui a imprimé, le
périphérique d'impression sur lequel l'utilisateur a imprimé et le nombre de pages
imprimées. Le serveur MyQ crée automatiquement un nouveau périphérique
d'impression de type local. Son nom a la forme suivante : printer@computer.

Une liste de prix appropriée peut étre établie pour les dispositifs d'impression
locaux. Par conséquent, ils peuvent étre inclus dans les rapports monétaires. Si
['utilisateur qui imprime sur le périphérique d'impression local existe déja, ses
impressions lui sont simplement attribuées. Sinon, le travail est comptabilisé a |
*utilisateur non authentifié.

8.13 Evénements relatifs a l'impression

Evénements relatifs a l'impression sont des actions personnalisables déclenchées
par des événements spécifiques, qui sont basés sur les alertes des périphériques
d'impression. Les alertes sont mises en place en définissant d'abord les événements,
puis en sélectionnant et en paramétrant les actions déclenchées par ces événements.
Les actions sont de deux types: en réponse a un événement sur un périphérique
d'impression, MyQ peut envoyer une notification par e-mail a une ou plusieurs
personnes, ou il peut terminer la session de l'utilisateur sur le terminal embarqué du
périphérique.

Les événements peuvent étre définis sur le Evénements relatifs a l'impression et
les actions de ['événement dans l'onglet Actions liées aux événements sous-onglet
"Parametres".
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— mvo 4+ Home Settings: Events

A, Settings () Printers & Terminals Events
=4 License A &= Add » | o7 Edit Enabled | /A Delete | &' Refresh
== Server type Active | Name Type
2 General
SNMP Alert
L - .
=¥ Personalization A
o Call service SNMP Alert
£/ Task Scheduler ¥ Check supplies SNMP Alert
= Network v Cover open or Paper jam SNMP Alert
2 puthentication servers ¥ Outof paper SMMP Alert
B e s Toner almost empty SMMP Alert
) ) * Toner empty SMMP Alert
M Printers & Terminals
¢ Configuration Profiles Toner Status Monitor
¥, Printer Discovery u' Toner below 20%_C Toner Status Monitor
B8 1orminal Actions v Toner below 20%_K Toner Status Monitor
Events v Toner below 20%_M Toner Status Monitor
. v Toner below 20%_Y Toner Status Monitor
- Event Actions

Il est possible de créer un rapport de type Historique des événements, qui informe
sur tous les événements survenus sur les imprimantes ou groupes d'imprimantes
sélectionnés pendant une certaine période.

8.13.1 Evénements

Il existe dix alertes prédéfinies dans ['onglet Paramétres d'événements. Ceux-ci
correspondent a des situations courantes, comme un toner vide ou une imprimante a
court de papier, ou a des états de périphériques d'impression qui nécessitent des
actions particulieres, comme une assistance technique ou un contréle
d'approvisionnement. Ils sont déclenchés par les états suivants d'un périphérique
d'impression:

Appeler le service — Le périphérique d'impression nécessite un service
technique agréé.

Vérifier les consommables — Les consommables du périphérique
d'impression doivent étre vérifiés.

Capot ouvert ou Bourrage papier — Soit un capot de l'appareil est ouvert,
soit un papier est coincé.

Plus de papier — Le périphérique d'impression n'a plus de papier.

Toner presque vide — Un ou plusieurs toners sur 'appareil sont presque vides.
Toner vide — Un ou plusieurs toners de ['appareil sont vides.

Toner inférieur a3 20%_C — Le toner cyan sur l'appareil est inférieur a 20%.
Toner inférieur a 20%_K — Le toner noir sur 'appareil est inférieur a 20%.
Toner inférieur a3 20%_M — Le toner magenta sur l'appareil est inférieur a
20%.

Toner inférieur 3 20%_Y — Le toner jaune sur l'appareil est inférieur a 20%.
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Modification du niveau de toner a surveiller

Le niveau de toner a surveiller est réglé sur 20% par défaut mais peut étre facilement
modifié en suivant les instructions ci-dessous :

1. Dans la liste des alertes de 'écran Evénements double-cliquez sur 'alerte. Le
panneau des propriétés s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

2. Changez la valeur dans le Niveau inférieur (en %).

3. Modifiez le nom de l'alerte en fonction du nouveau niveau de surveillance.

Création de nouveaux événements

Pour créer un nouvel événement, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez le type
d'événement a créer.

Types d'événements disponibles:

* Alerte SNMP - L'événement d'alerte SNMP se produit lorsqu'au moins un des
fileres prédéfinis passe. Si 'événement n'a aucun filtre défini, il n'est jamais
ouvert. Vous pouvez définir les filtres suivants : Code de, Code a, Gravité,
Formation, Groupe, Indice de groupe, Marque, Modéle.

* Moniteur d'état du toner - L'événement se produit lorsque le niveau de toner
descend en dessous d'un seuil prédéfini. Lorsque le niveau de toner remonte
au niveau ou au-dessus du seuil, 'événement est cloturé. Le toner surveillé
(Toner noir, toner couleur, toner quelconque) peuvent étre configurés.

« Augmentation totale du compteur - Cet événement surveille le moment ou
les compteurs d'impression et de copie d'un périphérique atteignent de
maniére répétée une certaine valeur. Pour chaque événement de ce type, deux
valeurs doivent étre spécifiées:

> quel type de compteurs doit étre surveillé par cet événement ; les valeurs
possibles sont les suivantes Impression et copie totale, Impression et copie
mono, Impression et copie couleur.

> quelles valeurs atteintes de maniére répétée doivent étre surveillées - cela
signifie qu'une valeur X doit étre spécifiée et que, chaque fois que les
compteurs d'un appareil atteignent une valeur divisible de maniére égale
par X, les actions sont déclenchées

* Remplacement du toner - Cet événement est utilisé pour prévoir l'épuisement
du toner. Pour chaque événement de ce type, deux valeurs doivent étre
spécifiées:

> Toner cyan, toner magenta, toner jaune, toner noir)

> le nombre de jours qui sert de seuil pour le déclenchement des actions - cela
signifie que l'utilisateur spécifie la valeur X et que, chaque fois que le
nombre prédit de jours restants est inférieur ou égal a cette valeur, les
actions associées sont déclenchées.

Un panneau de propriétés s'ouvre sur le coté droit de ['écran. Remplissez les
informations obligatoires et cliquez sur Sauvez.
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Replace toner x

Fields marked by * are mandatory.
Active:
Type: | Toner Replacement

Mame: * Replace toner

Monitorad toner: * | [empiy] -

Replacementin 12
days: *

+ Save X Cancel

8.13.2 ctions liées aux événements

Les deux actions disponibles sont l'envoi d'un e-mail et la fermeture de la session
utilisateur sur un terminal embarqué. Chaque action peut étre soit appliquée a toutes
les imprimantes, soit limitée a des groupes spécifiques d'imprimantes.

Il existe quatre actions d'événement prédéfinies: Toner inférieur a3 20%_C, Toner
inférieur 3 20%_K, Toner inférieur a 20%_M, Toner inférieur a 20%_Y. Ces actions
s'appliquent a toutes les imprimantes et répondent aux événements Toner inférieur
a 20%_C, Toner inférieur a 20%_K, Toner inférieur a 20%_M, Toner inférieur a
20%_Y.

() Printers & Terminals .. Event Actions
+ Add action » | . Edit Active | /A Delete | & Refresh

* = =
Active  Name Type Event Printer group Delay

Toner below 20%_C

== Toner below 20% _C Send email Toner below 20%_C | All printers 0 min

Toner below 20%_M

== Toner below 20% M Send email Toner below 20%_M L, All printers 0 min

Toner below 20%_Y

== Toner below 20%_Y Send email Toner below 20%_Y L, All printers 0 min

Toner below 20% K

== Toner below 20%_K Send email Toner below 20%_K L All printers 0 min

Pour créer une nouvelle action d'événement:

1. Accédez a MyQ, Paramétres, Actions d'événement et cliquez sur +Ajouter
une action. Sélectionnez le type d'action dans la liste déroulante: +Envoyer un
e-mail ou Déconnecter l'utilisateur.

2. Sur le panneau, définissez toutes les options de l'action et cliquez sur
Enregistrer.
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DéFinir des actions d'événement

Les paramétres décrits ci-dessous appartiennent aux actions d'événement Envoyer
un e-mail et Se déconnecter.

Activé - Active ou désactive l'action d'événement.

Nom - Ajoutez un nom pour l'action

Evénement - Sélectionnez I'événement qui lancera cette action.

Groupe d'imprimantes - Sélectionnez le ou les groupes d'imprimantes
auxquels l'action s'applique dans la liste

Délai - Définissez une période aprés laquelle ['e-mail est envoyé (en minutes).
Destinataire - Saisissez le(s) destinataire(s) de ['e-mail. Vous pouvez utiliser le
parameétre %PRN.CONTACT% pour envoyer |'e-mail aux contacts de l'appareil.
Objet + Message - Saisissez 'objet et le message de |'e-mail. Vous pouvez
utiliser les parametres suivants

o

o

o

o

%PRN.NAME% — nom de l'imprimante

%PRN.IP_ADDRESS% — Adresse IP de l'imprimante
%PRN.SERIAL_NUMBER% — numéro de série de l'imprimante
%PRN.MODEL% — nom du modéle de l'imprimante
%PRN.PRINTER_MONO% — compteur de pages N&B imprimées sur
'appareil

%PRN.PRINTER_COLOR% — compteur de pages couleur imprimées sur
'appareil

%PRN.COPIER_MONO% — compteur de pages N&B copiées sur 'appareil
%PRN.COPIER_ COLOR% — compteur de pages couleur copiées sur
'appareil

%PRN.SCANNER% — compteur de pages numérisées envoyées par courrier
électronique ou dossier

%SUPPLY.INFO% — tous les identificateurs de fourniture de toner séparés
par un point-virgule

%TONER_C.LEVEL% — Niveau de toner C en pourcentage
%TONER_M.LEVEL% — Niveau de toner M en pourcentage
%TONER_Y.LEVEL% — Niveau de toner Y en pourcentage
%TONER_K.LEVEL% — Niveau de toner K en pourcentage
%PRN.ASSET_NO% — le numéro d'actif de l'imprimante
%EVENT.TONER.LEVEL% — informations sur le niveau de toner
%EVENT.TONER.INFO% — informations sur le toner

Historique des événements

L'administrateur MyQ peut afficher U'historique des événements sur l'interface
administrateur Web MyQ, dans MyQ, Historique des événements:
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myo | @ Home Event History

Event History
o B Tools v (' Refresh
~ | | Printer Event Type Created Resolved Event details
Created:
£ +| | This week
Resolved: TASKalfa 3050ci 21 Out of paper Alert 07/20/2020 94303 AM  07/22/2020 100034 AM & Input: Media supply empty « Input
[ Not resclved Last week
- ECOSYS M6 Out of paper Alert 07/17/2020 43213 PM  07/17/20204:33:13PM & Input: Media supply empty « Input
ECOSYS M6 Out of paper Alert 07/17/2020 420:13 P 07/17/20204:21:13PM i Input: Media supply empty « Input
I | raskatta 3252 Toner below 20% Toner level 07/16/2020 52219 PM - 77% 015%  @bsss | 40%
8 Search TASKalfa 3010i_17 Toner level 07/16/2020 52219 PM - 19%
TASKalfa 3051¢i 18 Toner level 07/16/2020 52219 PM - o750 B8 Miox | 20%
MCas3_19 Toner level 07/16/2020 5:22:19 PM - 500,  E6R  Be | 19
FS-410( Toner level 07/16/2020 52219 PM - 15%
ECOSYS M6035¢dn_24 Toner below 20% Toner level 07/16/2020 52219 PM - 6% || 6% || 6% | 26%

8.14 Profils SNMP

Par défaut, le protocole SNMP v1 est utilisé pour la communication avec les
périphériques d'impression dans le systéme MyQ. A la place, vous pouvez utiliser le
protocole plus récent SNMP v2c ou le protocole SNMP v3, ce qui augmente
considérablement la sécurité de la communication avec un périphérique
d'impression.

Plusieurs profils SNMP peuvent étre créés dans MyQ, et chaque périphérique
d'impression peut se voir attribuer l'un de ces profils. De cette facon, vous pouvez
avoir un profil pour tous les périphériques d'impression avec une configuration SNMP
particuliére.

Le profil SNMP par défaut peut étre modifié. Pour faire de n'importe quel profil
SNMP le profil par défaut, sélectionnez-le dans la liste des profils SNMP. SNMP puis
cliquez sur Défaut dans la barre située en haut de l'onglet (ou cliquez avec le bouton
droit de la souris sur le profil, puis cliquez sur Défaut dans le menu des raccourcis).

— mvo /j_?‘ Home B Settings: SNMP

%, Settings = SNMP
=4 License A == Add SNMP profile » o Edit + Default 2 | & Refresh
= Server type Default Name SNMP version | Parameters
‘ SNMP read community: *****=**
A General . .
. v SNMP v1 vl SNMP write community: ===
£ personalization SNMP port: 161
T SNMP read community: ****=***
= Task Scheduler SNMP v2¢ v2c SNMP write community: ===+
- SNMP port: 161
% Network ] P
" Security name: MyQ
<= Authentication servers Authentication protocol: MDS
- Authentication password: ==
= SNMP SNMP v3 v3 SNMP port: 167
) Privacy protocol: DES
{8, Printers Privacy password: ==+
Context:

_.# Configuration Profiles

8.14.1 Ajout et modification de profils SNMP v1 et v2c

Avec les protocoles SNMP v1 et v2¢, une seule chaine appelée "Chaine de
communauté SNMP" est utilisé pour autoriser ['acces a ['appareil. Seuls deux
parameétres doivent étre réglés dans MyQ: le parametre Communauté de lecture
SNMP et le paramétre Communauté d'écriture SNMP parametre. Leurs valeurs
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doivent correspondre a celles de leurs homologues dans l'interface utilisateur Web
de l'imprimante (Read Community, Write Community).

Pour ajouter un nouveau profil SNMP v1 ou v2c:

1. Dans l'interface d'administration Web de MyQ, ouvrez 'onglet SNMP ['onglet
"Parametres". (MyQ, Paramétres, SNMP)

2. Sur la barre en haut de ['écran SNMP cliquez sur +Ajouter un profil SNMP puis
cliquez sur +SNMP v1 ou +SNMP v2c dans le menu contextuel. Le panneau des
propriétés du nouveau profil SNMP s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

2 SNMP
['ff- Add SNMP profile vl o Edit & Default K (' Refresh
. g 5”&‘” ne SNMP version
- L o
== SNMPv2c P v V1
4 SNMP V3
SNMP v2e V2L

3. Dans le panneau, saisissez le nom du profil, définissez les paramétres, puis
cliquez sur Sauvez. Le nouveau profil est affiché dans la liste de l'onglet SNMP.

Pour ouvrir et modifier un profil SNMP v1 ou v2c

1. Pour ouvrir le panneau des propriétés du profil SNMP, sélectionnez le profil
dans la liste des profils. SNMP puis cliquez sur ModiFier (ou cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le profil, puis cliquez sur Modifier dans le menu
des raccourcis, ou double-cliquez sur le profil). Le panneau des propriétés du
profil s'ouvre sur le coté droit de 'écran.

2. Dans le panneau des propriétés du profil SNMP, vous pouvez modifier le nom
du profil et entrer les valeurs des éléments suivants Communauté de lecture
SNMP et le paramétre Communauté d'écriture SNMP selon les valeurs
définies dans l'interface utilisateur Web de l'imprimante.

3. Cliquez sur Sauvez pour soumettre et stocker les modifications.
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= SNMP v1 *

General

Mame: * |SMNMP w1

SMBP version: vl

SMNMP read community: © ssssssss
SHMP write community: © | esssssss

SMMP port: * | 161

o Save A Test & Cancel

8.14.2 Ajout et modification de profils SNMP v3

Le protocole SNMP v3 contient des éléments de sécurité supplémentaires, tels que
['authentification et le cryptage. Chacun de ces éléments est réglé sur le
périphérique d'impression et doit étre réglé en conséquence dans MyQ.

Pour ajouter un nouveau profil SNMP v3:

1. Dans l'interface Web de MyQ, ouvrez le SNMP l'onglet "Parametres”. (MyQ,
Paramétres, SNMP).

2. Sur la barre en haut de ['écran SNMP cliquez sur +Ajouter un profil SNMP puis
cliquez sur +SNMP v3 dans le menu contextuel. Le panneau des propriétés du
nouveau profil SNMP s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

3. Dans le panneau, saisissez le nom du profil, définissez les paramétres, puis
cliquez sur Sauvez. Le nouveau profil est affiché dans la liste de 'écran. SNMP
onglet.

Pour ouvrir et modifier un profil SNMP v3

1. Pour ouvrir le panneau des propriétés du profil SNMP, sélectionnez le profil
dans la liste des profils. SNMP puis cliquez sur ModiFier (ou cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le profil, puis cliquez sur Modifier dans le menu
contextuel). Le panneau des propriétés s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

2. Dans le panneau des propriétés du profil SNMP, vous pouvez modifier le nom
du profil, définir ses parametres d'authentification, ses parameétres de
confidentialité et éventuellement entrer un nom de contexte. Les valeurs de
tous les parameétres doivent correspondre aux valeurs définies dans l'interface
utilisateur Web de l'imprimante.

3. Cliquez sur Sauvez pour soumettre et stocker les modifications.
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= SNMP v3 *

General

Mame: * [SNMP w3
SMMP version: (w3
4 Authentication
Protocol: * | MD5 v

Security name: | MyQ
Password: |seseeesa

4 Privacy
Protocol: * | DES ¥

Pass'.‘,'[:lr'd: EEREEREE

Context:

W q}'e A Test R Cancel

8.14.3 Attacher des profils SNMP aux imprimantes

1.

2.

3.

Dans l'interface administrateur Web de MyQ, ouvrez l'onglet Imprimantes
'onglet principal (MyQ, Imprimantes).
Dans l'onglet, sélectionnez le périphérique d'impression, cliquez sur Actions
puis cliquez sur Propriétés. Le panneau des propriétés du périphérique
d'impression s'ouvre sur le coté droit de 'écran.
Sur le panneau, allez dans ['onglet ConFiguration section.

4 Configuration

Configuration Profile: * | Mo terminal -

Administrator user name;

Administrator password:

4. Sélectionnez un Profil de configuration qui a le profil SNMP attaché a lui. En

cas de doute, allez a MyQ, Paramétres, Profils de configuration et vérifiez les
profils.
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. ConfigurationProfiles

4 Add . Edit [ Clone X & Refresh

Mame Printers Cenfiguration Profile

Price list: -
Terminal type: Embedded: REST API
offi . Automatic configuration: Yes
e /8 No printer Login methods: Simple
SHMP profile: SNMP v1
Wy server address: IP address
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9 Utilisateurs

Cette rubrique aborde 'une des fonctions clés de MyQ: la définition et la gestion des
utilisateurs (comptes utilisateurs). Elle couvre les sujets suivants:

» Présentation, enregistrement, ajout, importation, synchronisation et
suppression d'utilisateurs: Liste des utilisateurs, Enregistrement automatique
des utilisateurs, Ajouter des utilisateurs manuellement, Supprimer et rétablir
des utilisateurs

» Génération de PIN: Génération du code PIN

e Parameétres individuels des utilisateurs: Modification des comptes
d'utilisateurs, Activer l'édition du profil de 'utilisateur, Groupes d'utilisateurs,
Exportation des utilisateurs

* Politiques de travail concernant les utilisateurs et les imprimantes: Politiques

 Droits administratifs spéciaux: Droits

« Sécurisation des données personnelles des utilisateurs de MyQ, anonymisation:
Sécurisation des données personnelles des utilisateurs de MyQ

 Synchronisation des utilisateurs a partir de LDAP, de fichiers CSV ou d'Azure
Active Directory, avec exécution manuelle et programmée des
synchronisations: Importation et synchronisation des utilisateurs.

 Authentification des utilisateurs a l'aide d'un serveur LDAP ou Radius:
Utilisation de serveurs d'authentification externes.
* Identification du propriétaire d'un travail envoyé: Détecter les propriétaires

d'emplois.

mvo = & Home & users
A Users ' All users
= Add group ¥ || Search o= Add user Actions ~ | il Tools * & Refresh || Search
4 0| Searches Status User name Full name Email

2~ All users L admin Administrator

+~ Unclassified A *api AP

4~ Managers

- 8 fax Fax
# Locked -
% Deleted & “system System
% unauthenticated User not authenticated by MyQ
M. Groups

9.1 Liste des utilisateurs

Sur le Utilisateurs dans l'onglet principal, vous pouvez voir les utilisateurs et les
informations les concernant. Avec l'onglet Tous les utilisateurs si l'option de
recherche est sélectionnée, une liste de tous les utilisateurs actuellement présents
dans le systeme s'affiche.

Outre cette option de recherche, vous pouvez également choisir parmi les options
suivantes:

* Non classé - sélectionnez pour afficher uniquement les utilisateurs qui
n'appartiennent a aucun groupe
« Managers - sélectionnez pour afficher uniquement les gestionnaires de groupe
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» Verrouillé - sélectionner pour afficher les utilisateurs dont les comptes ont été
verrouillés
+ Supprimé - sélectionnez pour afficher uniqguement les utilisateurs supprimés

9.1.1 Utilisateurs du systéme par défaut

La base de données de chaque installation de MyQ contient cinq utilisateurs systeme
par défaut. Ces utilisateurs sont utilisés pour 'administration du systéme MyQ et ne
peuvent pas étre supprimés.

1. *admin - Il s'agit du compte administrateur MyQ. Il est utilisé pour
['administration du systeme MyQ sur l'interface utilisateur Web
Administrateur.

*api - MyQ utilise ce compte pour se connecter a des applications externes.

*Fax - Toutes les télécopies imprimées sont facturées sur ce compte.

4. *non authentifié - S'ily a des pages imprimées, copiées ou numérisées qui,
pour une raison quelconque, ne peuvent pas étre attribuées a des utilisateurs
concrets, elles sont imputées a ce compte. Cela peut se produire, par exemple,
si le serveur d'impression n'est pas disponible et que les utilisateurs impriment
en mode d'urgence, hors ligne, sur un périphérique d'impression. Cela peut
également se produire si quelqu'un imprime directement sur un périphérique
d'impression, en contournant le systéme MyQ. Dans certains cas, vous devrez
peut-étre vérifier les parameétres de sécurité du périphérique d'impression.

5. *systéme - Toutes les actions effectuées par le systéme MyQ sont imputées a
['unité de compte de l'entreprise. *systéme utilisateur.

9.2 Enregistrement automatique des utilisateurs

En général, seuls les utilisateurs enregistrés peuvent accéder au systéme MyQ et
utiliser les services quiy sont proposés.

whnN

Toutefois, dans certains cas exceptionnels, il peut étre utile de permettre
l'inscription automatique et de fournir ainsi a tous les utilisateurs un acces a MyQ. Les
utilisateurs peuvent étre inscrits automatiquement au systeme MyQ de deux
manieres:

* soitils peuvent s'enregistrer sur l'interface web MyQ ou sur un terminal
embarqué,

 ouils peuvent s'inscrire automatiquement apres avoir envoyé un travail a MyQ
depuis leur ordinateur ou par courrier électronique en tant que piéece jointe.

Sur le Utilisateurs sous ['onglet "Parametres", sous Enregistrement d'un nouvel
utilisateur Vous pouvez activer et désactiver ces options, et pour chaque option,
vous pouvez sélectionner un ou plusieurs groupes auxquels les utilisateurs
enregistrés seront ajoutés.
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¥ New user registration

Register by swiping an unknown ID [] Add to group: -
card:

Register in the Web user interface: || Add to group: v

Register by receiving a jobvia || Add to group: -
LPR/IPPS/RAW protocols:

Register by receiving ajobvia [] Add to group: -
email:

Register by receiving local job meta [*] Add to group: v
data (LPM):

i -Email for new registered users

S'inscrire en glissant une carte d'identité inconnue

Si cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent s'enregistrer sur un
périphérique d'impression avec un terminal intégré en glissant une carte d'identité
inconnue sur le lecteur de cartes.

Apreés avoir glissé la carte, un nouveau compte appelé anonymX (anonym1, anonym2,
etc.) est créé et ils sont automatiquement connectés au terminal. L3, il peut éditer le
compte en utilisant la Fonction Modifier le compte action intégrée. Si le Activer
'édition du profil de l'utilisateur est activée sur le Utilisateurs dans ['onglet
"Parameétres”, sous "Général", ils peuvent modifier leur nom complet, leur adresse
électronique et leur langue; sinon, ils ne peuvent modifier que la langue.

S'inscrire sur l'interface utilisateur Web MyQ

Si cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent créer des comptes sur
l'interface utilisateur Web MyQ.

1. Cliquez sur Nouveau compte dans le coin inférieur gauche de la fenétre de

connexion MyQ. Le widget d'enregistrement de nouveau compte s'ouvre.

Saisissez un nom et une adresse électronique.

3. Cliquez sur Registre. Le compte nouvellement créé porte le méme nom que
['adresse électronique saisie.

N

New Account

Thomas Pingapple

t.pineapple@companyx.com

Register Cancel

Apres avoir créé le compte, le Nouveau compte créé apparait. Apres avoir cliqué sur
Afficher le code PIN L3, ['utilisateur peut voir son nom d'utilisateur et son mot de
passe.

L'utilisateur recoit un courriel contenant des informations sur son nouveau compte.
Le message par défaut contient son nom d'utilisateur et son code PIN. Vous pouvez
modifier le message dans la section Courriel pour les nouveaux utilisateurs
enregistrés section.

S'inscrire en recevant un travail via le protocole LPR/IPPS/RAW
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Si cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent s'enregistrer eux-mémes en
envoyant un travail d'impression depuis leur ordinateur via le protocole LPR, IPPS ou
RAW.

Apres 'envoi du travail par un utilisateur, MyQ détecte son nom selon la méthode de
détection des utilisateurs actuellement définie, vérifie si l'utilisateur est déja
enregistré et, en cas de nom d'utilisateur expéditeur inconnu, il crée un nouveau
compte. Le compte nouvellement créé recoit le méme nom que le nom de
['expéditeur du travail détecté ce

maniere.

L'utilisateur recoit un courriel contenant des informations sur le nouveau compte. Le
message par défaut contient le nom de ['utilisateur et le code PIN. Vous pouvez
modifier le message dans la section Courriel pour les nouveaux utilisateurs
enregistrés section.

Inscrivez-vous en recevant une offre par e-mail

Lorsque cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent s'enregistrer eux-
mémes en envoyant un courriel avec un document imprimable en piéce jointe. Pour
plus d'informations sur 'envoi de travaux d'impression par courrier électronique, voir
Impression a partir d'un e-mail et de l'interface Web MyQ.

Le nom du compte nouvellement créé est ['adresse électronique a partir de laquelle
['e-mail a été envoyé.

L'utilisateur recoit une réponse par courrier électronique contenant des informations
sur le nouveau compte. Le message par défaut contient le nom d'utilisateur et le
code PIN. Vous pouvez modifier le message dans la section Courriel pour les
nouveaux utilisateurs enregistrés section.

Courriel pour les nouveaux utilisateurs enregistrés

Ici, vous pouvez modifier le corps de l'e-mail qui informe les nouveaux utilisateurs sur
leur compte.

Les valeurs des %pin%, %username% et le %realname% Les paramétres sont le
code PIN, le nom d'utilisateur et le nom réel de l'utilisateur.
En cliquant Rétablir les valeurs vous pouvez rétablir le corps de |'e-mail par défaut.

9.3 Ajouter des utilisateurs manuellement

Pour ajouter manuellement un nouvel utilisateur, suivez ces étapes:

1. Sur le Utilisateurs onglet principal, cliquer +Ajouter un utilisateur. Le
panneau des propriétés du nouvel utilisateur s'ouvre sur le coté droit de
['écran.

2. Dans le panneau, entrez le nom d'utilisateur et le nom complet de ['utilisateur,
et définissez éventuellement d'autres données du compte utilisateur (cf.
Informations et parametres de ['utilisateur), puis cliquez sur Sauvez.
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(]
myQ = @ Home < Users

A Users - All users

= Add group w || Search == Add user Actions BB Tools » ' Refresh | Search

*

9.4 Suppression et rétablissement des utilisateurs

Lorsque vous supprimez un utilisateur, il est retiré de tous les groupes (y compris les
groupes Tous les utilisateurs) et sont marqués Supprimé. Ils ne sont pas
complétement supprimés de la base de données MyQ et peuvent étre annulés.

9.4.1 Suppression d'utilisateurs
Pour supprimer un utilisateur:

1. Sur le Utilisateurs l'onglet principal, sélectionnez les utilisateurs que vous
voulez supprimer, puis cliquez sur Actions. Le site Actions apparait dans la
liste déroulante.

2. Dans le Actions dans le menu déroulant, cliquez sur Supprimer. Vous pouvez
trouver les utilisateurs supprimés sous la rubrique Supprimé option de
recherche.

9.4.2 Suppression des utilisateurs
Pour annuler la suppression d'un utilisateur:

1. Sur le Utilisateurs dans ['onglet principal, sous les recherches, sélectionnez le
Supprimé option de recherche. La liste des utilisateurs supprimés apparait.

2. Dans la liste, sélectionnez les utilisateurs que vous voulez annuler, puis cliquez
sur Actions. Le site Actions apparait dans la liste déroulante.

3. Cliquez sur Annuler la suppression.

9.5 Modification des comptes d'utilisateurs

Chaque utilisateur individuel dispose de son propre panneau de propriétés. Pour
ouvrir le panneau, double-cliquez sur ['utilisateur dans la liste de ['écran d'accueil.
Utilisateurs 'onglet principal (ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur
['utilisateur, puis cliquez sur Modifier). Le panneau des propriétés s'ouvre sur le coté
droit de ['écran. Le panneau est divisé en quatre onglets: Général, Groupes, Files
d'attente et Délégués. Si la comptabilisation des crédits est activée pour
['utilisateur, l'onglet Crédit est également disponible.
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A Eliot Kate ®
Actions »

General Credit Groups = Queues Delegates

Fields marked by * are mandatory.

User name: * | Eliot Kate

Aliases: == Add

Cards: |'|234 |F‘e'sistent v | X
|4-32‘I |F‘e'sistent - | K
&= Add ¥ Delete all ID cards
PIN: | ........ | F

o= Add =k Generate PIN

Full name: * | Eliot Kate

Email: | eliot.kate@email.com

|
|
Phone: | |
|

Personal number: |

Default language: |Eng|i;h (United Kingdaom) A |

User's scan storage: |C:\store‘| |

Folder or email for storing scanned documents

Use authentication server: [

Authentication server: |None -

MNotes: ‘

Synchronization source: | |

+ Save o Save and recharge credit K Cancel

9.5.1 Informations et parameétres de l'utilisateur

* Nom de l'utilisateur - Vous pouvez ici saisir ou modifier le nom de ['utilisateur.
Cette entrée est obligatoire. Elle est unique et est utilisée pour identifier
['utilisateur. Elle est comparée au parameétre obtenu a partir du Détection des
utilisateurs méthode. Pour plus d'informations, voir Méthodes de détection
des utilisateurs.

 Alias - En plus de son nom d'utilisateur, chaque utilisateur peut avoir un certain
nombre d'alias. MyQ traite les alias comme des noms d'utilisateur alternatifs.

 Carte - Vous pouvez définir ici le numéro de la carte d'identification de
['utilisateur. Si 'option Activer la suppression de toutes les cartes d'identité
est activée dans MyQ, Paramétres, Utilisateurs, le bouton Supprimer toutes
les cartes d'identité est disponible ici.

Persistent ~ | K
|4321 |F'e-si-‘_-'.en: | K

Cards: |1234

& Addlx Delete all ID cardsl
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* PIN - Vous pouvez y créer manuellement ou générer automatiquement un
nouveau code PIN pour 'utilisateur et supprimer les codes existants. Un
nombre illimité de codes PIN peut étre ajouté.

* Nom complet - Vous pouvez ici saisir ou modifier le nom complet de
['utilisateur. Cette entrée est obligatoire.

« Courriel - Ici vous pouvez entrer ou modifier 'email de 'utilisateur.

« Téléphone - Ici, vous pouvez définir le numéro de téléphone de 'utilisateur.

* Numéro personnel - Le numéro personnel peut étre utilisé comme ID
utilisateur dans MyQ. L'identifiant principal est le nom d'utilisateur propriété.

» Langue par défaut - Vous pouvez sélectionner ici la langue des sessions de
['utilisateur sur les terminaux embarqués MyQ.

» Stockage des numérisations de l'utilisateur - Vous pouvez définirici le
dossier ou l'e-mail dans lequel les documents numérisés sont enregistrés. Pour
plus d'informations, voir Scan to Me.

« Utiliser le serveur d'authentification - Si vous sélectionnez cette option, un
serveur LDAP est utilisé pour ['authentification de 'utilisateur. L'utilisateur
utilise ses informations d'identification LDAP pour s'authentifier auprés de
MyQ au lieu d'avoir un mot de passe défini dans MyQ. Sélectionnez le domaine
pour l'authentification dans le parametre ci-dessous.

» Serveur d'authentification - Vous pouvez sélectionner ici le domaine LDAP
pour l'authentification des utilisateurs.

9.5.2 Ajout/suppression d'utilisateurs dans des groupes

Pour ajouter un utilisateur a un groupe dans le panneau des propriétés de
['utilisateur, dans l'onglet Groupes onglet:

1. Sur la barre en haut de l'écran Groupes cliquez sur +Ajouter. La boite de
dialogue Sélectionner un groupe apparait.

A Carol Kai x
Actions =

General  Groups  Queues Delegates

== Add Remove Accounmting Manager

Mame Accountine Manager

2. Dans la boite de dialogue Sélectionner un groupe, sélectionnez les groupes
auxquels vous souhaitez ajouter 'utilisateur.
3. Cliquez sur OK.
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Select group “

_@ Janus < |synch
_':fl synch
_':‘;l test_scientists < |synch

_':fl test_wnters

Count: 3 1 i ltems per page: [ 100

o 1:? &K Cancel

Un utilisateur peut également étre ajouté a un groupe sur le site Web de la
Commission européenne. Utilisateurs 'onglet principal par glisser-déposer. Faites
glisser 'utilisateur et déposez-le sur l'icone du groupe dans 'onglet des groupes sur
le c6té gauche de l'écran.

Groupe par défaut et options du gestionnaire de groupe

Sur la barre en haut de ['écran Groupes vous pouvez voir deux options : Comptabilité
et Directeur.

Le site Comptabilité Le groupe est le groupe dans lequel l'utilisateur est compté
dans les rapports (cf. Rapports) et il est défini par défaut pour chaque utilisateur.

Si vous faites d'un utilisateur le Directeur d'un certain groupe, l'utilisateur peut voir
les travaux et les rapports de tous les utilisateurs du groupe. Si ce groupe contient
des sous-groupes, l'utilisateur hérite également du réle de gestionnaire pour tous
ces sous-groupes. Pour faire de 'utilisateur le gestionnaire d'un groupe, sélectionnez
le groupe et cliquez sur Directeur.

Pour supprimer un utilisateur d'un groupe:

Sur la barre en haut de ['écran Groupes cliquez sur -Supprimer. Le groupe disparait
de la Groupes onglet.

Pour supprimer les utilisateurs sélectionnés d'un groupe sur le Utilisateurs ['onglet
principal, sélectionnez le groupe qui s'y trouve, sélectionnez les utilisateurs que vous
voulez supprimer, cliquez sur Actions puis cliquez sur Retirer du groupe dans le
Actions dans le menu déroulant.

9.5.3 Apercu de l'onglet Files d'attente

Sur le Files d'attente vous pouvez voir toutes les files d'attente auxquelles
['utilisateur peut envoyer des travaux.
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2 Eliot Kate x
Actions

General  Groups ~ Queues Delegates

Mame Type
Assistants Delegated printing
Email_Web Pull Print

9.5.4 Sélection des délégués des utilisateurs

Sur le Délégués vous pouvez sélectionner des délégués (utilisateurs ou groupes) qui
sont en mesure d'imprimer toutes les taches de l'utilisateur délégué envoyées a un
centre d'impression. Délégué le type d'impression de la file d'attente. Le délégué
verra les travaux sur le terminal embarqué. Les travaux d'impression sont affichés
sous la forme: (Utilisateur expéditeur**Nom de la tdche d'impression). Pour plus
d'informations sur la fonction d'impression des délégués, voir Impression déléguée.

Les utilisateurs doivent avoir des droits sur une file d'attente de type impression de
délégués pour pouvoir sélectionner des délégués.

General  Groups  Queues  Delegates

Pour sélectionner les délégués:

Sur la barre en haut de ['écran Délégués dans l'onglet Délégués saisissez ['utilisateur
(ou le groupe d'utilisateurs), puis cliquez sur Sauvez. De cette facon, vous pouvez
ajouter plusieurs utilisateurs (ou groupes d'utilisateurs).

Delegates: B Deelohn [ TurekJan | -

Pour désélectionner les délégués:

Sur la barre en haut de ['écran Délégués dans l'onglet Délégués pointez sur
['utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) que vous voulez désélectionner, puis cliquez
sur le bouton de suppression (X) sur le coté droit de 'utilisateur (ou du groupe
d'utilisateurs).

9.6 Activer ['édition du profil de 'utilisateur

Par défaut, tous les utilisateurs peuvent modifier leur langue par défaut sur leurs
comptes MyQ Web et sur certains terminaux embarqués, tandis que le reste de leurs
propriétés ne peut étre modifié que par ['administrateur. Sur le Utilisateurs dans
'onglet "Parametres", vous pouvez fournir aux utilisateurs des options d'édition
supplémentaires: modifier leur nom complet et leur adresse électronique.

Pour permettre aux utilisateurs de modifier leur nom complet et leur adresse
électronique, sélectionnez ['option Activer l'édition du profil de l'utilisateur
option.

142



Utilisateurs

D Users

4 General

Enable user profile editing: [
f enabled, user can change these properties: Full name, Password, Email
Properties which can be changed always: Default language

Show more info about user profile: |

Gadget "User profile’ will contain more information

Enable personal queues settings: [ |

This functicnality requires Scripting (PHP)
Enable delegate changes: []

Enable deleting all ID cards: [

Une fois que l'édition du profil de l'utilisateur est activée, les utilisateurs peuvent
ouvrir les options de gestion de leur profil en cliquant sur Modifier dans le coin
inférieur gauche de 'écran Profil de l'utilisateur sur leurs comptes MyQ Web.

User profile

User name: Eliot Kate
Full name:  Elict Kate
Email

Default language:  English (United Kingdom)

(,l}Ed\'t ~ Set password | |# Generate PIN

9.7 Groupes d'utilisateurs

Sur le Utilisateurs dans l'onglet principal, vous pouvez créer de nouveaux groupes
d'utilisateurs. Dans MyQ, il est possible de donner a différents groupes d'utilisateurs
des droits d'acces différents aux files d'attente d'impression (cf. Files d'attente), les
fonctions d'impression, telles que l'impression couleur ou la numérisation (cf.
Politiques), et des rapports (voir Rapports).

9.7.1 Création de groupes d'utilisateurs
Pour créer un groupe, procédez comme suit:

1. Dans l'onglet groupe situé sur le c6té gauche de la fenétre Utilisateurs onglet
principal, pointez sur le groupe sous lequel vous voulez créer le nouveau
groupe. Une liste déroulante apparait sur la droite.

2. Dans la liste déroulante, cliquez sur +Ajouter un groupe. Le nouveau panneau
de propriétés du groupe s'ouvre sur le coté droit de l'écran.
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D Users
+ Add group » || Search

4 | Searches
o All users
+~ Unclassified

+ Managers
+ Locked
: Deleted
4 _"f" Groups
|, Accounts O -
= Add group I~
& Edit

1 Generate PIM
< Delete

3. Saisissez un nom pour le nouveau groupe.
4. Cliquez sur Sauvez.

Pour sélectionner des délégués pour le groupe:

1. Ouvrez le panneau des propriétés du groupe en double-cliquant sur le groupe.

2. Sur la barre en haut de ['écran Délégués du panneau des propriétés du groupe,
dans l'onglet Délégués Entrez ou sélectionnez ['utilisateur (ou le groupe
d'utilisateurs) dans la liste déroulante.

3. Cliquez sur Sauvez. De cette facon, vous pouvez ajouter plusieurs utilisateurs
(ou le groupe d'utilisateurs).

Pour désélectionner les délégués du groupe:

Sur la barre en haut de l'écran Délégués dans l'onglet Délégués pointez sur
['utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) que vous souhaitez désélectionner, puis
cliquez sur le bouton de suppression (X) sur le coté droit de ['utilisateur (ou du
groupe d'utilisateurs).

9.7.2 Suppression de groupes d'utilisateurs

1. Dans l'onglet groupe situé sur le coté gauche de la fenétre Utilisateurs onglet
principal, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe que vous
souhaitez supprimer.

2. Cliquez sur Supprimer.
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9.8 Exportation des utilisateurs

Si vous avez besoin d'exporter la liste des utilisateurs de MyQ vers un fichier CSV -
par exemple si vous voulez utiliser le fichier CSV pour la synchronisation des
utilisateurs - vous pouvez le faire sur le site Web de la Commission européenne.
Utilisateurs onglet principal de l'interface Web MyQ.

Pour exporter la liste des utilisateurs:

1. Cliquez sur Outils sur la barre d'outils en haut de la page Utilisateurs 'onglet
principal.

2. Cliquez sur Exportation dans le Outils dans la liste déroulante. La boite de
dialogue Exportation d'utilisateurs apparait.

3. Dans la boite de dialogue, sélectionnez le groupe que vous souhaitez exporter
et cliquez sur OK. Le fichier est téléchargé sur votre ordinateur par défaut
Téléchargements dossier.

"
mVQ - Q Home < Users

2 Users ' All users
<= Add group ¥ || Search o Adduser | Actions = Tools =| &' Refresh || Search
4 |- | Searches Status User name %y Bulk credit recharge
o+ All users £ vadmin |4 Export
: i o .
.7 Ve & Tapi [ selectall (Cirl+A)
+~ Managers a “fax ) :
' Locked “ﬁ* L Edit columns
| Deleted & “system Default layout
o A
b test .
+ M Groups = | : Double header hEIght
<% runauthenticated User not authenticated by MyQ

||y Accounts 0

9.9 Sécurisation des données personnelles des

utilisateurs de MyQ

A ['exception des données figurant dans les rapports MyQ, tout ce qui est stocké
dans MyQ est nécessaire au fonctionnement du systéme. Les données ne sont
accessibles qu'aux personnes ayant des droits d'administrateur dans MyQ et ne sont
pas traitées par le systéme ni divulguées a des tiers. Quant aux informations figurant
dans les rapports MyQ, elles sont entierement sous le controle de l'administrateur de
MyQ, qui peut accorder a certains utilisateurs des droits de visualisation des
informations.

relatives a d'autres utilisateurs ou groupes.

Les utilisateurs de MyQ peuvent accéder a leurs données personnelles dans le
systéme MyQ et, a leur demande, 'administrateur MyQ peut effacer les données en
rendant l'utilisateur anonyme. Les sections suivantes montrent comment les
utilisateurs peuvent accéder a leurs données et comment les rendre anonymes.

Ces options sont étroitement liées au réglement général sur la protection des
données (GDPR), qui vise a protéger les données personnelles des citoyens de ['UE.
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Pour plus d'informations sur la maniére dont le GDPR est mis en ceuvre dans MyQ,
contactez le support MyQ.

9.9.1 Fournir aux utilisateurs leurs données personnelles

Sur leur compte Web MyQ, les utilisateurs de MyQ peuvent voir les éléments suivants
Profil de l'utilisateur gadget avec les informations personnelles stockées dans MyQ.

Sur leur compte Web, les utilisateurs de MyQ peuvent générer des rapports relatifs a
leur activité au sein de MyQ, comme l'impression, la copie et la numérisation pour
voir quelles informations sont disponibles dans ces rapports (cf. Rapports).

Les utilisateurs peuvent également contacter l'administrateur de MyQ pour lui
demander de leur fournir les données.

L'administrateur de MyQ peut créer un message personnalisé sur le tableau de bord
pour informer tous les utilisateurs des options de protection des données et inclure
le contact e-mail de 'administrateur via 'option %admin% (voir Personnalisation).

MyQ is GDPR compliant. In crder to exercise your rights for data protection please send an email to admin@mycompany.com

9.9.2 Anonymat des utilisateurs

Aprés l'anonymisation, ['utilisateur est complétement retiré du systéme et remplacé
par un nom généré aléatoirement dans tous les rapports MyQ pertinents.

Apres 'anonymisation d'un utilisateur, toutes ses données personnelles (y compris
son nom d'utilisateur et son adresse électronique) sont définitivement effacées du
systeme et ne peuvent étre récupérées.

Pour rendre un utilisateur anonyme:

Sur le Utilisateurs onglet principal de l'interface Web MyQ, sélectionnez les
utilisateurs que vous souhaitez rendre anonymes, puis cliquez sur Actions (ou
sélectionnez les utilisateurs, puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur ['un
d'entre eux), et enfin cliquez sur Anonymiser.

s

Status | Ug lame Emiail
A . .
s "B nistrator admin@mycompany.com
A
Y ]
A
iy ca Caye
f 4 : : :
ety eli fate Jeachim@myg-solution.com
f
9 *fz
A
s g t User
A
s 5y m
A
s *ul & Delete (Delete) own user
a Anﬁymize

146



Utilisateurs

9.10 Importation et synchronisation des utilisateurs

La synchronisation des utilisateurs est une méthode permettant de synchroniser les
données relatives aux utilisateurs dans la base de données MyQ avec les données de
sources externes, telles que les serveurs LDAP ou les fichiers CSV. L'importation de
nouveaux utilisateurs est une partie facultative du processus de synchronisation.
Dans la configuration de la synchronisation, vous pouvez activer ou désactiver
l'importation de nouveaux utilisateurs ; si vous la désactivez, MyQ ne met a jour que
les comptes des utilisateurs qui se trouvent déja dans sa base de données.

Cette rubrique fournit des informations détaillées sur la synchronisation. Elle décrit
entierement les méthodes d'importation et de synchronisation disponibles dans MyQ
et présente deux options d'exécution des synchronisations:

 Synchronisation des utilisateurs a partir de serveurs LDAP
 Synchronisation des utilisateurs a partir de fichiers CSV

« Exécution manuelle et programmeée de la synchronisation

« Synchronisation des utilisateurs depuis Azure Active Directory
Utilisation de serveurs d'authentification externes

9.10.1 Comment fonctionne la synchronisation des
utilisateurs?

Tout d'abord, vous devez ajouter une nouvelle source de synchronisation.
Globalement, il existe quatre types de sources de synchronisation possibles: Le
serveur LDAP, le fichier CSV, le serveur MyQ Central et le script personnalisé, mais
dans cette rubrique, nous ne parlerons que des deux premiers types. La
synchronisation a partir du serveur Central est utilisée sur les installations de MyQ
avec une architecture serveur Central/Site et est expliquée dans la section
"Synchronisation". Guide d'installation du serveur central MyQ. La synchronisation a
partir d'un script personnalisé n'est utilisée que dans des cas trés spécifiques; pour
des informations sur cette option, veuillez contacter votre Support MyQ.

Dés que vous ajoutez la source de synchronisation, MyQ ouvre son panneau de
propriétés ou vous pouvez la configurer. Bien qu'elles different par leurs sources,
toutes les synchronisations ont une chose en commun ; leur but est de synchroniser
de maniére adéquate les données des utilisateurs dans la source avec les données
des utilisateurs dans MyQ.

Une partie importante de la configuration de la synchronisation est 'appariement
des attributs de 'utilisateur dans la source de synchronisation avec leurs homologues
dans MyQ. Ceci peut étre fait en paramétrant les propriétés correspondantes dans la
section Propriétés de la section Utilisateurs de l'onglet Parameétres de
synchronisation LDAP ou en définissant les champs correspondants dans le fichier
CSv.

En dehors de cela, vous pouvez sélectionner des options supplémentaires, telles que
['ajout de nouveaux utilisateurs, la désactivation des utilisateurs qui ne sont pas dans
la source de synchronisation, ou la conversion des noms d'utilisateurs en minuscules.
Ces options peuvent étre sélectionnées dans le menu Options de la section
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Utilisateurs dans le sous-onglet des parameétres de synchronisation LDAP ou dans le
panneau des propriétés de la synchronisation CSV.

Vous pouvez également importer des groupes d'utilisateurs ou méme des
arborescences entieres de groupes. Pour ce faire, il suffit de définir les groupes dans
le champ Groupes sous ['onglet des parameétres de synchronisation LDAP ou en
définissant les groupes dans le fichier de synchronisation CSV.

Propriétés de l'utilisateur et options de synchronisation

Propriétés des utilisateurs dans MyQ

Nom de l'utilisateur: Nom du compte utilisateur dans MyQ. Dans Active
directory et Open LDAP, cette propriété correspond a la propriété
samaccountname attribut de ['utilisateur sur le serveur LDAP.

Nom complet: Il s'agit du nom complet de 'utilisateur. Dans Active directory et
Open LDAP, cette propriété correspond au nom de ['utilisateur. cn attribut de
['utilisateur sur le serveur LDAP. Habituellement, il s'agit du prénom et du nom
de famille de 'utilisateur.

Alias: En plus de son nom d'utilisateur, chaque utilisateur peut avoir un certain
nombre d'alias. MyQ traite les alias comme des noms d'utilisateur alternatifs.
Vous pouvez utiliser des alias, par exemple, si vous devez permettre a un
utilisateur d'envoyer des travaux a MyQ a partir de différents comptes OS.
Carte: Le numéro de la carte d'identification de 'utilisateur. Il peut étre soit
importé de LDAP, soit ajouté a MyQ dans le panneau de propriétés de
['utilisateur. Il peut également étre enregistré par un administrateur sur un
lecteur de carte connecté a un slot USB ou enregistré par ['utilisateur sur un
terminal embarqué.

PIN: Le numéro d'identification personnel MyQ est utilisé pour accéder a
l'interface Web MyQ et aux terminaux MyQ.

Numéro personnel: Le numéro personnel peut étre utilisé comme ID
utilisateur dans MyQ. L'ID primaire est la propriété du nom d'utilisateur. Si vous
sélectionnez le Paire par le numéro personnel lors de la synchronisation des
utilisateurs, le numéro personnel est utilisé a la place.

Courriel: L'adresse électronique principale de ['utilisateur.

Notes: Vous pouvez utiliser cette zone de texte pour saisir des notes
supplémentaires concernant 'utilisateur.

Langue: La langue utilisée sur l'interface Web MyQ de ['utilisateur et son écran
d'accueil sur le terminal embarqué.

Stockage des numérisations de l'utilisateur: Vous pouvez sélectionner un
dossier ou une ou plusieurs adresses électroniques ou MyQ envoie les
numérisations de l'utilisateur. En Fonction de la configuration de la
numérisation, les numérisations peuvent étre envoyées ici, a l'adresse e-mail
principale de l'utilisateur définie dans la section Courriel ou a d'autres sources
définies dans MyQ ou saisies par les utilisateurs du scanner.

Options de synchronisation des utilisateurs

Désactiver les utilisateurs manquants: Si vous sélectionnez cette option,
MyQ supprime les utilisateurs qui sont importés de la source de
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synchronisation actuelle et qui ne sont plus dans la source. Pour supprimer les
utilisateurs qui ont été ajoutés a partir de différentes sources, sélectionnez
'option Ignorer la source de synchronisation en méme temps que cette
option.

Ajouter de nouveaux utilisateurs: Si vous sélectionnez cette option, MyQ
ajoute de nouveaux utilisateurs a partir de la source de synchronisation
actuelle. Si vous ne la sélectionnez pas, MyQ met a jour les comptes utilisateurs
des utilisateurs qui sont déja dans MyQ, mais n'ajoute pas de nouveaux
utilisateurs.

Convertir le nom d'utilisateur en minuscule: Contrairement a d'autres
systémes qui ne font pas de différence entre deux mots ayant les mémes
lettres mais des majuscules différentes (comme "Poire", "poire"), MyQ est
sensible a la casse. Vous pouvez utiliser le Convertir le nom d'utilisateur en
minuscule pour empécher la création de plusieurs comptes pour un méme
utilisateur.

Utiliser le serveur d'authentification: Si vous sélectionnez cette option et
qu'un utilisateur se connecte en saisissant son nom d'utilisateur et son mot de
passe, les informations d'identification ne sont pas authentifiées par rapport a
la base de données MyQ, mais plutot par rapport a un serveur LDAP ou Radius.
Si vous synchronisez les utilisateurs via LDAP, le serveur LDAP source est
automatiquement assigné en tant que le serveur d'authentification. Si vous
synchronisez les utilisateurs via CSV, vous pouvez sélectionner le serveur
d'authentification dans la liste des serveurs d'authentification prédéfinis.
Paire par le numéro personnel: Si vous sélectionnez cette option, MyQ
identifie les utilisateurs par leur numéro personnel au lieu de leur nom
d'utilisateur. De cette facon, vous pouvez garder la trace d'un méme utilisateur
avec différents noms dans différentes sources ou d'un utilisateur dont le nom a
changé pour une raison quelconque. Par exemple, si cette option est activée et
qu'un nom d'utilisateur dans LDAP change de cat.stevens a yusuf.islam MyQ ne
crée pas de nouveau compte utilisateur, mais reconnait 'ancien utilisateur par
son numéro personnel.

Ignorer la source de synchronisation: Si cette option n'est pas sélectionnée,
MyQ reconnait deux utilisateurs provenant de sources de synchronisation
différentes comme deux entités différentes. Cela peut provoquer des conflits
lors de synchronisations a partir de sources multiples. Si elle est sélectionnée,
MyQ ignore les sources de synchronisation et traite tous les utilisateurs de la
méme maniere, quelle que soit leur source de synchronisation. Par exemple, si
vous exécutez une synchronisation et que MyQ importe/met a jour un
utilisateur qui a déja été ajouté a partir d'une source de synchronisation
différente, il ne met pas a jour l'utilisateur. Au lieu de cela, il affiche le message
Le nomy/alias "X" est déja utilisé par l'utilisateur "X". parmi les résultats de la
synchronisation. Apres avoir sélectionné le Ignorer la source de
synchronisation ['utilisateur est mis a jour par la derniére synchronisation.

Si vous sélectionnez cette option en méme temps que l'option Désactiver les
utilisateurs manquants tous les utilisateurs qui ont été ajoutés a partir de
différentes sources et qui ne sont pas dans la source de synchronisation
actuelle sont supprimés pendant la synchronisation.
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e Ajouter le nom de domaine au nom d'utilisateur (username@domain.local) :
Lorsque cette option est sélectionnée, le nom du domaine peut étre récupéré a
partir du nom d'utilisateur MyQ. L'information sur le domaine peut étre
nécessaire, par exemple, lorsque le balayage vers les dossiers personnels des
utilisateurs est utilisé sur un terminal embarqué.

9.10.2 Synchronisation des utilisateurs a partir de serveurs
LDAP

Un serveur LDAP contient une base de données qui stocke tous les comptes
d'utilisateurs, les mots de passe et autres données relatives aux utilisateurs d'une
organisation. Sur le Synchronisation LDAP de l'interface Web de MyQ, vous pouvez
synchroniser les utilisateurs directement a partir de la base de données du serveur.

MyQ peut communiquer avec jusqu'a cing serveurs LDAP en méme temps. Il prend en
charge Active Directory, OpenLDAP, Novell et Lotus Domino. Pour synchroniser les
utilisateurs, vous devez d'abord ajouter la source de synchronisation, puis configurer
la synchronisation. Une fois la synchronisation configurée, vous pouvez l'exécuter
manuellement sur le serveur LDAP. Synchronisation des utilisateurs ou la définir
comme une tache réguliére dans l'onglet "Paramétres". Planificateur de taches
'onglet "Parametres”.

Les parametres décrits ici s'appliquent uniquement a Active Directory, bien que les
parameétres pour OpenLDAP, Novell et Lotus Domino soient similaires.

A OpenlLDAP, avec ses parametres par défaut, limite le nombre d'entrées retournées
et la durée totale maximale d'une requéte. La limite de taille par défaut est de 500
entrées et la limite de temps par défaut est d'une heure. Dans le cas d'un client plus
important avec OpenLDAP, vous devez ajuster ces limites de maniére appropriée
dans les paramétres d'OpenLDAP, sinon la synchronisation des utilisateurs donnera
des résultats incomplets.

Pour plus de détails, voir: https://www.openldap.org/doc/admin24/limits.html

Création d'une synchronisation LDAP

Avant de créer la synchronisation, vous devez ajouter le serveur LDAP a MyQ. Vous le
faites sur le site Réseau sous l'onglet "Paramétres"”, sous Serveurs
d'authentification. Set Sécurité a SSL et le port du serveur a 636.

Pour créer une nouvelle synchronisation LDAP:

1. Ajoutez la nouvelle synchronisation:
Sur le Synchronisation des utilisateurs cliquez sur l'onglet "Parameétres".
+Ajouter une source de synchronisation. Une liste déroulante apparait.
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8 Users dﬁt;, User Synchronization

[

I=’r Add sync source v‘ Synchronize now o~ Edit Enabled o

[ _':_ Add LDAP source l Description

I, Add CSV source

Dans la liste déroulante, cliquez sur +Ajouter une source LDAP. Le panneau
des propriétés de la synchronisation LDAP s'ouvre. Dans ce panneau, vous
pouvez configurer la synchronisation.

. Configurez la synchronisation dans le panneau des propriétés de la
synchronisation LDAP:
Configurez la synchronisation sur les trois onglets du panneau de propriétés de
la synchronisation LDAP. Sur chacun des onglets, cliquez sur Sauvez apres avoir
modifié les paramétres. Pour plus d'informations, voir Configuration de la

synchronisation LDAP.

3. Retour a la Onglet Paramétres de synchronisation de 'utilisateur:
La nouvelle synchronisation LDAP est affichée dans la liste des

synchronisations de l'interface utilisateur. Synchronisation des utilisateurs

'onglet "Parametres”.

Configuration de la synchronisation LDAP

La configuration se compose de trois parties : la création de la synchronisation sur

['ordinateur de l'utilisateur. Général l'importation d'utilisateurs sur ['onglet

Utilisateurs et le paramétrage de l'importation des groupes sur ['onglet Groupes

onglet. Vous pouvez passer d'un onglet a l'autre sur la barre située dans le coin
supérieur gauche du panneau des propriétés de la synchronisation LDAP.

% 4 £ LDAP synchronization

-

General Users Groups » |Jy CN=Builtin Attribute
* |y CN=Computers accountexpires
Enabled: * L OU=Domain Controll| badpasswordtime
. [ e
|4 CN=ForeignSecurityP badpwdcount
4 Connection parameters ? YT hadpwacou
* L CN=Infrastructure | op
LDAP Server: * | testAD.Jocal - - L CN=LestAndFound | odepage
User: | Administrator 4 || CU=MYQ_IMPORT_T countrycods
Password: | sssesss 4 b OU=famaus_peop department
4 ||, OU=Painters .
displayname
4 Export to CSV after successful import - & EN=Claude

distinguishedname

_':L CN=Leonarg .
Enabled: v " dscarepropagationdata
i - * gty CN=Modigli .
File: |CA\Users\Users.csv a employeeid
- * gty CN=Pablo 'd |
idnumber
> _':L CN=Rembra g_
- ivenname
> _':L CN=Salvadd 2
+ Save '_Qd EN=Vincant Instancetype
> | OU=Scientists lastlogoff

Onglet Général: Création de la synchronisation

Sur le Général dans ['onglet "Synchronisation", définissez les propriétés générales de
la synchronisation: activez ou désactivez la synchronisation, sélectionnez le domaine

i CN=Claude Monet,OU=Painters,OU=famous_people,OU=MYQ_IMPORT_TEST.D

Value

9223372036854775807

[=]

[=]

Claude Monet
]

]

Painters

Claude Maonet

CM=Claude Monet,OU=Painters, OU:

16010101000000.0Z

du serveur LDAP, entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour accéder au
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serveur, sélectionnez éventuellement l'exportation des utilisateurs importés dans un
fichier CSV. Voir la liste ci-dessous pour une description des parameétres individuels.

s &b £L LDAP synchronization

-

General Users Groups
Enabled:

4 Connection parameters

LDAP Server: * | testAD local -
User: |Administrator

Password: | sseeses |

4 Export to CSV after successful import

Enabled:

File: |

' Saﬁ & Cancel

 Activé: Vous pouvez ici activer ou désactiver la synchronisation.
» Serveur LDAP: Ici, vous pouvez sélectionner le domaine a partir duquel vous
souhaitez effectuer la synchronisation.
 Utilisateur: Entrez le nom d'utilisateur pour l'acces au serveur de domaine
LDAP.
» Mot de passe: Entrez le mot de passe pour l'accés au serveur de domaine
LDAP.
 Activé: Si vous activez l'option Exportation vers CSV aprés une importation
réussie option, MyQ crée un fichier CSV avec les utilisateurs importés aprés la
synchronisation.
* Fichier: Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le
fichier créé.
Apreés avoir correctement réglé les paramétres de connexion (serveur LDAP, nom
d'utilisateur et mot de passe) et sauvegardé les réglages, le navigateur LDAP s'ouvre
sur la droite de l'écran.

B Dans le parameétre Utilisateur, un compte d'utilisateur de sous-domaine avec
suffisamment de droits peut également étre utilisé pour l'authentification,
mais le sous-domaine doit étre spécifié dans le nom d'utilisateur.

Par exemple, l'utilisateur Administrator se connecte au serveur LDAP
testAD.local, mais son compte se trouve dans le sous-domaine cz.testAD.local.
Pour une authentification réussie, le nom d'utilisateur rempli doit étre:
Administrateur@cz.testAD.local
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Onglet Utilisateurs: Sélection du DN de base, attribution d'attributs et de paramétres
supplémentaires

Sur le Utilisateurs dans l'onglet "Synchronisation”, choisissez un ou plusieurs DN de
base (noms distingués) a partir desquels vous importez les utilisateurs. En outre, vous
pouvez attribuer des attributs d'utilisateur du serveur LDAP aux propriétés
d'utilisateur dans MyQ et sélectionner des options supplémentaires concernant la
synchronisation.

K &, é LDAP synchronization

General Users Groups

i You can drag and drop tree items and attributes on fields

Eaze DM:

== Add

* Properties Expand
* Options Expand

4 Filter

Attribute=Value
Attribute=Value

+ Save & Cancel

« Base DN: Ici, vous pouvez choisir le ou les domaines de base a partir desquels
vous importez les utilisateurs. Cliquez sur +Ajouter pour ajouter une zone de
texte pour le nouveau DN de base, puis faites glisser un groupe depuis le
navigateur de la base de données et déposez-le dans la zone de texte. Vous
pouvez ajouter plusieurs domaines de cette facon.

Base DMN: » | CH=Infrastructure
OU=Painters, OU=famous_ & o |MP L CN=LostAndFound
‘ 4 ||, OU=MYQ_IMPORT_TEST

|Gu Writers\OU=famous people OU= MYQ_IMP] \L OU=famous_people

| QU=Painters
| QU=5cientists
+ Ao || OU=Writers\
* Properties Expand * L OU=MyQ
» | OU=other

» Propriétés: Ce sont les propriétés de chaque utilisateur individuel. MyQ
trouvera et assignera automatiquement les propriétés de ['utilisateur. Nom du
compte SAM a nom d'utilisateur, cn 3 nom complet et courrier électronique
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a Courriel (ceci s'applique uniquement a Active directory et OpenLDAP). La
propriété du nom de l'utilisateur est la seule qui ne peut pas étre modifiée.
Pour affecter un attribut a une propriété, écrivez le nom de l'attribut dans la
zone de texte de la propriété ou faites-le glisser depuis les attributs d'un
utilisateur individuel et déposez-le dans la zone de texte. Les propriétés
suivantes permettent d'ajouter plusieurs valeurs, séparées par un point-virgule

(;):

> Alias

° PIN

° Carte

Par exemple, dans le Alias vous pourriez ajouter alias1;alias2;alias3.

Le nom de l'attribut AD ne doit pas contenir le caractére point-virgule (;). Si un point-
virgule fait partie du nom de ('attribut, cet attribut ne sera pas synchronisé dans

MyQ.

4 Properties

Full name:

Alias:

Card:

PIN:

Personal number
Email:

Nules:

Language:

User's scan storage:

| UU=turope
| OU=Hamburg
£ oN-Doe John
4 ‘_':'_, CN=Turek Jan

|/ OU=Prague

|0 ON=Computers
| OU_DLPARTMCNTOS
| OU=Daomain Controllers
L OU=&scrryaie

| CM=ForeignSecu
|/ OU=Croups

|/ OU=HokusPokus

| CN=lInfrastructure

rityPrincipals

| OU=Japan
| CM=LostAndFound

L CN=Managed Service Accounts

countryCode
dSCorcPropagationData
department
distinguishedMame
instanceType
lastlLogoff

lastl ngan
logunCourit

mail

el
objectCategory
objectClass
objectClass
objectClass

objectClass

Pour attribuer des langues par défaut aux utilisateurs, vous devez utiliser un attribut
du serveur LDAP qui a pour valeur les abréviations des langues. Par exemple, vous
pouvez créer et utiliser un attribut appelé langue avec les valeurs sur pour l'anglais,
hrpour le croate, etc. La liste des abréviations utilisées dans MyQ se trouve ici.

« Options: Pour une description des options de synchronisation courantes, voir
Informations et parametres de ['utilisateur. En plus des options de base qui
sont communes a la synchronisation a partir de serveurs LDAP et a la
synchronisation a partir de Fichiers CSV, il existe une option spécifique qui
appartient uniquement a l'importation a partir de serveurs LDAP: ajouter le
nom de domaine au nom d'utilisateur (username@domain.local). Cette option
vous permet d'enregistrer les informations relatives au serveur LDAP dans le
nom de ['utilisateur. Pour plus d'informations sur cette

contactez votre support MyQ.

* Filtre: Vous pouvez filtrer l'importation des utilisateurs en spécifiant les
valeurs des attributs. Ajoutez les conditions dans le formulaire :
Attribut=Valeur. Les utilisateurs ayant une valeur différente sur cet attribut
ne sont pas acceptés et sont Filtrés hors de l'importation.

Pour les attributs dont les valeurs sont des chaines de caractéres, comme
['attribut cn vous pouvez utiliser 'attribut * pour rechercher des sous-chaines.
Le symbole peut étre ajouté des deux cotés. Par exemple, si vous ajoutez un
cn=*en*seuls les utilisateurs dont ['attribut de nom commun contient "sur"

sont acceptés.
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Ajoutez une condition par brut. Les utilisateurs sont acceptés s'ils remplissent
au moins une condition.

Onglet Groupes: Importation de groupes

Dans cet onglet, vous pouvez importer des groupes et la structure des groupes a
partir de la source LDAP. Il existe quatre facons différentes de spécifier les groupes a
importer. Vous pouvez utiliser plusieurs méthodes différentes ensemble et par
chaque méthode, vous pouvez créer différents groupes d'utilisateurs. Vous pouvez
également choisir d'importer les groupes sous un groupe existant dans MyQ.

s 4L ZL LDAP synchronization LI CN=test_painters,OU
General Users Groups > || CN=Builtin
" ||y CN=Computers
- 0U=Domai Controlers
# Do not change default group U CN=ForeignSecurityPrin
. | CN=Infrastructure
Import groups under this -
group: * || CN=LostAndFound
4 || OU=MYQ_IMPORT_TES]
- Group stored in user's attribute Expznd - |lJ OU=famous_peaple
- Group stored in user's DN Expand - 0U=MyQ
* || OU=other
- Tree group stored in user's DN Expand * | OU=random
: ,_'-'»fl CM=Janus
4 Group stored in user's memberOf attribute ) e e
Groups base DN: '\_@ CM=test_zcientists
Filter: - JL CN=test_writers
| CMN=NTDS Quotas
Attribute=Value * ||y CM=Program Data
Attribute=Value [ £N=System
Import empty groups: " |y CMN=Users
Import tree of groups: '_@ Ch=test

" Save &K Cancel

* Ne pas changer le groupe par défaut: Un utilisateur peut étre membre de
plusieurs groupes, mais toutes ses impressions, copies et numérisations sont
comptabilisées dans un seul groupe : le groupe par défaut (comptable) de
['utilisateur. Si vous sélectionnez cette option, le groupe par défaut de
['utilisateur sélectionné ne change pas pendant la synchronisation.

* Importer des groupes sous ce groupe: Vous pouvez sélectionner un groupe
existant dans MyQ sous lequel vous importez les groupes de la base de
données LDAP.

« Groupes stockés dans l'attribut de l'utilisateur:

> Attribut: Vous pouvez sélectionner cette option si vous souhaitez utiliser
un attribut qui définit les groupes dans la base de données LDAP. Pour
['ajouter, tapez le nom de 'attribut dans la zone de texte de la propriété ou
faites glisser l'attribut de n'importe quel utilisateur individuel et déposez-le
dans le champ Attribut boite de texte.
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4 || oU=MYCo BADOET TEST
o O cade
Group stored in user's attribute countrycade

displayname
hMake > E, CN=Claude Mone

default - &L CN=Leonardo Da

- dscorepropanationdata

distinguishedname

Vous pouvez également créer des groupes en combinant plusieurs attributs.
Pour créer de tels groupes, placez chacun des attributs entre deux signes de
pourcentage (%). Par exemple, la combinaison des attributs
%attribut1%_%attribut2%. importe un nouveau groupe nhommé
valeur1_valeur2.

4 Group stored in user's attribute

Attnbute: Fdepartment¥:_Jgivenname¥

Make default

SYNC GROUPS

Number of groups to import: 7
Pairing property: path
Painters_Claude: created
Painters_Leonarde: created

En outre, vous pouvez créer des structures arborescentes de groupes en
séparant les attributs par des barres verticales. Par exemple, la combinaison
d'attributs %attribut1%/%attribut2 importe un groupe valeur? et son sous-
groupe valeur 2.

> Faire le défaut: Si vous sélectionnez cette option, le groupe devient le
groupe par défaut de ['utilisateur importé.

« Groupe stocké dans le DN de l'utilisateur:

> Indice de composante OU: Vous pouvez ici sélectionner un groupe par son
indice OU (unité d'organisation) parmi les composants DN. L'indice est
compté de droite a gauche: le premier groupe OU en partant de la droite a
l'indice 7le deuxiéme en partant de la droite a l'indice 2 et ainsi de suite.
L CN=Claude MnnetIOU:Pain‘ters,OU:farnnus_penple,OU:MYCLIMPORT_TEST,bC:testAD_DC:Iucal

Sur l'image ci-dessus, il y a trois groupes OU: MYQ_IMPORT_TEST a un indice
1 (car c'est le premier groupe OU en partant de la droite), Personnes célébres
aunindice 2 et Peintresa un indice 3. Les autres composants ne sont pas OU
et n'ont donc pas d'indice.

° Faire le défaut: Si vous sélectionnez cette option, le groupe devient le
groupe par défaut de ['utilisateur importé.

» Groupe d'arbres stocké dans le DN de l'utilisateur: Vous pouvez ici importer
'ensemble de l'arborescence des groupes. Vous pouvez limiter l'importation a
une partie de la structure en retirant les composants DN de la gauche et de la
droite. Dans les zones de texte respectives, entrez la quantité de composants a
dépouiller a gauche et a droite. du coté droit. Vous devez retirer au moins un
composant de la gauche (le composant CN de ['utilisateur) et un composant de
la droite (le composant DC le plus a droite).
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. CN=Claude Monet,OU=Painters,0U=famous_people,OU=MYQ_IMPORT_TEST,DC=testAD ,DC=local

Sur l'image ci-dessus, il y a six composants. Si vous enlevez un composant de la
gauche et un de la droite, vous importez la structure de groupes suivante:
testAD > MYQ_IMPORT _TEST > famous_people > Peintres. En retirant les
composants de gauche, vous retirez les groupes de bas en haut de la structure.
En retirant des composants de la droite, vous retirez les groupes du haut vers
le bas de la structure.

> Faire le défaut: Si vous sélectionnez cette option, le groupe inférieur de la
structure importée devient le groupe par défaut de 'utilisateur importé.

« Groupe stocké dans l'attribut memberOFf de l'utilisateur:

> Base du groupe DN: MyQ peut importer les groupes de sécurité et de
distribution stockés dans le dossier de ['utilisateur. membreOF attribut. Les
groupes de sécurité sont utilisés pour définir les autorisations d'accés
accordées a leurs membres. Les groupes de distribution peuvent étre
utilisés pour envoyer des e-mails a un groupe d'utilisateurs. Pour spécifier
quels groupes doivent étre pris en compte lors de l'importation, vous devez
insérer le DN de base des groupes. MyQ n'importe que les groupes qui sont
inclus dans le DN de base; les autres groupes stockés dans le fichier
memberOF sont ignorés. Le DN de base du groupe ne doit pas
nécessairement se trouver dans la méme unité organisationnelle que le
domaine de base des utilisateurs. Si un utilisateur est membre de plus d'un
groupe sur le serveur LDAP, tous les groupes sont stockés dans la base de
données des groupes. memberOF attribut. Par conséquent, le Faire le
défaut qui requiert une seule valeur, n'est pas disponible pour cette
méthode d'importation.

Pour ajouter le DN de base des groupes, faites-le glisser depuis le
navigateur de la base de données et déposez-le dans la fenétre de la base
de données. Base du groupe DN boite de texte.

° Filtre: Vous pouvez filtrer cet import en spécifiant les valeurs des attributs.
Ajoutez les conditions dans le formulaire: Attribut=Valeur. Les groupes dont
la valeur de cet attribut est différente ne sont pas acceptés et sont Filtrés
lors de l'importation. Vous pouvez utiliser l'attribut * pour rechercher des
sous-chaines. Le symbole peut étre ajouté des deux cotés. Par exemple, si
vous ajoutez un cn=*en*seuls les utilisateurs dont l'attribut de nom
commun contient "sur" sont acceptées. Vous pouvez ajouter une condition
par brut. Les groupes sont acceptés s'ils remplissent au moins une
condition.
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4 Group stored in user's memberOf attribute

Groups base DN:  DC=testAd,DC=loca

Filter: cn=test

SYNC GROUPS

Number of groups to import: 3

Pairing property: path

test_writers: updated via PATH match
test_painters: updated via PATH match
test_scientists: updated via PATH match
9.081l4sec.

> Importer des groupes vides: Si vous sélectionnez cette option, les groupes
de la Base du groupe DN sont importés méme si aucun utilisateur ne les a
dans son répertoire. memberOF attribut.

> Importation de l'arbre des groupes: Si vous sélectionnez cette option,
l'ensemble de l'arborescence est importée. Sinon, tous les groupes sont
ajoutés séparément, et non en tant que partie d'une arborescence.

4 Group stored in user's memberOf attribute

Groups base DN: |CU=MYQ_IMPORT_TEST, DC=testAd,DC=loca

Filter |cn=test®

Import empty groups: ¥

Import tree of groups:

4 2.1 Groups
|4 synch
|4 test_painters 7
| test_scientists 7

| ) test_wniters 5

9.10.3 Synchronisation des utilisateurs a partir de fichiers CSV

Pour synchroniser les utilisateurs a partir d'un fichier CSV, vous devez créer une
nouvelle synchronisation CSV sur le site Web de 'entreprise. Synchronisation des
utilisateurs et sur le panneau des propriétés de la synchronisation, ajoutez le fichier
source et définissez les propriétés de la synchronisation.

Une fois la synchronisation mise en place, vous pouvez soit ['exécuter manuellement
sur l'ordinateur de l'entreprise. Synchronisation des utilisateurs ou la définir
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comme une tache réguliére dans l'onglet "Parametres". Planificateur de taches
'onglet "Parametres".

Synchronisation CSV:

« Créer une nouvelle synchronisation CSV
« Options de configuration de la synchronisation CSV
 Syntaxe des fichiers CSV

Créer une nouvelle synchronisation CSV
Pour créer une nouvelle synchronisation:

1. Ouvrez la nouvelle synchronisation: Sur la barre en haut de ['écran
Synchronisation des utilisateurs cliquez sur l'onglet "Paramétres". +Ajouter
une source de synchronisation puis cliquez sur +Ajouter une source CSV. Le
panneau des propriétés de la synchronisation CSV apparait sur le coté droit de
['écran.

AL User Synchronization

[#‘ Add sync source vl P Synchronize now o Edit| % Enabled *

A

s Add LDAP source Description
E  Add E source testAD.local
Add tom Script

2. Configurer la synchronisation: Dans le panneau des propriétés de la
synchronisation CSV, définissez les parametres suivants chemin au fichier CSV
et configurer la synchronisation. Pour plus d'informations sur les options de
synchronisation, voir "Options de configuration de la synchronisation CSV" ci-

dessous.
[ €SV synchronization x
Enabled:
C5V file: |Ch\UsershUsers.csv |
Encoding: * | windows-1252 -

Column delimiter in C5V: | Default ¥

Skip header line: v
3. Sauvez l'installation

Options de configuration de la synchronisation CSV
Il s'agit des options de configuration de la synchronisation CSV:

 Activé: Vous pouvez ici activer ou désactiver la synchronisation.
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Fichier CSV: Vous pouvez définir ici le chemin d'accés au fichier CSV sur le
serveur MyQ.
Encodage: Sélectionnez l'encodage qui est utilisé dans le Fichier CSV. La valeur
par défaut dépend des paramétres du systéeme d'exploitation de ['ordinateur
sur lequel vous accédez a l'interface Web MyQ.
Délimiteur de colonne en CSV: Sélectionnez le délimiteur qui est utilisé dans
le fichier CSV. Si vous sélectionnez le Défaut MyQ recherche le délimiteur
défini dans 'option Délimiteur de colonne en CSV dans la liste déroulante de
('écran Général l'onglet "Paramétres".
Sauter la ligne d'en-téte: Dans le cas ou le fichier CSV contient une ligne d'en-
téte, vous devez sélectionner cette option et sauter la premiére ligne du fichier
lors de la synchronisation. Toutes les listes d'utilisateurs exportées depuis MyQ
contiennent la ligne d'en-téte.
Importer des groupes sous ce groupe: Vous pouvez ici sélectionner un groupe
existant dans MyQ sous lequel vous importez les groupes du fichier CSV.
Source de synchronisation: Ici, vous pouvez spécifier une source différente du
CSV a marquer comme source de synchronisation par le systeme MyQ. Par
exemple, vous pouvez insérer un domaine de serveur LDAP.
Ignorer la source de synchronisation: Si vous sélectionnez cette option en
méme temps que l'option Désactiver l'option des utilisateurs manquants
tous les utilisateurs qui ne sont pas dans la source de synchronisation actuelle
sont supprimés.
Utiliser le serveur d'authentification: Si vous sélectionnez cette option, un
serveur LDAP ou Radius est utilisé pour l'authentification des utilisateurs
importés.
Serveur d'authentification: Ici, vous pouvez sélectionner le domaine LDAP ou
Radius pour l'authentification de ['utilisateur.
Désactiver les utilisateurs manquants: Si vous sélectionnez cette option,
MyQ supprime les utilisateurs qui sont importés de la source de
synchronisation actuelle et qui ne sont plus dans la source. Pour supprimer les
utilisateurs qui ont été ajoutés a partir de différentes sources, sélectionnez
'option Ignorer la source de synchronisation en méme temps que cette
option.
Ajouter de nouveaux utilisateurs: Si vous sélectionnez cette option, MyQ
ajoute de nouveaux utilisateurs a partir de la source de synchronisation
actuelle.
Associer les utilisateurs par numéro personnel: Si vous sélectionnez cette
option, plusieurs comptes avec un seul numéro personnel sont appariés.
Convertir le nom d'utilisateur en minuscule: Si vous sélectionnez cette
option, toutes les lettres des noms d'utilisateur sont converties en minuscules.
Cartes/PIN/Groupes/Délégués: Dans chacune des cases déroulantes
obligatoires, vous pouvez choisir parmi ces options de synchronisation pour le
parameétre respectif (Cartes, PIN, Groupes):
> Ne pas synchroniser: La valeur du parameétre correspondant dans MyQ
n'est pas modifiée.
> Synchronisation compléte: La valeur du parameétre respectif dans MyQ est
toujours remplacée par la valeur dans le fichier CSV. Si la valeur dans le
fichier source est vide, la valeur dans MyQ est effacée.
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> Synchroniser si non vide: Si le champ correspondant dans le fichier CSV
n'est pas vide, la valeur du parametre dans MyQ est remplacée par la valeur
du fichier CSV. Sinon, la valeur du paramétre reste inchangée. Il s'agit du
paramétre par défaut.

> Ajouter un nouveau: Si le parametre est déja défini dans MyQ, il n'est pas
remplacé. Seules les nouvelles valeurs sont ajoutées.

Syntaxe des Fichiers CSV

Dans la liste ci-dessous, vous pouvez trouver des informations sur les différents
champs du fichier CSV.

Un simple mot ou un nombre simple peuvent étre placés tels quels dans les champs
CSV, tandis que les chaines plus complexes, telles que le nom complet ou l'adresse
électronique, doivent étre délimitées par des guillemets.

NOM COMPLET: Nom de l'utilisateur entre guillemets, par exemple "Thomas
Pineapple".

ALIAS DE NOM D'UTILISATEUR: Login de ['utilisateur et éventuellement de
ses alias. Le login doit étre le méme que le nom de login du domaine de
['utilisateur, par exemple Tom. Lorsque vous importez plusieurs alias, séparez-
les par des virgules, par exemple "Tom, Tomy,Apple".

EMALIL: Email de l'utilisateur, par exemple "t.pinapple@domain.com".

CARTES: Numéro de la carte/puce d'authentification de 'utilisateur. Il doit étre
inséré sous la forme dans laquelle il est lu par le lecteur de carte/puce, par
exemple 7E9700C9.

GROUPES: Vous pouvez ici ajouter des groupes d'utilisateurs. Vous pouvez
importer une branche entiére de l'arborescence des groupes. Les groupes de la
branche importée doivent étre séparés par des barres verticales. Si vous voulez
importer plusieurs groupes (ou branches de l'arborescence des groupes),
séparez-les par des virgules. Par exemple, si vous ajoutez deux branches
séparées par une virgule : "Activités/Extérieur/[Natation,Activités|Extérieur/
Observation des oiseaux", MyQ importe un seul groupe parent Activités avec un
seul groupe d'enfants Extérieuravec deux groupes d'enfants Baignade et
Observation des oiseaux (Activités>Extérieur>Natation, Observation des oiseaux).
Les virgules et les barres verticales ne peuvent pas étre utilisées dans les noms
de groupe car elles servent de délimiteurs de groupe.

CODE: Le numéro personnel de ['utilisateur. Le numéro d'identification doit
étre unique pour chaque utilisateur. Ce paramétre est trés utile lorsque vous
utilisez plusieurs sources de synchronisation.

SCANSTORAGE: Le dossier ou 'email dans lequel l'utilisateur souhaite que ses
scans soient envoyés, par exemple "|\Users\Tomie".

PIN: Vous pouvez définir un ou plusieurs PIN a attribuer aux utilisateurs dans le
cadre du processus de synchronisation. Ce n'est pas absolument nécessaire, car
les PIN peuvent également étre générés ultérieurement lors de la
configuration du compte utilisateur. Les PIN doivent étre au format MD5
haché, par exemple 74BFA6BB14875E4.

GROUPES GERES: Vous pouvez faire de ['utilisateur le gestionnaire d'un
groupe particulier en ajoutant ici le groupe ou le chemin d'accés au groupe de
la méme maniére que vous importeriez le groupe. Si vous voulez que
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['utilisateur soit le gestionnaire d'un groupe enfant, entrez une branche entiere
se terminant par ce groupe. Par exemple, saisissez la branche "Activités/
Extérieur[Natation" pour faire de ('utilisateur un gestionnaire de | Baignade
groupe. S'il n'y a pas de parents du groupe dans la structure du groupe,
saisissez uniqguement le nom du groupe, par exemple Activités. Les virgules et
les barres verticales ne peuvent pas étre utilisées dans les noms de groupe car
elles servent de délimiteurs de groupe.

« AUTHSERVER: Dans ce champ, vous pouvez définir le domaine pour
['authentification de l'utilisateur, par exemple "testAD.local".

e TELEPHONE: Le numéro de téléphone de l'utilisateur, par exemple
080008020.

* LANG: Langue par défaut de l'utilisateur, par exemple sur.

« PWD: Si vous voulez que l'utilisateur soit authentifié par rapport a un serveur
LDAP, insérez le mot de passe au format MD5 haché, par exemple
18BFA6BB14875E8, ou laissez-le vide.

« EXTID: EXTID est un parametre interne de MyQ. Ce champ doit étre laissé vide.

« DELEGUES: Pour chaque utilisateur, vous pouvez importer un nombre
quelconque de délégués. Si vous importez plusieurs délégués, séparez-les par
des virgules, par exemple "Carol, Kohei, Eliot".

“EULLNAME"; "USERNAME_ALIASES”: “EMAIL"; “CARDS”; “GROUPS"; “CODE";
“SCANSTORAGE”; “PIN”; “MANAGED_GROUPS”; “AUTHSERVER”; “PHONE”;
“LANG": “PWD"; “EXTID”; “DELEGATES"

M

“Thomas Pineapple”; “Tom, Tommy, Apple”; “t.pinapple@domain.com”;

7E9700C9;"Imported Users, Activities | Qutdoor | Swimming,

Activities | Qutdoor| Birdwatching”;22212;"\\Users\Tomy";
14BFAG6BB14875E4;Birdwatching;testAD.local;080008020;en; 18BFA6BB14875ES8; ;“Carol,Kohei,Eliot”;

9.10.4 Synchronisation des utilisateurs depuis Azure Active
Directory

Azure Active Directory est un service accessible depuis le portail Microsoft Azure. Il
doit étre activé et configuré dans les services de domaine Azure Active Directory.

L'activation et la configuration du service sont décrites dans les guides Microsoft
suivants:

» Pour activer et configurer les services de domaine Azure Active Directory:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory-domain-services/
tutorial-create-instance

» Configurez les serveurs de domaine Azure AD pour utiliser SLDAP:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory-domain-services/
tutorial-configure-ldaps

Apreés avoir activé I'Azure Active Directory, vous devez l'ajouter a MyQ et configurer
la synchronisation de maniére standard (voir Importation et synchronisation des
utilisateurs). Lors de la mise en place du Serveur d'authentification dans MyQ, vous
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devez vous assurer que les parametres du serveur LDAP sont réglés sur les valeurs

suivantes:

« Domaine = DNS NOM DE DOMAINE du domaine Azure AD

» Sécurité: SSL

« Serveur = ADRESSE IP EXTERNE LDAP SECURISEE du domaine Azure AD

Home * mygdev.onmicrosoft.com - Properties

1! myqgdev.onmicrosoft.com - Properties

Crverview
B Activity log
sl Access control (JAM)
Manage

Properties
‘ Secure LDAR

Health
(1 Motification zettings
Troubleshooting + Support
x Troubleshoot

MNew support request

Lo

DMN5 DOMAIN NAME

LOCATION

‘West Europe

B A Y o ] b L
-_.Q_,-l:' WETWOrKS VY

NETWORK SECURITY GROUP ASSOCIATED WITH SUBMET

AADDS-myqdev.onmicrosoft.com-N5G

P ADDRESS ON VIRTUAL METWORK

10.0.0.5 10.0.0.4

SECURE LDAR

Enabled

SBECURE LDAP CERTIFICATE THUMBRRIMNT

B3085415B5ABASSC0ATAZBADADN F2FGGFEESTOZS

SBECURE LDAP CERTIFICATE EXPIRES

Sat, 05 Oct 2019 06:35:17 GMT

SECURE LDWP EXTERMAL IP ADDRESS

9.10.5 Utilisation de serveurs d'authentification externes

En plus des méthodes d'authentification internes de MyQ (mot de passe, PIN ou carte
d'identité), vous pouvez utiliser deux types de serveurs d'authentification externes:

LDAP et Radius.

Avec les deux méthodes externes, MyQ n'utilise pas le PIN ou le mot de passe interne
de MyQ pour l'authentification des utilisateurs, mais authentifie les utilisateurs par
rapport a un serveur LDAP ou Radius. Une fois que 'utilisateur a saisi ses
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informations d'identification pendant l'authentification, celles-ci sont envoyées pour
étre vérifiées directement par le serveur externe. S'il n'y a pas de connexion en ligne
avec le serveur LDAP ou Radius, les utilisateurs ne peuvent pas se connecter.

Pour activer cette méthode d'authentification, vous devez suivre deux étapes:

1. enregistrer les serveurs d'authentification externes dans MyQ
2. choisir de les utiliser pour ['authentification des utilisateurs

Pour enregistrer des serveurs d'authentification externes dans MyQ, voir Parametres
des serveurs d'authentification.

La sélection de l'utilisation des serveurs d'authentification externes enregistrés pour
['authentification des utilisateurs peut se faire soit automatiquement pendant
l'importation des utilisateurs a partir d'un serveur LDAP ou d'un Fichier CSV, soit
manuellement dans les panneaux de propriétés des utilisateurs individuels.

Sélection automatique de l'option d'authentification externe

Importation d'utilisateurs a partir d'un fichier CSV

Lorsque vous importez des utilisateurs a partir d'un fichier CSV, vous avez deux
options pour sélectionner le serveur d'authentification pour les utilisateurs:

1. Vous pouvez sélectionner le Utiliser le serveur d'authentification et
sélectionnez le serveur pendant la configuration de la synchronisation dans le
panneau des propriétés de la synchronisation.

2. Vous pouvez spécifier le Serveur d'authentification pour un utilisateur
particulier dans le AUTHSERVER du fichier CSV. Si le champ n'est pas vide, sa
valeur est prioritaire sur la valeur sélectionnée dans le panneau des propriétés.

=} €SV synchronization ®

Synchronization source: |CSY -

Ignore synchronization
source;

Use authentication serven v
Authentication server: | Authentication server X -

Pour plus d'informations sur l'importation d'utilisateurs a partir de fichiers CSV, voir
Synchronisation des utilisateurs a partir de fichiers CSV.

Importation d'utilisateurs depuis un serveur LDAP

Lors de l'importation des utilisateurs a partir d'un serveur LDAP, vous pouvez
sélectionner 'option Option Utiliser le serveur d'authentification pour utiliser le
serveur source de synchronisation actuel pour l'authentification des utilisateurs. Pour
plus d'informations sur l'importation d'utilisateurs a partir de serveurs LDAP, voir
Synchronisation des utilisateurs a partir de serveurs LDAP.
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& £ 2 LDAP synchronization

—_—

General Users Groups

4 Options
Deactivate missing users
¥ Add new users
Convert user name to lowercase
| Use authentication server
Pair by the personal number
Ignore synchronization source
Contrairement a la Utiliser le serveur d'authentification pour l'importation a partir
d'un fichier CSV, qui vous permet de sélectionner le serveur d'authentification,
l'adresse de l'utilisateur et le nom de ['utilisateur. Utiliser le serveur
d'authentification Le paramétre ici vous donne une seule option - les utilisateurs

seront
authentifiés par rapport au serveur LDAP d'ou ils sont importés.

Sélection manuelle de l'option d'authentification externe
Pour sélectionner manuellement 'option d'authentification externe

1. Ouvrez le Utilisateurs onglet principal et double-cliquez sur 'utilisateur. Le
panneau des propriétés de 'utilisateur s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

2. Sur le panneauy, sélectionnez le Utiliser le serveur d'authentification option.
Le parametre Serveur d'authentification devient disponible.

3. Dans la liste déroulante Serveur d'authentification, sélectionnez le serveur que
vous souhaitez utiliser, puis cliquez sur Sauvez en bas du panneau.

9.10.6 Exécution manuelle et programmée de la
synchronisation

La synchronisation peut étre exécutée manuellement sur le Synchronisation des
utilisateurs de l'interface Web de MyQ, ou il peut étre défini comme une tache
planifiée dans l'interface Web de MyQ. Planificateur de taches onglet.

Exécution manuelle de la synchronisation

Sur le Synchronisation des utilisateurs 'onglet des parametres, activez les
synchronisations que vous souhaitez exécuter, puis cliquez sur Synchroniser
maintenant sur la barre en haut de 'onglet.
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=myoQ

% Settings
=4 License
= Server type
2 General
% personalization

© Task Scheduler

1’" Home & Settings: User Synchronization

‘3_._ User Synchronization

Utilisateurs

A = Add Sync source » & Edit Enabled ¥ X
Enabled Type Description
2L LDAP mygtestlab.local
[8,] C5V Ch\Users\AdministratoriDeskiop1000UsersSGroups.csv

Exécution programmée de la synchronisation

Sur le Planificateur de taches vous pouvez configurer une exécution programmée
de la synchronisation. Pour plus d'informations sur cette option, voir Planificateur de

taches.

9.11 Authentification des utilisateurs

Dans le Authentification des utilisateurs dans l'onglet "Parameétres”,
['administrateur peut gérer tout ce qui concerne la maniéere dont les utilisateurs

s'authentifient dans MyQ:
» Gestion des cartes d'identité
» Gestion des codes PIN

« Complexité du mot de passe
« Authentification externe

— myo ’}_" Home :_ Settings: User Authentication

% Settings

@ Network
_:_- Authentication servers
= snme

(™, Printers
.. Configuration Profiles
¥ Printer Discovery
= Terminal Actions

Events

- Event Actions

2l

s Users
“ Policies
sl . .
e User Synchronization

_:_ User Authentication

_':_ User Authentication
A | Fields marked by * are mandatory.

» Cards
» PIN
» Password complexity

o External Authentication NEW

+ Save

9.11.1 Gestion des cartes d'identité

Dans le Authentification des utilisateurs dans l'onglet "Paramétres", dans le Cartes
les options suivantes de gestion des cartes d'identité sont disponibles:

XK Cancel
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* Permettre l'enregistrement de plusieurs cartes - Cette fonction est activée
par défaut. Si elle est désactivée, lorsqu'une nouvelle carte est enregistrée, les
cartes actuelles sont supprimées.

» Enregistrer les cartes comme temporaires - Si cette option est activée, les
cartes d'identité peuvent étre enregistrées comme temporaires.

> Validité des cartes temporaires - Définissez la durée de validité des cartes
temporaires en heures.

e Transformation du code de la carte - Cette transformation est utilisée par les
terminaux embarqués (avec des lecteurs USB connectés directement au
dispositif) et par le lecteur pour un terminal HW qui est connecté,
généralement, comme lecteur primaire.

« Transformation du lecteur USB - Cochez la case pour appliquer la
transformation aux lecteurs de cartes connectés a un slot USB du PC. Ces
lecteurs de cartes sont généralement utilisés pour recharger du crédit ou pour
associer des cartes a des comptes d'utilisateurs.

:_ User Authentication
Fields marked by * are mandatory.
¥ Cards

Enable registration of multiple [/]

cards: |f cleared, the current cards are deleted when a new card is registered
Register cards as temporary: [_|
Validity of temporary cards: * | 24 hours
¥ Advanced

Card code transformation:

USB reader transformation: [ |

A L'ajout manuel de cartes n'est pas possible lorsque les cartes sont synchronisées a
partir d'une source LDAP. Les cartes ajoutées manuellement seront supprimées lors
de la prochaine synchronisation LDAP, et remplacées par les cartes provenant de la
source LDAP.

Ajout de plusieurs cartes via la synchronisation LDAP est prise en charge.

Transformation de la carte d'identité

Cette rubrique traite de la fonction de transformation des cartes d'identité dans
MyQ. La transformation peut étre nécessaire si le client a besoin d'importer des
numéros de cartes a partir d'une base de données SW tierce et que le format des
numéros de cartes dans cette base de données ne correspond pas au format lu par le
lecteur de cartes MyQ.

Les lecteurs de cartes du systéme tiers peuvent produire des données dans un
format différent de celui des lecteurs de cartes utilisés dans MyQ. Par conséquent,
les numéros de cartes d'utilisateurs importés du systeme tiers peuvent différer des
numéros de cartes lus par les lecteurs de cartes de MyQ. Pour unifier le format des
deux sorties, vous pouvez définir une séquence spécifique de commandes qui
transforme la sortie des lecteurs de cartes MyQ au format utilisé dans la base de
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données du systeme tiers.
le systéme tiers.

Avec la plupart des lecteurs de cartes MyQ, vous pouvez utiliser le logiciel de
configuration du lecteur de cartes pour définir le format directement sur le lecteur.
Cependant, il est plus simple et plus rapide de définir une ou deux transformations
universelles MyQ que de modifier séparément les paramétres de chaque lecteur de
cartes.

D Card
Mumber:
123456
Card
Third-party Reader
Card
Feader

Transformation l

"

Comment configurer la transformation de la carte:

Sur le Authentification des utilisateurs dans ['onglet "Parameétres”, dans le Cartes
et sous Avancé Vous pouvez définir et utiliser une transformation pour les lecteurs

de cartes et choisir de 'utiliser sur un lecteur USB connecté au PC administrateur. Le
lecteur USB peut étre utilisé pour recharger des cartes de crédit ou d'associé.

Options disponibles:

* Transformation du code de la carte: Cette transformation est utilisée par les
terminaux embarqués (avec des lecteurs USB connectés directement au
dispositif) et par le lecteur pour un terminal HW qui est connecté,
généralement, comme lecteur primaire.

» Transformation du lecteur USB: Cochez la case pour appliquer la
transformation aux lecteurs de cartes connectés a un emplacement USB du PC.
Ces lecteurs de cartes sont généralement utilisés pour recharger du crédit ou
pour associer des cartes a des comptes utilisateurs.

Définir la transformation

Vous pouvez définir la transformation en ajoutant des commandes qui peuvent étre
trouvées sur ceci liste. Les commandes doivent étre séparées par un point-virgule (;)

168



Utilisateurs

et sont lues et exécutées de gauche a droite. Par exemple, dans la transformation
CommandeX;CommandeY, Commandement X est exécuté en premier et Commande Y,
deuxiéme.

Toutes les commandes, a l'exception de la commande + sont appliquées de la
maniére suivante:

La premiere commande de la transformation et chaque commande immédiatement
derriére le + sont appliquées au numéro de carte initial. Toutes les autres
commandes sont appliquées au résultat de leurs prédécesseurs.

Commandes de transformation de cartes d'identité

ltrim(nombre de caractéres) - Retirez les premiers caractéres X de la gauche.
ltrim(2): 123456 -> 3456

rtrim(nombre de caractéres) - Retirez les X premiers caractéres de droite (les
X derniers caracteres).

rtrim(2): 123456 -> 1234

prepend(chaine de caractéres) - Ajoutez la chaine devant le numéro de la
carte.

prepend(AB): 123456 -> AB123456

append(chaine de caractéres) - Ajoutez la chaine derriére le numéro de carte.
append(AB): 123456 -> 123456AB

gauche(nombre de caractéres) - Sélectionnez les X premiers caractéres a
gauche (et supprimez le reste).

gauche(2): 123456 ->12

droit(nombre de caractéres) - Sélectionnez les X premiers caracteéres a droite.
droite(2):123456 -> 56

mid(nombre de caractéres, nombre de caracteéres) - Retirez X caractéres a
gauche, retirez Y caractéres a droite et laissez les caracteres au milieu.
mid(2,2): 123456 -> 34

lpad(nombre de positions, symbole) - Compléter la chaine de caractéres a la
longueur spécifiée par l'option nombre de postes en ajoutant la valeur du
paramétre symbole vers la gauche (devant le numéro de la carte).

lpad(12,0): 123456 -> 000000123456

hex2dec() - Transforme le numéro de la carte du mode hexadécimal au mode
décimal.

hex2dec(): 1000AB -> 1048747

dec2hex() - Transformer le numéro de la carte du mode décimal au mode
hexadécimal.

dec2hex(): 1048747 ->1000AB

hex2bin - Transformer le numéro de la carte du mode hexadécimal au mode
binaire.

hex2bin(): 1000AB -> 100000000000010101011

bin2hex - Transformer le numéro de la carte du mode binaire au mode
hexadécimal.

bin2hex(): 100000000000010101011 -> 1000AB

déc2bin - Transformer le numéro de la carte du mode décimal au mode binaire.
dec2bin(): 100023 -> 11000011010110111
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bin2dec - Transformer le numéro de la carte du mode binaire au mode décimal.
bin2dec(): 11000011010110111 -> 100023
reverse() - Inversez la séquence d'octets, c'est-a-dire prenez tous les
caractéres par deux et inversez 'ordre des paires. (La derniére paire passe en
premier, l'avant-derniére passe en deuxiéme, etc.)
reverse(): 1234AB -> AB3412
reverseString() - Inversez la séquence de caracteres. (Le dernier caractére
passe en premier, l'avant-dernier passe en second, etc.)
reverseString(): 1234AB -> BA4321
reverseNibbleBits() - Convertissez chaque caractere du mode hexadécimal au
mode binaire, inversez la séquence de caractéres de chaque quadruple et
reconvertissez le résultat en mode hexadécimal.
reverseNibbleBits(): 10AB -> 0001 0000 1010 1011 -> 1000 0000 0101 1101 ->
805D
supérieur() - Convertit la chaine de caracteres en majuscules.
supérieur(): Abcd -> ABCD
plugin(référence) - Appelle un plugin de transformation de carte avec la
référence donnée. Cette option permet d'utiliser des scripts PHP personnalisés
pour la transformation. Pour plus d'informations sur cette option, contactez le
support MyQ.
asciiCode2ascii - Convertit les caractéres ASCIl encodés en hexadécimales en
caracteres ASCII.
asciiCodeZ2ascii(): 414F -> AO
"chaine 1" + "chaine 2" - Fusionne les chaines situées devant et derriére
['élément + commandement.
"chaine 1"
> Soit le numéro initial de la carte (s'il n'y a pas de commande précédant la
commande + symbole),
> ou le résultat de la derniére commande avant la + (s'il n'y a pas de symbole +
qui précédent les commandes + symbole),
> ou le résultat de la précédente + commandement.
"chaine 2":
> Soit le numéro de la carte initiale (s'il n'y a pas de commandes derriére la +
ou si la commande suivante est un autre + commande),
> ou le résultat de la derniére commande de la transformation (s'il n'y a pas de
+ derriére le + symbole),
> ou le résultat de la derniére commande avant une autre + commandement.

Exemple de transformation de carte d'identité:

Numéro de carte: 10AB

Transformation du code de la carte:
hex2bin();lpad(16,0);reverseString();ltrim(8);reverseString();bin2hex() +
lerim(4);lpad(4,10AB)

Résultat: 7070AB

Processus de transformation:
("10AB"-> "1 0000 1010 1011"-> "0001 0000 1010 1011"->"1101 0101 0000 1000" ->
"0000 1000" -> "0001 0000"-> "10") + ("10AB" -> ""-> "10AB") ==> "1010AB"
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9.11.2 Génération du code PIN

Sur le Authentification de l'utilisateur sous l'onglet "Paramétres"”, sous PIN vous
pouvez sélectionner plusieurs options concernant la génération du code PIN.

= mvo ﬁ\ Home { i Settings: User Authentication ‘
A, Settings i User Authentication
9 Network A b Cards

i Authentication servers

¥ PIN
SNMP
User can change PIN:

M Printers 9 ™

" - " Minimal PIN length: *
. Configuration Profiles

. Send new PIN via email:
¥, Printer Discovery
=2 Terminal Actions i
synchronization or manual input:

Events
* Email with a new PIN

< Event Actions i
Subject: *
A
&b Users
Message: *
@ policies

:;; User Synchronization

2 . .

.- User Authentication
Rights

= Accountin
d * Email with the PIN reset code

4

|

Generate PIN for users created by []

‘Send new PIN via email’ will be automatically checked

My Your new PIN
Your new MyQ PIN is: %PIN%

Please contact the administrator at %admin in case of further requests

%pin%, %username¥®, %realname®%, %admin%

=p Revertvalues

Credit
Subject: * | MyQ: PIN reset code
8 quots
Message: = | Hello %realname%,
| Projects
o Your PIN reset code is: %codest

vl price list Go to the MyQ website, click "Lost PIN" and enter the code.
=/ Jobs Your MyQ
(= Scanning & OCR Please contact the administrator at %adminga in case of further requests
D code Books

%code®, Fusername, Jrealnameds, Badmin

5 Reports

= Revert values
" External Systems

Les utilisateurs peuvent modifier le PIN

Lorsque cette option est sélectionnée, les utilisateurs peuvent générer un nouveau
code PIN sur leur compte dans l'interface utilisateur Web MyQ, en cliquant sur
Générer un code PIN sur le Accueil de leur compte d'utilisateur.

Longueur minimale du PIN

Cette option détermine la longueur minimale obligatoire du code PIN. Le nombre
peut étre fixé entre 4 et 76.

Si l'administrateur crée le code PIN manuellement, il ne peut pas étre plus court que
la valeur définie dans ce champ. Si le code PIN est généré par le systéme, il ne peut
pas étre plus court que la valeur définie dans ce champ, et ne peut pas non plus étre
plus court que la valeur minimale imposée par le nombre d'utilisateurs, décrite ci-
dessous.

La longueur minimale du code PIN requise, qui dépend du nombre d'utilisateurs de
MyQ, est la suivante:

* <1000 - une broche a 4 chiffres est nécessaire
* 1000- 10000 - un code a 5 chiffres est requis.
* 10 000- 100 000 - un code a 6 chiffres est requis.
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La longueur minimale requise réduit les chances de deviner le PIN au hasard. De plus,
les NIP triviaux, tels que 7777 ou 22222 sont exclus du processus de génération
automatique du code PIN.

Si l'administrateur augmente le Longueur minimale des broches une fenétre pop-up
lui demandera de générer de nouveaux PIN pour tous les utilisateurs actifs. Si
l'administrateur choisit de générer de nouveaux PIN, les anciens PIN seront
supprimés et de nouveaux PIN seront automatiquement envoyés par e-mail a tous les
utilisateurs actifs. Sinon, les anciens codes PIN, potentiellement plus courts, seront
conserveés.

Generate PIN b4

Do you want to delete existing PINs and generate new PINs to all the
active users?

Users must have an email address

PIN length: |6

v OK K cancel

Génération de PIN pour les utilisateurs créés en synchronisation ou en saisie
manuelle

Avec cette option sélectionnée:

» Un nouveau code PIN est généré pour les nouveaux utilisateurs créés
manuellement.
> Un utilisateur créé manuellement sans adresse électronique ne recevra pas
le nouveau code PIN par courrier électronique.
« Pendant Synchronisation des utilisateurs un nouveau code PIN est généré
pour chaque utilisateur qui n'en posséde pas déja un.
° Les codes PIN sont générés uniqguement pour les utilisateurs disposant
d'une adresse électronique. Les utilisateurs sans adresse électronique sont
ignorés.

Envoyer un nouveau PIN par e-mail

Si cette option est sélectionnée, les utilisateurs recoivent un courriel les informant
du nouveau code PIN chaque fois qu'un nouveau code PIN est généré.

Cette option est automatiquement vérifiée si l'option ci-dessus (Génération de PIN
pour les utilisateurs créés en synchronisation ou en saisie manuelle) est
sélectionné.

Il existe également des modeles d'e-mails que vous pouvez utiliser pour informer les
utilisateurs de leur nouveau code PIN (Courriel avec un nouveau NIP) ou pour leur
fournir un code de réinitialisation en cas de perte ou d'oubli du code PIN (Courriel
contenant le code de réinitialisation du NIP). Les modeéles sont modifiables et les
valeurs peuvent étre réinitialisées a leur valeur par défaut si nécessaire, en cliquant
sur Rétablir les valeurs.
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9.11.3 Complexité du mot de passe

Dans cette section, l'administrateur gere la complexité des mots de passe des
comptes utilisateurs MyQ.

« Longueur minimale - définir la longueur minimale de caractéres pour le mot de
passe, dans l'intervalle 7-700 (8 par défaut).
* Renforcer la complexité des mots de passe - définir combien des quatre
régles de complexité du mot de passe doivent étre appliquées (2 par défaut):
> Au moins une lettre majuscule
> Au moins une lettre minuscule
° AU MOins un NnuMéro
> Au moins un caractere spécial (non alphanumérique)

¥ Password complexity

Minimum length: = &

Enforce password complexity: * |2 of 4 rules

At least one upper-case letter

At least one lower-case letter

At least one number

At least one special {non-alphanumeric) character

9.11.4 Authentification externe

Dans cette section, 'administrateur de MyQ peut définir une base de données/
serveur externe pour l'authentification des utilisateurs.

= mvo 1\ Home : Settings: User Authentication

A, Settings :_ User Authentication
& Network A | Fields marked by = are mandatory.
: Authentication servers - Cards
SNMP
> PIN

M. Printers & Terminals
.+ Configuration Profiles b Password complexity

¥, Printer Discovery ¥ External Authentication new
= Terminal Actions
Enabled:

Events
URL: = | httpi//10.14.5.74/external AUTH/

+ Event Actions
a User name: | admin
o Users
. Password:  eessesse
@ Policies -
a Login method: (® 1D Card
&% User Synchronization CIPIN

[ o
- T AT Use only if authentication against 4

Rights MyQ DB fails:

= Accounting & Test connection

Credit .
V' Save ¥ cancel
‘ Quota

Cette fonction est désactivée par défaut. Pour l'utiliser, réglez-la sur Activé et
remplissez les informations requises :

* URL: tapez l'URL a laquelle vous voulez vous connecter
* Nom de l'utilisateur: tapez le nom d'utilisateur requis pour la connexion au
serveur externe via API
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¢ Mot de passe: tapez le mot de passe requis pour la connexion au serveur
externe via API

« Méthode de connexion: choisir la méthode de connexion des utilisateurs -
Carte d'identité ou PIN

« A utiliser uniquement si l'authentification contre MyQ DB échoue.
Sélectionnez cette option si vous souhaitez utiliser l'authentification externe
uniquement lorsque l'authentification par rapport a la base de données MyQ
échoue.

Vous pouvez tester la connexion au serveur en cliquant sur le bouton Test de
connexion bouton.

9.12 Politiques

Le site Politiques l'onglet "Parameétres" est divisé en deux sections. La section
Politiques relatives aux travaux d'impression la section contient des paramétres
qui s'appliquent a tous les travaux d'impression, a toutes les imprimantes et aux
utilisateurs ou groupes sélectionnés.

Le site Politiques d'impression la section contient des paramétres qui s'appliquent a
toutes les files d'attente, a tous les travaux d'impression, aux utilisateurs (ou
groupes) sélectionnés et aux imprimantes sélectionnées.

Politiques relatives aux travaux d'impression ont la plus haute priorité. Les
parametres de la Politiques d'impression s'appliquent a toutes les files d'attente et
a tous les utilisateurs sélectionnés, quels que soient les parametres des files
d'attente et des politiques d'impression.

Les politiques des deux sections sont classées par ordre de priorité : chaque politique
a une priorité plus élevée que toutes les politiques qui lui sont inférieures. Si deux
politiques sont en conflit, c'est la politique la plus élevée de la liste qui s'applique. La
politique par défaut a la priorité la plus faible et se trouve toujours en bas de la liste.
Les autres politiques peuvent étre déplacées vers le haut ou vers le bas de la liste en
cliquant sur les boutons fléchés gauche ou droite de ['écran. Politiques barre d'outils
de l'onglet Paramétres.

= I'I'IVQ 4" Home @ settings: Policies

% Settings @ Policies
@ Network NE TR Enabled X | @ Refresh | @ Show effective policies
£ Authentication servers Status Users Printers Policies Description Type

=
= SNMP PR -
-] Print job policies
M, Printers Keep jobs for reprint: Yes
Color: Do not ch:
2 Confgurton rfies T
Staple: Do not change
Punch: Do not change
B Terminal Actions ¥ @ Allusers Toner saving: Do not change
= Change color: Allow
Events Change duplex: Allow
Change staple: Allow
% Event Actions Change punch: Allow
Change taner saving: Allow
Change copies: Allow

¥ Printer Discovery

Default policy

a
L Users

0 Ppolicies

. s Printer policies
£ User synchronization
. Print: Yes

2= User Authentication Copy: Yes

Full color copy: Yes
Scan: Ves

. Fax: Yes

&) Accounting Device access level: User

v B Alusers All printers Default policy -

Rights
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9.12.1 Politiques relatives aux travaux d'impression

Parameétres des politiques de travail d'impression

Pour ouvrir le panneau de propriétés d'une stratégie d'impression, double-cliquez sur
la stratégie d'impression dans le menu déroulant. Politiques sous la liste d'onglets
des paramétres, sous Politiques relatives aux travaux d'impression.

Chaque panneau de politique d'impression est divisé en quatre sections:

» Dans la section supérieure, vous pouvez activer ou désactiver la politique,
sélectionner 'option Utilisateurs et groupes des utilisateurs auxquels elle
s'appliquera, et ajouter la politique Description.

 Dans le Général cochez la case pour pouvoir modifier le parameétre et
choisissez Oui/Non si vous voulez Conserver les travaux pour la réimpression.

« Dans le Parameétres de travail par défaut cochez les cases pour pouvoir
modifier les paramétres ci-dessous:

> Couleur: Ne pas changer, Couleur, N&B

> Duplex: Ne pas changer, Simplex, Duplex bord long, Duplex bord court.

> Agrafes: Ne pas changer, Sans agrafe, Coin supérieur gauche, Livret, Coin
inférieur gauche

> Punch: Ne pas changer, Pas de poincon, 2 trous, 3/4 trous

- Economie de toner: Ne pas changer, Non, Oui

» Dans le Permissions cocher les cases pour pouvoir modifier les paramétres et
vous pouvez choisir de Autoriser ou Refuser les:

> Changer de couleur

> Modifier le duplex

> Agrafe de changement

> Changer le poingon

o Modifier I'économie de toner
> Modifier les copies

Cliquez sur Sauvez et votre nouvelle Politique en matiére de travaux d'impression
apparait dans le Politiques liste.

Politique d'impression par défaut

Le site Polit‘ique par défaut s'applique a tous les utilisateurs et ne comporte aucune
restriction. A l'exception de son nom et de sa portée, tous les parametres de cette
politique peuvent étre modifiés.

Vous pouvez rétablir les parameétres par défaut en cliquant sur Restaurer les valeurs
par défaut dans le coin supérieur gauche de son panneau.
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() Default policy

[%® Restore defaults

Enabled:

Users and Groups:

Description:

4 General

Keep jobs for reprint:

4 Job Settings Defaults

Colar:
Duplex:
Staple:
Punch:

Toner saving:

4 Permissions

Change color:
Change duplex:
Change staple:
Change punch:
Change toner saving:

Change copies:

Ajout de nouvelles politiques de travail d'impression

M Al users

Default policy

Yes

Do not change
Do not change
Do not change
Do not change

Do not change

Allow
Allow
Allow
Allow
Allow

Allow

v Save

<]

[<I<][<][<]]<

[ <] [<][<][<][<][<]

R Cancel

Utilisateurs

1. Sur la barre en haut de l'écran Politiques cliquez sur ['onglet "Parameétres".
+Ajouter puis cliquez sur +Ajouter une politique d'impression. Le panneau de
propriétés de la nouvelle politique d'impression s'ouvre sur le coté droit de

'écran.

2. Dans le panneau, sélectionnez les utilisateurs ou le groupe d'utilisateurs
auxquels la politique s'appliquera, écrivez éventuellement une description de

la politique, modifiez ses parametres, puis cliquez sur Sauvez.
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La nouvelle politique apparait sur le Politiques sous l'onglet "Paramétres"”, sous
Politiques relatives aux travaux d'impression.

Avec tous les Permissions réglé sur Refuser Les utilisateurs ne sont pas en mesure de
modifier leurs taches sur les terminaux MyQ Embedded.

Avec le Conserver les travaux pour le réglage de la réimpression réglé sur Nonles
utilisateurs ne sont pas en mesure d'ajouter leurs taches a la liste des taches de ['UE.
Favoris sur leur compte sur l'interface Web MyQ ou sur les terminaux embarqués
MyQ et ils ne peuvent pas non plus réimprimer les anciens travaux sur les terminaux
embarqués.

Le parametre Conserver les travaux pour la réimpression est également disponible
lors de la configuration d'une file d'attente. Les combinaisons suivantes entre la
stratégie Conserver les travaux pour la réimpression et le parametre File d'attente
sont disponibles:

 Politique ON + File d'attente ON- Le fichier du travail d'impression est
enregistré et peut étre réimprimé méme s'il n'est pas marqué comme favori.

* Politique ON + File d'attente OFF- Le fichier de travail d'impression est
enregistré uniquement lorsqu'il est marqué comme favori avant l'impression.
Les travaux favoris peuvent étre réimprimés.

 Politique OFF + File d'attente ON - Les fichiers de travail d'impression sont
toujours enregistrés, mais en raison de la politique, ils ne peuvent pas étre
réimprimés ou marqués comme favoris par les utilisateurs. Si la Politique est
modifiée sur ON, les travaux peuvent étre réimprimés ultérieurement.

 Politique OFF + File d'attente OFF- Les fichiers de travail d'impression sont
toujours supprimés juste aprés l'impression, ne peuvent pas étre réimprimés
ou marqués comme favoris. Si la file d'attente ou la politique est définie sur
ON, les travaux ne peuvent pas étre réimprimés de toute facon.

9.12.2 Politiques d'impression

Paramétres des politiques d'impression

Pour ouvrir le panneau de propriétés d'une stratégie d'impression, double-cliquez sur
la stratégie d'impression dans la fenétre d'apercu. Politiques sous 'onglet
"Parameétres”, sous Politiques d'impression.

Chaque panneau de politique d'impression est divisé en trois sections:

 Dans la section la plus haute, vous pouvez activer ou désactiver la politique,
sélectionner 'option Utilisateurs et groupes d'utilisateurs auxquels elle
s'appliquera, sélectionnez l'option Imprimantes a laquelle elle s'appliquera et
rédigez la description de la politique.

« Dans le Autorisé actions, vous pouvez restreindre ['acces a des opérations
particulieres sur les périphériques d'impression sélectionnés. Les opérations
disponibles sont les suivantes :

> Imprimer
> Copie
> Copie en couleur
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° Scanner
° Fax
 Dans le Autres politiques vous pouvez fournir aux utilisateurs un accés
administrateur aux périphériques d'impression via le menu du terminal intégré.
Pour certains périphériques, cette option n'est pas prise en charge.

Politique d'impression par défaut

Le site Politique par défaut s'applique a tous les utilisateurs, a toutes les
imprimantes, ne comporte aucune restriction et donne aux utilisateurs Accés des
utilisateurs aux terminaux embarqués. A ['exception de son nom et de sa portée
(elle s'applique a tous les utilisateurs et a toutes les imprimantes), tous les
parametres de cette politique peuvent étre modifiés.

Vous pouvez restaurer le Politique par défaut les paramétres par défaut en cliquant
sur Restaurer les valeurs par défaut dans le coin supérieur gauche de son panneau.

i Default policy x

IF® Restore defaults

Enabled:

Users and Groups: L Al users
Description: | Default policy

Printers: | || All printers

4 Allowed Actions

Print: | Yes r
Copy: | Yes v
Full color copy: | Yes v
Scam: | Yes r
Faw: | Yes r
4 Other policies

Device access level: | User r

o Save &K Cancel

Ajout de nouvelles stratégies d'impression

1. Sur la barre en haut de l'écran Politiques cliquez sur ['onglet "Parameétres".
Ajouter puis cliquez sur +Ajouter une politique d'impression. Le panneau des
propriétés de la nouvelle politique s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

2. Dans le panneau, sélectionnez les utilisateurs ou le groupe d'utilisateurs
auxquels la politique s'appliquera, écrivez éventuellement une description de
la politique, modifiez ses parametres, puis cliquez sur Sauvez. La nouvelle
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politique apparait sur le Politiques sous ['onglet "Paramétres", sous Politiques
d'impression.

9.13 Droits

Sur le Droits ['onglet "Parametres” permet de donner a des utilisateurs ou a des
groupes d'utilisateurs des droits d'administrateur ou de leur donner des droits
d'exécution d'un ou plusieurs agendas MyQ: ils peuvent effectuer des actions,
modifier des parameétres ou voir des informations qui sont inaccessibles sous un
compte utilisateur standard. Dans l'onglet, vous pouvez ajouter des utilisateurs ou
des groupes et leur Fournir les droits.

— myo 4% Home ' Settings: Rights

% Settings B Users ' Rights
ﬁ Metwork A o= Add user | | A | € || Search
£ Authentication servers Marne Rights
'Read jobs
2 snmPp Ml users !

“View printers

(™. Printers & Terminals ' Manage printers

.+ Configuration Profiles A Eliot Kate 'Manage queues

) ) ' Manage reports
¥, Printer Discovery

' Boost quotas

'Manage jobs

Events 'Manage payments
~ Manage printars

B Terminal Actions

= Event Actions # Manage projects

B User M Managers ' Manage queues
'Manage reports
¥ Policies ' Manage vouchers
npb User Synchronization 'Read jobs
A o # Recharge credit
o User Authentication View printers
' Rights
Dans la barre d'outils en haut, vous pouvez:

« Ajouter un utilisateur - ajoute un nouvel utilisateur ou groupe avec des droits
attribués.

« Modifier - modifiez un utilisateur ou un groupe existant avec des droits
attribués.

e Supprimer - supprime un utilisateur ou un groupe avec des droits attribués.

» Actualiser - actualiser la liste des utilisateurs et des groupes.

Rechercher - recherchez un utilisateur ou un groupe avec des droits attribués.

Vous pouvez utiliser des noms d'utilisateur ou des droits pour filtrer vos

résultats de recherche.
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B Sile serveur est utilisé comme serveur de site, les droits des utilisateurs sont
gérés par le serveur central. Les droits sont visibles dans les parameétres
Droits du serveur du Site, mais ne sont pas modifiables.

9.13.1 Donner des droits aux utilisateurs et aux groupes

Pour ajouter un nouvel utilisateur ou un groupe d'utilisateurs a la liste de
['application Droits ['onglet "Parameétres":

1. Sur le Droits dans la barre d'outils de ['onglet Paramétres, cliquez sur +Ajouter
un utilisateur. La boite de dialogue Sélectionner un utilisateur ou un groupe
apparait.

2. Dans la boite de dialogue, sélectionnez ['utilisateur (ou le groupe) et cliquez sur

OK. Le panneau des propriétés du nouvel utilisateur (ou groupe) s'ouvre sur le

coté gauche de l'écran.

Sélectionnez les droits de l'utilisateur (ou du groupe).

4. Cliquez sur OK. L'utilisateur (ou le groupe) apparait dans la liste de ['écran.
Droits l'onglet "Parametres".

w

B Users Rights
== Add user | | A | ‘ Search |
* General

[ ] Administrator

|:| Boost quotas

[ ] Manage jobs

[ ] Manage licenses
[ | Manage payments
[ ] Manage printers
[] Manage projects
[ ] Manage queues
L] Manage reports
[ ] Manage settings
[ ] Manage users

[] Manage vouchers
[ | Read jobs

[ ] racharge credit
[ ] view log

[ | View printers

W OK X Cancel
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9.13.2 Modifier les droits des utilisateurs

Pour ouvrir le panneau des propriétés des droits de ['utilisateur (ou le panneau des
droits du groupe), double-cliquez sur ['utilisateur (ou le groupe) dans la liste des
utilisateurs et des groupes de l'interface utilisateur. Droits onglet Paramétres. Le
panneau apparait sur le coté gauche de l'écran.

Dans le panneau des droits de l'utilisateur, sous 'onglet Général vous pouvez
modifier des droits concernant le fonctionnement général de MyQ. Ces droits sont
décrits ci-dessous:

Administrateur - L'utilisateur dispose de droits d'administrateur (*admin).
Booster les quotas - L'utilisateur a accés a ['onglet principal Quota Boosts.
Gérer les taches - L'utilisateur peut modifier les taches d'autres utilisateurs.
Gérer les licences - L'utilisateur peut afficher et gérer les licences MyQ dans
'onglet Parametres de licence.

Gérer les paiements - L'utilisateur a accés a l'onglet principal Paiements.
Gérer les imprimantes - L'utilisateur a accés a l'onglet principal Imprimantes,
pour surveiller les imprimantes et modifier leurs parametres, ainsi qu'a ['onglet
des paramétres Imprimantes et terminaux et a toutes ses sous-sections, ou il
peut modifier les parametres.

Gérer les projets - L'utilisateur a acces a l'onglet principal Projets, peut
ajouter des projets et modifier leurs parametres.

Gérer les files d'attente - L'utilisateur a accés a l'onglet principal Files
d'attente et peut y modifier les paramétres.

Gérer les rapports - L'utilisateur peut gérer tous les rapports.

Gérer les paramétres - L'utilisateur a accés a la gestion de tous les parameétres
dans l'onglet Paramétres de l'interface Web MyQ, a l'exception des
paramétres de l'onglet Droits.

Gérer les utilisateurs - L'utilisateur a accés a l'onglet principal Utilisateurs, a
'onglet Paramétres des utilisateurs et a 'onglet Paramétres des politiques,
peut ajouter des utilisateurs et modifier leurs paramétres et leurs droits.
L'utilisateur a également accés a 'onglet Paramétres de comptabilité, mais ne
peut pas modifier les paramétres. L'acces a l'onglet Paramétres de crédit est
accordé, mais l'utilisateur est uniquement autorisé a modifier les utilisateurs et
les groupes. L'accés a l'onglet Paramétres de quota est accordé, mais
['utilisateur n'est autorisé a modifier que les définitions de quota, pas les
parameétres globaux de quota.

Gérer les bons - L'utilisateur a acces a 'onglet principal Lots de bons.

Lire les travaux - L'utilisateur peut voir les travaux des autres utilisateurs.
Recharger le crédit - L'utilisateur a accés a l'onglet principal Recharger le
crédit.

Afficher le journal - L'utilisateur peut afficher le journal MyQ.

Afficher les imprimantes - L'utilisateur a acces a l'onglet principal
Imprimantes pour surveiller les imprimantes.
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9.14 Parametres des utilisateurs

Dans le Utilisateurs l'onglet "Paramétres” (MyQ, Paramétres, Utilisateurs),
('administrateur de MyQ peut gérer les données des utilisateurs de MyQ Général
parameétres, Parameétres d'enregistrement des nouveaux utilisateurs et MyQ
Blocage du compte options.

=myoQ
A Settings

=3 License

<= Server type
A, General

“£% Personalization
L) Task Scheduler

Q Network

;?,-‘: Authentication servers

B snmp
(® Printers & Terminals
232 Configuration Profiles
& Printer Discovery
B Terminal Actions
5 Events
75 Event Actions
L-DJ Users
& Palicies
& User Synchronization
£= User Authentication
* Rights
(&) Accounting
E= Credit
‘ Quota
[] Projects
L&l Price lists

|=| Jobs

Section générale

{'i\ Home X

R Settings: Users X

£ Users

Fields marked by * are mandatory.
* General

Enable user profile editing:

Show mare info about user profile:
Enable personal queues settings:

Enable delegate changes:

Enable deleting all ID cards:

* New user registration
Register by swiping an unknown 1D
card:

Register in the Web user interface:

Register by receiving a job via
LPR/IPPS/RAW protocols:

Register by receiving a job via
email:

Register by receiving local job meta
data (LPM):

& Email for new registered users

~ Account lockout

Attempts before lockout:

Lockout time: *

[ Add to group: |

[[] Add to group: |

[[] Add to group: |
[] Add to group: |

[C] Add to group: |

ER

|‘\5 | minutes

name, Ema
ord, Default language

o Save K Cancel

 Activer l'édition du profil de l'utilisateur - Si cette option est activée, les
utilisateurs pourront modifier leur nom complet et leur adresse électronique.
Pour plus d'informations, consultez Activer ['édition du profil de ['utilisateur.

 Afficher plus d'informations sur le profil de l'utilisateur - S'il est activé, le
widget Profil de ['utilisateur contiendra davantage d'informations relatives a
['utilisateur (numéro personnel, téléphone, code PIN, carte, alias, notes).

» Activer les paramétres des files d'attente personnelles - Si cette option est
activée, les utilisateurs peuvent utiliser des files d'attente personnelles. Pour
plus d'informations, consultez Files d'attente personnelles.

« Permettre les changements de délégués - Si cette option est activée, les
utilisateurs pourront changer leurs délégués. Pour plus d'informations,
consultez Impression déléguée.

» Permettre la suppression de toutes les cartes d'identité - Si cette option est
activée, les utilisateurs pourront supprimer toutes leurs cartes d'identité.
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Si tous les éléments ci-dessus sont activés, les utilisateurs peuvent afficher des
informations supplémentaires sur l'utilisateur, Modifier leur compte, Supprimer
toutes les cartes d'identité et utiliser Files d'attente personnelles dans le widget
de leur profil d'utilisateur:

User profile hd

User name: Eliot Kate
Full name: Eliot Kate
Email: -

Default language: -

Personal number: |-
Phone: | -

PIN: | ¥

Card

Aliases: |-

Motes: | -

& Edit ~ Set password | | B Generate PIN ¥ Delete all ID cards I @ Personal queues

Nouvelle section d'enregistrement des utilisateurs

Dans cette section, l'administrateur de MyQ peut activer l'inscription automatique
des utilisateurs a MyQ de plusieurs facons, Pour plus d'informations, consultez la
rubrique Enregistrement automatique des utilisateurs.

Section de verrouillage du compte

Dans cette section, l'administrateur MyQ peut définir le nombre d'échecs de
connexion. Tentatives avant le verrouillage (5 par défaut), et le Temps de
verrouillage en minutes (75 minutes par défaut).
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10 Files d'attente

Cette rubrique traite de l'une des fonctions clés de MyQ: la configuration et la
gestion des files d'attente d'impression. Elle couvre les sujets suivants:

Apercu, ajout et suppression de files d'attente: Liste des files d'attente, Ajout
et suppression de files d'attente.

Paramétres des files d'attente individuelles: Modification des files d'attente
Types de files d'attente d'impression directe, tandem, tirée et déléguée: Types
de files d'attente

Méthodes de détection des utilisateurs: Méthodes de détection des
utilisateurs

Vous pouvez créer des collections de filigranes et les associer a des files
d'attente: Filigranes

Quelques options supplémentaires pour les files d'attente: Options avancées
de la file d'attente

— myQ ‘i" Home @l Queues

il Queues
+ Add queue Actions » M Tools » [ € Search
Status Mame ’ Type ’ Printers Issues
Pull Print
Ready Default Pull Print , No printer
Ready Email Pull Print ., No printer
Ready Job roaming Pull Print ., No printer
Ready Local Pull Print ., No printer
Ready Web Pull Print ., No printer

10.1 Liste des files d'attente

Sur le Files d'attente Dans 'onglet principal, vous pouvez voir les files d'attente et
les informations les concernant. Les files d'attente sont divisées en groupes en
fonction de leur type: Pull Print, Direct, Tandem, et Impression déléguée.
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— myo ’j_h Home @l Queues

il Queues

Files d'attente

= Add queus Actions » M Tools » | Search

Status Mams Type Printers Issues
Pull Print

Ready Default Pull Print ., No printer
Ready Email Pull Print ., No printer
Ready Job roaming Pull Print ., No printer
Ready Local Pull Print ., No printer
Ready Web Pull Print ., No printer
Direct

Ready QueueX Direct ., No printer
Tandem

Ready hainQ Tandem ., No printer
Delegated printing

Ready Job roaming delegated Delegated printing ., No printer
Ready MarketingQ Delegated printing \, Mo printer

10.1.1 Files d'attente par défaut

Apreés avoir installé MyQ, il y a cinq options par défaut Pull Print les files d'attente
sur le Files d'attente ['onglet principal: Default, Email, Job Roaming, Local, et Web.

« Default: Pull Print file d'attente ou tous les utilisateurs ont acces et toutes les

imprimantes sont affectées.

« Email: Tous les travaux envoyés par e-mail sont affectés a cette file d'attente.

« Job Roaming: Job Roaming permet aux utilisateurs de transférer leurs travaux
d'un endroit a un autre. Les travaux envoyés a une succursale sont
automatiquement affectés a cette file d'attente systéme et peuvent étre
imprimés sur des périphériques d'impression dans n'importe quelle autre
succursale. Cette file d'attente ne peut étre utilisée que dans un
environnement de serveurs MyQ Central et Site; pour plus d'informations,

consultez le Guide d'installation du serveur central MyQ.

* Local: Utilisé avec les périphériques d'impression connectés localement (USB,

LPT).
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» Web: Tous les travaux envoyés directement depuis l'interface utilisateur Web
sont affectés a cette file d'attente.

Il existe également une file d'attente d'impression déléguée par défaut:

» Job Roaming delegated: les travaux d'impression délégués utilisés avec
l'itinérance des travaux sont automatiquement affectés a cette file d'attente
systéme. Cette file d'attente ne peut étre utilisée que dans un environnement
de serveurs MyQ Central et Site; pour plus d'informations, consultez le Guide
d'installation du serveur central MyQ.

10.2 Types de files d'attente

Pour chaque file d'attente, a 'exception des files d'attente par défaut, vous pouvez
choisir parmi quatre options quant a ce qui se passe avec les travaux qui y sont
envoyés. Cette section décrit ces quatre types de files d'attente.

10.2.1 Type de file d'attente directe

Une file d'attente directe ne peut avoir qu'un seul périphérique d'impression qui lui
est affecté. Les travaux d'impression dans cette file sont envoyés directement au
périphérique d'impression et sont immédiatement imprimés.

Lorsque vous ajoutez des imprimantes en utilisant la découverte d'imprimantes, vous
pouvez créer automatiquement une file d'attente directe pour chaque périphérique
nouvellement découvert.

10.2.2 Type de file d'attente en tandem

Une file d'attente tandem peut étre utilisée sur des sites disposant de plusieurs
imprimantes et d'un volume d'impression plus important. Les taches envoyées dans
cette file d'attente sont réparties uniformément entre les périphériques et ne
doivent pas attendre une imprimante particuliere. De cette facon, un grand volume
de travaux d'impression peut étre réparti entre les imprimantes et imprimé en un
temps nettement plus court.

Plusieurs périphériques d'impression peuvent étre affectés a la file d'attente. Les
travaux d'impression de la file d'attente sont répartis entre les périphériques
d'impression qui ne sont pas occupés a ce moment-la et ils sont immédiatement
imprimés. S'il existe plusieurs périphériques d'impression inactifs, le travail
d'impression est envoyé a l'imprimante dont le compteur de pages imprimées est le
plus bas.

Pour maintenir une charge équilibrée des périphériques d'impression, assurez-vous
que les compteurs de pages imprimées de tous les périphériques d'impression
utilisés sont similaires. Sinon, les périphériques d'impression dont le compteur de
pages imprimées est le plus bas risquent d'étre surutilisés.

Vous pouvez modifier manuellement le compteur de pages sur le site Le compteur
total de l'imprimante s'ajuste pour l'équilibrage de la charge: dans le panneau des
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propriétés du périphérique d'impression de | Imprimantes onglet principal. Le
nombre que vous saisissez est ajouté au compteur.

10.2.3 Pull Type de file d'attente d'impression

Grace a cette file d'attente, les utilisateurs peuvent envoyer plusieurs travaux et les
imprimer quand ils le souhaitent sur l'une des imprimantes affectées a la file
d'attente.

Plusieurs périphériques d'impression peuvent étre affectés a la File d'attente. Toutes
les imprimantes attribuées doivent étre équipées de terminaux MyQ. Les travaux
envoyés a une file d'attente d'impression sont traités par le systéme et enregistrés
sur le serveur.

Une fois que l'utilisateur se connecte sur une imprimante affectée a cette file
d'attente, le travail d'impression est envoyé a ce périphérique et ['utilisateur peut
l'imprimer.

Pour utiliser une file d'attente d'impression en mode pull, un terminal embarqué ou
un terminal matériel est nécessaire.

Pour plus d'informations sur les terminaux embarqués, voir:

¢ MyQ Canon Embedded

¢ MyQ Epson Embedded

¢ MyQ HP Embedded

« MyQ Kyocera Embedded

¢ MyQ Lexmark Embedded

« MyQ Ricoh SmartSDK Embedded
¢ MyQ Sharp Embedded

* MyQ Toshiba Embedded

¢ MyQ Xerox Embedded

10.2.4 Type de file d'attente pour l'impression déléguée

La fonction d'impression déléguée permet aux utilisateurs et aux groupes
d'utilisateurs de choisir des délégués qui peuvent imprimer leurs travaux
d'impression. Une fois que ['utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) qui délegue un
travail a envoyé un travail a l'unité d'impression déléguée, il est possible de
l'imprimer. Impression déléguée tous les délégués peuvent voir les travaux et les
imprimer. Pour plus d'informations sur la Impression déléguée voir Impression
déléguée.

Le site Impression déléguée fonctionne de la méme maniére que le type de file
d'attente Pull Print sauf qu'il prend en charge la fonction d'impression déléguée.

Les délégués n'ont pas besoin d'avoir des droits sur la file d'attente d'impression
déléguée ou le travail a été envoyé.
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10.3 Ajout et suppression de files d'attente

10.3.1 Ajout d'une file d'attente

1. Sur le Files d'attente onglet principal, cliquer +Ajouter une File d'attente. Le
nouveau panneau de propriétés de la file d'attente s'ouvre sur le coté droit de
['écran.

2. Sur le panneau, ajoutez un Nom pour la file d'attente, sélectionnez un Type,
modifiez encore les parameétres de la file d'attente (Parametres généraux des
files d'attente), puis cliquez sur Sauvez.

10.3.2 Suppression d'une file d'attente

1. Dans la liste des files d'attente de la Files d'attente 'onglet principal,
sélectionnez les files d'attente que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur
Actions (ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur la file d'attente). La
liste déroulante Actions apparait.

2. Dans le Actions dans le menu déroulant, cliquez sur Supprimer. Les files
d'attente disparaissent de la liste.

10.4 Modification des files d'attente

Chaque file d'attente individuelle posséde son propre panneau de propriétés. Pour
ouvrir le panneau, double-cliquez sur la file d'attente dans la liste des files d'attente
sur la page d'accueil. Files d'attente (ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur
la file d'attente, puis cliquez sur Modifier). Le panneau des propriétés s'ouvre sur le
coté droit de 'écran.
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M QueueX x

General Jobreceiving MyQ Desktop Client Job processing  Printers Rights

Fields marked by * are mandatory.

* Queue

Mame: = | QueueX

[a-Z]1 [0-9] .- _ 7" §{}
Use this name also as the queue name in the LPR port settings in the
print driver

Only 32 character long name is allowed by Windows driver

Type:* (O Direct
() Tandem
(®) pull Print

() Delegated printing

Prionty: |
Keep jobs for reprint: = | Yes -
Output to printer
Policies
W Save X Cancel

La configuration de base d'une file d'attente peut étre effectuée a l'aide de quatre
onglets : 'onglet Général l'onglet Réception des travaux l'onglet Imprimantes et
'onglet Droits onglet.

Paramétres de l'onglet général

* Nom - Saisissez un nom pour la file d'attente. Il s'agit d'un parametre essentiel
pour diriger les travaux d'impression vers MyQ et il fait partie du parametre du
port d'impression. Il est unique, sensible a la casse et ne peut pas contenir de
diacritiques ni d'espaces. Cette entrée est obligatoire.

* Type - Sélectionnez un type de file d'attente. Les types de file d'attente
disponibles sont les suivants: Direct, Tandem, Pull Print, et Impression déléguée.
Pour plus d'informations, voir Types de files d'attente.

Paramétres de l'onglet Réception des travaux

« Méthode de détection des utilisateurs - Vous pouvez définir ici la méthode
de détection des utilisateurs. Pour plus d'informations, voir Méthodes de
détection des utilisateurs.

» Obtenir le nom du travail de PJL - Cela vous donne la possibilité d'écarter un
travail lorsqu'il arrive sans métadonnées.
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Wl QueueX X

General  Job receiving MyQ Desktop Client  Job processing  Printers Rights

Fields marked by * are mandatory. N

¥ Job parsing

Default printer language: = | Autodetect v

If there is no PIL in the job specifying the print language, the default
language is assumed.

Discard the jobifno [ ]

metadata:

User name is case [ |
sensitive:

User detection method: * |J-::rb sender hd |

Regular expression: | |

Get job name from PIL: [/

== Add . Edit Test | #%

PJL Variable Regular expression
JOBMAME

JOB NAME
SET JOBMAME

Get computer name from [ |
PIL

Paramétres de 'onglet Imprimantes

Par défaut, le Toutes les imprimantes est automatiquement attribué a chaque file
d'attente. Vous pouvez supprimer ce groupe pour limiter le nombre d'imprimantes
attribuées.

Pour ajouter un périphérique d'impression ou un groupe de périphériques
d'impression a la file d'attente :

1. Sur la barre en haut de ['écran Imprimantes cliquez sur +Ajouter. Une boite de
dialogue de recherche apparait.
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2. Dans la boite de dialogue, recherchez le périphérique d'impression (ou le
groupe de périphériques d'impression) que vous souhaitez ajouter a la file
d'attente, puis cliquez sur OK.

Pour supprimer un périphérique d'impression ou un groupe de périphériques
d'impression de la file d'attente:

1. Sur la barre en haut de ['écran Imprimantes sélectionnez le périphérique
d'impression (ou le groupe de périphériques d'impression), puis cliquez sur
-Supprimer. Le périphérique d'impression (ou le groupe de périphériques
d'impression) disparait de la liste des périphériques d'impression. Imprimantes
onglet.

M QueueX X

General Jobreceiving MyQ Deskiop Client  Job processing  Printers Rights

== Add == Remowve || Search

Mame Details
. All printers

Parameétres de l'onglet Droits

Par défaut, le Tous les utilisateurs est automatiquement attribué a chaque file
d'attente. Vous pouvez supprimer ce groupe pour limiter le nombre d'utilisateurs
ayant le droit d'utiliser la file d'attente.

Fournir a un utilisateur ou a un groupe d'utilisateurs des droits sur la file d'attente:

1. Sur la barre en haut de 'écran Droits cliquez sur +Ajouter un utilisateur. La
boite de dialogue Sélectionner un utilisateur ou un groupe apparait.

2. Dans la boite de dialogue Sélectionner un utilisateur ou un groupe,
sélectionnez l'utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) auquel vous souhaitez
accorder des droits sur la file d'attente, puis cliquez sur OK.
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Select user or group

B Ap1 - #api
M Al users

3 Managers
M. unclassified

Count 4 4 Page: E;’ 1 P ltems per page: | *Press Enter to apply settings

| « OK H K Cancel l

Pour retirer les droits sur la file d'attente a un utilisateur ou a un groupe
d'utilisateurs:

1. Sur le Droits sélectionnez ['utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs), puis cliquez
sur le bouton de suppression (X). L'utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs)
disparait de la base de données de 'UE. Droits onglet.
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10.5 Files d'attente en ligne/hors ligne

Alors que les files d'attente par défaut sont toujours en ligne, chacune des files
d'attente ajoutées manuellement peut étre commutée en mode hors ligne. Les files
d'attente passées en mode hors ligne ne recoivent pas de travaux d'impression.
Cependant, les utilisateurs peuvent toujours imprimer les travaux qui sont déja en
attente dans ces files d'attente.

Les travaux envoyés a une file d'attente hors ligne sont rejetés avec le message de
journal: “File d'attente inconnue ou inactive '...". La tdche a été rejetée."” affiché dans le
journal, sur le Journal de bord onglet principal de l'interface Web MyQ.

Pour passer du mode en ligne au mode hors ligne d'une file d'attente:

1. Sélectionnez la file d'attente dans la liste de l'écran Files d'attente onglet
principal, puis cliquez sur Actions (ou cliquez avec le bouton droit de la souris
sur la file d'attente). La liste déroulante Actions apparait.

2. Dans la liste déroulante Actions, cliquez sur Hors ligne (ou En ligne). La file
d'attente passe en mode hors ligne ou (mode en ligne).

Read Queue
4 & Edit
Ready Replica |
- l © Install Windows printer
Ready Test |

. O%ne
Delegated printing | #& DéRte (Delete)

10.6 Files d'attente personnelles

Les files d'attente personnelles dans MyQ permettent aux utilisateurs de
sélectionner les files d'attente vers lesquelles leurs travaux d'impression sont
envoyés. Les utilisateurs peuvent créer plusieurs files d'attente pour s'assurer qu'au
moins 'une d'entre elles dispose de périphériques d'impression disponibles ou le
travail peut étre lancé.

Si un utilisateur n'est pas autorisé a envoyer le travail dans la file d'attente
personnelle actuellement vérifiée, MyQ l'ignore et passe a la suivante. Si toutes les
files d'attente personnelles sont ignorées, le travail est envoyé a la file d'attente
définie sur le port d'impression.

10.6.1 Activation de la fonction
Pour activer les files d'attente personnelles:

1. Sur le Utilisateurs sélectionnez ['onglet "Parametres". Activer les files
d'attente personnelles paramétres option.

2. Dans le panneau des propriétés de la file d'attente vers laquelle les travaux de
['utilisateur sont envoyés par le pilote d'impression, ajoutez le script PHP
illustré ci-dessous. Le script déplace les travaux vers la premiére file d'attente
personnelle disponible de ['utilisateur.
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SpersonalQueues = Sthis->owner->personalQueues ;
foreach (SpersonalQueues as Sq) {

if (Sg->isAnyPrinterAvailable() === false) {continue;}

Sthis->moveToQueue(5q->name) ;

pause;}

Une fois la fonction configurée, chaque utilisateur peut voir un bouton pour la
configuration de ses files d'attente personnelles sur son compte dans l'interface Web

MyQ.

10.6.2 Définition de Files d'attente personnelles

Une fois la fonction activée, les utilisateurs de MyQ et ['administrateur de MyQ
peuvent ajouter et supprimer des files d'attente personnelles.

Utilisateurs de MyQ

Les utilisateurs ajoutent et suppriment les files d'attente personnelles de leur
compte utilisateur sur l'interface Web MyQ. Pour ce faire, ils doivent se connecter a
l'interface, puis cliquer sur Files d'attente personnelles et enfin, définissez les files
d'attente dans la boite de dialogue Files d'attente personnelles.

User profile

User name:  eliot.kate
Full name: Elict Kate
Email: joachim@myqg-solution.com

Default language: -

o Edit Set password | |# Generate PIN .-_-ﬂPerson%queues

Une fois que l'utilisateur a envoyé le travail, MyQ vérifie les files d'attente
personnelles et envoie le travail a la premiére file d'attente avec des périphériques
d'impression disponibles.

Administrateur MyQ

L'administrateur de MyQ ajoute et supprime les files d'attente personnelles de
['utilisateur sur le site Web de MyQ. Files d'attente de |'onglet du panneau des
propriétés de l'utilisateur dans l'interface de 'utilisateur. Utilisateurs onglet
principal de l'interface administrateur Web MyQ. Pour accéder a l'onglet, ouvrez le
Utilisateurs l'onglet principal (MyQ, Utilisateurs), puis double-cliquez sur
['utilisateur (ou cliquez a droite sur ['utilisateur, puis cliquez sur Modifier dans le
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menu contextuel) pour ouvrir le panneau des propriétés, et enfin cliquez sur Files
d'attente sur le panneau.

Sur le Files d'attente personnelles ajouter et/ou supprimer des files d'attente
personnelles pour 'utilisateur.

2 Eliot Kate
Actions =

General  Groups  Queues Delegates

MName Type
Assistants Delegated printing
Email_Web Pull Print

il Personal queues

Queues: l Wl Assistants | v | X
= Add

The gueue at the top of the list has the highest priority

' Save ¥ Cancel

10.7 Options avancées de la file d'attente

Une fois que vous avez créé une file d'attente et défini les options de base, comme le
nom, le type, les imprimantes et l'attribution des droits, vous pouvez sélectionner
certaines des fonctions plus avancées de gestion des files d'attente et d'emploi:

» Général

e Réception d'emploi

e Traitement d'emploi
* MyQ Desktop Client
Job Scripting

10.7.1 Onglet Général

Parametres avancés disponibles dans 'onglet général d'une file d'attente:
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M QueueX x

General Jobreceiving MyQ Desktop Client Job processing  Printers Rights

Fields marked by * are mandatory.

¥ Queue
Mame; = |CQueusx
[a-Z] [0-90 .- _ " &{}
Use this name also as the queue name in the LPR port settings in the
print driver
Only 32 character long name is allowed by Windows driver
Type:* (U Direct
() Tandem
(®) Pull Print
() Delegatad printing
Prionty:
Keep jobs for reprint: = | Yes -
Output to printer
Policies

%" Save *K Cancel
Section de la File d'attente

* Priorité: Lorsque plusieurs travaux provenant de files d'attente d'impression
pull doivent étre libérés en méme temps, les travaux qui sont envoyés aux files
d'attente avec une priorité supérieure sont libérés avant les travaux avec une
priorité inférieure. Par exemple, si trois travaux attendent d'étre libérés sur un
périphérique d'impression, 'un d'entre eux ayant un numéro de priorité Oun
avec un numéro de priorité -7 et un autre avec un numéro de priorité 2 le
travail avec le numéro de priorité 2 est imprimé en premier, le travail avec le
numéro de priorité 0 est imprimé en second et le travail avec le numéro de
priorité -7 est imprimé en troisieme position.

« Conserver les travaux pour la réimpression: Oui, non. Le parametre
Conserver les travaux pour la réimpression est également disponible lors de
la configuration d'une Politique de travail d'impression. Vous pouvez trouver
les combinaisons disponibles dans les politiques de travail d'impression.

Section de sortie vers l'imprimante

* Protocole: Par défaut, les travaux d'impression sont envoyés de MyQ aux
périphériques d'impression via le protocole RAW. A la place, vous pouvez
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utiliser 'une des options de protocole standard alternatives (/PP, IPPS ou LPR)
ou le protocole d'impression MyQ, qui peut étre utilisé en deux versions :

> MPP: les travaux envoyés via ce protocole sont compressés.

> MPPS: les travaux envoyés via ce protocole sont compressés et cryptés via

SSL.

Port: Vous pouvez ici modifier le port du protocole sélectionné.
Utilisez Fiery si disponible: Si vous utilisez un module Fiery pour traiter les
taches Postscript, assurez-vous que cette option est sélectionnée et définissez
['adresse IP du module sur le panneau des propriétés du périphérique
d'impression auquel le module est connecté. Sinon, vous pouvez
désélectionner l'option.

ion des politiques

Les paramétres finaux du travail sont une combinaison de ces paramétres de file
d'attente, des politiques de ['utilisateur et des modifications apportées par
['utilisateur sur le terminal embarqué. Tous les parametres sont définis sur Ne pas
changer par défaut.

Couleur: Ne pas changer, Couleur, N&B

Duplex: Ne pas changer, Simplex, Duplex bord long, Duplex bord court.

Agrafe: Ne pas changer, Sans agrafe, Coin supérieur gauche, Livret, Coin inférieur
gauche

Punch: Ne pas changer, Pas de poincon, 2 trous, 3/4 trous

Economie de toner: Ne pas changer, Non, Oui

10.7.2 Onglet Réception d'emploi

Sur le Réception d’emploi de chaque file d'attente, vous pouvez définir la maniéere
dont un travail est analysé et d'autres options de réception de travail.

A QueueX x

General  Job receiving MyQ Desktop Client  Job processing  Printers Rights

Fields marked by * are mandatory.

Job parsing

Jobs via RAW protocol

Jobs via hot folder mEW

Jobs via MS Universal Print nEw

Jobs via mohile devices NEW

v Save X Cancel
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Section d'analyse des taches

» Langue par défaut de l'imprimante: Choisissez la langue par défaut de
l'imprimante dans le menu déroulant. Les options disponibles sont:

° Inconnu

> Autodétection (réglage par défaut)

> PCL5

> PostScript

> ESC/P

> Prescrire

> PCL6

> PDF

> JPEG

> XPS
Si aucun PJL ne spécifie la langue d'impression dans le travail, la langue par
défaut est prise en charge.

* Rejeter le travail si aucune métadonnée: Si cette option est sélectionnée,
MyQ rejette tous les emplois qui ne contiennent pas de métadonnées
provenant du Job Parser. Elle peut étre utilisée conjointement avec ['option
Crédit ou Quota afin d'empécher l'impression de emplois sans les informations
nécessaires (nombre de pages, couleur, etc.). Lorsqu'une tache est rejetée en
raison de ce parameétre, le message suivant apparait dans le journal MyQ: "Les
métadonnées du travail sont requises pour la file d'attente mais l'analyseur du
travail est désactivé. Le travail est annulé. | queue=QueueueX".

Si vous sélectionnez cette option, assurez-vous que le Job Parser est activé.
Dans les nouvelles installations, le Job Parser est activé par défaut.

* Le nom de l'utilisateur est sensible a la casse: Si vous avez un systéeme
opérationnel sensible a la casse, tel que LINUX, ou vous pouvez créer deux
utilisateurs dont les noms d'utilisateur ne différent que par la casse, par
exemple les utilisateurs juliette et Juliettevous devez sélectionner e Nom
d'utilisateur sensible a la casse option. Avec cette option sélectionnée, MyQ
différencie deux utilisateurs qui ne différent que par le cas utilisé. Par exemple,
si l'utilisateur Juliette est enregistré dans MyQ (et ['utilisateur juliette n'est pas
le cas) MyQ rejette les emplois envoyés depuis le compte OS juliette.

« Méthode de détection des utilisateurs: Sélectionnez la facon dont le
propriétaire du travail est identifié (Expéditeur du travail par défaut). Décrit en
détail dans méthodes de détection des utilisateurs.

« Expression réguliére: Vous pouvez utiliser des expressions réguliéres pour
capturer une partie de la chaine détectée par MyQ dans 'une des méthodes de
détection d'utilisateur. MyQ utilise des expressions régulieres avec le moteur
ECMAScript, ce qui signifie que le premier groupe capturé est utilisé : d'abord,
MyQ trouve la premiére correspondance pour l'expression réguliere, puis il
identifie le propriétaire du travail avec le premier groupe capturé dans la
correspondance. De cette facon, vous pouvez rechercher une chaine et définir
quelle partie de celle-ci sera identifiée en tant que propriétaire du travail. Par
exemple, vous pouvez utiliser l'expression réguliere pour rechercher une
adresse e-mail dans la chaine de nom détectée et utiliser la capture de groupe
pour enregistrer uniquement la partie précédant le symbole @.
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« Obtenir le nom de la tache depuis PJL: lorsque cette option est activée, MyQ
prend le nom de la tdche du parametre @PJL JOB NAME dans l'en-téte PJL au
lieu de le détecter a partir du protocole LPR. Cliquez sur +Ajouter pour saisir
les variables PJL et les expressions régulieres, Modifier pour modifier les
variables existantes, Tester pour tester réellement si vos expressions
réguliéres fonctionnent et X pour supprimer un ensemble de variables/regex.
Le nom du travail dans l'en-téte PJL peut différer du nom du document
imprimé.

Dans l'exemple ci-dessous, vous pouvez voir comment fonctionne un ensemble
variable/regex, et s'il parvient a trouver le nom du travail a partir de 'en-téte
PJL:
> Dans le champ Texte a tester, il doit y avoir le texte de l'en-téte PJL du
travail d'impression:
@PJL NOM DU TRAVAIL = "fichier-test.pdf"
> Dans le champ Variable PJL, il doit y avoir la variable JOB NAME, ou toute
autre variable utilisée pour détecter le nom du travail.
> Dans le champ Expression réguliére, il devraity avoir l'expression réguliere
que vous souhaitez utiliser afin de détecter le nom du travail. Dans
'exemple, l'expression réguliére (/~.J+) prend tous les caractéres avant
d'atteindre le point (qui est spécifié comme "." - la barre oblique inverse est
requise en cas de point, caril s'agit de l'un des caractéres spéciaux).
Apres avoir cliqué sur Test, le résultat du test s'affiche en bas. Dans cet
exemple, test-file a été détecté avec succes.
Regular expression test X

Text to test @PIL JOB NAME = "test-file.pdf"

PIL Variable: | JOB NAME |

Regular expression | {[*\+) |
Regular expression with ECMAScript engine. First captured group is
used,

&) Test o Save R Close
test-file

« Obtenir le nom de l'ordinateur de PJL: Avec cette option activée, MyQ prend
le nom de l'ordinateur de ['en-téte PJL au lieu de le détecter a partir du
protocole LPR. Cliquez sur +Ajouter pour saisir les variables PJL et les
expressions réguliéres, ModiFier pour modifier les variables existantes, Tester
pour tester réellement si vos expressions régulieres fonctionnent et X pour
supprimer un ensemble de variables/regex.

Dans l'exemple ci-dessous, vous pouvez voir comment fonctionnent plusieurs
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ensembles de variables/regex, et si MyQ parvient a trouver le nom de
['ordinateur a partir de l'en-téte PJL:
> Dans le champ Texte a tester, il devraity avoir le texte de l'en-téte PJL:
@PJL SET JOBATTR = "JobAcct1=userr"
@PJL SET JOBATTR = "JobAcct2=NB-XYZ"
@PJL SET JOBATTR = "JobAcct3=MYQ"
> Dans le champ Variable PJL, il doit y avoir la variable SET JOBATTR, ou
toute autre variable utilisée pour détecter le nom de l'ordinateur.
> Dans le champ Expression réguliére, il devrait y avoir l'expression réguliére
que vous souhaitez utiliser afin de détecter le nom de l'ordinateur. Dans
l'exemple, il y a trois attributs, donc l'expression réguliere JobAcct2=(.*) est
censée rechercher et prendre tous les caractéres de l'attribut JobAcct2.
Apreés avoir cliqué sur Test, le résultat du test s'affiche en bas. Dans cet
exemple, NB-XYZ a été détecté avec succes.
Regular expression test X

Text to test @PIL SET JOBATTR="JobAcctl zuser"
@PIL SET JOBATTR="Job&cct2=NB-XY¥Z"
@PIL SET JOBATTR="Job&cctI=MYTQ"

PIL Variable: | SET JOBATTR |

Regular expression | Joblcct2=(.%) |
Regular expression with ECMAScript engine. First captured group is
used,

&) Test « Save *K Close
MNEB-XYZ

Emplois via la section Protocole Raw

Le protocole RAW est le protocole par défaut pour les systémes qui n'utilisent pas le
systéme d'exploitation Windows et pour le protocole TCP/IP standard.

L'avantage de ce protocole est qu'il envoie les données sans traitement
supplémentaire et que les en-tétes de paquets sont plus petits.

Comme le format RAW est livré sans métadonnées de travail, vous devez utiliser un
port différent pour chaque file d'attente (en commencant par le port 9700). Les ports
utilisés sont ajoutés au Pare-feu de Windows.

Cliquez sur +Ajouter a cOté de Port et sélectionnez un port.

» Jobs via RAW protocol

port; (6100 x

= add
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Assurez-vous que la file d'attente présente les paramétres suivants :

« Méthode de détection des utilisateurs: Sélectionnez Détection des
utilisateurs de PJL, Client MyQ ou Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail

« Si Détection des utilisateurs de PJL est sélectionné, +Ajouter la ou les variables
PJL et les expressions régulieres souhaitées

Comme il n'y a pas de métadonnées, la file d'attente est déterminée par le port TCP,
['utilisateur toujours par le PJL et 'ordinateur d'envoi est ['adresse IP du client.

Emplois via la section hot folder

Dans cette section, vous pouvez associer la file d'attente a un ou plusieurs dossiers
réseau ou sont stockés les travaux d'impression.

Si le dossier est protégé par un mot de passe, MyQ utilisera les informations
d'identification du compte sous lequel le service MyQ est exécuté.

Le serveur MyQ surveille régulierement le dossier réseau a la recherche de nouveaux
fichiers. S'il y a un nouveau travail dans le dossier, le serveur MyQ vérifie s'il est pris
en charge pour l'impression. Les Fichiers pris en charge seront téléchargés et
supprimés du dossier, les fichiers non pris en charge seront supprimés. L'opération
est enregistrée dans le journal MyQ ("Le travail 123.prn a été téléchargé depuis le

dossier 1 du serveur XYZ.", "Le travail 123.cpr a été supprimé du dossier 1 du serveur
XYZ, le type de fichier n'est pas pris en charge.").

* Fichiers directement pris en
charge: .prn, .pcl, .ps, .eps, .pdFf, .jpg, .bmp, .tif, .png, .txt

* Les fichiers MS Office sont pris en charge, mais ils sont convertis en
PDF: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .odp

Seules les méthodes de détection des utilisateurs suivantes peuvent étre utilisées:
Expéditeur du travail, Détecter 'utilisateur a partir du nom du travail, Détection des
utilisateurs de PJL.

Cliquez sur +Ajouter a coté de Dossier chaud et tapez ou recherchez le chemin du
dossier.

* Jobs via hot folder v

Only following user detection methods can be used: Job sender, Detect user from the
job name, User detection from PIL
ncompatible files are deleted.

Hot folder: | Folder path® LK

=" Add

Emplois via MS Universal Print

Dans cette section, vous pouvez associer la file d'attente a MS Universal Print.
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Pour ce faire, vérifiez le Publier case a cocher. Apres quelques minutes, votre file
d'attente sera disponible en tant qu'imprimante virtuelle dans MS Azure Universal
Print.

¥ Jobs via MS Universal Print nEw

Queue will be published in Microsoft Universal Print. It can take several minutes to
apply the changes.

publish: [+

8 Pour utiliser cette option, vous devez d'abord configurer MS Universal Print.

Emplois via des appareils mobiles

Dans cette section, vous pouvez rendre la file d'attente disponible dans le client
mobile MyQ X, ainsi que dans AirPrint et Mopria.

Marquez le Activer et cliquez sur Sauvez.

w Jobs via mobile devices nEW

Only following user detection methods can be used: lob sender.
The queue will be available in the MyQ X Mobile Client and via the AirPrint and Mopria printing
technologies. It can take several minutes for the changes to apply.

Enable: [+

Seul le Expéditeur du travailla méthode de détection des utilisateurs peut étre
utilisée avec cette file d'attente.

Méthodes de détection des utilisateurs

L'une des fonctions essentielles de MyQ consiste a identifier le propriétaire d'un
travail d'impression envoyé. Vous pouvez choisir parmi plusieurs options
d'identification. La méthode la plus courante consiste a identifier ['utilisateur comme
étant le compte OS a partir duquel le travail a été envoyé (Job sender). Si de
nombreux utilisateurs envoient leurs travaux a partir d'un seul compte, vous pouvez
utiliser ['une des trois options d'authentification: demander un code PIN/une carte,
demander un nom d'utilisateur et un mot de passe ou demander a l'utilisateur de choisir
dans une liste.

Outre les options susmentionnées, MyQ offre plusieurs options d'identification
avancées qui peuvent étre utilisées dans des cas particuliers, par exemple si vous
souhaitez utiliser un serveur DNS pour identifier l'ordinateur de ['utilisateur ou
détecter l'utilisateur a partir du nom du poste.
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4 Jobs

Default printer language: * |Autodetect ﬂ
f th s no P e ifyil

Discard the job if no
metadata:

Usar name is case
sensitive:

User detection method: *  Sender's computer name ﬂ

Regular expression:
Get job name from PJL: O

Get computer name from O
PIL:

Advanced Expanc

v Save * Cancel

Les méthodes de détection des utilisateurs disponibles sont les suivantes:

e Expéditeur du travail

« Nom de l'ordinateur de 'expéditeur

* Nom DNS du serveur d'impression

* Nom DNS de l'ordinateur de l'expéditeur

» Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail
* Client de bureau MyQ

» Détection des utilisateurs de PJL

Expéditeur du travail

L'option de base et la plus courante de la méthode de détection des utilisateurs
consiste a identifier le propriétaire comme étant le compte utilisateur du systeme
d'exploitation d'ou le travail a été envoyé.

Si l'utilisateur se connecte sur le compte Eliot.Kate et envoie le travail a partir de 13,
MyQ les identifie en tant que Eliot.Kate.

Nom de l'ordinateur de l'expéditeur

Avec le Nom de l'ordinateur de l'expéditeur si l'option est sélectionnée, le
propriétaire du travail est identifié comme le nom de 'ordinateur d'ou le travail est
envoyé. De cette facon, le compte du systeme d'exploitation sur lequel l'utilisateur
expéditeur est connecté importe peu, et tous les travaux sont comptabilisés sur
['ordinateur.

Par défaut, le Méthode de détection par ordinateur est réglé sur Défaut mode. Il
s'agit du réglage standard qui fonctionne dans presque tous les cas. Pour obtenir des
informations sur les options alternatives, veuillez contacter votre support MyQ.

Une expression réguliére peut étre utilisée pour capturer une partie de la chaine
détectée.
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Computer narme, domain, and workgroup settings
Computer name: MB227
Full cormputer name:

Computer description:

Comain:
Job received: id=2890 | time=1s | size=19KE | user=NB227 | project= |
08/08/2...  Info LP.. 101311 name=userl 8@documentxy.com:BOT818&05R | hostname=NB227 |
queue=Test

Utilisation d'un serveur DNS pour résoudre le propriétaire du travail

Avec les deux options de méthode de détection des utilisateurs: Nom DNS du
serveur d'impression et Nom DNS de l'ordinateur de l'expéditeur un serveur DNS
est utilisé pour résoudre le propriétaire du travail comme l'une des deux valeurs
respectives:

1. Nom DNS du serveur d'impression: L'ordinateur ou le serveur sur lequel le
pilote d'impression est installé. Si le serveur DNS parvient a résoudre |'adresse
IP du serveur, le propriétaire du travail est identifié par le nom du serveur;
sinon, le propriétaire du travail est identifié par l'adresse IP.

Job received: id=2770 | time=1s | size=88KE | user=WIN-
05/31/2...  Info LPR .. 10.13.. GOMOSMTOADS, ilocal | project= | name=userlf |
hostname=10.1.3.110 | queue=Test

2. Nom DNS de l'ordinateur de l'expéditeur: L'ordinateur d'ou le travail est
envoyé. Si le serveur DNS parvient a résoudre l'adresse IP de l'ordinateur, le
propriétaire du travail est identifié par le nom de l'ordinateur ; sinon, le
propriétaire du travail est identifié par 'adresse IP.

Job received: id=2772 | time=1s | size=B8KE | user=10.1.3.110 | project=

05/31/2... Info LPR.. 10.1.5.. - a1
= | name=user16 | hostname=10.1.2.110 | queue=Test

La valeur réelle dépend de l'endroit ou le pilote d'impression est installé.

Par exemple: Si le pilote d'impression est installé sur le serveur d'impression Server 1
et partagé avec 'ordinateur. ordinateur portable 100 d'ou ['utilisateur imprime, les
valeurs sont différentes:

 Lorsque vous sélectionnez le Nom DNS du serveur d'impression le
propriétaire du travail est identifié avec le serveur, par exemple
Server1.domain.com,

 Lorsque vous sélectionnez le Nom DNS de l'ordinateur de l'expéditeur
méthode, le propriétaire de la tache est identifié avec 'ordinateur, par
exemple laptop100.domain.com.

Si l'ordinateur n'utilise pas de pilotes partagés mais envoie les travaux via ses propres
pilotes, les deux valeurs sont identiques.

Une expression réguliére peut étre utilisée pour capturer une partie de la chaine
détectée.
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Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail

Avec le Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail le propriétaire du travail
est identifié par le nom du travail d'impression. Cette méthode peut étre utilisée
dans les cas ou les travaux sont automatiquement générés et envoyés a l'impression
par des systemes externes, tels que des systémes ERP. Ces travaux peuvent avoir une
forme spécifique ou le nom de ['utilisateur fait partie du nom du travail, par exemple
user16@documentxy.com.

User detection method: *  Detect user from the job name ﬂ
Only for LPR user:

Regular expression:

Le site Seulement pour l'utilisateur LPR s'affiche aprés que vous ayez sélectionné
'option Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail option. Ce parameétre vous
permet de combiner les Détecter l'utilisateur a partir du nom du travail avec la
méthode Expéditeur d'emplois méthode d'identification. Le propriétaire de la tache
est d'abord détecté comme l'expéditeur de la tache et seulement si le nom
d'utilisateur correspond au nom saisi dans le champ Seulement pour l'utilisateur
LPR le propriétaire du travail est identifié par le nom du travail.

Cette méthode avancée d'identification des utilisateurs peut étre requise, par
exemple, pour certaines impressions provenant du systeme SAP. En général, les
impressions provenant de SAP ne sont pas envoyées directement aux périphériques
d'impression, mais d'abord au spooler Windows (SAP LPD ou SAP Print) qui traite et
transmet les impressions au périphérique. Ce service est généralement exécuté sous
le compte systéme (SYSTEME), et donc l'expéditeur détecté pour chacun de ces
emplois est SYSTEME. Dans ce cas, vous pouvez entrer ['utilisateur SYSTEME dans le
Seulement pour l'utilisateur LPR boite de texte. MyQ détecte l'expéditeur et s'il est
SYSTEME il identifie le propriétaire du travail comme le nom du travail.

MyQ Desktop Client

Cette option est disponible sur les ordinateurs équipés de Windows ou de macOS.
Elle nécessite l'exécution de l'application MyQ Desktop Client sur ['ordinateur a partir
duquel le travail d'impression est envoyé.

Lorsqu'un utilisateur envoie un travail dans cette file d'attente, le travail est
automatiquement mis en pause sur le serveur MyQ et reste dans la file d'attente de
['utilisateur. En pause avec le *non authentifié comme propriétaire du travail, jusqu'a
ce que l'utilisateur s'authentifie via l'application MyQ Desktop Client. En fonction du
paramétrage de l'application Méthode d'authentification ['utilisateur est invité a
saisir son code PIN, a faire glisser sa carte sur un lecteur de cartes, a saisir son nom
d'utilisateur et son mot de passe ou a se sélectionner dans la liste de tous les
utilisateurs MyQ. Une fois 'utilisateur authentifié, le statut de la tache sur le serveur
MyQ est modifié comme suit Prét et le propriétaire du travail devient le nom
d'utilisateur correct et le travail peut étre imprimé. Si l'utilisateur ne parvient pas a
s'authentifier dans MyQ Desktop Client, le travail est rejeté.
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MyQ Login m MyQ Login MyO Loain

Pending Jobs: O
Pending Jobs: 1 Pending Jabs: 1 Setect o user to togin.

Enter PIN of swipe your card bo login. Enter username & password to login. mvo

M (M)
Uszara (Usars)
UserS (Users)

Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration de MyQ Desktop Client,
reportez-vous a la rubrique MyQ Desktop Client pour Windows ou macOS manuels.

B Danslescasouiln'yapasde lecteur de carte connecté a l'ordinateur a partir
duquel les utilisateurs s'identifient, les utilisateurs peuvent taper le numéro
de la carte au lieu de la faire glisser.

Détection des utilisateurs de PJL

Avec le Détection des utilisateurs de PJL option d'identification, MyQ détecte le
propriétaire du travail a partir d'une des lignes de commande de l'en-téte PJL du
travail d'impression.

IRISEMG; EXIT; «%-12345X@PJL JOB NAME="something 1 tom @51116 113449735"
@PIL SET TIMEOUT=380

@PIL SET RESOLUTION=60@

@PIL SET BITSPERPIXEL=4

@PJIL COMMENT="INFO:NUP 1; DUPLEX OFF; QTY 1; COLORMODE COLOR;"

@PIL COMMENT="APP:C:\Program Files‘\Windows NT\Accessories\WORDPAD.EXE;"
@PJIL SET ECONOMODE=OFF

|@PIL SET USERNAME="Kai" |

@PIL SET JOBNAME="Something ©@51116 113449735"

@PIL SET QTY=1

@PJIL SET KCOLORMODE=COLOR

@PIL SET KGLOSS=LOW

@PIL SET KTRAPPING=2

Pour sélectionner la ligne utilisée pour la définition du propriétaire du travail, cliquez
sur +Ajouter et saisissez la variable (SET USERNAME) dans le champ Variable PJL.
Vous pouvez saisir plusieurs ensembles de variables/regex en cliquant sur +Ajouter
pour chacun dans une nouvelle ligne. MyQ essaie de trouver une ligne PJL contenant
la premieére variable définie, puis répéte finalement la recherche de la variable
suivante, jusqu'a ce qu'il trouve une valeur non vide avec la définition du propriétaire
du travail ou qu'il n'y ait plus de variables a rechercher.

User detection method: * | User detection from PIL

o+ Add . Edit  Test
SET USERNAME Regular expression

OK Cancel
Une expression réguliére peut étre utilisée pour capturer une partie de la chaine

détectée. Si aucune expression réguliére n'est spécifiée, la chaine entiére de la
variable PJL est utilisée.
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Cliquez sur ModiFier pour modifier toutes les variables existantes, sur Tester pour
tester réellement si vos expressions régulieres fonctionnent et sur X pour supprimer
un ensemble de variables/regex.

Dans l'exemple ci-dessous, vous pouvez voir comment fonctionne un ensemble
variable/regex, et s'il parvient a trouver l'utilisateur en recherchant le nom
d'utilisateur dans 'adresse e-mail a partir de l'en-téte PJL:

 Dans le champ Texte a tester, il doit y avoir le texte de l'en-téte PJL du travail
d'impression:
@PJL SET USERNAME = user.name@domain.tld

 Dans le champ Variable PJL, il doit y avoir la variable SET USERNAME, ou toute
autre variable utilisée pour détecter le propriétaire du travail.

 Dans le champ Expression réguliére, il devrait y avoir l'expression réguliére
que vous souhaitez utiliser afin de détecter le nom d'utilisateur. Dans
'exemple, l'expression réguliere ([*@]+) vérifie si un caractére n'est pas «@» et
['utilise, et «+» signifie passer au caractére suivant. Le résultat est qu'il prend
tous les caractéres avant d'atteindre «@».

Apres avoir cliqué sur Test, le résultat du test s'affiche en bas. Dans cet exemple,
user.name a été détecté avec succes.

Regular expression test x

Text to test @PIL SET USERMAME = user.name@domain.tld

PIL Variable: | SET USERNAME |

Regular expression | @1+ |
Regular expression with ECMAScript engine. First captured group is
usec

&) Test o Save *K Close
username

10.7.3 Onglet Traitement d'emploi

Sur le Traitement d’emploi de chaque Ffile d'attente, vous pouvez appliquer des
actions de traitement supplémentaires en sélectionnant un ou plusieurs des
parametres de travail prédéfinis ou en créant un nombre quelconque de commandes
PJL personnalisées.
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Wl QueueX x

General Jobreceiving MyQ Desktop Client lob processing  Printers Rights

* Watermark

Watermark: -

¥ Custom PIL

Custom PJL:

@PJL SET JCBNAME=%jobname:

@PJL SET USERMAME=%usernamei

@PJL SET FULLMAME=%fullnamei

@PJL SET PERSONALNUMBER=%personalnumberd

Parameters: %ejobname’s, %usemamess, %fullnamet, Sepersonalnumbers
¥ Scripting (PHP)

If seripting is used, it is recommended to enable the Job parser on the Settings > Jobs page

Actions after processing:

¥ Custom data processing

Service name for custom |
data processing:

¥ Save X Cancel
| | Prologue/epilogue
== Addrule o7 Edit ¥ Delete
Place Page type Description
The list is empty
< >

Section filigrane

Choisissez vos filigranes enregistrés dans la liste déroulante Filigrane.

Section PJL personnalisée

Dans le champ PJL personnalisé, vous pouvez définir des commandes PJL
personnalisées pour appliquer d'autres actions ou fournir des informations
supplémentaires au serveur MyQ. Par exemple, vous pouvez utiliser @PJL SET
PAPER=A4 pour appliquer le fFormat papier A4 ou

@PJL COMMENT="USERDOMAIN:somedomain.com," pour fournir au serveur MyQ les
informations sur le domaine de 'utilisateur de l'impression.

Vous pouvez également utiliser les variables MyQ suivantes: %jobname%,
%username%, %fullname%, %personalnumber%.
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Lorsque vous entrez votre propre séquence PJL, il est nécessaire d'entrer la syntaxe
correcte. La commande doit toujours commencer par @PJL.

Pour étre appliquée, une commande PJL doit étre prise en charge par le périphérique
d'impression sur lequel le travail est lancé. Les informations sur les commandes PJL
prises en charge par un modéle particulier de périphériques d'impression se trouvent
dans la documentation fournie par le fabricant du périphérique.

Section de script (PHP)

Vous pouvez utiliser des scripts PHP pour poursuivre le traitement de la tache aprés
sa réception par le serveur MyQ. Avec les options PJL et les files d'attente
personnalisables, les scripts PHP vous offrent une grande variété d'options de
gestion des travaux, telles que la répartition des travaux entre les périphériques
d'impression en fonction de leur taille ou de leur couleur.

Le script est détaillé dans Job Scripting.
Section prologue/épilogue

Vous trouverez plus de détails dans Prologue/épilogue.

Prologue, Epilogue

Certaines marques de périphériques d'impression prennent en charge le PDL
(langage de description de page) Prescribe, qui peut étre utilisé pour définir des
régles spéciales permettant de modifier davantage la sortie imprimée. Par exemple,
vous pouvez utiliser Prescribe pour ajouter un en-téte ou un pied de page
personnalisé a certaines pages du document ou a l'ensemble du document.

Dans MyQ, ces régles font partie des options disponibles dans les panneaux de
propriétés des files d'attente d'impression. Pour chaque file d'attente, vous pouvez
créer des régles personnalisées en important un fichier texte contenant un ensemble
de commandes Prescribe et en sélectionnant la partie du document imprimé a
laquelle les commandes doivent étre appliquées.

Plusieurs régles peuvent étre définies pour chaque file d'attente.

Ajout, modiFication et suppression de régles

Les regles peuvent étre ajoutées et modifiées dans le Traitement d’emploi sur
'onglet Prologue/épilogue dans le panneau de propriétés d'une file d'attente.

Allez a la Files d'attente ['onglet principal (MyQ, Files d'attente), cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la file d'attente ou vous souhaitez définir les régles, puis
cliquez sur ModiFier (ou sélectionnez la file d'attente, cliquez sur Actions sur la barre
en haut de 'onglet, puis cliquez sur Modifier ou double-cliquez sur la file d'attente).

Ajout de regles a une file d'attente

1. Ouvrez le panneau des propriétés de la file d'attente.

2. Dans le tableau de bord, cliquez sur Traitement d’emploi. L'onglet Traitement
d'emploi s'ouvre.

3. Dans l'onglet, dans le Prologue/épilogue cliquez sur +Ajouter. Un panneau
contenant les parametres de la nouvelle régle s'ouvre en bas.
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Configurez la regle (voir la section Modification d'une regle ci-dessous), puis
cliquez sur Sauvez. La nouvelle regle est ajoutée a la liste des régles sur 'écran
d'accueil. Prologue/épilogue section.

x

Place: * | Beginning of the document =

Page type: | [empty]

Custom pages:

Eile: = | Browse.. | No file selected. x

Encoding: * -

Description:

W Save K cancel

Modifier une regle

Pour ouvrir les parametres d'une régle, double-cliquez sur la regle en question dans
la liste des régles. Prologue/épilogue section. Les parametres s'ouvrent au bas du
panneau.

Les paramétres disponibles sont les suivants:

Place: L'objet défini par le code Prescribe peut étre placé dans le début du
document, fin du document, début des pages sélectionnées, ou fin des pages
sélectionnées.

Type de page: Ici, vous pouvez sélectionner les pages auxquelles le code
Prescribe s'appliquera : Toutes les pages, Pages impaires, Pages paires ou Pages
personnalisées.

Pages personnalisées: Vous pouvez ici préciser davantage les pages
auxquelles le code Prescribe s'appliquera.

Dossier: Ici, vous pouvez télécharger le fichier texte avec le code Prescribe.
Encodage: Ici, vous devez sélectionner l'encodage qui est utilisé dans le fichier
texte avec le code Prescribe.

Description: Vous pouvez saisir ici une description de la régle. Vous verrez
cette description dans l'apercu des régles.

Suppression d'une regle

1.
2.

3.

Ouvrez le panneau des propriétés de la file d'attente.

Dans le tableau de bord, cliquez sur Traitement d’emploi. L'onglet Traitement
d'emploi s'ouvre.

Dans l'onglet, dans le Prologue/épilogue sélectionnez la regle, cliquez sur
Supprimer puis confirmez l'action dans la boite de dialogue de confirmation.
La régle est supprimée du panneau.
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10.7.4 Onglet MyQ Desktop Client

Dans l'onglet MyQ Desktop Client de chaque file d'attente, vous pouvez utiliser des
scripts PHP pour configurer l'interaction avec les utilisateurs de MyQ via des boites
de dialogue affichées dans MyQ Desktop Client sur leur ordinateur.

@ QueueX x

General | Job receiving | MyQ Desktop Client Job processing | Printers Rights

If ar

* Accounting

Ask for project: [

v

Ask for payment account (credit,
quota, cost center):

* User interaction

If scripting is used, it is recommended to enable the Job parser on the Settings > lobs page

|| User interaction

o Save K Cancel

Si vous avez activé une forme de comptabilité (crédit, quota, projets), la section
Comptabilité est visible et vous pouvez modifier les paramétres des files d'attente
nouvellement créées. Si les options de comptabilisation sont désactivées, la section
n'est pas visible. Si vous désactivez une forme de comptabilité, puis la réactivez, les
parametres de 'onglet MDC sont mémorisés.

» Cochez la case Demander un projet si vous souhaitez que les utilisateurs
sélectionnent des projets avant d'imprimer un travail.

» Cochez la case Demander un compte de paiement (crédit, quota, centre de
colits) si vous souhaitez que les utilisateurs sélectionnent un compte de
paiement avant d'imprimer un travail (activé par défaut).

Pour plus d'informations, consultez les guides MyQ Desktop Client.

Dans la section Interaction utilisateur, vous pouvez activer l'interaction utilisateur
(décrite dans Script d'interaction utilisateur), ajouter le script dans le champ et
cliquer sur Enregistrer.

10.7.5 Job Scripting

Les scripts PHP peuvent étre utilisés pour poursuivre le traitement d'un travail apres
sa réception par le serveur MyQ (Job Processor Scripting) ou pour fournir aux
utilisateurs des options d'interaction de base via MyQ Desktop Client (User
Interaction Scripting). Une vue d'ensemble des classes et des fonctions utilisées est
disponible dans Job Scripting Reference.
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Job Processor Scripting

Un script Job Processor est un code PHP qui s'exécute dans le contexte d'un travail
en cours de traitement. Le script s'exécute une fois qu'un travail a été analysé et que
toutes les régles utilisateur/file d'attente ont été appliquées. Il s'exécute avant que
le travail ne soit ready ou misen paused.

L'utilisation typique du script est la modification du travail en fonction de ses
propriétés. Par exemple:

if ($this->pageCount > 10) {
$this->duplex = "longEdge";
}

Dans cet exemple, si le travail comporte plus de 10 pages, il est publié en recto verso.
$this le travail en cours de traitement. C'est une instance de la classe Job .

Les fonctions PHP de base peuvent étre utilisées. Pour les classes et fonctions
spécifiques a MyQ, voir Job Scripting Reference.

Pour paramétrer le traitement via le script PHP, rendez-vous dans le panneau des
propriétés de la file d'attente ou vous souhaitez ['utiliser, ouvrez l'onglet Traitement
d’emploi, et rendez-vous dans la section Scripting (PHP). Sous Actions aprés
traitement, entrez le script dans la zone.

Ml QueueX x

General Jobreceiving MyQ Desktop Client Job processing  Printers Rights

Watermark

Custom PJL

¥ Scripting (PHP)

f scripting is used, it is recommended to enable the Job parser on the Settings > Jobs page
Actions after processing:

if ($this-»colorCount»20) {$this->moveToQueue ("ForceMcnochrome") :}
if (Ethis->pageCount>500) {Sthis->delete():}
if (Sthis->paper===¢) {Sthis-»moveTolusue ("LargeFaperFormat™):}

Custom data processing

v Save *K Cancel

Exemples d'actions de scripts PHP

Dans cette section, vous trouverez des exemples couvrant une variété d'options de
gestion des taches. Ces exemples devraient vous donner une idée de l'utilisation des
scripts PHP dans MyQ. Vous pouvez également substituer les propriétés et les
méthodes dans les exemples pour les utiliser comme blocs de construction de scripts
plus complexes.

Actions basées sur le nombre de pages
Déplacez les travaux avec un nombre plus élevé de pages couleur vers une file
d'attente monochrome.
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if (Sthis->colorCount>20) {
Sthis->moveToQueue ("ForceMonochrome'") ;

}

Supprimez les travaux comportant un grand nombre de pages.

if (Sthis->pageCount>500) {
$this->delete();
}

Actions basées sur la taille du travail
Déplacez les taches volumineuses vers une file d'attente dédiée.

if (Sthis->dataSize>1000000) {
$this->moveToQueue("LargeJobs");

}

Supprimez les travaux surdimensionnés.

if (sthis->dataSize>5000000) {
Sthis->delete();
}

Actions basées sur le format papier
Déplacez les travaux au format papier A3 vers une file d'attente dédiée.

if (Sthis->paper===6) {
$this->moveToQueue("LargePaperFormat");

}

Actions basées sur le propriétaire du travail
Déplacer les travaux d'un certain propriétaire vers une file d'attente dédiée.

if (Sthis->owner->name==="eliot.kate") {
Sthis->moveToQueue ("EliotKate");
}

Modifiez le propriétaire de la tache.

if (sthis->owner->name==="eliot.kate") {
Sthis->owner=MyQ()->getUserByUserName("simon.kate'");
}
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Actions basées sur la propriété duplex
Déplacez les travaux recto verso vers une file d'attente recto verso.

if ($this->duplex) {
Sthis->moveToQueue ("Duplex");

}

Déplacer les travaux simplex vers une file d'attente simplex.

if ($this->duplex===false) {
Sthis->moveToQueue ("Simplex");

}

Actions basées sur la propriété color
Déplacez les taches couleur vers une file d'attente couleur.

if (Sthis->color) {
$this->moveToQueue("Color");

}

Actions basées sur le nom du travail ou l'application source
Déplacez les travaux imprimés dans MS Word vers une file d'attente dédiée.

if (strpos(Sthis->name,"Microsoft Word")!==false) {
Sthis->moveToQueue ("MSWord") ;
}

Supprimer les travaux envoyés depuis Facebook.

if (strpos($this->name,'Facebook')!==false) {
Sthis->delete();
}

Actions basées sur les droits a une file d'attente
Déplacer les travaux des utilisateurs qui ne sont pas autorisés a imprimer d'une file
d'attente vers une autre file d'attente

if (sthis->owner->canPrintToQueue(Color)===false) {
$this->moveToQueue (Monochrome) ;

}
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Actions basées sur l'appartenance a un groupe
Déplacer les travaux envoyés par les membres d'un groupe vers une file d'attente
dédiée

if (Sthis->owner->hasGroup(Clerks)) {
$this->moveToQueue(Clerks);

}

Actions basées sur le PDL du travail
Déplacer tous les travaux envoyés dans un certain PDL vers une file d'attente dédiée

if ($this->lang===0) {
$this->moveToQueue (UnknownPDL) ;

}

Envoi de messages de journal personnalisés a MyQ
Envoyer un message d'informations de journal a MyQ Log

MyQ()->logInfo("This message appears in the MyQ log.");

Des actions complexes

Si le nombre de pages multiplié par le nombre de copies dépasse un certain nombre,
supprimez le travail et informez ['utilisateur

// get the number of pages and the number of copies

Spages_number = S$this->pageCount; $copies_number = $this->copies;

// if total (pagescopies) exceeds 500, delete the job and notify its owner
if ( $pages_number $copies_number>500) {

Sthis->delete(); Sthis->owner->sendNotification("error","Job refused",
"Cannot

print jobs exceeding 500 pages.");

}

Déplacer le travail vers une Ffile d'attente, si autorisé

if (Sthis->color) {
if (Sthis->owner->canPrintToQueue("JPS2")) {
Sthis->moveToQueue ("JIPS2");
} else {
$this->owner->sendEmail("Job error", "Color printing denied");
Sthis->delete();
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Déplacer le travail vers la premiére file d'attente personnelle disponible

// get all user's queues sorted by priority
SpersonalQueues = $this->owner->personalQueues;

// loop them
foreach ($personalQueues as $q) {
// skip queue if no printer is available
if (Sg->isAnyPrinterAvailable() === false) {
continue;

}

// queue printer is available, move job to queue
Sthis->moveToQueue (Sg->name) ;

// job is moved, stop the loop

break;

Script d'interaction utilisateur

Un script d'interaction utilisateur permet de programmer une interaction avec le
propriétaire du travail et de modifier le travail en fonction de la réponse de
['utilisateur. Plus précisément, il permet d'afficher une série de boites de dialogue
d'interface utilisateur avec des questions et des boutons d'action (OUI/NON,
IMPRIMER/NON, OUI/NON/ANNULER). Selon la sélection de 'utilisateur, d'autres
boites de dialogue peuvent étre affichées et des actions peuvent étre entreprises.
Enfin, lorsque la derniéere boite de dialogue est traitée, le script est terminé et le
travail est défini comme ready et peut étre publié.

Si un script d'interaction utilisateur est présent, il doit d'abord étre exécuté avec
succés avant que le travail puisse étre lancé. Le travail est forcé a l'état de pause
jusque-la.

Les Fonctions PHP de base peuvent étre utilisées, et presque toutes celles décrites
dans Job Scripting Reference. Les deux seules méthodes non prises en charge par la
fonctionnalité sont $this->job->setPrinted() et $this->job->pause() . Outre

les classes, méthodes et propriétés communes, vous pouvez utiliser plusieurs
fonctions supplémentaires pour communiquer avec l'application MyQ Desktop Client.

Comment écrire un script d'interaction utilisateur

Sur 'onglet MyQ Desktop Client d'une file d'attente, dans la section Interaction
utilisateur, ajoutez le script dans le champ, puis cliquez sur Enregistrer.

Tout d'abord, vous devez définir le main() . Fonction. Cette fonction décide si la
boite de dialogue doit étre ouverte (dans quelles conditions) et quelle boite de
dialogue doit étre affichée.
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Ensuite, vous pouvez définir des fFonctions au clic avec des réactions a l'option
sélectionnée: onYes(), onNo(), onPrint(), onCancel() .

Les propriétés publiques sont conservées entre les appels. En fait, ils sont envoyés au
client et retournés.

Structure du script

Voir le script suivant:

public S$hasMoreThanlOpages;

// script entry point
function main() {
/** Job object %/
$job = $this->job;
$this->hasMoreThanlOpages = $job->pageCount > 10;
// Show dialog if the job has more than 10 pages
if ($this->hasMoreThanlOpages === true) {
$this->dialogYesNo("Job has more than 10 pages. Do you want to
print in duplex?");
}
}

// If yes clicked

function onYes() {
// S$this->hasMoreThanlOpages is available also here
$this->job->duplex = 'longEdge';

}

// If no clicked

function onNo() {
// nothing. Job will be released.

}

En utilisant le script ci-dessus, cette boite de dialogue s'affiche dans MDC:
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MyQ Jobs

Pending Jobs: 1

Job has more than 10 pages. Do you want to
printin duplex?

7 N

Si vous étes familier avec le langage PHP, le script est en fait un corps de l'instruction
de class UserScript {...}.

Vous pouvez définir des propriétés comme $hasMoreThanlOpages . Les propriétés
sont persistantes entre plusieurs appels de script pour le méme travail. Utilisez-les
pour stocker un état entre plusieurs boites de dialogue.

Ily a la fonction main . Il est appelé une fois au démarrage du script. Utilisez-le pour
afficher la premiére boite de dialogue.

Ensuite, ily a les fonctions onxxX . Il s'agit du gestionnaire d'action appelé lorsqu'un
bouton xxX est enfoncé. Par exemple, le bouton Yes est géré via la fonction onvYes .

Si vous n'affichez aucune boite de dialogue, le script est terminé.

Référence API

Voir Job Scripting Reference pour savoir comment modifier la tache et également
pour de nombreuses autres opérations que vous pouvez effectuer.

Le script d'interaction utilisateur s'exécute dans le contexte de la classe User. Le
travail envoyé est accessible en tant que $this->job.

Les objets de toutes les classes, a l'exception de la classe Session, sont accessibles via
['objet job, par exemple le propriétaire owner $this->job->owner . Les objets de la
classe Session sont accessibles via la fonctionnalité globale MyQ() ; par exemple:
MyQ()->logInfo("This message appears in the MyQ log."); .
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Le script d'interaction utilisateur est le corps de la classe UserScript comme décrit ci-
dessus. MyQ fournit également plusieurs méthodes intégrées de la classe User en

plus de vos propres méthodes.

Méthodes de création de dialogue

Fonction

void dialogYesNo(string $text)

void dialogPrintNo(string Stext)

void dialogYesNoCancel(string $text)

void dialog(string Stext, Field[]
S$Fields)

FieldButton button(string Stitle, string
$id)

Description

Crée une boite de dialogue avec le
$text comme contenu et les boutons
Oui, Non.

Crée une boite de dialogue avec le
$text comme contenu et les boutons
Imprimer, Non.

Crée une boite de dialogue avec le
$text comme contenu et les boutons
Oui, Non et Annuler.

Crée une boite de dialogue avec le
$text comme contenu et un tableau de
champs personnalisés. Un champ peut
étre un bouton ou tout autre type de
champ, comme une liste, par exemple.
Les boutons sont toujours affichés sous
les autres champs.

Crée un bouton personnalisé qui peut
étre utilisé dans la fonction dialog() .
$title estun texte affiché surle
bouton. Le bouton $id est utilisé lors
de ['exécution du gestionnaire de
bouton. MyQ recherche un gestionnaire
onXXX ou XxX estle $id.
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FieldList singleSelectList(string
$name, array Sitems)

FieldMultiSelectList multiSelectList
(string Sname, array $Sitems)

Méthode onCancel

Files d'attente

Description

Crée une liste d'options parmi lesquelles
['utilisateur ne peut en choisir qu'une
(groupe radio). Il peut étre utilisé dans la
fonction dialog() .Le $items estun
tableau associatif ou la clé est la
référence d'un élément et la valeur est
le nom d'affichage d'un élément visible
dans l'interface utilisateur.

Crée une liste d'options a partir de
laquelle ['utilisateur peut en choisir
plusieurs (cases a cocher). Il peut étre
utilisé dans la fonction dialog() . Le
$items estun tableau associatif ou la
clé est laréférence d'un élément et la
valeur est le nom d'affichage d'un
élément visible dans l'interface
utilisateur.

onCancel geére le bouton Annuler et est fourni par défaut. Il appelle terminate() .
Vous pouvez fournir votre propre implémentation pour modifier le comportement.

Autres méthodes

Fonction Description

void terminate() Termine le traitement du script. Le script n'a pas été
exécuté avec succes et le travail reste a 'état de
pause . L'utilisateur doit exécuter a nouveau le script.

mixed getField(string Obtient la valeur du champ avec le $name apres que

$name) ['utilisateur a interagi avec la boite de dialogue. Le
champ doit avoir été créé par les méthodes
singleSelectList (le résultat est une valeur
scalaire) ou multiSelectList (le résultatestun
tableau de valeurs, qui peut étre un tableau vide).

220



Files d'attente

Exemples de scripts d'interaction utilisateur

Imprimer un travail couleur en N&B

// script entry point
function main(){
// If the job s color, show a Yes/No dialog to ask if they want to
print the job in B&W.
if ($this->job->color){
$this->dialogYesNo("Jobs sent to this queue are printed 1in B&W,
do you still want to send the job here?"); }

}

// If Yes clicked, the user s informed that the job was sent to the B&W
queue via a MDC

notification.
function onYes(){

Sthis->job->owner->sendNotification("info","Job successfully sent","You
r job was sent

to the B&W queue.");

}

// If No clicked, the job is deleted and the user s informed about -t
via a MDC

notification.

function onNo(){

Sthis->job->delete(); S$this->job->owner->sendNotification("info","Job
deleted","Your

job was deleted.");

}
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Déplacer le travail vers une File d'attente personnelle

// script entry point
function main() {
/** Job object %/
$job = $this->job;

// Get the personal queues and create a list

Squeues = S$job->owner->getPersonalQueues();

$queuelist = [];

foreach (Squeues as $queue) {
Squeuelist[Squeue->name] = $Squeue->name;

}
S$list = S$this->singleSelectList('Personal queues', $queuelist);

$this->dialog('Select a queue', [
$list,
Sthis->buttonPrint(),
Sthis->buttonCancel()
s
}

// If print clicked

function onPrint($inputs) {
Squeue = Sthis->getField('Personal queues');
$this->job->moveToQueue (Squeue) ;

}

// If cancel clicked
function onCancel() {

// nothing. Job will be released.
}

Référence de Job Scripting

Il s'agit d'une référence des classes et des fonctions que vous pouvez utiliser
dans Job Processor Scripting et User Interaction Scripting.

Il existe cing classes qui peuvent étre utilisées dans les scripts: Emploi, Utilisateur,
File d'attente, Session, et Quotalnfo. L'objet de la Emploi représente le travail
envoyé a MyQ, l'objet de la classe Utilisateur représente le propriétaire du travail, et
['objet de la classe Quotalnfo représente les quotas du propriétaire de l'emploi. Le
site File d'attente peut étre utilisée pour déplacer le travail vers 'une des files
d'attente personnelles du propriétaire du travail et les méthodes de la classe Session
peut étre utilisée pour des taches spécifiques supplémentaires, comme 'envoi d'un
message de journal a MyQ.
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Classe d'emploi

Le site Emploi posséde les méthodes et propriétés suivantes:

Méthodes

« cette pause() - Mettre en pause le travail

» ce copyToQueue(chaine SqueueName) - Copier le travail dans la file d'attente
SqueueName. Le nouveau travail est traité normalement selon les regles de la
file d'attente cible.

» ce moveToQueue(chaine SqueueName) - Déplacer le travail dans la file
d'attente SqueueName. Le nouveau poste est
traitées normalement selon les régles de la file d'attente cible

« this setReleased() - Définit le travail comme étant validé (imprimé) sans le
valider réellement. (setPrinted() est toujours supporté pour BC)

« this delete() - Supprimer le travail

Propriétés
Nom Type Inis';:{;pt Description
nom chaine de oui Nom de ['emploi
caracteres
dataSize int oui Taille des données de la tache en octets
monoCount int oui Comptage des pages monochromes du
travail
colorCount int oui Compte des pages en couleur du travail
pageCount int - Somme totale des pages du travail
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Inscript A—(if
Nom Type ible Description

papier chaine de oui Format du document avec les éléments
caracteres suivants
comme valeurs:
‘34"
33"
autre
35"
'ba’
'b5'
folio
grand livre
"légal
"lettre
"déclaration
Cette variable est utilisée par le "set".
dans MyQ. Utilisez-la dans les
commandes de
le script PHP.

duplex boolean oui Le travail est en duplex. Valeurs
possibles:
simplex
longEdge
ShortEdge
Remarque: la modification de cette
propriété ne
met a jour les métadonnées de la tache.
La tache
n'est pas converti en simplex/duplex.

couleur boolean - Le travail est en couleur.
Remarque: La modification de cette
propriété ne fait que mettre a jour
les métadonnées de la tache. Le travail
n'est pas
converti en N&B/couleur.

propriétaire Utilisateur[] oui Propriétaire de ['emploi
Note: Les politiques de 'utilisateur ne
sont pas mises a jour;
Les projets ne sont pas mis a jour.
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Nom Type ible
copies int oui
tonerSaving boolean oui
nom de chaine de oui
fichier caracteres
langue int -

Classe d'utilisateurs

Files d'attente

Description

Nombre de copies de la tache
Remarque: La modification de cette
propriété ne fait que mettre a jour

les métadonnées de la tache. Le nombre
de

les exemplaires a libérer ne sont pas
modifiés.

Mode économie de toner activé

Un chemin comprenant le nom de fichier
du travail.

Le chemin est relatif au dossier du
travail.

Note: Le chemin doit exister, sinon le
n'est pas analysé et est déclaré comme
"supprimé".

La PDL du poste avec les éléments
suivants

des entiers comme valeurs:
UNKNOWN =0,

PDL_PCL =1,

PDL_PS =2,

PDL_ESCP =3,
PDL_PRESCRIBE =4,
PDL_PCLXL = 5,

PDL_PDF = 6,
PDL_JPEG=7

Le site Utilisateur possede les méthodes et propriétés suivantes:

Méthodes

« this sendEmail(string Ssubject, string Sbody) - Envoyez un courriel a

['utilisateur.

* bool canPrintToQueue(chaine SqueueName) - L'utilisateur a le droit d'envoyer

des travaux dans la file d'attente.

» bool hasGroup(chaine Sname) - L'utilisateur est membre du groupe.
« ce sendNotification(string Stype, string Stitle, string Sbody) - Envoyer une
notification a 'utilisateur via MyQ Desktop Client:

° type:info, avertissement, erreur
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° titre: titre de la notification
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> body: texte de notification (Format texte brut)
* Quotalnfo getQuotalnfo() - Obtenir des informations sur les quotas de

['utilisateur.

Propriétés

Nom

nom

e-mail

nom complet

délégués

notes

personalQueuesu
es

Classe de File d'attente

Type

chaine de
caracteres

chaine de
caracteres

chaine de
caractéres

Utilisateur|[

]

chaine de
caracteres

Queue]]

Inscrip
tible

Description

Nom de connexion de ['utilisateur

Courriel de l'utilisateur

Nom et prénom de ['utilisateur

Tableau des délégués de ['utilisateur

Notes

Tableau des Ffiles d'attente
personnelles classées par
priorité

Le site File d'attente posséde les méthodes et propriétés suivantes:

Méthodes

* bool isAnyPrinterAvailable() - Il y a au moins un dispositif d'impression
disponible dans la file d'attente.

Propriétés

Nom

nom

Type

chaine de
caracteres

Inscriptible Description

Nom de la file
d'attente
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Classe de session

L'objet de session est accessible via la fonction globale MyQ(). Le site Session
posséde les méthodes suivantes:

Méthodes

Utilisateur getUserByUserName(string SuserName) - Trouver un utilisateur
MyQ par son nom d'utilisateur. Si aucun utilisateur n'est trouvé, null est
retourné.

ce logError(chaine de caracteres Smessage) - Créez un message d'erreur dans le
journal de MyQ.

ce logWarning(chaine de caractéres Smessage) - Créez un message
d'avertissement dans le journal de MyQ.

ce logInfo(chaine de caractéres Smessage) - Créez un message d'information
dans le journal de MyQ.

ce logNotice(chaine de caractéres Smessage) - Créez un message de
notification dans le journal de MyQ.

ce logDebug(chaine de caractéres Smessage) - Créez un message de débogage
dans le journal de MyQ.

chaine de caractéres getJobsPath() - Obtenez le chemin d'acces au dossier
sur le serveur MyQ ou le travail d'impression est stocké. Se termine par une
barre oblique inversée.

Classe Quotalnfo

Le site Quotalnfo la classe contient des informations sur l'état actuel des quotas de
['utilisateur. Elle possede les méthodes suivantes:

bool canColor() - Vérifiez si l'utilisateur peut imprimer ou copier en couleur.
bool canPrint() - Vérifiez si l'utilisateur peut imprimer.

bool canCopy() - Vérifier si l'utilisateur peut copier.

bool canScan() - Vérifiez si l'utilisateur peut scanner.
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11 Impression vers MyQ

Cette rubrique traite des réglages qui doivent étre effectués en dehors de MyQ pour
activer les fonctions essentielles de MyQ, telles que le suivi des travaux et la
détection des utilisateurs.

L'ajout de ports d'impression dans Microsoft Windows est décrit ci-dessous. Bien que
la procédure d'installation et de configuration des pilotes d'impression soit
différente sur d'autres systemes d'exploitation, le principe reste le méme. Vous
devez ajouter un port d'impression, définir l'adresse IP ou le nom d'héte du serveur
MyQ et définir le nom de la file d'attente ou les travaux sont envoyés via ce port.

11.1 Ajout de ports d'impression dans Microsoft Windows

1. Sur Windows, sous Appareils et imprimantes sélectionnez une imprimante,
puis cliquez sur Propriétés du serveur d'impression. La boite de dialogue
Propriétés du serveur d'impression apparait.

2. Dans la boite de dialogue, ouvrez ['onglet Ports et cliquez ensuite sur Ajouter
un port. La boite de dialogue Ports d'imprimante apparait.

) Print Server Properties -
| Forms | Ports | Drivers | Securty I Advanced |
i. WIN-GOMOSMTOADS
Ports on this server
Port Description Printer A
LPTT: Printer Port
LPT2: Printer Port
LPT3: Printer Port _
COM3: Serial Port =
COM: Serial Port
COmMT: Serial Port
COm2: Seral Port
FILE: Print to File v
Add Fr{Enrt... Delete Port Configure Port...
Lag'
| QK | | Cancel | Apphy

3. Dans la boite de dialogue Ports d'imprimante, sélectionnez Port TCP/IP
standard.
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Printer Ports -

Available port types:

Local Port

Standard TCP/IP Port

Mew Port Type... Mew Port... Cancel

Cliquez sur Nouveau port. La boite de dialogue Assistant Ajout de port
imprimante TCP/IP standard s'ouvre.

Cliquez sur Suivant.

Saisissez |'adresse IP ou le nom d'héte du serveur MyQ.

Vous pouvez éventuellement modifier le Nom du port.

Cliquez sur Suivant. Il vous est demandé de fournir des informations
supplémentaires sur le port.

Add port \L
For which device do you want to add a port? N
b

Enter the Printer Name or IP address, and a port name for the desired device,

Printer Name or IP Address: ‘ 10.1.3.244 ‘

Port Mame: ‘ MyQ Print ‘

< Back Neh:: Cancel

Sous Type de dispositif, sélectionnez Personnalisé.

. Cliquez sur Parametres. La boite de dialogue Configuration du moniteur de

port TCP/IP standard apparait.

Dans la boite de dialogue, sous Protocole sélectionnez le LPR Sous
Parametres LPR, entrez le nom de la file d'attente MyQ vers laquelle vous
souhaitez imprimer. Comptage d'octets LPR activé Cliquez sur OK apres avoir
modifié les parameétres.
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Configure Standard TCP/IP Port Monitor Q MyQ — Queues x
Port Settings <— G ‘0‘ @
Port Mame: | MyC Print mvo - M Queues
Printer Name or IP Address: | 10.1.3.244 =k New Queue Actions ~ B Toaols «
Protocol Status Name
ORaw @LPR
Raw Seftings Ready E-mail_Web;
9100
Ready Job roaming
Queue Name: CueueX g ?
LPR. Byte Counting Enabled
[1SNMP Status Enabled
public
]
Cancel

Cos ]

12. Dans la boite de dialogue Assistant Ajout de port imprimante TCP/IP standard,

cliquez sur Suivant. Vous étes informé des caractéristiques du nouveau port.
13. Cliquez sur Finition. Le nouveau port est ajouté a la liste des ports dans la
section Ports de la boite de dialogue Propriétés du serveur d'impression.

™= Print Server Properties

Ports  Drvers Securty Advanced

Forms
gl

Ports an this server

MNB227

*

Port Descripticn
Test Standard TCR/IP Port
My Print Standard TCP/IP Port

Printer

Test Print
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12 Méthodes d'impression

Cette rubrique présente plusieurs options d'impression avec le systeme MyQ.

* Impression directe

* Impression par traction

 Impression déléguée

 Impression a partir d'un courriel et de l'interface utilisateur Web MyQ
 Impression via l'application d'impression mobile MyQ

» Google Cloud Print vers MyQ

« Service d'impression AirPrint et Mopria

 Microsoft Universal Print

« Client Spooling

 Impression de secours

Il existe d'autres options d'impression, liées aux fonctionnalités avancées de MyQ,
telles que 'exécution de MyQ sur plusieurs serveurs, ou a une variété de terminaux
intégrés qui peuvent étre achetés avec le systéeme MyQ. Des informations sur ces
options sont fournies dans les guides respectifs décrivant ces fonctionnalités et dans
les manuels du terminal embarqué MyQ.

12.1 Impression directe

Avec la méthode d'impression directe, les utilisateurs peuvent envoyer leurs travaux
d'impression pour qu'ils soient immédiatement imprimés sur un périphérique
d'impression particulier via une file d'attente dédiée. La file d'attente est créée
spécialement pour ce périphérique et aucun autre périphérique ne peuty étre
rattaché. Dés que MyQ recoit le travail, il l'envoie au périphérique d'impression pour
qu'il soit imprimé.

Du point de vue de ['utilisateur, il fonctionne de la méme maniére que la méthode
d'impression courante ou le travail est envoyé directement a un périphérique
d'impression sélectionné. La principale différence réside dans le fait que MyQ
collecte les données relatives a la tache afin de les utiliser pour les rapports et la
comptabilité.

Pour plus d'informations sur la création d'une Ffile d'attente d'impression directe, voir
Files d'attente.

Les utilisateurs qui envoient leurs travaux par cette méthode n'ont pas besoin d'étre
identifiés sur le périphérique d'impression et aucun terminal n'est donc nécessaire a
cet endroit.

12.2 Impression Pull Print

Alors que la méthode d'impression directe est destinée a étre directe et rapide, la
méthode d'impression a la demande est utilisée pour des raisons inverses. Avec cette
méthode, les utilisateurs peuvent envoyer une tache d'impression qui sera conservée
sur le serveur MyQ aussi longtemps que nécessaire et choisir parmi un certain
nombre de dispositifs d'impression ou elle pourra étre imprimée.
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Pour imprimer le travail, l'utilisateur doit simplement s'authentifier sur le terminal du
dispositif d'impression. Apres l'authentification, le travail est soit immédiatement
imprimé, soit affiché sur ['écran tactile du terminal, ou il peut étre géré par
['utilisateur. Selon le type et les parametres du terminal, les utilisateurs peuvent
disposer de l'une ou l'autre de ces options, voire des deux.

Pour plus d'informations sur la création d'une file d'attente d'impression en mode
tiré, voir Files d'attente.

Pour utiliser cette méthode, un terminal embarqué ou un terminal matériel est
nécessaire.

Pour plus d'informations sur les terminaux embarqués, voir:

* MyQ Canon Embedded

« MyQ Epson Embedded

¢ MyQ HP Embedded

* MyQ Kyocera Embedded

* MyQ Lexmark Embedded

* MyQ Ricoh SmartSDK Embedded
* MyQ Sharp Embedded

* MyQ Toshiba Embedded

* MyQ Xerox Embedded

12.3 Impression déléguée

La fonction d'impression déléguée est une extension de la méthode d'impression a la
demande qui permet aux utilisateurs de partager leurs travaux d'impression avec un
groupe spécifique d'autres utilisateurs. Ces utilisateurs peuvent libérer les travaux
sur un terminal embarqué de la méme maniére qu'ils libéreraient leurs propres
travaux.

Les utilisateurs qui sont autorisés a imprimer les travaux d'un certain utilisateur (ou
d'un certain groupe d'utilisateurs) sont appelés leurs délégués. Les délégués peuvent
étre désignés par les utilisateurs eux-mémes ou par ['administrateur de MyQ.
Lorsqu'un utilisateur envoie un travail 3 MyQ, il peut décider de le partager avec ses
délégués. Les travaux qui doivent étre partagés doivent étre envoyés par le biais de
['option Impression déléguée type de file d'attente.

Deux parameétres sont nécessaires pour activer cette fonctionnalité: les délégués
doivent étre définis et un groupe de travail de ['UE doit étre créé. Impression
déléguée la file d'attente doit étre créée et étre accessible a l'utilisateur ou au
groupe.

Pour des informations sur la maniere de définir les délégués, voir Sélection des
délégués des utilisateurs.

Pour plus d'informations sur la maniére de créer et de définir le Impression
déléguée la file d'attente, voir Files d'attente.
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12.4 Impression a partir d'un courrier électronique et de

l'interface Web de MyQ

MyQ permet aux utilisateurs d'imprimer des documents a partir de l'interface
utilisateur Web de MyQ ou en envoyant un courriel a une adresse électronique
spéciale. Il prend en charge l'impression des formats sources suivants:

 pdf/a

* jpeg, bmp, tif, png

txt (UTF8)

« Documents MS Office et LibreOFffice: doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, odt, ods et
odp. (Vous devez avoir la suite correspondante installée sur le serveur).

 corps de l'e-mail en texte brut et en HTML

La version minimale requise de MS Office est MS Office 2013 64bit avec le dernier
service pack (les fichiers MS Excel utilisant MS Office 2013 ne sont pas pris en
charge). Cela signifie que MS Office 2013, 2016, 2019 et 0365 64bit sont pris en
charge.

La version minimale requise de LibreOffice est LibreOffice 6 64bit.

Si un seul des outils (MS Office ou LibreOffice) est installé, il est utilisé pour tous les
formats. Si les deux outils sont installés, les formats MS Office sont utilisés par MS
Office et les formats LibreOffice par LibreOffice (solution recommandée).

Apres l'installation de MS Office/LibreOffice, les services MyQ doivent étre
redémarrés afin de commencer a reconnaitre ces formats.

Tous les travaux d'impression envoyés depuis un e-mail sont automatiquement
affectés a la file d'attente E-mail et ne peuvent étre imprimés que sur les
périphériques d'impression affectés a cette file d'attente.

Tous les travaux d'impression envoyés depuis l'interface utilisateur Web sont
automatiquement affectés a la file d'attente Web et ne peuvent étre imprimés que
sur les périphériques d'impression affectés a cette file d'attente.

12.4.1 Impression a partir de la configuration de l'interface
utilisateur Web
Pour activer et configurer l'impression:

Sur le Emplois sous l'onglet "Paramétres", sous Emplois via Web définissez les
parametres suivants:

1. Activez le Emplois via Web option.
2. Sélectionnez les utilisateurs qui sont autorisés a utiliser cette fonction.

Une fois que le Emplois via Web est activée, tous les utilisateurs ayant des droits sur
['application Web ont la Imprimer le Fichier affiché sur leur compte de l'interface
utilisateur Web. Ils peuvent cliquer sur ce bouton et insérer des travaux d'impression
directement dans MyQ. La taille limite des travaux est de 50MB.

233



Méthodes d'impression

12.4.2 Configuration de l'impression a partir d'un courriel

Une fois que le Emplois par e-mail est activée, les utilisateurs peuvent imprimer un
document en le joignant a un e-mail et en ['envoyant a un compte e-mail spécial dédié
a l'impression. Les travaux envoyés par e-mail sont limités a3 500MB par message
électronique, toutes piéces jointes comprises.

* Jobs via Email

Enabled:
Allowed users: = | 2 All users -

Manage queue for these jobs

Always generate a new PIM aftera [ |
jobvis received:

Print email body: [ |
Default print options: [_| B&W [_] Toner saving [_] Duplex
You can override the defaults by using keywords in the email subject
Method: (@) MyQ SMTP Server

O Pop3

O IMAP
Si vous sélectionnez le Toujours générer un nouveau code PIN aprés la réception
d'un travail. un nouveau code PIN est généré chaque fois qu'un utilisateur envoie un
e-mail avec un travail d'impression. Si ['utilisateur possede déja un code PIN, celui-ci
est remplacé par le nouveau. Si vous sélectionnez cette option, assurez-vous de
sélectionner 'option Envoyer un nouveau PIN par e-mail de 'option Utilisateurs
dans le menu des parameétres, sous PIN. Sinon, les utilisateurs ne recoivent pas le
nouveau code PIN et ne peuvent pas accéder a leurs comptes MyQ.

Vous pouvez permettre aux utilis:ateurs de Imprimer le corps du message et
restreindre l'impression a B&W, Economie de toner et/ou Duplex en sélectionnant un
ou plusieurs Options d'impression par défaut.

En outre, les utilisateurs peuvent modifier les parametres de leur travail d'impression
en ajoutant des mots-clés a 'objet du courriel. Ces modifications ont la priorité sur
les Options d'impression par défaut sélectionnés dans MonQ. Les utilisateurs
peuvent choisir parmi les mots-clés suivants: #color (impression couleur), #mono
(impression monochrome), #duplex (impression sur les deux faces d'un papier),
#simple (impression sur une seule face d'un papier), #ecoon (mode d'impression
avec économie de toner activé), #ecooff (mode d'impression avec économie de
toner désactivé). Ils peuvent étre utilisés comme n'importe quelle partie de ['objet et
ne doivent pas étre séparés. Par exemple, un message électronique comportant
['élément MyPrintJob #mono#duplex sujet obligera le travail a étre imprimé en
monochrome et en recto-verso.

Ily a deux facons de recevoir les travaux d'impression envoyés par e-mail : vous
pouvez soit utiliser MyQ comme serveur SMTP et y transférer tous les e-mails avec
les travaux d'impression, soit utiliser MyQ comme client e-mail qui récupére tous les
e-mails d'un compte e-mail spécifique sur votre serveur via le protocole POP3 ou
IMAP.
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Transfert des e-mails vers le serveur SMTP de MyQ

Avec cette option, MyQ écoute sur le port du serveur SMTP MyQ défini dans l'onglet
Réseau et recoit tout courriel commencant par print comme courriel avec le travail
d'impression. Si vous sélectionnez cette option, vous devez suivre les étapes
suivantes:

1. Sur le serveur de messagerie de votre entreprise, créez un compte de
messagerie pour recevoir les travaux d'impression.

2. Rediriger les emails envoyés depuis cette adresse vers print@[IP/nom d’'héte]
ou IP/nom d'héte est soit l'adresse IP du serveur MyQ, soit son nom d'héte.
Tout courrier électronique recu a cette adresse sera traité comme une tache
d'impression et son propriétaire sera identifié par son adresse électronique.

Réception des travaux d'impression via POP3 ou IMAP

Sur le serveur de messagerie de votre entreprise, créez un compte de messagerie
pour recevoir les travaux d'impression.

Sur le Emplois de l'interface Web MyQ, sous 'onglet "Paramétres" Emplois par e-
mail:

Sous Méthode sélectionnez le protocole que vous souhaitez utiliser.

Sélectionnez un type parmi Serveur POP3/IMAP classique, Microsoft Exchange Online
ou Gmail.

Pour le serveur POP3/IMAP classique:

» Assurez-vous que le port de protocole est correctement défini dans 'onglet
Port boite de texte.

« Sivous souhaitez sécuriser la communication entre MyQ et le serveur de
messagerie, sélectionnez l'une des options de sécurité (SSL, STARTTLS).

* Saisissez l'adresse IP ou le nom d'héte du serveur de messagerie dans le champ
Serveur boite de texte.

* Saisissez l'adresse du compte de messagerie qui recevra les travaux
d'impression dans le champ Utilisateur boite de texte.

* Saisissez le mot de passe du compte de messagerie dans le champ Mot de
passe boite de texte.

« En modifiant la valeur de |'élément Intervalle d'interrogation vous pouvez
modifier l'intervalle aprées lequel MyQ va chercher les nouveaux e-mails sur le
serveur de messagerie.

* En cliquant Test vous pouvez tester la connexion au serveur de messagerie,
puis cliquez sur Sauvez pour enregistrer vos modifications.
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* Jobs via Email

Enabled:

Allowed users: * | S Al users -

Manage queue for these jobs

Always generate a new PIN aftera [
Jjob is received:

Print email body: |

Default print options: [ | B&W [_| Toner saving [_| Duplex

You can override the defaults by using keywords in the email subject
Method: (_) MyQ SMTP Server
I POP3
LI IMAP
Enter an email box for receiving jobs. The box will be emptied automatically.
Type: @) Classic POP3 / IMAP Server
) Microsoft Exchange Online
) Gmail
Security: * |SSL ~|
Server:* | 10.1.3.162 |
Part:* | 110 |

User: |pr't"@d3|‘1&in.c:m |

Password: | ------ |

Polling interval: * |30 | seconds

Pour Microsoft Exchange Online:

* Sivous avez déja configuré un serveur Microsoft Exchange Online dans
['application Systémes externes ce serveur est sélectionné dans l'écran
Serveur dans le champ. Sinon, vous pouvez cliquer sur le bouton Serveur puis
cliquez sur Ajouter pour ajouter votre serveur Microsoft Exchange Online.
Dans la fenétre pop-up, ajoutez un Titre pour votre serveur, le ID du client et
le ID du locataire et cliquez sur OK. Pour plus d'informations, consultez
Configuration de Microsoft Exchange Online.

« Définissez le Port a la valeur correcte que le serveur de messagerie écoute.
Vous pouvez trouver les parameétres par défaut de Microsoft ici https://
support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-
settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353 .

* Choisissez parmi les SSL et STARTTLS Sécurité options.

* Saisissez l'adresse du compte de messagerie qui recevra les travaux
d'impression dans le champ Utilisateur boite de texte.

« En modifiant la valeur de l'élément Intervalle d'interrogation vous pouvez
modifier l'intervalle apres lequel MyQ va chercher les nouveaux e-mails sur le
serveur de messagerie.

 Cliquez sur Test pour tester la connexion au serveur de messagerie, puis
cliquez sur Sauvez pour enregistrer vos modifications.
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* Jobs via Email

Enabled:

i
Allowed users: * | _':9— All users -

Manage queue for these jobs

Always generate a new PIN aftera [ |

job is received:

Print email body: ||
Default print options: || B&W [ ] Toner saving [_| Duplex

You can override the defaults by using keywords in the email subject
Methad: () MyQ SMTP Server

@ POP3

I IMAP

Enter an email box for receiving jobs. The box will be emptied automatically.

by

Type: () Classic POP3 / IMAP Server

(@ Microsoft Exchange Online

O Gmail
Security:* [ssL |
Server:* | MS Exchange Online - |
Porc® [995 |

User: |pr'"t@:|:3|"1&in.c:m |

Palling interval: * |30 | seconds

/ﬁ( Test

Pour Gmail;

Si vous avez déja configuré un serveur Gmail avec OAuth2 dans les paramétres
Systémes externes, ce serveur est sélectionné dans le champ Serveur. Sinon,
vous pouvez cliquer sur le champ Serveur puis cliquer sur Ajouter pour ajouter
votre serveur Gmail. Dans la fenétre contextuelle, ajoutez un titre pour votre
serveur, U'ID client et la clé de sécurité, puis cliquez sur OK. Pour plus
d'informations, consultez Gmail avec la configuration OAuth2.

Définissez le parametre Port sur la valeur correcte que le serveur de
messagerie écoute.

Choisissez entre les options de sécurité SSL et STARTTLS.

Entrez l'adresse du compte de messagerie qui recevra les travaux d'impression
dans la zone de texte Utilisateur.

En modifiant la valeur du paramétre Intervalle d'interrogation, vous pouvez
modifier l'intervalle aprées lequel MyQ récupére les nouveaux e-mails du
serveur de messagerie.

Cliquez sur Tester pour tester la connexion au serveur de messagerie, puis
cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications.

12.4.3 Traitement des documents dans les fFormats Office

Sur le Emplois sous l'onglet "Parametres”, sous Formats de Fichiers OFffice
sélectionnez une méthode de traitement des fichiers au format Office. Vous pouvez
choisir entr:
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« Convertir en PDF - MyQ ouvre le document dans l'application Office, convertit

le travail en PDF et l'envoie directement au périphérique d'impression. Le
périphérique d'impression doit supporter l'impression directe du format PDF.
Le pack Office correspondant (en 64bit) doit étre installé sur le compte MyQ.
Pour traiter les documents aux formats MS Office, il est recommandé
d'exécuter le service MyQ sous un nouveau compte administrateur local plutét
que sous le compte systéme local par défaut.

Via une imprimante Windows - MyQ ouvre le document dans l'application MS
Office et l'imprime en utilisant une imprimante Windows sélectionnée (pilote
d'impression). Pour sélectionner l'imprimante, choisissez l'imprimante que vous
souhaitez utiliser dans la liste déroulante des parameétres. Vous devez
également modifier les parametres de sécurité de l'imprimante pour permettre
a MyQ d'imprimer.

a partir de ce pilote d'impression. Dans Windows, sous Appareils et
imprimantes cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'imprimante. Dans
les propriétés de l'imprimante, ouvrez ['onglet Sécurité et autoriser
l'impression et la gestion des imprimantes au compte que le les services MyQ
fonctionnent sous.

B Apreés l'installation de MS Office/LibreOffice, les services MyQ doivent étre

redémarrés pour que le systéme commence a reconnaitre ces formats.

Création d'un nouveau compte administrateur local

1.

wnN

Créez un nouveau compte d'administrateur local avec des droits
d'administration complets.
Choose a new account type for MyQ

MyQ
Local Account
Password protected

(1 Standard
Standard accounts can use most software and change system settings that don't affect other users or the
security of this PC.

i® Administrator
Administrators have complete control over the PC, They can change any settings and access all of the files
and programs stored on the PC,

Why is a standard account recommended?

| Change Account Type || Cancel

Connectez-vous au compte nouvellement créé.

Installez le package Office correspondant sur le serveur MyQ.

Exécutez toutes les applications qui seront utilisées pour la conversion (Word,
Excel, PowerPoint, LibreOffice, etc.) et fermez tous les écrans de bienvenue et
les boites de dialogue qui pourraient apparaitre au démarrage de l'application.

238



Méthodes d'impression

5. Ouvrez l'application MyQ Easy Config et allez dans ['onglet Paramétres onglet.
Sous Compte de services Windows, sélectionnez Compte personnalisé.
Ensuite, soit vous recherchez 'utilisateur, soit vous entrez les informations
d'identification de 'utilisateur et cliquez sur Sauvez. Les services MyQ sont
alors automatiquement redémarrés.

— Easy Cenfig —OX
—
ﬁ Home Settlngs mvo
@ EERIEEE «  Windows Services Account LocalSystem
P& settings
Log on services as: _
% Database ) Local System account :
® Custom account
L L
’) e Account:
e About
Password:
B8  english vees

Caonfirm password:

+  Database Administrator Password

12.5 Impression via 'application MyQ X Mobile Client

Les utilisateurs de MyQ peuvent utiliser l'application MyQ X Mobile Client pour gérer
les travaux d'impression et les envoyer au serveur d'impression directement depuis
leur téléphone portable, libérer en toute sécurité les travaux sur les périphériques
d'impression sélectionnés, déverrouiller les périphériques d'impression en scannant
un code QR et recharger le crédit MyQ.

L'administrateur peut également définir les fonctionnalités suivantes:

1. Dans l'interface Web de MyQ, ouvrez le Imprimantes et terminaux ['onglet
"Parametres" (MyQ, Paramétres, Imprimantes et terminaux) et aller a la MyQ
X Client mobile section.

2. Sivous souhaitez permettre aux utilisateurs d'utiliser leur application mobile
pour se connecter aux terminaux en scannant un code QR, sélectionnez
['option Permettre la connexion par code QR sur l'écran de connexion du
terminal. Cette option est activée par défaut.

3. Sivous souhaitez pouvoir définir le code QR comme méthode de connexion par
défaut sur les terminaux embarqués, cochez l'option DéFinir le code QR
comme méthode de connexion par défaut la case a cocher.
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™ Printers & Terminals
Fields marked by * are mandatory.
General
¥ MyQ X Mobile Client

Enable login by QR code on
terminal login screen:

Set QR code as default login [ ]
method:

Local Print Spooling

Offline Login
o Save R Cancel

Dans le MyQ X Mobile Client dans la section Réseau vous pouvez définir les
parametres de Serveur nom d'héte ou adresse IP et le port de communication (Port
sécurisé (SSL)) pour les applications mobiles MyQ qui seront utilisées lorsque les
codes QR correspondants seront générés.

¥ MyQ X Mobile Client

The MyC: X Mobile Client uses these settings to connect to the MyQ server. The address and port can differ from the LAN because mobile devices connect via Wi-Fi.

Server: * [

Secure port (SSL): * |8080 |

Vous pouvez générer un code QR pour un périphérique d'impression figurant dans la
liste des périphériques d'impression sur 'écran d'accueil. Imprimantes onglet
principal. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le périphérique d'impression,
puis cliquez sur Imprimer le code QR.

12.6 Imprimez a partir de Chromebooks, de Chrome et

d'autres applications Google

Google ayant cessé de prendre en charge Google Cloud Print, MyQ propose les
alternatives suivantes pour l'impression sécurisée ou l'impression a distance:

 IPPS via Chromebook - La configuration de l'impression via IPPS permet aux
utilisateurs d'imprimer a partir des Chromebooks de Google en mode natif.

 Impression a partir d'un e-mail/web - d'imprimer des documents a partir de
l'interface utilisateur Web de MyQ ou en envoyant un courriel 3 une adresse
électronique spéciale.

12.7 Service d'impression AirPrint et Mopria

AirPrint permet aux utilisateurs d'imprimer des photos et des documents a partir de
leur MacBook, iMac, iPhone, iPad ou iPod touch sans avoir a installer de logiciels
supplémentaires (pilotes).
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Le service d'impression Mopria fait de méme pour les utilisateurs d'un téléphone
intelligent ou d'une tablette Android. Les utilisateurs d'Android doivent télécharger
['application Mopria Print Service sur Google Play.

En tant qu'administrateur, vous ne devez installer l'agent d'impression mobile qu'une
seule fois, pour permettre a vos utilisateurs iPhone et/ou Android d'accéder aux files
d'attente MyQ.

AirPrint et Mopria Print Service fonctionnent avec MyQ en exposant les files
d'attente d'impression MyQ comme des périphériques d'impression AirPrint / Mopria
Print Service. L'utilisateur MyQ se connecte au réseau Wi-Fi de |'entreprise,
sélectionne la file d'attente dans laquelle il souhaite envoyer le travail d'impression
et s'authentifie avec ses informations d'identification MyQ. Aprés la premiére
authentification, les informations d'identification sont stockées sur ['appareil. Pull
Print et Impression déléguée les files d'attente sont affichées comme des
imprimantes disponibles sur le périphérique de ['utilisateur.

Activer AirPrint et/ou le service d'impression Mopria

1. Assurez-vous que dans l'interface Web MyQ, dans la section MyQ, Paramétres,
Emplois le Emplois via l'impression mobile est Activé (il est activé par
défaut).

2. Téléchargez la derniére version du fichier d'installation de MyQ Mobile Print
Agent depuis le portail MyQ Community sur votre serveur.

3. Exécutez le fichier exécutable. L'assistant d'installation de MyQ Mobile Print
Agent s'ouvre.
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MyQ Mobile Print Agent

Setup requires 10 MB in:

ChProgram Files'\MyChMobile Print Agent,

You must agree to the Licenses terms and conditions before
you can install MyQ Mobile Print Agent.

+| | agree to the License terms and conditions.

4, Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez installer ['agent
d'impression mobile MyQ. Le chemin par défaut est le suivant:
C:\Program Files\MyQ\Mobile Print Agent|.

5. Apreés cela, vous devez accepter les termes et conditions de la licence pour
continuer l'installation, et cliquer sur Suivant. La fenétre Parameétres du
serveur s'ouvre.
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MyQ Mobile Print Agent

Server settings:

Server address:

Server port:
8090

Refresh period (seconds):
30
P |

Install

6. Entrez les paramétres:
a. Adresse du serveur: ['adresse IP du MyQ Print Server.
b. Port du serveur: le port modifiable que 'agent d'impression mobile MyQ
utilisera (8090 par défaut).
c. Période de rafraichissement: Le temps nécessaire pour rafraichir la
connexion avec le serveur d'impression, en secondes (30 par défaut).
7. Cliquez sur Installer. L'agent d'impression mobile MyQ est installé.
8. Cliquez sur Finition pour quitter ['assistant d'installation.
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MyQ Mobile Print Agent

MyQ Mobile Print Agent has been su fully installed.

Finish

12.8 Microsoft Universal Print

Microsoft Universal Print est un service d'impression multi-tenant, basé sur le cloud,
qui permet aux entreprises de bénéficier d'une solution d'impression en nuage.

MyQ intégre MS Universal Print et permet aux administrateurs de créer
automatiquement des imprimantes virtuelles dans Microsoft Azure. MyQ vérifie
périodiqguement s'il y a de nouveaux travaux a télécharger et si oui, ils sont
téléchargés vers l'utilisateur et la file d'attente associés, et ils sont traités comme
des travaux normaux dans MyQ.

Il Faut d'abord configurer Universal Print dans Microsoft Azure et ensuite le
configurer dans MyQ.
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12.8.1 Configuration de Universal Print dans Microsoft Azure

1. Connectez-vous a la Portail Microsoft Azure et aller pour les inscriptions aux
Apps.

[ O App Regi & -

Services sezall  Marketplace

&%, App registrations Mo results were found.

2. Cliquez sur Nouvel enregistrement et remplissez les détails de la nouvelle
application:

a.

b.

Nom - Le nom de cette application (qui peut étre modifié ultérieurement).
Par exemple, MyQ UP.

Types de comptes pris en charge - Qui peut utiliser cette application ou
accéder a cette API? Sélectionnez le Comptes dans n'importe quel répertoire
organisationnel (n'importe quel répertoire Azure AD). Multi-tenant) option.
URI de redirection (Facultatif) - La réponse d'authentification est renvoyée
a cet URI apres avoir réussi a authentifier l'utilisateur. Sélectionnez le Client
public/natif (mobile&bureau) dans la liste déroulante.

Cliquez sur Registre.

Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

MyQ UP v

Supported account types

Who can use this application or access this API?

Accounts in this organizational directory only (MyQ spol. s r.o. - DevTe_sl only - Single tenant’
@) Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

I Public client/native (mobile ... ~ || | e.g. myapp://auth v

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies !

Register I

3. La page de présentation de la nouvelle application s'ouvre. Copiez le ID de
l'application (client) et le ID du répertoire (locataire) car ils sont nécessaires
pour la connexion a MyQ.
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& MyQUP ~»

[0 search (Ctrl+/) | « [i] Delete @ Endpoints

I:." Overview I

Quickstart
\ Essentials

#" Integration assistant | Preview

Display name : MyQ UP Supported account types : Multiple organizations
Manage IAppI\cat\on (client) ID : I Redirect URIs 0 web, 0 spa, 1 public client
B Branding | Directory (tenant) ID_: | Application ID URI Add an Application ID URI
Object ID : d0d98be7-b33a-48fa-b2eb-24ee009292db Managed applicationin L. : MyQ UP

D Authentication

Dans le menu de gauche, cliquez sur Manifeste et modifier le
**requiredResourcesAccess, replyUrlsWithType, allowPublicClient sections,
selon les modalités suivantes:

"allowPublicClient": true,
"replyUrlsWithType": [

{
"url": "https://login.live.com/oauth20_desktop.srf",
"type": "InstalledClient"
1
1,
"requiredResourceAccess": [
{
"resourceAppId": "00000003-0000-0000-cOOO-000O0COOO0000",
"resourceAccess": [
{
"id": "93dae4bd-43al-4a23-9ala-92957e1d9121",
"type'": "Scope"
}s
{
"id": "O6ceea37-85e2-40d7-bec3-91337a46038f",
"type'": "Scope"
}s
{
"id": "7427e0e9-2fba-42fe-b0cO-848c9e6a8182",
"type'": "Scope"
}
]
}s
{

"resourceAppId": "da9b70f6-5323-4ce6-ae5c-88dcc5082966",
"resourceAccess": [

{
"id": "3e306194-d6c5-43ad-afbb-0e7b16a9clob",
"type'": "Scope"

}s

{
"id": "1c90a3a7-465b-49c4-adcc-c8ac83d3d3f8",
"type": "Role"

}s

{

"id": "2blbdd6b-9a0f-47c6-a806-b3e20cfdo7a8",
"type" . "Role"
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"id": "b695614a-52ec-4835-9e13-bdf5ff4c7448",
"type": "Role"

"id": "11f87dac-027f-4d76-bd29-1eal536b93da",
"type": "Role"

]

5. Dans le menu de gauche, cliquez sur Permissions API et cliquez sur Accorder
le consentement de l'administrateur pour les scopes vus dans l'image ci-
dessous:

[0 search (ctrl+) « O Refresh | O Got feedback?

B Overview
Configured permissions

# Quickstart Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured permissions should include
5 Integration assistant | Preview all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent
Manage -+ Add a permission |/ Grant admin consent for MyQ spol. s r.o. - DevTest
& Branding API/ Permissions name Type Description Admin consent req... ~Status
3 Authentication \ Microsoft Graph (3)
Certificates & secrets offline_access Delegated  Maintain access to data you have given it access to
Il Token configuration Printer.FullControl All Delegated  Register, read, update, and unregister printers Yes Not granted for MyQsp_~ ==+
- APl permissions PrinterShare.ReadWrite All Delegated  Read and write printer shares Yes Not granted for MyQsp_ ***
@ Expose an APl  Universal Print (4)
& App roles | Preview PrinterProperties.ReadWrite  Application Read and write the properties and attributes of printers.  Yes Not granted for MyQsp, =+
B Owners Printers Read Application Read printers. Yes Not granted for MyQsp,~ ++*
Roles and administrators | Preview Printiob.Read Application Read the metadata and payload of users' print jobs. Yes Not granted for MyQsp, ***
B Manifest Printiob ReadWriteBasic Application  Read and write the metadata of users’ print jobs; Yes Not granted for MyQsp_ +++

6. Allez dans Impression universelle et activez Conversion de documents.

£33 Universal Print | Document Conversion
PREVIEW

| £ Search (Ctrl+/) | « Universal Print offers automatic document conv
converted to the printer supported format. Lear

& Overview

IDccument Conversion Q Enabledl

Manage
= Printers
&) Printer Shares

© Connectors

@ Document Conversion

** Les modifications apportées aux parameétres JSON a ['étape 4, définissent les
champs d'application requis pour l'impression universelle et modifient 'application
pour qu'elle soit traitée comme publique (nécessaire pour demander le code du
périphérique).

Le tableau ci-dessous présente les détails des champs d'application requis:
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ID du champ d'application

06ceeal37-85e2-40d7-
bec3-91337a46038f

7427e0e9-2fba-42fe-
b0c0-848c9¢6a8182

93dae4bd-43a1-4a23-9a1a-92957
e1d9121

3e306194-d6c5-43ad-
afbb-0e7b16a9c10b

1c90a3a7-465b-49c4-adcc-
c8ac83d3d3f8

2b1bdd6b-9a0f-47c6-a806-
b3e20cfd07a8

b695614a-52ec-4835-9e13-
bdf5Ff4c7448

11f87dac-027f-4d76-
bd29-1ea1536b93da

Méthodes d'impression

Description

Microsoft Graph: PrintShare.ReadWrite.All

Lecture et écriture de partages d'imprimantes

Microsoft Graph: acces hors ligne

Permet a MyQ de demander le jeton d'acces
via le flux MS OAuth2 complet une seule fois,
puis d'utiliser le jeton Refresh pour 'échanger
contre le jeton d'acceés.

Microsoft Graph: Printer.FullControl.All

Enregistrer, lire, mettre a jour et
désenregistrer les imprimantes.

UP: Imprimantes.Créer

Créer (enregistrer) des imprimantes

UP: PrinterProperties.ReadWrite (Propriétés
de l'imprimante)

Lire et écrire les propriétés et les attributs des
imprimantes.

UP: Imprimantes.Lire

Imprimantes de lecture

UP: PrintJob.Read

Lire les métadonnées et les données utiles des
travaux d'impression des utilisateurs.

UP: PrintJob.ReadWriteBasic

Lire et écrire les métadonnées des travaux
d'impression des utilisateurs.

12.8.2 Configuration de Universal Print dans MyQ

1. Connectez-vous a l'interface web de 'administrateur de MyQ, et allez a MyQ,
Paramétres, Systémes externes.

2. Dans la section Systémes externes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez
Impression universelle de Microsoft de la liste.
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3. Dans la fenétre pop-up, remplissez les champs requis:
a. Titre - ajoutez un nom pour votre systéme externe Microsoft Universal
Print; par exemple, MyQ UP.
b. ID du client - le ID de l'application (client) que vous avez copié pendant
l'installation de MS Azure.
c. ID du locataire - le ID du répertoire (locataire) que vous avez copié
pendant l'installation de MS Azure.
4. Cliquez sur OK.

Microsoft Universal Print b4

Fields marked by * are mandatory.

Title: = [MyQ UP |
Client ID: *  |Application (client) ID from MS Azure |
Tenant ID: *  |Directory (tenant) 1D from MS Azure |

i

W 0K R Cancel

5. Copiez le Code dans la fenétre pop-up, cliquez sur l'URL, entrez le code et
suivez toutes les autres instructions. Une fois fait, MyQ est connecté a MS
Azure Universal Print. (Il y a un délai de 15 minutes pour confirmer le code. Si le
code n'est pas confirmé et qu'un utilisateur tente de créer une imprimante
dans Azure via MyQ, un message apparait dans la fenétre d'accueil de
l'imprimante. Questions dans la section Files d'attente, qu'il est nécessaire de
confirmer le code. Si le délai de confirmation du code est écoulé, lorsqu'un
utilisateur essaie de créer l'imprimante, la demande de code de périphérique
sera a nouveau générée et un message avec un nouveau code d'utilisateur
apparaitra dans la colonne Questions colonne).

Microsoft Universal Print X

a To finish the connection of MyQ and Azure go to the
following URL and paste there the code below.

https://microsoft.com/devicelogin
Code:

v 0K

6. Aller 3 MyQ, Files d'attente et sélectionnez la ou les files d'attente que vous
souhaitez associer a Universal Print. Double-cliquez sur la file d'attente (ou
cliquez avec le bouton droit de la souris et modifiez-la, ou sélectionnez la file
d'attente, cliquez sur Outils et modifiez-la) et dans les propriétés de la file
d'attente, cliquez sur le bouton Réception d’emploi onglet. Dans l'onglet
Emplois via MS Universal Print vérifier le Publier case a cocher. Aprés
quelques minutes, votre file d'attente sera disponible en tant qu'imprimante
virtuelle dans MS Azure Universal Print.
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ol test x
General | Jobreceiving Job processing  Prologue/epilogue  Printers  Rights

Fields marked by * are mandatory.

&> Job parsing

& Jobs via RAW protocol

& Jobs via hot folder Nzw

 Jobs via MS Universal Print nzw
Queue will be published in Microsoft Universal Print. It can take several minutes to apply

the changes.

Publish:

« Save % cancel

12.9 Client Spooling

Avec la fonction Client Spooling activée, les travaux d'impression des utilisateurs ne
sont pas envoyés au serveur MyQ, mais restent stockés sur 'ordinateur de
['utilisateur. Une fois qu'ils se sont authentifiés aupres d'un périphérique
d'impression et qu'ils ont sélectionné les travaux a imprimer, les travaux sont libérés
de l'ordinateur directement vers le périphérique. Cette méthode réduit
considérablement le trafic vers le serveur MyQ et convient particulierement aux
petits bureaux dont la connexion réseau au serveur MyQ est limitée.

Lorsqu'un utilisateur imprime sa tache alors que cette fonction est activée, seules les
métadonnées d'impression sont envoyées au serveur et la tadche d'impression
proprement dite ne quitte pas 'ordinateur (elle y est stockée sous forme de fichier
RAW). Le serveur attend que ['utilisateur s'authentifie auprés d'un périphérique
d'impression et choisisse d'y imprimer le travail. Ensuite, le périphérique d'impression
informe le serveur, le serveur informe 'ordinateur et 'ordinateur envoie la tache
directement au périphérique d'impression, ou elle est imprimée.
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©)
The computer sends the 0
prmt_dgta d|re<_:t|y o The user prints the job, but
the printing device. '

only print metadata are
sent to the print server.

@ .

@ The print server notifies
The user authenticates the computer. R
himself or herself at the
printing device.
_____________________________________________ _>

® myo
The printing device )

notifies the print server.

Pour activer cette fonction, vous devez définir un port TCP/IP pour le service,
installer 'application MyQ Desktop Client sur ['ordinateur du client et activer la
fonction Client Spooling. (Pour plus d'informations sur la maniéere d'installer et de
configurer MyQ Desktop Client sur les ordinateurs des clients, reportez-vous a la
rubrique Client de bureau MyQ pour Windows guide).

Si l'ordinateur de l'utilisateur est éteint pendant 'envoi de la tache, celle-ci est En
pause sur le serveur. L'administrateur peut libérer la tache une fois que 'utilisateur a
rallumé son ordinateur.

B MyQ Print Server 8.2 est également compatible avec MyQ Smart Print
Services 7.6 avec toutes les fonctionnalités client (Client Spooling : ON/OFF et
LPM), cependant la compatibilité pour utiliser SPS 7.6 n'est pas disponible
sur les versions supérieures de MyQ Print Server (10/10.1+).

Il est fFortement recommandé de mettre a niveau vos clients SPS vers MyQ
Desktop Client 8.2+.

12.9.1 Parameétres Windows

Les paramétres de la boite de dialogue Configuration du moniteur de ports TCP/IP
standard doivent avoir les valeurs suivantes:

 Nom de l'imprimante ou adresse IP: 727.0.0.7 (adresse IP de ['hote local sous
Windows) ou localhost
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* Nom de la file d'attente: nom de la file d'attente en Fonction des parameétres
du serveur MyQ (comme pour l'impression sur le serveur MyQ).

Comptage d'octets LPR activé: Sélectionné
Statut SNMP activé: Désélectionné

Port Settings

Port Mame;

Printer Mame or IP Address;

Protocol

) Raw

Raw Settings
Paort Murmber;

LPR Settings

Cueue Mame:

[ ]5MMP Status Enabled

Cornrnunity Marme:

SMRAP Dewvice Index

Client_Spooling

127.0.0.1

(@ LPR

9100

MyQ

LPR Byte Counting Enabled

public

1

12.9.2 Parameétres MacOS

« Accédez au menu Pomme > Préférences systéme, puis cliquez sur

Imprimantes et scanners.

 Cliquez sur Ajouter une imprimante, un scanner ou un fax pour ajouter une

nouvelle imprimante.
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[ X N Printers & Scanners
Q Default printer Last Printer Used £
“ DT & Spowgno
Default paper size Ad S
0 Privacy & Security
— Mo Printers
Desktop & Dock
@ Displays Add Printer, Scanner or Fax... 7

Wallpaper
Screen Saver

/| Energy Saver

ﬂ Lock Screen
L)) Login Password

E Users & Groups

W} Passwords
. Internet Accounts

@ Game Center

\=.| Keyboard
5

e Dans le ruban, sélectionnez l'icone IP. Dans le champ Protocole, sélectionnez
Line Printer Daemon - LPD dans la liste.
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[ ] [ ] Add Printer

Address:
Enter host name or IP address.

Protocol:  Line Printer Daemon - LPD [ <]

Queue:

Leave blank for default queue.

Name:

Location:

Use:

» Dans le champ Adresse, ajoutez l'adresse IP ou le nom d'héte de ['hote local.
Dans le champ File d'attente, ajoutez un nom de file d'attente en fonction du
parameétre du serveur MyQ. Ajoutez un nom et éventuellement un
emplacement pour votre imprimante. Dans le champ Utiliser, sélectionnez un
pilote d'imprimante dans la liste. Cliquez sur Ajouter pour configurer
l'imprimante.
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| NON Add Printer

B ® @

Address: 127.0.0.1

Valid and complete host name or address.

Protocol:  Line Printer Daemon - LPD s

Queue: MyQ
Leave blank for default queue.

Name: Client Spooling

Location: | |

Use: HKyocera ECOSYS P8060cdn (KPDL) B

? Add

» Une fois l'imprimante configurée, elle apparait dans la liste Imprimantes et
scanners.
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Q

u DT & Spowgno

u Privacy & Security

Desktop & Dock

ﬂg Displays
Wallpaper
Screen Saver

Energy Saver

g Lock Screen
"} Login Password

B Users & Groups

| 4| Passwords

@ Internet Accounts

@ Game Center

| Keyboard

Limites

Printers & Scanners

Default printer

Default paper size

Printers

Client Spooling
= @ [dle, Last Used

Méthodes d'impression

Last Printer Used £

A4 3

Add Printer, Scanner or Fax... ?

La fonction de spooling client présente les limitations suivantes:

* Traitement du travail:

o

o

o

['expéditeur du travail.

Les travaux ne sont pas analysés (le nombre de pages, la couleur, etc. est

inconnu).

La détection de ['utilisateur a partir de PJL n'est pas prise en charge.
La détection des ordinateurs a partir de PJL n'est pas prise en charge.
Le nom du travail ne peut pas étre lu dans l'en-téte PJL.

Le traitement des taches définies sur la file d'attente ne peut pas étre

appliqué.

Les politiques des utilisateurs ne peuvent pas étre appliquées.

Prologue/épilogue non pris en charge

« Sile PCclient est hors ligne, la tache n'est pas imprimée, mais elle est marquée
comme imprimée sur le serveur. L'utilisateur n'en est pas informé.

 Les travaux ne peuvent pas étre marqués comme favoris.

» La méthode de détection des utilisateurs ne prend actuellement en charge que

« MyQ Smart Job Manager peut envoyer le travail a l'imprimante uniquement via
le protocole RAW.
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* Les travaux sont supprimés aprés 7 jours. Le site Supprimer les travaux plus
anciens que sur ['option Maintenance du systéme ['onglet "Paramétres" doit
étre défini comme suit 768 heures (tel qu'il est par défaut) afin d'éviter toute
divergence entre les données stockées dans MyQ et les données stockées sur
['ordinateur du client.

12.10 Impression de secours

Lorsque MyQ Desktop Client est installé et fonctionne sur le poste de travail de
['utilisateur final, vous pouvez sélectionner un périphérique d'impression de secours
qui sera utilisé pour l'impression lorsque la connexion au serveur MyQ est perdue. Le
site Impression de secours Cette fonction sert d'outil de sauvegarde important en
cas de panne du serveur. En outre, elle peut étre combinée avec le Bobine du
dispositif et le Connexion hors ligne sur les terminaux embarqués MyQ pour
permettre en utilisant l'impression en attente, l'impression par traction et
l'impression déléguée sur le périphérique d'impression.

Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration de MyQ Desktop
Client sur les ordinateurs des clients, reportez-vous a la rubrique Client de bureau
MyQ pour Windows guide.

Pour plus d'informations sur le support et la configuration de | Bobine du
dispositif et le Connexion hors ligne les caractéristiques d'un terminal
embarqué MyQ particulier, voir le manuel du terminal embarqué MyQ
correspondant.

Apreés l'installation, vous devez configurer le port du pilote d'impression pour
envoyer les fichiers d'impression a MyQ Desktop Client, qui les envoie ensuite soit au
serveur MyQ, soit directement au périphérique d'impression, en fonction de la
disponibilité de la connexion au serveur MyQ.

12.10.1 Parametres Windows

Les paramétres de la boite de dialogue Configuration du moniteur de ports TCP/IP
standard doivent avoir les valeurs suivantes:

* Nom de l'imprimante ou adresse IP: 727.0.0.7 (adresse IP de ['h6te local sous
Windows) ou localhost

* Protocole: LPR

* Nom de la File d'attente: nom de la file d'attente en fonction des paramétres
du serveur MyQ (comme pour l'impression sur le serveur MyQ).

« Comptage d'octets LPR activé: Sélectionné

 Statut SNMP activé: Désélectionné
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Configure Standard TCP/IP Port Monitor >

Port Settings

Port Mame: Failover Printing

Printer Mame or IP Address: 127.0.0.1

Protocol

O Raw (@ LPR

Raw Settings

O NS
4100

LPR Settings
Chueue Mame: Cueuek

LPR Byte Counting Enabled

[15MMP Status Enabled

public

Cancel

12.10.2 Parameétres MacOS

» Accédez au menu Pomme > Préférences systéme, puis cliquez sur
Imprimantes et scanners.

 Cliquez sur Ajouter une imprimante, un scanner ou un fax pour ajouter une
nouvelle imprimante.
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[ X N Printers & Scanners
Q Default printer Last Printer Used £
“ DT & Spowgno
Default paper size Ad S
0 Privacy & Security
— Mo Printers
Desktop & Dock
@ Displays Add Printer, Scanner or Fax... 7

Wallpaper
Screen Saver

/| Energy Saver

ﬂ Lock Screen
L)) Login Password

E Users & Groups

W} Passwords
. Internet Accounts

@ Game Center

\=.| Keyboard
5

e Dans le ruban, sélectionnez l'icone IP. Dans le champ Protocole, sélectionnez
Line Printer Daemon - LPD dans la liste.
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[ ] [ ] Add Printer

Address:
Enter host name or IP address.

Protocol:  Line Printer Daemon - LPD [ <]

Queue:

Leave blank for default queue.

Name:

Location:

Use:

» Dans le champ Adresse, ajoutez l'adresse IP ou le nom d'héte de ['hote local.
Dans le champ File d'attente, ajoutez un nom de file d'attente en fonction du
parameétre du serveur MyQ. Ajoutez un nom et éventuellement un
emplacement pour votre imprimante. Dans le champ Utiliser, sélectionnez un
pilote d'imprimante dans la liste. Cliquez sur Ajouter pour configurer
l'imprimante.
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[ NN ] Add Printer

B ® @

Address: 127.0.0.1

Valid and complete host name or address.

Protocol:  Line Printer Daemon - LPD s

Queue: MyQ
Leave blank for default queue.

Name: Fallback Printer

Location: | |

Use: HKyocera ECOSYS P8060cdn (KPDL) B

? Add

» Une fois l'imprimante configurée, elle apparait dans la liste Imprimantes et
scanners.
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13 Emplois

Cette rubrique aborde 'une des fonctions clés de MyQ: la définition et la gestion des
travaux d'impression. Elle couvre les sujets suivants:

Paramétres globaux des travaux d'impression: Onglet "Parametres des emplois
Liste des travaux d'impression, parametres des travaux individuels et
suppression des travaux: Liste des emplois, Travaux d'édition, Suppression
d'emplois

Langages de description de pages (PDL)

Analyseur de travaux d'impression: Analyseur d'emplois

Notification aux utilisateurs et a 'administrateur des travaux refusés:
Notification a l'administrateur et aux utilisateurs des travaux refusés
Utilisation des commandes PJL pour des actions supplémentaires de
traitement des travaux: Traitement des travaux via les commandes PJL

Vous pouvez utiliser des scripts PHP pour poursuivre le traitement du travail
aprés sa réception par le serveur MyQ: Scripting (PHP)

Si votre marque prend en charge le PDL (langage de description de page),
consultez ce chapitre: Prologue, Epilogue

Configuration et prévisualisation des travaux: Apercu des emplois

Lorsque vous disposez d'une licence dédiée a l'archivage des travaux et que la
fonction d'apercu des travaux est configurée sur le serveur MyQ, vous pouvez
archiver automatiquement tous les travaux d'impression envoyés a MyQ:
Archivage des travaux

13.1 Onglet Parameétres des emplois

Sur le Emplois 'onglet Parameétres vous permet de définir les propriétés globales
des travaux dans l'environnement d'impression MyQ.
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= mVQ /_5.} Home = | Settings: Jobs

X, Settings - Jobs

2 Network A | Fields marked by * are mandatory.
£ Authentication servers & General
SNMP

1 Notifications on job receiving errors
M Printers & Terminals

-4 Configuration Profiles & Job parser

¥, Printer Discovery ¢ Jobs via LPR protocol
=2 Terminal Actions
1 Jobs via IPPS
Events

4 Event Actions > Jobs via mobile devices

8
&5 Users &> Jobs via Email

@ policies
. » Jobs via Web
<% User Synchronization
2 User Authentication & Jobs preview
i & Job Privacy new
=i Accounting
Credit v Save K Cancel
‘ Quota
| | Watermark collections
.| Projects
o = Add .7 Edit | X Delete
Price lists
Name Queues
- | Jobs
[ Scanning & OCR The list is empty

Section générale
Ici, vous pouvez définir le Taille maximale du travail (la taille par défaut est 600MB).

Dans la sous-section Formats de fichiers OFffice, vous pouvez sélectionner la
méthode de traitement et d'impression des fichiers au format Office. Vous pouvez
sélectionner Convertir en PDF (par défaut) et Via une imprimante Windows. Pour plus
de détails, consultez Traitement des documents aux formats Office.

Notifications sur la section des erreurs de réception des travaux

Vérifiez le Notifier 'administrateur par e-mail et/ou le Notifier l'expéditeur de
l'offre par e-mail pour envoyer des courriels de notification sur les travaux refusés.

L'expéditeur du travail est toujours notifié via MyQ Desktop Client, s'il est installé.
Section de l'analyseur de taches

Vous pouvez ici activer ou désactiver ['outil Job Parser. Vous devez activer l'analyseur
de taches si vous souhaitez connaitre les détails de la tdche (hombre de pages,
couleur, taille du papier, etc.) avant que la tache ne soit imprimée. Il est nécessaire
pour des fonctions comme le crédit, le quota et le script PHP. Si vous n'utilisez pas
ces fonctions, vous pouvez désactiver l'analyseur de taches, car il est gourmand en
ressources CPU. Le paramétre par défaut est Activé.

Jobs via la section du protocole LPR

Ici, vous pouvez activer le Emplois via le protocole LPR fonction (activé par défaut).
Si elle est désactivée, MyQ ne peut pas recevoir de travaux d'impression via LPR.

Le serveur connait l'expéditeur du travail (pour pouvoir informer MyQ Desktop Client
du traitement du travail) grace au nom d'héte envoyé par le protocole LPR. La
longueur maximale du nom d'héte est de 31 caracteres.
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La taille maximale des taches recues par LPR est de 700GB. Les emplois d'une taille
supérieure a 2GB sont décrites comme suit: "Plus de 2 Go"; pour les emplois inférieurs
2GB la taille réelle est affichée.

Il est recommandé de conserver le Emplois via le protocole LPR activée. Si elle est
désactivée, les travaux envoyés par les pilotes d'impression ne peuvent pas étre
regus par MyQ.

Vous pouvez également modifier le port ici, bien qu'il soit recommandé d'utiliser le
parameétre par défaut (575).

Emplois via IPPS

Ici, vous pouvez activer les travaux d'impression via le protocole IPPS. Vous pouvez
également modifier le port ici (la valeur par défaut est 8637).

Pour plus d'informations, voir Emplois via IPPS.
Section sur les emplois via les appareils mobiles

Cette fonction vous permet d'utiliser l'impression mobile via MyQ X Mobile Client et
AirPrint ou Mopria. Elle est activée par défaut.

La norme port est 8632 et c'est modifiable.

Pour plus d'informations, voir Application client mobile MyQ Xet impression mobile
via AirPrint ou Mopria.

Emplois via la section Email

Ici, vous pouvez activer ou désactiver ['option Emplois via Email qui permet de
recevoir des travaux d'impression envoyés par courrier électronique. La piece jointe
de 'e-mail est traitée et envoyée en tant que travail d'impression (le corps de ['e-mail
peut également étre traité). Les formats PDF/A, TXT et JPEG sont pris en charge.
Pour les formats MS Office, MS Office ou LibreOffice doivent étre installés sur le
serveur MyQ.

Pour plus d'informations, voir Impression a partir d'un courrier électronique et de
MyQ Web UI.

Emplois via le Web

Ici, vous pouvez activer ou désactiver la fonction Emplois via le Web, qui permet de
recevoir des emplois d'impression via l'interface Web MyQ.

Pour plus d'informations, voir Impression a partir d'un courrier électronique et de
MyQ Web UI.

Section d'aperc¢u des emplois

Ici, vous pouvez activer/désactiver et configurer l'apercu des travaux.
Pour plus d'informations, voir Apercu des emplois.

Section sur la confidentialité des emplois

Vous pouvez activer ici la fonction de confidentialité des taches.

Pour plus d'informations, voir Confidentialité de l'emploi.
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Section Collections de filigranes
Vous pouvez y configurer des collections de filigranes.

Pour plus d'informations, voir Filigranes.

13.2 Liste des emplois

Sur la liste des emplois de la Emplois dans l'onglet principal, vous pouvez voir tous
les travaux d'impression et les informations les concernant.

— mVQ 78 Home - | Jobs

- | Jobs » Ready
4 | ) Al jcbs Preview Actions » | Bl Tools » &' Refresh . Search
[ Ready Status L  Name
Wl Paused Ready Microsoft Word - My Print 3.rtf
€ Printe_d Ready My Print 2.txt
) Fa?ront-e Ready Microsoft Word - Document X.rtf
", Failed jobs
7| Deleted Ready aaa.txt
O Al

13.2.1 Options d'affichage des emplois

Sur le coté gauche de la Emplois 'onglet principal, vous pouvez voir le Tous les
emplois dans le menu déroulant. Dans ce menu, vous pouvez choisir parmi les
options suivantes:

* Prét - Affiche les travaux préts a étre imprimés.
« En pause - Affiche les travaux en pause.
 Imprimé - Affiche les travaux imprimés.
Favoris - Affiche les travaux favoris.

« Travaux échoués - Affiche les travaux échoués.
« Supprimé - Affiche les travaux supprimés.
Tous - Affiche tous les travaux.

13.2.2 Statut de l'emploi

Il existe cing types d'état des travaux d'impression:

* Prét - Le travail a été placé dans une file d'attente d'impression et attend que
les utilisateurs l'autorisent ou que les travaux précédents soient terminés.

« Impression - Le travail est en cours d'envoi au périphérique d'impression.

» En pause - Le travail a été mis en pause par l'utilisateur ou automatiquement
par le systeme MyQ.

« Imprimé - Le travail a été imprimé et est stocké sur le serveur MyQ.

« Echec- Le travail n'a pas été analysé correctement, n'a pas pu étre traité ou
n'avait pas de métadonnées (non autorisé) et n'a pas pu étre imprimé.

« Supprimé - La tache a été supprimée du serveur MyQ.
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13.2.3 Emplois préférés

Tous les travaux d'impression, a ['exception de ceux qui sont supprimés, peuvent étre
marqués comme étant Favoris. Les travaux d'impression favoris ne sont pas
automatiquement supprimés apreés la période définie sur 'écran de l'imprimante.
Maintenance du systéme et restent stockés en permanence sur le serveur MyQ, a
['exception des travaux favoris des livres de codes externes qui ne sont plus
disponibles a la source de données du livre de codes.

13.3 Editer les emplois

Pour ouvrir le panneau des propriétés d'une tache d'impression, double-cliquez sur la
tache en question dans la liste de 'écran. Emplois l'onglet principal (ou sélectionnez
la tache, puis cliquez sur Actions dans la barre d'outils ci-dessus, puis cliquez sur
Modifier dans la boite de dialogue d'action du travail). Le panneau s'ouvre sur le coté
droit de ['écran.

Sur le panneau, vous pouvez voir des informations générales sur le travail
d'impression, telles que son nom et son ID, sa taille, son auteur et ['adresse IP de
['ordinateur de l'auteur. Si vous utilisez la fonction Analyseur d'emplois vous pouvez
voir des données supplémentaires telles que le total N&B, les copies couleur, le
nombre de copies, le format de papier, le recto-verso, ['économie de toner,
['agrafage, la perforation, la langue d'impression utilisée et le prix du travail. Pour
plus d'informations, voir Analyseur de taches.

Vous pouvez également changer le nom du travail d'impression Propriétaire et
Projet dans leurs boites de liste respectives.

Seuls un administrateur et les responsables de groupes d'utilisateurs peuvent
changer le propriétaire d'un travail d'impression. L'administrateur peut déplacer des
travaux entre tous les utilisateurs et le chef de groupe d'utilisateurs peut déplacer
des travaux entre les membres de son groupe subordonné.

Si vous changez le propriétaire du travail, le nouveau propriétaire doit avoir des
droits sur la file d'attente et le projet en cours. Si vous changez de projet, le
propriétaire actuel du travail doit avoir des droits sur le nouveau projet.

13.3.1 Suppression d'emplois
Pour supprimer les travaux sélectionnés:

1. Dans la liste des emplois, sur la page Emplois 'onglet principal, sélectionnez
les travaux que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur Actions.

2. Dans la liste déroulante Actions, cliquez sur Supprimer. Vous pouvez retrouver
les travaux supprimés dans le Supprimé la liste des emplois.

13.4 Langages de description de pages (PDL)

Un langage de description de page (PDL) est un langage qui décrit l'apparence d'une
page imprimée. Il recoit le code d'un document envoyé a un périphérique
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d'impression, l'interpréte et |'utilise pour indiquer au périphérique d'impression ou et
comment placer le texte et les graphiques sur la page imprimée.

Les langages de description de page les plus courants sont PCL 5, PCL 6 (XL) et
PostScript.

13.5 Analyseur d'emploi

Un analyseur d’emploi d'impression intégré fait partie du systeme MyQ. Cet outil
vous fournit des informations supplémentaires sur les travaux d'impression
individuels.

Sur cette base, vous pouvez définir des regles supplémentaires pour les travaux
d'impression, ou contréler le prix du travail avant qu'il ne soit imprimé. Ceci est
important, notamment pour la comptabilité des crédits et les quotas.

L'analyseur de taches prend en charge la majorité des pilotes d'imprimante
disponibles en PCL5, PCL6 et PostScript.

L'analyseur syntaxique de taches est activé par défaut sur ['onglet Emplois lors d'une
nouvelle installation. Une mise a niveau conservera l'ancien paramétre.

Le parseur de taches fournit les informations suivantes:

 langage de description de page (PDL)
« nom du travail

« nom d'utilisateur

* nombre de pages N&B

« nombre de pages en couleur
« nombre d'exemplaires

« Option Simplex/Duplex

» format de papier

* agrafe

* poincon

« économie de toner

13.6 Notification a l'administrateur et aux utilisateurs

d'emplois refusés

Si un travail d'impression est refusé pour une raison quelconque, par exemple s'il a
été envoyé dans une mauvaise file d'attente, ou si l'utilisateur s'est vu refuser
l'impression par une politique de MyQ, le propriétaire du travail et l'administrateur
de MyQ peuvent tous deux étre informés de 'événement.

L'administrateur peut étre notifié par courriel, et ['utilisateur peut étre notifié par
courriel ou par une petite boite de dialogue contextuelle dans le coin inférieur droit
de 'écran. Les utilisateurs sont simplement informés de 'événement, tandis que
['administrateur est informé des détails du probleme.

Pour pouvoir voir les messages contextuels, les utilisateurs doivent avoir installé et
exécuté l'application MyQ Desktop Client sur leur ordinateur.
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MyQ@MyQ.local
MyQ WIN-GOMOSMTOAO9: Error receiving a job

;
x
@ MyQ WIN-GOMOSM?

Pour activer les notifications par e-mail

Sur le Emplois sous l'onglet "Parametres", sous Notifications sur les travaux
recevant des erreurs vous pouvez choisir deux options:

* Notifier l'administrateur par e-mail: Le message électronique est envoyé a
['adresse électronique de 'administrateur définie sur le site Web de
'entreprise. Général sous ['onglet "Parametres"”, sous Général.

* Notifier l'expéditeur de 'offre par e-mail: le message électronique est
envoyé a l'adresse électronique primaire définie en tant que Courriel dans le
panneau des propriétés de ['utilisateur sur la page Utilisateurs ['onglet

n PN n
Parametres”.
=myQ 4 Home ] settings:Jobs
X Settings Jobs
icense ~ ields marked by datory.
& ey —
eeeeeeee .
e O
PPPPPPP lization
Task Scheduler Notifications on job receiving errors
@ Network lotify the administrator via email: (Wi
£ Authent rver Notify the job send i
-

Pour activer les notifications via la fenétre pop-up du MDC

La seule condition d'activation de la notification contextuelle pour un utilisateur est
que MyQ Desktop Client soit installé et fonctionne sur son ordinateur.

Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration de MyQ Desktop Client,
reportez-vous a la rubrique Client de bureau MyQ pour Windows ou macOS guide.

13.7 Apercu des emplois

Avec le logiciel par défaut de MyQ, MAKO ou un logiciel tiers de prévisualisation des
travaux installé sur le serveur MyQ, vous pouvez permettre aux utilisateurs et a
['administrateur MyQ de prévisualiser les travaux d'impression envoyés a MyQ dans
['une des trois langues de description de page les plus courantes: PCL 5, PCL 6 et
PostScript.

Une fois la fonction configurée, les utilisateurs et l'administrateur peuvent ouvrir
['apercu des travaux sur le site Web de l'entreprise. Emplois onglet principal dans
l'interface Web MyQ.

Pour configurer cette fonction, rendez-vous sur MonQ, Paramétres, Emplois.
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Dans le Apercu des emplois vous pouvez activer ou désactiver l'apercu. Sélectionnez
un ou plusieurs types de sortie dans PCL 5, PCL 6 et/ou PostScript et dans la liste
déroulante, choisissez les outils a utiliser pour l'apercu. Les options sont les
suivantes:

« Générateur d'apercu intégré: Le moteur de prévisualisation interne de MyQ,
MAKO

« Externe: Un moteur tiers de votre choix. S'il est sélectionné, il est nécessaire
de taper la commande et les parametres a utiliser pour la prévisualisation, et il
est optionnel de choisir de Supprimer prescrire ou non, si le logiciel externe
ne prend pas en charge Prescrire ordres.

Les exemples suivants vous montrent a quoi peut ressembler la ligne de commande:

PostScript (GhostScript: testé pour 921): "C:\Program Files\Ghostscript\gswin64c" -q
-dNOPAUSE -dBATCH -sDEVICE=pdfwrite -sOutputFile="%outFile%" "%inFile%"

PCL (GhostPCL): "C:\Program Files\GhostPCL\gpcléwin64" - ANOPAUSE
-sDEVICE=pdfwrite -sOutputFile="%outFile%" "%inFile%"

* Jobs preview

Enabled:
PCL 5: Built-in preview generator -
PCL & Built-in preview generator -
PostScript: External -

Remove Prescribe: [ ]

JeinFileSe=input file, %outFile¥=output POF file

+ Save HK Cancel

13.7.1 Prévisualisation des emplois

Les emplois peuvent étre prévisualisés sur le site Emplois onglet principal dans
l'interface Web MyQ (MyQ, Emplois).

Pour prévisualiser un travail d'impression, sélectionnez le travail dans ['onglet et
cliquez sur Prévisualisation sur le coté gauche de la barre d'outils. (Ou cliquez avec
le bouton droit de la souris sur le travail, puis cliquez sur Prévisualisation dans le
menu des raccourcis).

myQ- |i
4[| Alljobs 4 Preview 3 Actions v Bl Tools ~ &' Refresh
¥ Ready Status 4  Mame Size Owner
Uil Paused
4+ Printed Today
F it
= Da"l"t”: Paused 4 Document 8 15751 K8 eliotkate
| Delete
E Al Paused % Document A 5205 KB eliot.kate
&
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B Le nombre par défaut de pages affichées dans ['apercu des travaux utilisant le
générateur d'apercu intégré est de 5. Ce numéro peut étre modifié dans le
config.ini dossier, sous:

[JobPreview]
JjobPreviewPages=numberOfPages

Si jobPreviewPages=0 est défini, un apercu de toutes les pages est généré.

13.8 Archivage des emplois

Avec une Archivage des emplois et la licence Apercu des emplois configurée sur le
serveur MyQ, vous pouvez archiver automatiquement tous les travaux d'impression
qui sont envoyés a MyQ. Sur certaines marques de périphériques d'impression, vous
pouvez également archiver tous les travaux de copie et de numérisation.

Vous pouvez ainsi avoir un contréle total sur ce qui a été imprimé, numérisé et copié
dans votre environnement d'impression, ce qui peut étre nécessaire, par exemple
dans les zones de haute sécurité, pour pouvoir identifier les sources de fuite de
données.

Pour obtenir des informations sur la maniere d'acquérir le Archivage des emplois
veuillez contacter le département des ventes de MyQ.

13.8.1 Configuration de l'archivage des emplois

Cette fonction ne fait pas partie de la configuration par défaut du serveur MyQ et
avant que l'utilisateur n'en prenne connaissance, il est nécessaire de l'installer.
Archivage des emplois est ajoutée au serveur, les parametres de la fonction sur
l'interface Web MyQ sont cachés a ['administrateur.

Apreés avoir ajouté les licences, vous pouvez configurer la fonction sur le site Web de
'entreprise. Emplois dans l'onglet Parametres de l'interface Web de MyQ.

Vous pouvez activer ou désactiver cette fonction et modifier le dossier dans lequel
les travaux sont archivés (par défaut, il s'agit du dossier de ['entreprise).
JobsArchive sous-dossier du dossier de données MyQ).

4 Jobs archiving

Enabled:

Archive folder: * | 3app¥\Jobsirchive [

Yedpplo IS the My data rolger.,

13.8.2 Afficher les emplois archivés

Les travaux sont stockés dans des sous-dossiers de l'application Dossier d'archives
chacun de ces sous-dossiers a la forme:
AAAA-MM-JJ-XXXX la partie avant indique la date de création du sous-dossier,
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tandis que le numéro de la derniére partie sert a trier les sous-dossiers créés le méme
jour.

Dans les sous-dossiers, vous trouverez deux fichiers pour chacune des taches
imprimées, copiées ou numérisées:

« un fichier PDF avec l'apercu du travail
* un fichier XML contenant des informations de base sur le travail, telles que le
type de travail ou le nom d'utilisateur de l'imprimeur.

SN B 2018-05-29-0001 - [a ]
“ Home Share View o

© + 1|l < JobsA... » 2018-05-29-0001 v & | | Search 2018-05-29-000 o |
47 Favorites | Mame B Date modified Type ™
B Desktop - =L job-0001 5/20/2018 903 PM Adob{=

4 Downloads [£] job-0001 5/29/2018 %03 PM XML I

15| Recent places =L job-0002 5/28/2018 G0 PM Adob
|£] job-0002 5/29/2018 504 PM XML,

4 W& This PC vl ¢ m >

Sitems  1item selected 70.6 KB =

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
- <data=
ztimestamp>2018-05-29 21:03:39</timestamp=>
zusername=eliot.kate</username=
<jobType>copy</jobType=
zserverName>10.14.5.96</serverMame>
<serverversion=7.1.0.366</serverVersion >
<printerAddr>=10.14.4.12 < /printerAddr>
- =files>
<file=job-0001.pdf< /file=
= ffiles=
<fdata=

13.9 Emplois via IPPS

Pour utiliser Emplois via IPPS vous devez activer ce parametre dans MyQ, Emplois,
Emplois via IPPS.

Cette fonction est disponible sur Windows, Linux, Chromebooks et PC Mac. Pour
chacun d'entre eux, vous devez ajuster l'URL. https;//{hostname}:{port}/queue/{queue-
name} selon vos propres besoins pour faire fonctionner IPPS. Pour le numéro de port,
utilisez celui défini dans MyQ, Emplois, Emplois via IPPS (8637 par défaut).

La taille maximale des travaux recus par IPPS est illimitée.
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13.9.1 IPPS via Windows

Lorsque vous ajoutez une nouvelle imprimante réseau a utiliser avec IPPS, veillez a
effectuer une recherche en utilisant le nom de la file d'attente, le nom d'héte et le
port dans 'URL.

x

= Add Printer

Find a printer by other options

() My printer is a little older. Help me find it.
i) Find a printer in the directory, based on location or feature

(®) Select a shared printer by name

https://{hostname}{port}/queue{queu e-name}.l Browse...

Example: Y\computername'printername or
http://computername/printers/printername/ . printer

(") Add a printer using a TCP/IP address or hostname
i) Add a Bluetcoth, wireless or network discoverable printer

() Add a local printer or network printer with manual settings

Cancel

Le partage d'une imprimante Windows IPPS n'est pas pris en charge.

13.9.2 IPPS via MacOS

Pour ajouter l'impression IPPS via MacOS:

1.
2.
3.

Allez a la Ajouter une imprimante page.

Cliquez sur le bouton IP sur le ruban

Remplissez les champs suivants:

a. Adresse: utilisation htpps.//pour obtenir l'impression IPPS,
b. Protocole: sélectionnez le IPP protocole,

c. File d'attente: le nom de la file d'attente MyQ.

Cliquez sur Ajouter.

13.9.3 IPPS via Chromebook

Pour ajouter l'impression IPPS via Chromebook:

1.

Dans le Chromebook, connectez-vous a votre console d'administration Google
dans https;//admin.google.com/en utilisant un compte administrateur.
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2. Dans la console d'administration de Google, sélectionnez Dispositifs et
ensuite Chrome et Imprimantes.

= Google Admin Q

Devices

= Chrome
Devices
Managed browsers
v Settings
v AppPs & extensions
Printers
» Reports
»  Mobile & endpoints

Networks

3. Pour appliquer le parameétre IPPS a toutes les imprimantes, sélectionnez ['unité
d'organisation supérieure dans la liste. Sinon, sélectionnez l'une des unités
enfant.

4. Pour ajouter de nouvelles imprimantes, cliquez sur l'icone de l'imprimante dans
le coin inférieur droit.

= Google Admin Q. Search for users, goups of sattings.

5. Dans le Ajouter des imprimantes remplissez les champs obligatoires et
ajustez I'URL du dispositif.
https://{hostnamej:{port}/queue/{queue-name} en fonction de votre propre
configuration.

6. Sélectionnez AJOUTER L'IMPRIMANTE et la nouvelle imprimante est
maintenant créée.
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Add Printers

Printer name *

[ use driverless configuration

Select manufacturel Select model *

ipps

*indicates a required field

CANCEL  ADD PRINTER

7. Sélectionnez la nouvelle imprimante pour confirmer si les parametres IPPS sont
appliqués selon la configuration de 'organisation.

Ipps x

(] ooplaybame & bioce .
o ®
®

Dascription

i+ IppSWIN-BOSSZHIEQI 8531 /queusiipps

] Use driverless configuration

* indicates a required field

A La configuration sans pilote n'est pas recommandée car certains travaux ne peuvent
pas étre imprimés de cette facon. Il n'y a pas d'erreur dans le Chromebook lorsque
cela se produit et pas non plus du coté de MyQ, puisque le travail ne parvient jamais

a MyQ.

Pour inclure les comptes d'utilisateurs et les noms de Fichiers dans les
travaux imprimés via le Chromebook:

1. Dans le Chromebook, connectez-vous a votre console d'administration Google
dans https;//admin.google.com/en utilisant un compte administrateur.

2. Dans la console d'administration de Google, sélectionnez Dispositifs, Chrome,
Parameétres et ensuite Utilisateurs et navigateurs.
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= Google Admin Q

Devices

~ Chrome
Devices
Managed browsers
~ Settings
Users & browsers
Device
Managed guest sessions
v Apps & extensions
Printers
» Reports
» Mobile & endpaoints

MNetworks

Emplois

3. Dans la fenétre Parameétres des utilisateurs et des navigateurs, faites défiler
vers le bas jusqu'a Impression - InfFormations sur les travaux d'impression
natifs. Dans la liste déroulante, sélectionnez Inclure le compte utilisateur et le
nom de fichier dans le travail d'impression (Vous pouvez cliquer sur l'icone de
point d'interrogation a c6té de Informations sur les travaux d'impression
natifs pour obtenir des informations supplémentaires sur le parametre).

= Google Admin ©  Search for users, groups or settings

Seftings | =

URER & BROWEER SETTINGE

= My el s o + 5e
Thsk Default page sides
Restrict page sides

Dackgeound graphics printing
defauit

Backgeound graphics printing

One-sided -

Do ot restrict duplex printing mode =

Allow e user 10 decide =

Native prind job infcemation

Include wser acooun and filename in pring job

Do ot include wser accoun and filename in pring job

pericd

Print job history deletion

0

Alw prind ol histony 10 e debted
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Si vous souhaitez (facultativement) déployer des certificats SSL via la console
d'administration Google:

1. Dans le Chromebook, connectez-vous a votre console d'administration Google
dans https;//admin.google.com/en utilisant un compte administrateur.

2. Dans la console d'administration de Google, sélectionnez Dispositifs et
ensuite Chrome et Réseaux.

= Google Admin Q

Devices

= Chrome
Devices
Managed browsers
v Settings
v AppPs & extensions
Printers
» Reports
»  Mobile & endpoints

Networks

3. Dans la fenétre Réseaux, sélectionnez Certificats et dans la fenétre Certificats,
sélectionnez Ajouter un certificat.
4. Type a Nom pour le certificat et cliquez sur Upload pour télécharger votre

certificat.
Dans la section Autorité de certification, choisissez Chromebook.

Cliquez sur ADD.

X Add certificate

Certificate

v

UPLOAD

Certificate Authority

Multiple signn will be disabled for users where SSL-inspecting certificates are in effect

@  HTTPS security may be severely compromised if the private key portion of this certificate isrit stored securely.

Chromebook

05

O imerivata App on Chromebooks

@  vou need to enable advanced mobile management 1o apply the Androkd and I0S settings. ENABLE ADVANCED

L]

Pour déployer le certificat, utilisez un réseau Wi-Fi invité ouvert. Vos périphériques
Chrome s'authentifieront aupres de Google et recevront le certificat TLS ou SSL. Le
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certificat poussé s'appliquera a tous les périphériques Chrome inscrits sur le domaine
primaire.

Pour vérifier l'autorité de certification sur les périphériques Chrome gérés:

« Aller a chrome;//settings/certificats.

e Cliquez sur Autorités.

* Faites défiler vers le bas pour voir les ACs nouvellement ajoutées. La
configuration des ACs dans votre console d'administration est mise en
évidence comme suit:

Certificate manager

Your Certificates Servers Authorities Others
You have certificates on file that identify these centificate authorities
certSIGN

certSIGN ROOT CA

Chromedeployment

Chromedeployment [

This certificate has been installed by your system
administrator oty

13.9.4 IPPS via Linux

Pour ajouter l'impression IPPS via Linux:

1. Configurer un service CUPS afin d'ajouter une imprimante.

2. Ajoutez une imprimante.

3. Dans la fenétre Nouvelle imprimante, cliquez sur Entrez l'URL. Saisissez ['URL
du périphérique dans le champ Entrez 'URL de l'appareil dans le champ
https://{hostnamej:{port}/queue/{queue-name} format.

Cliquez sur Avant.

Dans le volet Choisir le pilote, sélectionnez Générique.

Cliquez sur Avant.

Dans la fenétre suivante, sous Choisir le conducteur, sélectionnez /PP Partout.
Bien que 'option de sélection indique IPP, ce protocole est utilisé pour le
spooling IPPS.

Nouvb
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New Printer =

Choose Driver

Models Drivers
ESC/P Dot Matrix

G

IBM-Compatible Dot Matrix

OAKT
PCL3
PCL4
PCL 4 LF
PCLS
PCL 5¢
PCL 5c LF
PCL 5e
PCL 5e LF
PCL5LF
PCLG
PCL 6 LF
PCL B/PCL XL

Back Cancel Forward

8. Cliquez sur Avant.
9. Entrez le nom de l'imprimante.
10. Cliquez sur Finition.

13.10 Confidentialité de 'emploi

La Fonction de confidentialité des travaux limite ['accés aux métadonnées sensibles
des travaux pour tout le monde, sauf pour le propriétaire du travail et ses délégués.

Vous pouvez activer cette fonction dans le Emplois l'onglet "Paramétres" (MyQ,
Paramétres, Emplois).

Si vous avez configuré un serveur MyQ Central et que la confidentialité des taches
est activée sur votre serveur central, elle sera automatiquement activée sur tous les
serveurs de site connectés.

Une fois que la fonction de confidentialité des taches est activée, elle ne peut plus
étre désactivée!

Pour utiliser cette fonction, cliquez sur l'icone Activer la confidentialité des taches
(irréversible) bouton.

4 Job privacy

Jab privacy feature limits access to sensitive job metadata for everyone but job owner and his/her delegates.
WARNING: Once enabled it cannot be disabled again!

I Enable Job Privacy (ireversible) I

+ Save * cancel

Dans la fenétre pop-up de confirmation, tapez votre mot de passe administrateur
MyQ dans le champ Mot de passe et cliquez sur Activer la confidentialité des
taches (irréversible).
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Confirm X

WARNING: Once enabled it cannot be disabled again!

i .
. Do you really want to enable Job Privacy?

Password: | eeee

+ Enable Job Privacy (irreversible) * cancel

La fFonction de confidentialité des taches est maintenant activée.

# Job privacy

ob privacy feature limits access to sel job metadata for everyone but job owner and his/her delegates.

access to sensitive j
WARNING: Once enabled it cannot be disabled again!

Job Privacy is enabled.

13.11 Filigranes

Dans l'interface Web MyQ, vous pouvez créer des collections de filigranes et les
associer aux files d'attente ou ils seront utilisés. Chaque collection peut contenir
plusieurs filigranes et peut étre associée a un nombre quelconque de files d'attente.

Les pilotes PostScript et PCL sont pris en charge, mais doivent étre sélectionnés par
['utilisateur lorsqu'il souhaite voir les filigranes imprimés dans son document.

Les travaux envoyés a une file d'attente verront les filigranes de la collection
associée imprimés sur chaque page.

Les filigranes individuels peuvent étre positionnés horizontalement en haut de la
page, horizontalement en bas de la page ou en diagonale. La taille du texte du
filigrane peut étre comprise entre 0 et 10 cm. 6 a 25. Vous pouvez également
représenter le texte du filigrane sous la fForme d'un code QR ou d'un code a barres.

Une collection de filigranes ne peut pas étre supprimée s'il y a au moins une file
d'attente qui lui est attachée.

13.11.1 Création, modification et suppression de collections de
Filigranes

Les collections de filigranes sont créées dans le Collections de Filigranes au bas de

la page Emplois ['onglet "Paramétres" (MyQ, Paramétres, Emplois).
= Jobs || Watermark collections

- | ) SO o Add o7 Edit | X Delete

BB code Books

Name Queues
L Reports A Number of queues: 1
" External Systems A+B Number of queues: 2
|| Log & Audit A+B+C Number of queues: 1

Création d'une nouvelle collection de filigranes

Pour créer une nouvelle collection de filigranes:
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1. Sur le Emplois onglet principal, sous Collections de filigranes cliquez
+Ajouter. Le panneau des propriétés de la nouvelle collection s'ouvre sur le
coté droit de 'écran.

| | Watermark collections

= A:rf? o Edit ¥ Delete
Mame Clueues

2. Sur le panneau, saisissez le Nom de la collection, puis créer les filigranes, et
enfin cliquer sur Sauvez.

- | Collection A + B +C *x

General Queues
Mame: * |Collection & + B =C

W 1:}“ &K Cancel

Modification d'une collection de filigranes

Le panneau des propriétés de la collection s'ouvre immédiatement apres la création
de la collection. Pour ouvrir le panneau des propriétés d'une collection déja
existante, sélectionnez-la dans la liste de l'onglet Emplois onglet principal, sous
Collections de Filigranes et cliquez sur Modifier.

| | Watermark collections
=& Add 4 E%: K Delete

MName Queues

A Number of queues: 0

Dans le panneau des propriétés, vous pouvez renommer la collection, créer et
supprimer des filigranes et les affecter ou les supprimer des files d'attente.

Suppression d'une collection de Filigranes
Pour supprimer une collection:

Sur le Emplois onglet principal, sous Collections de filigranes sélectionnez les
collections que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

| | Watermark cellections
=& Add ¢ Edit| K %Iete

MName CQueues

A Number of queues: 0

13.11.2 Ajout, modification et suppression de Filigranes

Dans chaque collection de filigranes, vous pouvez créer un nombre illimité de
filigranes. Chacun des filigranes de la collection peut étre activé ou désactivé.
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Création d'un nouveau filigrane

Dans le panneau des propriétés de la collection de filigranes, sur 'onglet Général
cliquez sur +Créer un Ffiligrane. Le panneau des propriétés du nouveau filigrane
s'ouvre. Dans ce panneau, configurez le filigrane, puis cliquez sur Sauvez.

| Watermark x

Enabled:

Text * |\Watermark A

compute
Text representation: * | OR Code ﬂ
Position: * | Top ﬂ
Size: 28 points
v Save X cCancel

Modification d'un filigrane

Le panneau des propriétés d'un filigrane s'ouvre immédiatement apreés la création du
filigrane. Pour ouvrir les propriétés d'un filigrane déja existant, double-cliquez sur
celui-ci dans la liste de la fenétre Emplois onglet principal, sous Collections de
Filigranes.

Chaque filigrane a les propriétés suivantes:

 Activé: Activer/désactiver le filigrane

» Texte: Texte du filigrane; longueur maximale: 512 caracteéres.

« Représentation du texte: Les caractéres nationaux qui sont inclus dans la
police (standard Times New Roman) sont inclus pour le texte. Les QR/Bar
Codes supportent généralement tout texte unicode. Les restrictions peuvent
étre trouvées ici: Code QR, Code 128, PDF417et le plus restrictif Code 39. Le
texte peut étre représenté sous les formes suivantes:

° Texte

> Code QR

> BAR Code 128

> BAR Code 39

° Code BAR PDF417

* Position: La position du filigrane sur la page (la valeur par défaut est : En bas a

droite)

° Top

> En haut a gauche
> En haut a droite
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> Fond

> En bas a gauche

> En bas a droite

> Diagonale: "Bottom to Top" (uniquement disponible lorsque Texte est
sélectionné comme Représentation du texte; grisé dans QR et/ou Code-
barres)

> Diagonale: "De haut en bas" (uniquement disponible lorsque le texte est
sélectionné comme Représentation du texte; grisé dans QR et/ou Code-
barres).

* Taille: La taille du texte du filigrane (la valeur par défaut est: 28 et le Police est
Times New Romanqui peut étre modifié dans la section config.ini) doit étre un
nombre compris entre 6-85

> 28 est petit,
° 57est moyen,
> 85est grande.

e Transparence: Seulement visible lorsque Texte est sélectionné comme
Représentation du texte. Les valeurs disponibles sont:

> Dark
° Moyen
° Lumiére

B Un filigrane en Postscript ne refléte pas l'orientation du papier. Il est toujours
imprimé en format portrait.

Suppression d'un Filigrane

Dans le panneau des propriétés de la collection de filigranes, sélectionnez les
filigranes que vous voulez supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

|- -A+B x

General Cueues
Mame:* 4+ B
W Save A Cancel

C% Create watermark o Edit #% lﬁlete

Enabl... | Text Positicn Size
o  This is the watermark A Top Mormal

13.11.3 Attacher des collections de filigranes aux Files
d'attente

Vous pouvez attacher une collection de filigranes a une file d'attente soit dans la
configuration de la collection, soit dans la configuration de la file d'attente.
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Chaque file d'attente ne peut avoir qu'une seule collection de filigranes qui lui est
attachée.

Attachement de collections de Filigranes aux Files d'attente dans le cadre de la
configuration des files d'attente

La collection peut étre sélectionnée sur le Traitement des emplois de ['onglet du
panneau des propriétés de la file d'attente. Pour ouvrir le panneau des propriétés,
allez a MyQ, Files d'attente puis double-cliquez sur la file d'attente dans la liste. Sur
['écran Onglet Traitement des travaux, dans le Filigrane sélectionnez la section
Filigrane dans la liste déroulante, puis cliquez sur Sauvez.

Ml QueueX x

General  Job receiving MyQ Desktop Client Job processing  Printers Rights

* Watermark

Watermark: | WatermarkLogo -
Custom PJL

Scripting (PHP)

Custom data processing

v Save X cancel

Attachement des collections de filigranes aux files d'attente dans le cadre de la
configuration des collections

Pour affecter une nouvelle file d'attente a une collection de filigranes, sélectionnez-
la dans la liste de la fenétre Emplois onglet principal, sous Collections de Ffiligranes
et cliquez sur Modifier.

1. Dans le panneau des propriétés de la collection de filigranes, cliquez sur Files
d'attente. Le site Files d'attente s'ouvre.

2. Dans l'onglet, cliquez sur +Ajouter. Une boite de dialogue avec une sélection
de files d'attente apparait.

- A+B x

Genera Cueues

'%' ﬁd == Remaove

Mame Status

3. Sélectionnez la file d'attente dans la liste déroulante, puis cliquez sur OK.
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14 Rapports

myo - '5 Reports

#- Reports | g All reports
4= Add + L Preview [ Run~ o Edit & Open I Refresh
4 | i All reports Status | Run at Report
4 | g My reports
L] Users - Daily summary Today
¥ Users — Session details o 02/14/2020 11:46:55 ... My sessions

';5 Users — Monthly summary
o 02/14/202011:41:35 ... My daily summary

et Shared reports
Dans l'interface Web de MyQ, sur 'écran Rapports ['onglet principal (MyQ,
Rapports), vous pouvez créer et générer des rapports avec une variété de données
concernant votre environnement d'impression. Les rapports peuvent étre liés aux
utilisateurs, aux périphériques d'impression, aux travaux d'impression, etc.

Les rapports dans MyQ sont divisés en deux catégories principales: Mes rapports et
Rapports partagés. Mes rapports montrer les rapports créés par les utilisateurs
eux-mémes, tandis que Rapports partagés leur montrer des rapports créés par
['administrateur ou par d'autres utilisateurs.

Il existe trois rapports par défaut: Mon résumé quotidien, Mes sessions et Mon
résumé mensuel. Ceux-ci sont affichés dans le Mes rapports du dossier de
['administrateur de MyQ, qui peut les modifier, les supprimer ou changer leur design.
Pour tous les autres utilisateurs, les rapports par défaut sont affichés dans le dossier
de l'administrateur de MyQ. Rapports partagés et ne peut étre modifié en aucune
facon.

En plus des trois rapports par défaut, l'administrateur peut créer un nombre illimité
de rapports et les classer dans des sous-dossiers de la rubrique Mes rapports
dossier. Les utilisateurs peuvent créer leurs propres rapports mais ils ne peuvent
utiliser que certains types de rapports en fonction des droits accordés par
['administrateur.

Chaque rapport peut étre directement affiché sur l'interface web et enregistré dans
['un des fFormats suivants: PDF, CSV, XML, XLSX et ODS. Les rapports peuvent étre
générés automatiquement et stockés dans un dossier prédéfini. Il n'y a pas de
limitation de données pour le rapport généré, il inclut toutes les données de la
période spécifiée.

Tous les rapports affichent par défaut le logo MyQ, mais celui-ci peut étre remplacé
par le logo de votre entreprise. Pour télécharger un logo personnalisé, rendez-vous
sur MyQ, Paramétres, Personnalisation. Dans le Logo personnalisé de
I'application cliquez sur +Ajouter a coté de Logo personnalisé et téléchargez votre
propre fichier (Formats supportés - JPG, JPEG, PNG, BMP et |a taille recommandée -
398px x 92px).
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14.1 Types de rapports

Lorsque vous créez des rapports sur le Rapports dans l'onglet principal, vous pouvez
choisir parmi un grand nombre de types de rapports intégrés qui sont classés en
plusieurs catégories. Certains de ces types sont inclus dans plusieurs catégories (par
exemple, Groupes: Résumé quotidien, Travaux d'impression: Résumé quotidien), tandis
que certains types sont propres a une seule catégorie (par exemple, Alertes de
dispositifs dans la rubrigue Maintenance des alertes ou Solde créditeur dans la rubrique

Crédit et quota).

Vous pouvez avoir un apercu de tous les types de rapports sur le site Web de la
Commission européenne. Rapports sous l'onglet "Parametres”, sous Types de

rapports (en MyQ, Paramétres, Rapports).

w Report types

&= Add | o7 Edit | ¥ |Search |

Type MName

Alerts and maintenance

Built-in Counter analysis
Built-in Event History

Built-in Top N alerts summary
Credit and quota

Built-in Credit balance

Built-in Credit operations
Built-in Quota status for groups
Built-in Quota status for users

Environmental

Built-in Expired and deleted jobs

Built-in Printars

Built-in User groups

Built-in Usears

General

Built-in Day of the week

Built-in Hourly activity

Built-in Monthly statistics

Built-in Price list comparison

Built-in Weekly statistics

Groups

Built-in Counters by function and duplex(BETA)
Built-in Counters by function and paper format(BETA)
Built-in Counters by paper format and duplex(BETA)

Category

Alerts and maintenance
Alerts and maintenance

Alerts and maintenance

Credit and quota
Credit and quota
Credit and quota
Credit and quota

Environmental
Environmental
Environmental

Environmental

General
General
General
General

General

Groups
Groups

Groups
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14.1.1 Donner aux utilisateurs les droits d'utilisation d'un
rapport

L'administrateur peut exécuter tous les rapports intégrés et donner a d'autres
utilisateurs et groupes le droit de les exécuter également. Dans MyQ, Paramétres,
Rapports, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un rapport et cliquez sur
ModiFier. Sur le Général dans l'onglet Permission pour ['exécution du champ du
rapport, choisissez les utilisateurs et les groupes dans la liste et cliquez sur Sauvez.

Vous pouvez également ajouter des types de rapports personnalisés développés par
['équipe de développement de MyQ. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur +Ajouter
téléchargez le fichier de définition du rapport personnalisé, sélectionnez les
utilisateurs ou les groupes qui y auront accés, puis cliquez sur OK. Pour plus
d'informations sur les types de rapports personnalisés, veuillez contacter le support
MyQ.

14.1.2 Catégories de rapports

 Alertes et maintenance - Ces rapports fournissent des informations sur les
alertes du dispositif et les changements inhabituels sur les compteurs du
dispositif.

 Crédit et quota - Ces rapports contiennent des informations concernant le
crédit et le quota, par exemple le crédit restant ou l'état du quota de certains
utilisateurs.

« Environnement - Ces rapports renseignent sur l'impact environnemental de
l'impression. Ils indiquent combien d'arbres ont dd étre abattus, combien
d'énergie a été dépensée et combien de dioxyde de carbone a été émis lors de
la production du papier utilisé pour l'impression et la copie dans
'environnement d'impression de votre entreprise.

Les sources de données varient dans leurs estimations. Les calculs de MyQ dans
le rapport sont basés sur les estimations de données suivantes:
> Dioxyde de carbone pour la production de papier: 12,7 grammes par
feuille de papier
- Energie utilisée pour la production: 48 Wh par feuille de papier ou 32Wh
pour une feuille de papier recyclé
> Arbres: 8333 feuilles de papier sont comptées comme 1 arbre.

» Général - Ces rapports fournissent des informations générales sur le systéme
MyQ, comme les statistiques sur le nombre total de compteurs et les pics
d'impression ou la comparaison des listes de prix utilisées pour les
imprimantes.

» Groupes - Ces rapports fournissent des informations sur des groupes
d'utilisateurs. Ils peuvent contenir des informations sur les membres, les pages
imprimées, les statistiques hebdomadaires, etc.

« Emplois dans l'imprimerie - Ces rapports contiennent des informations sur les
travaux imprimés dans MyQ, comme la liste de tous les travaux expirés et
supprimés sur une certaine période.

« Imprimantes - Ces rapports renseignent sur tous les périphériques d'impression
du systéme MyQ (locaux et réseau). Les rapports générés peuvent contenir des
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graphiques de l'utilisation des périphériques, des compteurs quotidiens,

hebdomadaires et mensuels, etc.
 Projets - Ces rapports contiennent des informations concernant les projets et
la comptabilité des projets dans MyQ, comme le résumé quotidien des projets
ou les projets assignés a des utilisateurs sélectionnés sur une certaine période.
« Utilisateurs - Ces rapports peuvent contenir diverses informations sur les
utilisateurs. Ils peuvent concerner leurs travaux d'impression, leurs relevés de
crédit, leurs pages imprimées, etc.

Alertes et maintenance rapports

Les rapports inclus dans le Alertes et maintenance catégorie sont:

e Contre-analyse
 Alertes de dispositifs

 Historique des événements

+ Résumé des principales alertes N

Parametres, filtres et colonnes disponibles:

Nom

Contre-
analyse

Parameétres

Période
Compteur de
pages

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Compteur de
pages

valeur (<, =, >)

Colonnes par
défaut

Nom de
l'imprimante
Nom complet
Date de fin de
la session
Compteur de
pages

Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Total des
pages

Scans

Prix total
(colonne
supplémentai
re:

Prix
administrateu

r

Rapports

Groupe par

['utilisateur
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Nom Paramétres

Alertes sur Période
les

dispositifs

Historique Période
des

événements

Top N Période
Alertes N
Résumé

Filtres

Imprimante
Temps résolu

(>)

Nom de
'événement
Nom de
l'imprimante

Nom de
l'imprimante

Rapports

Colonnes par

défaut Groupe par

Nom de
'imprimante

Niveau de
formation a
'alerte

Code d'alerte
Nom de
'alerte
Gravité de
'alerte

Date de début
Date de
résolution
Résolu en
(heures)

Nom de
'événement
Type
d'événement
Nom de
l'imprimante
Créé

Résolu

Nom de
l'alerte

Nom de
l'alerte
Niveau de
formation a
l'alerte

Code d'alerte
Occurrences

Les rapports ci-dessus ne prennent pas en charge les colonnes agrégées.

Les graphiques ne sont pas disponibles, sauf pour le Résumé des principales alertes
N rapport ou un Tarte, Beignet ou Bar peut étre sélectionné avec le bouton Nom de

l'alerte et Occurrences valeurs.
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Alerts and maintenance — Top N alerts summary

Created 07/15/2020 3:39:02 PM v :

Period 07/09/2020 12:00:00 AM - 07/15/2020 11:59:59 PM

B tained - inputMediaSupplyEmpty: 12

B ntrained - inputMediaSupplyEmpty: 8

B trained - subunitRecoverableFailure: 4

B untrained - coverOpen: 3

L nolnterventionRequired - subunitPowerSaver: 3

Alert name Training Code Occurrences
trained - inputMediaSupplyEmpty 4 808 12
untrained - inputMediaSupplyEmpty 3 808 8
trained - subunitRecoverableFailure 4 29 4
untrained - coverOpen 3 3 3
nolnterventionRequired - subunitPowerSaver 7 23 3
Alert name Training Code Occurrences

Rapports de crédit et de quotas
Les rapports inclus dans le Crédit et quota catégorie sont:

« Solde créditeur

« Opérations de crédit

» Statut des quotas pour les groupes
 Statut des quotas pour les utilisateurs

Parametres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom

Solde
créditeur

Opérations
de crédit

Paramétres

Période

Filtres

Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateur
S

Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateur
S

Colonnes par
défaut

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Groupe
d'utilisateurs
Solde créditeur

Nom complet
Groupe
d'utilisateurs
Créé (date et
heure)

Frais de crédit
Solde créditeur

Type d'opération

Méthode de
facturation

Nom du chargeur

Code de bon
d'achat

Rapports

Colonnes
supplémentaires

Personnel
numéro
Téléphone
Courriel :
Notes

Personnel
numéro
Téléphone
Courriel :
Notes
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Nom

Statut de
quota pour
groupes

Paramétres

Filtres

Groupe
d'utilisateur
S

Rapports

Colonnes par Colonnes
défaut supplémentaires

Nom du quota Quota valable du
Période de Quota valable
contingentement jusqu'a
Type de
compteur
Limite du
compteur
Valeur du
compteur

Utilisation des
quotas (%)
Augmentation
des quotas
Refuser
l'impression
Refuser la copie
Refuser 'analyse
Refuser
l'impression
couleur
Refuser la copie
couleur
Refuser
l'impression
mono

Refuser la copie
mono
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Nom Paramétres Filtres Colopnes par Cctlonnes.
défaut supplémentaires
Statut de Nom de Nom complet Quota valable du
quota pour ['utilisateur Nom du quota Quota valable
utilisateurs Groupe Type de cible jusqu'a
d'utilisateur  Nom de la cible Personnel
s Période de numéro
contingentement Téléphone
Type de Courriel :
compteur Notes
Limite du
compteur
Valeur du
compteur

Utilisation des
quotas (%)
Augmentation
des quotas
Refuser
l'impression
Refuser la copie
Refuser 'analyse
Refuser
l'impression
couleur
Refuser la copie
couleur
Refuser
l'impression
mono

Refuser la copie
mono

Les rapports ci-dessus ne prennent pas en charge les colonnes d'agrégats, ils sont
tous regroupés par l'attribut Nom de l'utilisateur les paramétres et les graphiques
ne sont pas disponibles.

Rapports environnementaux
Les rapports inclus dans le Environnement catégorie sont:

« Emplois expirés et supprimés
* Imprimantes

» Groupes d'utilisateurs

« Utilisateurs

Paramétres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom Paramétres
Emplois Période
expirés et
supprimés
Imprimantes  Période

Filtres

Nom de
['utilisateu
;

Nom de la
File
d'attente

Nom de
l'impriman
te

Rapports

Colonnes par Colonnes
défaut SUPPler;Ientalre

Nom de la file
d'attente

Nom de l'emploi
Créé (date et
heure)

Taille du travail
(KB)

Pages en noir et
blanc

Pages en
couleur

Total des pages
Nom
d'utilisateur du
propriétaire du
travail

Nom complet
du propriétaire
de l'emploi
Arbres

CO2 (gramme)
Energie (Wh)
Energie recyclée
(Wh)

Nom de
l'imprimante
Total des pages
Arbres

CO2 (gramme)
Energie (Wh)
Energie recyclée
(Wh)
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Rapports

N . Colonnes par Co}onnes .
Nom Parameétres Filtres défaut suppler;\entalre
Groupes Période Nom de Groupe
d'utilisateurs l'impriman d'utilisateurs
te Total des pages
Nom de Arbres
['utilisateu CO2 (gramme)
r Energie (Wh)
Groupe Energie recyclée
d'utilisate  (Wh)
urs
Utilisateurs Période Nom de Nom de Personnel
l'impriman ['utilisateur numéro
te Nom complet Téléphone
Nom de Total des pages  Courriel :
['utilisateu  Arbres Notes
r CO2 (gramme)
Groupe Energie (Wh)
d'utilisate  Energie recyclée
urs (Wh)

1 arbre = 8333 pages / 1 page = 12,7g de CO2 / 1 page = 48Wh d'énergie / 1 page
recyclée = 32Wh d'énergie

Les rapports ci-dessus ne prennent pas en charge les colonnes ou les graphiques
agrégeés.

Rapports généraux
Les rapports inclus dans le Général catégorie sont:

* Jour de la semaine

 Activité horaire
 Statistiques mensuelles

« Comparaison des listes de prix
 Statistiques hebdomadaires

Paramétres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom

Jourdela
semaine

Activité
horaire

Statistiques
mensuelles

Comparaison
des listes de

prix

Paramétres

Période
Compteur
de pages

Période
Compteur
de pages

Période

Liste de
prix Article

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante

Colonnes par
défaut

Période (jour)
Pages en noir et
blanc

Pages en couleur
Total des pages
Scans

Prix total

Prix
administrateur

Période (heure)
Pages en noir et
blanc

Pages en couleur
Total des pages
Scans

Prix total

Prix
administrateur

Période (Année -
Mois)

Pages en noir et
blanc

Pages en couleur
Total des pages
Scans

Prix total
(Colonnes
supplémentaires:
Prix
administrateur
Simplex

Duplex)

Nom de
l'imprimante
Prix B&W

Prix de la couleur

Rapports

Graphique

Tarte, Beignet
ou Bar
Catégorie:
Jour

de la semaine
Valeurs:
Compteur de

pages

Tarte, Beignet
ou Bar
Catégorie:
Daily

heures
Valeurs: Page
compteur

Ligne

Axe X: Mois
& année
Axe Y: Page
compteur

Bar
Catégorie:
Imprimantes
1ére valeur:
Article de la
liste de prix
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Nom Paramétres Filtres
Statistiques Période Nom de
hebdomadair l'imprimante
es Nom de
['utilisateur
Groupe

d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Période (Année -
Semaine)

Pages en noir et
blanc

Pages en couleur
Total des pages
Scans

Prix total
(Colonnes

supplémentaires:

Prix
administrateur
Simplex
Duplex)

Rapports

Graphique

Ligne

Axe X: Mois
& année
Axe Y: Page
compteur

Les rapports ci-dessus ne prennent pas en charge les colonnes agrégées.

Rapports des groupes

Les rapports inclus dans le Groupes catégorie sont:

« Compteurs par fonction et duplex(BETA)
« Compteurs par fonction et format de papier(BETA)

« Compteurs par fonction Format papier et recto-verso(BETA)

* Résumé quotidien

* Jour de la semaine

* Résumé mensuel

* TopN

* Résumé total

» Adhésion a un groupe d'utilisateurs

Paramétres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom

Compteurs
par fonction
et
duplex(BET
A)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du
projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du groupe
Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression N&B
simplex
Impression
couleur simplex
Impression N&B
recto-verso
Impression
couleur recto-
Verso

Feuilles
d'impression
Copie N&B
Simplex

Copie couleur
simplex

Copie N&B
recto-verso
Copie Couleur
Recto verso
Feuilles de
copie

Colonnes
supplémentaire
s

Notes
Numéro
personnel
Courriel :

Fax entrant
N&B simplex
Fax entrant
B&W Duplex
Feuilles de fax

Rapports

Groupe par

Nom du
groupe
Nom de
['utilisateur
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Nom

Compteurs
par fonction
et format de
papier(BETA
)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du
projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du groupe
Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression A4
N&B
Impression
couleur A4
Copie A4 N&B
Copie A4
Couleur
Imprimer A3
N&B
Impression
couleur A3
Copie A3 N&B
Copie A3
Couleur

Colonnes
supplémentaire
s

Notes
Numéro
personnel
Courriel :

Fax entrant A4
N&B

Fax entrant A4
N&B

Imprimer A5
N&B
Impression A5
Couleur

Copie A5 N&B
Copie A5
Couleur

Fax entrant A5
N&B

Imprimer B4
B&W
Impression B4
Couleur

Copie B4 B&W
Copie B4
Couleur

Fax entrant B4
B&W
Imprimer B5
N&B
Impression B5
Couleur

Copie B5 B&W
Copie B5
Couleur

Fax entrant B5
B&W
Imprimer le
grand livre
N&B

Couleur du
grand livre
d'impression
Grand livre de
copies N&B
Couleur du

Rapports

Groupe par

Nom du
groupe
Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentaire Groupe par
s

grand livre de
copie

Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B

Couleur dela
lettre
d'impression
Lettre de copie
N&B

Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer Legal
N&B
Impression
couleur légale
Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Imprimer la
déclaration
B&W

Couleur dela
déclaration
d'impression
Déclaration de
copie N&B
Couleur dela
déclaration de
copie
Déclaration de
fax entrant
N&B
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Nom

Compteurs
par fonction
format
papier et
recto-
verso(BETA)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du
projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du groupe
Nom de
['utilisateur
Nom complet
A4 N&B Simplex
A4 Couleur
Simplex

A4 N&B recto-
verso

A4 couleur
recto-verso
A3 B&W
Simplex

A3 Color
Simplex

A3 N&B recto-
verso

A3 couleur
recto-verso
Feuilles A4
Feuilles A3

Colonnes
supplémentaire
s

Notes
Numéro
personnel
Courriel :

Fax entrant A4
N&B

Fax entrant A4
N&B

Imprimer A5
N&B
Impression A5
Couleur

Copie A5 N&B
Copie A5
Couleur

Fax entrant A5
N&B

Imprimer B4
B&W
Impression B4
Couleur

Copie B4 B&W
Copie B4
Couleur

Fax entrant B4
B&W
Imprimer B5
N&B
Impression B5
Couleur

Copie B5 B&W
Copie B5
Couleur

Fax entrant B5
B&W
Imprimer le
grand livre
N&B

Couleur du
grand livre
d'impression
Grand livre de
copies N&B
Couleur du

Rapports

Groupe par

Nom du
groupe
Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentaire Groupe par
s

grand livre de
copie

Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B

Couleur dela
lettre
d'impression
Lettre de copie
N&B

Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer Legal
N&B
Impression
couleur légale
Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Imprimer la
déclaration
B&W

Couleur dela
déclaration
d'impression
Déclaration de
copie N&B
Couleur dela
déclaration de
copie
Déclaration de
fax entrant
N&B
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Nom

Résumé
quotidien

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Date

Pages en noir et
blanc

Pages en
couleur

Total des pages
Scans

Prix total

Colonnes
supplémentaire
s

Prix
administrateur
Tirages N&B
Copies N&B
Impressions en
couleur
Copies couleur
Copie en une
seule couleur
Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a lettres
Papier de
déclaration
Autres formats
de papier

Fax

Colt du B&W
Colt de la
couleur

Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)
Imprimer des
pages en
couleur (L1)
Copie des

Rapports

Groupe par

Nom du
groupe
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Nom

Jourdela
semaine

Résumé
mensuel

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Jour
Pages en noir et
blanc

Pages en
couleur
Total des pages
Scans

Prix total

Période (Année
- Mois)

Pages en noir et
blanc

Pages en
couleur

Total des pages
Scans

Prix total

Colonnes
supplémentaire
s

pages couleur
(L1)

Codt des pages
couleur (L1)
Imprimer des
pages en
couleur (L2)
Copie des
pages couleur
(L2)

Codt des pages
couleur (L2)
Imprimer des
pages en
couleur (L3)
Copie des
pages en
couleur (L3)
Codt des pages
couleur (L3)
Simplex
Duplex

Identique au
résumé
quotidien +
Numéro du
jour

Identique au
résumé
quotidien

Rapports

Groupe par

Nom du
groupe

Nom du
groupe
Mois et
année
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Nom

Top N

Résumé
total

Adhésion a
un groupe
d'utilisateur
s

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante
Nom de
l'utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Comptabilité
groupe

Groupe
d'utilisateurs
Groupe
comptable
Groupe géré

Colonnes par
défaut

Nom du groupe
Pages en noir et
blanc

Pages en
couleur

Total des pages
Scans

Prix total

Nom complet
Nom de
['utilisateur
Nom du groupe
Période (année
et mois)

Tirage N&B
Copies N&B
Impression
couleur

Copies couleur
Total des pages
Scans

Prix total

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Nom du groupe
Groupe
comptable
Groupe géré

Colonnes
supplémentaire
s

Prix
administrateur

Identique au
résumé
quotidien

Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes

Rapports

Groupe par

Groupe
comptable

Les rapports ci-dessus ont tous le Période sauf pour le parameétre Top N rapport qui a
le Période, Compteur de pages, N, Ajouter la somme restante parametres.

Les rapports ci-dessus ne prennent pas en charge les colonnes d'agrégats, a
['exception de la colonne Résumé mensuel et le Résumé total rapports.

Les graphiques ne sont pas disponibles, sauf pour le Top N ou un graphique en forme
de tarte, de beignet ou de barre peut étre sélectionné a l'aide de la touche Groupes

et Compteur de pages valeurs.
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Rapports

Groups —Top N

Created 07/15/2020 5:23:01 PM v :

Period 07/09/2020 12:00:00 AM - 07/15/2020 11:59:59 PM

BN ynclassified: 264

Group B&W pages Color pages Total pages Scans Total price
Unclassified 156 108 264 9 0.00
Group B&W pages Color pages Total pages Scans Total price

156 108 264 9 0.00

Rapports Imprimantes
Les rapports inclus dans le Imprimantes catégorie sont:

« Compteurs par Fonction et duplex(BETA)

« Compteurs par Fonction et format de papier(BETA)

« Compteurs par fonction Format papier et recto-verso(BETA)
« Résumé quotidien

* Jour de la semaine

* Relevé des compteurs via SNMP

« Résumé mensuel

* TopN

« Résumé total

Parametres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom

Compteurs
par fonction
et
duplex(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom de
l'imprimante
Numéro de
série

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression
N&B simplex
Impression
couleur
simplex
Impression
N&B recto-
Verso
Impression
couleur recto-
Verso
Feuilles
d'impression
Copie N&B
Simplex
Copie couleur
simplex
Copie N&B
recto-verso

Copie Couleur

Recto verso
Feuille de
copie

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Fax entrant
N&B simplex
Fax entrant
B&W Duplex
Feuilles de
fax

Rapports

Groupe par

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
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Nom

Compteurs
par fonction
et format de
papier(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom de
l'imprimante
Numéro de
série

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression A4
N&B
Impression
couleur A4
Copie A4 N&B
Copie A4
Couleur
Imprimer A3
N&B
Impression
couleur A3
Copie A3 N&B
Copie A3
Couleur

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Localisation
Adresse IP
Marque
Modeéle
MAC

Fax entrant
A4 N&B
Fax entrant
A4 N&B
Imprimer A5
N&B
Impression
A5 Couleur
Copie A5
N&B

Copie A5
Couleur
Fax entrant
A5 N&B
Imprimer B4
B&W
Impression
B4 Couleur
Copie B4
B&W

Copie B4
Couleur
Fax entrant
B4 B&W
Imprimer B5
N&B
Impression
B5 Couleur
Copie B5
B&W

Copie B5
Couleur
Fax entrant
B5 B&W
Imprimer le

Rapports

Groupe par

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur

308



Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Colonnes
supplémentai
res

grand livre
N&B
Couleur du
grand livre
d'impression
Grand livre
de copies
N&B
Couleur du
grand livre
de copie
Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B
Couleur de
la lettre
d'impression
Lettre de
copie N&B
Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer
Legal N&B
Impression
couleur
légale

Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Déclaration
d'impression
N&B
Couleur de
la
déclaration
d'impression

Rapports

Groupe par
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Nom

Compteurs
par fonction
format papier
et recto-
verso(BETA)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom de
l'imprimante
Numéro de
série

Nom du
groupe

Nom de
l'utilisateur
Nom complet
A4 N&B
Simplex

A4 Couleur
Simplex

A4 N&B recto-
Verso

A4 couleur
recto-verso
A3 B&W
Simplex

A3 Color
Simplex

A3 N&B recto-
Verso

A3 couleur
recto-verso
Feuilles A4
Feuilles A3

Colonnes

supplémentai

res

Déclaration
de copie
N&B
Couleur de
la
déclaration
de copie
Déclaration
de fax
entrant N&B

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Localisation
Adresse IP
Marque
Modele
MAC

A5 N&B
Simplex

A5 Couleur
Simplex

A5 N&B
recto-verso
A5 couleur
recto-verso
Feuilles A5
B4 B&W
Simplex

B4 Couleur
Simplex

B4 B&W
Duplex

B4 couleur
recto-verso
Feuilles B4
B5 B&W
Simplex

B5 Couleur
Simplex

B5 B&W
Duplex

Rapports

Groupe par

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

B5 couleur
recto-verso
Feuilles B5
Folio N&B
Simplex
Folio Color
Simplex
Folio N&B
recto-verso
Folio
Couleur
Recto verso
Feuilles Folio
Ledger N&B
Simplex
Folio Color
Simplex
Folio N&B
recto-verso
Folio
Couleur
Recto verso
Feuilles Folio
Ledger
Couleur
Simplex
Ledger N&B
Duplex
Ledger
Couleur
Duplex
Feuilles de
grand livre
Lettre
Couleur
Simplex
Lettre N&B
recto-verso
Lettre
Couleur
Recto verso
Feuilles de
lettres
Couleur
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Nom

Résumé
quotidien

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom de
l'utilisateur
Nom complet
Date
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Colonnes
supplémentai
res

légale
Simplex
Legal N&B
recto-verso
Legal
Couleur
Recto verso
Feuilles
légales
Déclaration
Couleur
Simplex
Déclaration
N&B recto-
verso
Relevé
couleur
recto-verso
Feuilles de
déclaration
Autre
couleur
Simplex
Autre N&B
Duplex
Autre
couleur
recto-verso
Autres
feuilles

Prix
administrate
ur

Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies
couleur
Copie en une
seule
couleur
Papier A4

Rapports

Groupe par

Nom de
l'imprimante
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier

Fax

Colt du
B&W

Colt de la
couleur
Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)
Imprimer
des pages en
couleur (L1)
Copie des
pages
couleur (L1)
Codt des
pages
couleur (L1)
Imprimer
des pages en
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Nom

Jourdela
semaine

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Jour
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

couleur (L2)
Copie des
pages
couleur (L2)
Codt des
pages
couleur (L2)
Imprimer
des pages en
couleur (L3)
Copie des
pages en
couleur (L3)
Codt des
pages
couleur (L3)
Simplex
Duplex

Nom de
l'imprimante

Identique au
résumé
quotidien +
Numéro du
jour
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Nom

Relevé des
compteurs
via SNMP

Filtres

Nom de
'imprimante

Colonnes par
défaut

Nom de
l'imprimante
Adresse IP
Numéro de
série

Adresse MAC
Modele
Localisation
ID du terminal
Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies couleur
Scans
Compteur de
fax

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier
Start Mono
Couleur de
départ
Finition
Mono
Couleur de
la finition
ID de
l'imprimante
Groupe
d'imprimant
es

Finition M
Print
Finition C
Print
Terminer la
copieM
Finition C
Copie

Fin du
balayage
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Nom

Résumé
mensuel

Top N

Résumé total

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Adresse IP
Numéro de
série
Adresse MAC
Modele
Localisation
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Nom de
l'imprimante
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Nom de
l'imprimante
Groupe
d'utilisateurs
Nom de
['utilisateur
Nom complet
Total des
pages
Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur

Copies couleur

Scans
Prix total

Colonnes

supplémentai

res

Identique au
résumé
quotidien

Prix
administrate
ur

ID de
l'imprimante
Groupe
d'imprimant
es

Identique au
résumé
quotidien

Rapports

Groupe par

Nom de
'imprimante
Mois et année

Nom de
'imprimante
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Rapports

Les rapports ci-dessus ont tous le Période sauf pour le paramétre Top N rapport qui a

le Période, Compteur de pages, N, Ajouter la somme restante parametres.

Les colonnes agrégées sont prises en charge dans les rapports ci-dessus, a l'exception

de la colonne Top N et le Résumé mensuel rapports.

Les graphiques ne sont pas disponibles, sauf pour le Top N ol un graphique en forme
de tarte, de beignet ou de barre peut étre sélectionné a l'aide de la touche

Imprimantes et Compteur de pages valeurs.

Printers — Top N

Created 07/16/2020 9:57:11 AM
Period 07/10/2020 12:00:00 AM — 07/16/2020 11:59:59 PM
160
140

e
6“' -z‘.:'lc" 1; - 50! o 250v~
g2 W g0 afe
g o o\ 5\3 IX
005‘{ P o oot PO
Printer B&W pages Color pages Total pages Scans
ECOSYS
M3540dn_23 152 a 152 0
TASKalfa
3252ci_21 7 %6 = 0
SHARP MX-3061_9 41 11 52 5
ECOSYS
Ma035cidn_24 7 19 3 0
TASKalfa 356¢i_19 0 35 35 0
Printer B&W pages Color pages Total pages Scans
217 121 338 5

Emplois dans l'imprimerie rapports

Les rapports inclus dans le Emplois dans l'imprimerie catégorie sont:

mye

Total price

0.00
Total price
0.00
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¢ Résumé quotidien
« Emplois expirés et supprimés
« Emplois préférés
¢ Résumé des travaux imprimés

Parametres, filtres et colonnes disponibles:

Nom

Résumé
quotidien

Emplois
expirés et
supprimés

Filtres

Nom de
['utilisateur
Nom de
'emploi

Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateu
rs

Nom de la
file
d'attente

Colonnes par
défaut

Nom complet
Créé (date et
heure)

Imprimé (date et
heure)

Nom de ['emploi
Document
temps

Nom complet
Nom de
['utilisateur
Nom de ['emploi
Créé (date et
heure)

Type de
document
Duplex

Taille du travail
(KB)

Total des pages
Pages en noir et
blanc

Pages en couleur

Rapports

Colonnes
supplémentair
es

Groupe par

Nom de
('utilisateur

Nom de la file
d'attente
Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes

Total des
pages

Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Nom de la file
d'attente

Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes
Arbres

CcO2
(gramme)
Energie (Wh)
Energie
recyclée (Wh)
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Rapports

. Colonnes par Colpnnes .

Nom Filtres défaut suppleer;lentalr Groupe par
Emplois Nom de Nom de la file Numéro Nom de
préférés ('utilisateur d'attente personnel ['utilisateur

Groupe Nom complet Téléphone
d'utilisateu Nomde l'emploi  Courriel:
rs Créé (date et Notes
Nom de la heure)
file Taille du travail
d'attente (KB)
Pages en noir et
blanc
Pages en couleur
Total des pages
Prix minimum
Prix maximum
Travaux Nom de Nom complet Numéro Nom de
imprimés ['utilisateur Période personnel ['utilisateur
résumeé Groupe Nom de la file Téléphone Mois et année
d'utilisateu  d'attente Courriel :
rs Imprimé (date et  Notes
Nom de heure) Total des
'emploi Nom de l'emploi  pages
Type de Pages en noir
document et blanc
Pages en
couleur

Tous les rapports utilisent le Période parametre.
Les cartes ne sont pas disponibles.

Les rapports ne prennent pas en charge les colonnes d'agrégats, a l'exception de
['élément Emplois expirés et supprimés les rapports, ou des colonnes agrégées sont
disponibles.

Rapports sur les projets
Les rapports inclus dans le Projets catégorie sont:

« Compteurs par fonction et duplex(BETA)

« Compteurs par fonction et format de papier(BETA)

« Compteurs par fonction Format papier et recto-verso(BETA)
« Résumé quotidien

» Jour de la semaine

* Résumé mensuel
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» Travaux d'impression par projet
» Résumé total des groupes de projets
* Projets par utilisateur

* TopN

Affectation des projets des utilisateurs
Utilisateurs par projet

Parametres, filtres et colonnes disponibles:

Nom

Compteurs
par fonction
et
duplex(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du projet
Code du
projet

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression
N&B simplex
Impression
couleur
simplex
Impression
N&B recto-
Verso
Impression
couleur recto-
Verso

Feuilles
d'impression
Copie N&B
Simplex
Copie couleur
simplex
Copie N&B
recto-verso
Copie Couleur
Recto verso
Feuilles de
copie

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Fax entrant
N&B simplex
Fax entrant
B&W Duplex
Feuilles de
fax

Rapports

Groupe par

Nom du projet
Nom de
['utilisateur
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Nom

Compteurs
par fonction
et format de
papier(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du projet
Code du
projet

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Impression A4
N&B
Impression
couleur A4
Copie A4 N&B
Copie A4
Couleur
Imprimer A3
N&B
Impression
couleur A3
Copie A3 N&B
Copie A3
Couleur

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Fax entrant
A4 N&B
Fax entrant
A4 N&B
Imprimer A5
N&B
Impression
A5 Couleur
Copie A5
N&B

Copie A5
Couleur
Fax entrant
A5 N&B
Imprimer B4
B&W
Impression
B4 Couleur
Copie B4
B&W

Copie B4
Couleur
Fax entrant
B4 B&W
Imprimer B5
N&B
Impression
B5 Couleur
Copie B5
B&W

Copie B5
Couleur
Fax entrant
B5 B&W
Imprimer le
grand livre
N&B
Couleur du
grand livre
d'impression

Rapports

Groupe par

Nom du projet
Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai Groupe par
res

Grand livre
de copies
N&B
Couleur du
grand livre
de copie
Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B
Couleur de
la lettre
d'impression
Lettre de
copie N&B
Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer
Legal N&B
Impression
couleur
légale

Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Imprimer la
déclaration
B&W
Couleur de
la
déclaration
d'impression
Déclaration
de copie
N&B
Couleur de
la
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Nom

Compteurs
par fonction
format papier
et recto-
verso(BETA)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du projet
Code du
projet

Nom du
groupe

Nom de
l'utilisateur
Nom complet
A4 N&B
Simplex

A4 Couleur
Simplex

A4 N&B recto-
Verso

A4 couleur
recto-verso
A3 B&W
Simplex

A3 Color
Simplex

A3 N&B recto-
Verso

A3 couleur
recto-verso
Feuilles A4
Feuilles A3

Colonnes
supplémentai
res

déclaration
de copie
Déclaration
de fax
entrant N&B

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Fax entrant
A4 N&B
Fax entrant
A4 N&B
Imprimer A5
N&B
Impression
A5 Couleur
Copie A5
N&B

Copie A5
Couleur
Fax entrant
A5 N&B
Imprimer B4
B&W
Impression
B4 Couleur
Copie B4
B&W

Copie B4
Couleur
Fax entrant
B4 B&W
Imprimer B5
N&B
Impression
B5 Couleur
Copie B5
B&W

Copie B5
Couleur
Fax entrant
B5 B&W

Rapports

Groupe par

Nom du projet
Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Colonnes
supplémentai
res

Imprimer le
grand livre
N&B
Couleur du
grand livre
d'impression
Grand livre
de copies
N&B
Couleur du
grand livre
de copie
Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B
Couleur de
la lettre
d'impression
Lettre de
copie N&B
Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer
Legal N&B
Impression
couleur
légale

Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Imprimer la
déclaration
B&W
Couleur de
la
déclaration

Rapports

Groupe par
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Nom

Résumé
quotidien

Filtres

Nom du projet
Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Date
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Colonnes
supplémentai
res

d'impression
Déclaration
de copie
N&B
Couleur de
la
déclaration
de copie
Déclaration
de fax
entrant N&B

Prix
administrate
ur

Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies
couleur
Copie en une
seule
couleur
Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier

Fax

Colt du
B&W

Rapports

Groupe par

Nom du projet
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai Groupe par
res

Colt de la
couleur
Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)
Imprimer
des pages en
couleur (L1)
Copie des
pages
couleur (L1)
Codt des
pages
couleur (L1)
Imprimer
des pages en
couleur (L2)
Copie des
pages
couleur (L2)
Codt des
pages
couleur (L2)
Imprimer
des pages en
couleur (L3)
Copie des
pages en
couleur (L3)
Codt des
pages
couleur (L3)
Simplex
Duplex
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Nom

Jourdela
semaine

Résumé
mensuel

Travaux
d'impression
par projet

Résumé total
des groupes
de projets

Filtres

Nom du projet
Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom du projet
Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom du projet
Nom de
'emploi

Nom de
['utilisateur

Nom du projet

Colonnes par
défaut

Date
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Période
(année - mois)
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Nom de
l'emploi
Imprimé (date
et heure)
Type de
document

Nom du projet
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Total des
pages

Scans

Prix total

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Identique au  Nom du projet
résumé

quotidien +

Numéro du

jour

Nom du projet
Mois et année

Identique au
résumé
quotidien

Nom du projet

Prix Nom du projet
administrate
ur

Groupe
Téléphone
Courriel :
Notes

Colt de la
couleur
Colt du
B&W
Simplex
Duplex
Papier A4
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai Groupe par
res

Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier

Fax

Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies
couleur
Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)
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Nom

Projets par
utilisateur

Top N

Affectation
des projets
des

utilisateurs

Filtres

Nom du projet
Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom du projet
Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom du projet
Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom complet
Numéro
personnel
Nom du projet
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Total des
pages

Scans

Prix total

Nom du projet
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Total des
pages

Scans

Prix total

Nom complet
Numéro
personnel
Nom du projet
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur

Total des
pages

Scans

Prix total

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Nom de
['utilisateur

Identique au
résumé
quotidien

Prix
administrate
ur

Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes

Nom du projet

329



Nom

Utilisateurs
par projet

Filtres

Nom du projet
Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Nom du projet

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Nom de
['utilisateur

Prix
administrate
ur

Groupe
Téléphone
Courriel :
Notes

Colt de la
couleur
Colt du
B&W
Simplex
Duplex
Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier

Fax

Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies
couleur
Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
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Rapports

Colonnes par Colonnes
Nom Filtres défaut supplreen;ental Groupe par

couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)

Les rapports ci-dessus ont tous le Période sauf pour le parametre Top N rapport qui a
le Période, Compteur de pages, N, Ajouter la somme restante parametres.

Les colonnes agrégées sont prises en charge dans les rapports ci-dessus, a l'exception
de la colonne Travaux d'impression par projet, Top N et le Affectation des projets
des utilisateurs rapports.

Les graphiques ne sont pas disponibles, sauf pour le Top N ou un graphique en forme
de tarte, de beignet ou de barre peut étre sélectionné a l'aide de la touche Compteur
de pages valeurs.

Rapports des utilisateurs
Les rapports inclus dans le Utilisateurs catégorie sont:

« Compteurs par fonction et duplex(BETA)

« Compteurs par fonction et format de papier(BETA)

« Compteurs par fonction Format papier et recto-verso(BETA)
* Résumé quotidien

* Jour de la semaine

* Résumé mensuel

» Détails de la session

* TopN

* Résumé total

 Droits de l'utilisateur

Paramétres, filtres et colonnes disponibles:
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Nom

Compteurs
par fonction
et
duplex(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Nom de
l'imprimante
Numéro de
série
Impression
N&B simplex
Impression
couleur
simplex
Impression
N&B recto-
Verso
Impression
couleur recto-
Verso
Feuilles
d'impression
Copie N&B
Simplex
Copie couleur
simplex
Copie N&B
recto-verso

Copie Couleur

Recto verso
Feuilles de
copie

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Localisation
Adresse IP
Marque
Modeéle

Mac

Fax entrant
N&B simplex
Fax entrant
B&W Duplex
Feuilles de
fax

Rapports

Groupe par

Nom de
['utilisateur
Nom de
'imprimante
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Nom

Compteurs
par fonction
et format de
papier(BETA)

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du
groupe

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Nom de
l'imprimante
Numéro de
série
Impression A4
N&B
Impression
couleur A4
Copie A4 N&B
Copie A4
Couleur
Imprimer A3
N&B
Impression
couleur A3
Copie A3 N&B
Copie A3
Couleur

Colonnes
supplémentai
res

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Localisation
Adresse IP
Marque
Modeéle
Mac

Fax entrant
A4 N&B
Fax entrant
A4 N&B
Imprimer A5
N&B
Impression
A5 Couleur
Copie A5
N&B

Copie A5
Couleur
Fax entrant
A5 N&B
Imprimer B4
B&W
Impression
B4 Couleur
Copie B4
B&W

Copie B4
Couleur
Fax entrant
B4 B&W
Imprimer B5
N&B
Impression
B5 Couleur
Copie B5
B&W

Copie B5
Couleur
Fax entrant
B5 B&W
Imprimer le

Rapports

Groupe par

Nom de
['utilisateur
Nom de
'imprimante
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Colonnes
supplémentai
res

grand livre
N&B
Couleur du
grand livre
d'impression
Grand livre
de copies
N&B
Couleur du
grand livre
de copie
Registre des
fax entrants
N&B

Lettre
d'impression
N&B
Couleur de
la lettre
d'impression
Lettre de
copie N&B
Copie Lettre
Couleur
Lettre de fax
entrant B&W
Imprimer
Legal N&B
Impression
couleur
légale

Copie légale
N&B

Copie Legal
Couleur

Fax entrant
Legal N&B
Imprimer la
déclaration
B&W
Couleur de
la
déclaration
d'impression

Rapports

Groupe par
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Nom

Compteurs
par fonction
format papier
et recto-
verso(BETA)

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs
Nom du projet
Groupe
comptable

Colonnes par
défaut

Nom du
groupe

Nom de
l'utilisateur
Nom complet
Nom de
l'imprimante
Numéro de
série

A4 N&B
Simplex

A4 Couleur
Simplex

A4 N&B recto-
Verso

A4 couleur
recto-verso
A3 B&W
Simplex

A3 Color
Simplex

A3 N&B recto-
Verso

A3 couleur
recto-verso
Feuilles A4
Feuilles A3

Colonnes

supplémentai

res

Déclaration
de copie
N&B
Couleur de
la
déclaration
de copie
Déclaration
de fax
entrant N&B

Notes
Numéro
personnel
Courriel :
Localisation
Adresse IP
Marque
Modele
Mac

A5 N&B
Simplex

A5 Couleur
Simplex

A5 N&B
recto-verso
A5 couleur
recto-verso
Feuilles A5
B4 B&W
Simplex

B4 Couleur
Simplex

B4 B&W
Duplex

B4 couleur
recto-verso
Feuilles B4
B5 B&W
Simplex

B5 Couleur
Simplex

B5 B&W
Duplex

Rapports

Groupe par

Nom de
['utilisateur
Nom de
l'imprimante
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

B5 couleur
recto-verso
Feuilles B5
Folio N&B
Simplex
Folio Color
Simplex
Folio N&B
recto-verso
Folio
Couleur
Recto verso
Feuilles Folio
Ledger N&B
Simplex
Folio Color
Simplex
Folio N&B
recto-verso
Folio
Couleur
Recto verso
Feuilles Folio
Ledger
Couleur
Simplex
Ledger N&B
Duplex
Ledger
Couleur
Duplex
Feuilles de
grand livre
Lettre
Couleur
Simplex
Lettre N&B
recto-verso
Lettre
Couleur
Recto verso
Feuilles de
lettres
Couleur

336



Nom

Résumé
quotidien

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom complet
Date
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Colonnes
supplémentai
res

légale
Simplex
Legal N&B
recto-verso
Legal
Couleur
Recto verso
Feuilles
légales
Déclaration
Couleur
Simplex
Déclaration
N&B recto-
verso
Relevé
couleur
recto-verso
Feuilles de
déclaration
Autre
couleur
Simplex
Autre N&B
Duplex
Autre
couleur
recto-verso
Autres
feuilles

Prix
administrate
ur

Colt du
B&W
Coltdela
couleur
Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes
Tirages N&B

Rapports

Groupe par

Nom de
['utilisateur
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Nom

Filtres

Colonnes par
défaut

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies
couleur
Copie en une
seule
couleur
Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier

Fax

Colt du
B&W

Colt de la
couleur
Pages en
couleur (L1)
Colt de la
couleur (L1)
Pages en
couleur (L2)
Colt de la
couleur (L2)
Pages en
couleur (L3)
Colt de la
couleur (L3)
Imprimer
des pages en
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Nom

Jourdela
semaine

Filtres

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom complet
Jour
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

couleur (L1)
Copie des
pages
couleur (L1)
Codt des
pages
couleur (L1)
Imprimer
des pages en
couleur (L2)
Copie des
pages
couleur (L2)
Codt des
pages
couleur (L2)
Imprimer
des pages en
couleur (L3)
Copie des
pages en
couleur (L3)
Codt des
pages
couleur (L3)
Simplex
Duplex

Nom de
['utilisateur

Identique au
résumé
quotidien +
Numéro du
jour
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Résumé
mensuel

Détails de la
session

TopN

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
l'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Colonnes par
défaut

Nom complet
Période
(année-mois)
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Groupe
d'utilisateurs
Nom complet
Nom de
l'imprimante
Nom de
l'emploi
Date

Total des
pages

Scans

Nom de
l'utilisateur
Nom complet
Pages en noir
et blanc
Pages en
couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Colonnes

supplémentai

res

Identique au
résumé
quotidien

Identique au
résumé
quotidien,
sauf pour le
prix
administrate
ur

Rapports

Groupe par

Nom de
['utilisateur
Mois et année

Nom de
['utilisateur
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Nom

Résumé total

Droits de
l'utilisateur

Filtres

Nom de
'imprimante
Nom de
['utilisateur
Groupe
d'utilisateurs

Utilisateur
Des droits
d'acces

Colonnes par
défaut

Nom de
['utilisateur
Nom complet
Tirages N&B
Copies N&B
Impressions
en couleur
Copies couleur
Total des
pages

Scans

Prix total

Nom
d'utilisateur
Nom et
prénom
Attribuer des
droits d'acces

Rapports

Colonnes
supplémentai
res

Groupe par

Nom de
['utilisateur

Prix
administrate
ur

Copie en une
seule
couleur
Numéro
personnel
Téléphone
Courriel :
Notes
Pages en
noir et blanc
Pages en
couleur
Papier A4
Papier A3
Papier A5
Papier B4
Papier B5
Autre papier
Papier Folio
Papier de
grand livre
Papier légal
Papier a
lettres
Papier de
déclaration
Autres
formats de
papier
Simplex
Duplex

Alias
E-mail
Numéro
personnel
Téléphone

Nom
d'utilisateur
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Les rapports ci-dessus ont tous le Période et ils ne prennent pas en charge les
colonnes agrégées.

Les graphiques ne sont pas disponibles, sauf pour le Top N ol un graphique en forme
de tarte, de beignet ou de barre peut étre sélectionné a l'aide de la touche
Utilisateurs et Compteur de pages valeurs.

14.1.3 Création de nouvelles colonnes d'agrégats

Pour certains types de rapports, vous pouvez créer un nombre quelconque de
colonnes agrégées (récapitulatives) personnalisées. Une colonne d'agrégat peut
afficher la somme ou la moyenne d'une sélection d'un nombre quelconque d'autres
colonnes disponibles pour ce type.

Pour créer une nouvelle colonne agrégée pour un rapport:

1. Aller a MyQ, Rapports. Dans la liste des rapports sur le coté droit, sélectionnez
le rapport et cliquez sur Modifier sur le ruban (ou clic droit, modifier). Le
panneau des propriétés du rapport s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

2. Allez a la Design dans le panneau des propriétés.

3. Dans le Tableau cliquez sur +Ajouter une nouvelle colonne d'agrégats. Le
panneau des propriétés de la nouvelle colonne s'ouvre.

[ Table -] Add new aggregate column X
== Add I-I- Add new aggregate column I.{,? Edit ¥ % | * Tl | |
Column |W|dih | Align |Summary |Aggnega Width: | |
Site Auto Left MNone No Leave empty for Automatic size
Group Auto Left MNone No Align: | Auto v|
Period Auto Auto Mone Mo
Row summary: | Nang - |

B&W Pages Auto Auto Sum No
Color Pages Auto Auto Sum No Columns: | - |
Total Auto Auto Sum No .

Aggregate operation: | sSum v |
Scans Auto Auto Sum No
Total Price Auto Auto Sum No v o Save *® Cancel

OO D

4. Dans le panneau, définissez les propriétés des colonnes, sélectionnez 'option
Exploitation des agrégats que vous voulez utiliser (Somme ou Moyenne), et
cliquez sur Sauvez. La nouvelle colonne d'agrégat est répertoriée avec les
autres colonnes du tableau, et vous pouvez double-cliquer dessus pour la
modifier.

Types de rapports pris en charge pour les colonnes agrégées

Les colonnes agrégées (récapitulatives) peuvent étre créées pour les types de
rapports suivants:

* De la Groupes catégorie: Résumé mensuel, Résumé total

 De la Travaux d'impression catégorie: Emplois expirés et supprimés

 De la Imprimantes catégorie: Résumé quotidien, Jour de la semaine, Relevé
des compteurs via SNMP, Résumé total
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* De la Projets catégorie: Résumé quotidien, Jour de la semaine, Résumé
mensuel, Résumé total des groupes de projets, Projets par utilisateur,
Utilisateurs par projet.

14.2 Sources des rapports

La comptabilité dans MyQ dépend de la version du serveur MyQ, de la version du
terminal embarqué MyQ et du périphérique d'impression. MyQ 8.0+ utilise
actuellement l'architecture utilisateur-session. Les valeurs de chaque rapport sont
basées sur les sessions utilisateur (a l'exception de 'option Relevé des compteurs
via SNMP rapport des imprimeurs, décrit ci-dessous).

* Les compteurs sont calculés de la maniere suivante:
° Pages N&B = Impressions N&B + Copies N&B + Fax
> Pages couleur = Impressions couleur + Copies couleur + Copie monochrome
> Total des pages = pages N&B + pages couleur
> Total des impressions = Impressions N&B + Impressions couleur
> Nombre total de copies = copies N&B + copies couleur

 Les colonnes relatives aux prix comprennent les remises.

* Toutes les imprimantes surveillées via MyQ Desktop Client sont incluses dans
les rapports.

» Toute activité des utilisateurs non-MyQ (*non authentifiés) est incluse dans les
rapports.

e MyQ n'assure pas le suivi des imprimantes supprimées. Si une imprimante
supprimée est ajoutée et activée ultérieurement dans MyQ, les rapports
n'incluront aucune activité pendant la période ou le périphérique a été
supprimé.

 Siune imprimante est désactivée mais pas supprimée, les rapports ne
contiennent des informations sur la période d'inactivité qu'apreés sa
réactivation. Dans ce cas, apreés la réactivation, toute 'activité est
comptabilisée pour les utilisateurs non authentifiés dans une seule session. Les
rapports ne peuvent pas inclure les données des imprimantes lorsqu'elles sont
désactivées.

» Lorsqu'un terminal intégré est installé sur le dispositif d'impression, la
comptabilité est également effectuée pour toute file d'attente d'impression
directe/tandem du dispositif.

e Lorsqu'un terminal embarqué n'est pas installé ou qu'un périphérique est
utilisé avec un terminal MyQ Hardware, la comptabilité est effectuée via SNMP
par le MyQ Print Server (dépend des données fournies via SNMP par le
périphérique).

14.2.1 Calcul des valeurs dans le rapport Relevé des compteurs
via les imprimantes SNMP

Les valeurs figurant dans ce rapport sont basées sur les compteurs lus directement
depuis les imprimantes.

» Toutes les imprimantes controlées via MyQ Desktop Client sont pas inclus dans
les rapports.
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 Lesvaleurs les plus élevées et les plus basses sont comparées pour une période
et une imprimante/groupe d'imprimantes sélectionnées.

 Lavaleur totale affichée dans le rapport est le récapitulatif de toutes les
valeurs de sous-total, sans Pages imprimées pendant que 'appareil était
désactivé.

14.3 Description des valeurs du rapport

Description des valeurs des colonnes par défaut et supplémentaires des rapports et
de la maniére dont elles sont comptabilisées.

Ces valeurs sont comptabilisées en tant que nombre de pages de la maniére suivante:
2 clics pour le format A3/Ledger et 1 clic pour le reste (A4 etc..); en cas de Duplex,
c'est 4 clics pour le fFormat A3/Ledger et 2 clics pour le reste (A4 etc..). Les formats L
sont des compteurs de couverture.

» Tirages N&B

» Copies N&B

 Impressions en couleur

» Copies couleur

« Copie en une seule couleur

* Total des impressions

» Total des copies

* Fax

» Pages en couleur (L1)

« Colt de la couleur (L1)

» Pages en couleur (L2)

« Colt de la couleur (L2)

» Pages en couleur (L3)

« Colt de la couleur (L3)

« Imprimer des pages en couleur (L1)
» Copie des pages couleur (L1)

Ces valeurs sont comptabilisées comme des feuilles de papier de la maniére suivante:
1x A3/ 1x A4 etc.

* Papier A4

* Papier A3

* Papier A5

* Papier B4

» Papier B5

» Autre papier
 Papier Folio
 Papier de grand livre
 Papier légal

» Papier a lettres

» Papier de déclaration
 Autres formats de papier
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Ces valeurs sont également comptabilisées comme des feuilles de papier.
Cependant, lorsqu'un périphérique d'impression est utilisé sans terminal embarqué
installé, ce compteur est spécifié via SNMP et dépend du compteur utilisé par le
périphérique d'impression.

« Simplex

* Duplex
Une tache imprimée en 1x feuille A3 monochrome, sur les deux faces en mode recto-
verso, sur un appareil ou un terminal embarqué est installé, est comptabilisée dans
MyQ comme 1x papier A3 + 4x impression monochrome et 1x recto-verso. Dans le
journal de MyQ, cela ressemblera a ceci:

PM=4, A3=1, Duplex=1

14.4 Création et édition de rapports

Vous pouvez créer un nouveau rapport en quelques étapes:

1. Dans le coin supérieur droit de ['écran Rapports onglet principal, cliquer
+Ajouter puis cliquez sur +Nouveau rapport. La boite de dialogue Nouveau
rapport apparait.

#- Reports

=k Add ~| . Preview P Run~ o Edit
=+ Newtgpurt
Gﬂ' Mew tolder

¥ Users - Daily summary

lirl‘ Uszers — Session details

l;r" Users = Monthly summary
[ Shared reports

2. Dans la boite, sélectionnez le type de nouveau rapport et le dossier ou le
placer, puis cliquez sur OK. Le panneau d'édition du nouveau rapport s'ouvre.
Dans ce panneau, modifiez et enregistrez le rapport.

New report X
Type: * | Weekly statistics -
Folder: | My reports -

W E{ K Cancel

14.4.1 Modifier un rapport

1. Sur le Général de ['onglet d'édition du rapport, vous pouvez modifier les
parametres du rapport. Nom, ajoutez un Description, sélectionnez Partager
les droits, c'est-a-dire les utilisateurs ou les groupes qui auront le droit de
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Exécuter le rapport et les personnes qui auront les droits de ModiFier le
rapport. Vous pouvez également cliquer sur Programme pour définir son
exécution programmeée. Une fois cela fait, cliquez sur Design pour ouvrir le
sous-onglet Conception du rapport.

o Save | FF Run

Cnly you can see this report

General Design

4 General

Mame: * |General - Weekly statistics

Description:
o
4 Sharing
Run: 1 Administrator -
Edit: L':'_, Administrator -

4 Scheduled run

This report is not scheduled.

L Schedule

2. Sur le Design vous pouvez définir la mise en page du rapport, sélectionner les
éléments (utilisateurs, imprimantes, etc.) a inclure dans le rapport, ajouter ou
supprimer des colonnes et modifier leur ordre.

Options
 Orientation: Sélectionnez soit le Portrait ou le Paysage 'orientation.

| | Options

Cnentation: | Portrait r

Filtres et paramétres
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. Filters and parameters

Accounting Group:

Printer group:

Counter value:

User:

Printer:

Period: *

A Al users

Al printers
Last 7 days

=0

Rapports

="

Les filtres et paramétres disponibles different selon le type de rapport. Voici les
principaux parametres disponibles pour la plupart des types de rapports standard:

 Utilisateur: Sélectionnez les utilisateurs a inclure dans le rapport. Si vous
sélectionnez le Moi et partager ce rapport avec tous les utilisateurs, chaque
utilisateur ne peut voir que les données qui le concernent; de cette facon, vous
pouvez créer des rapports personnalisés pour chaque utilisateur.

» Groupe de la comptabilité: Sélectionnez les groupes comptables d'utilisateurs

ainclure dans le rapport.

* Imprimante: Sélectionnez les imprimantes a inclure dans le rapport.

» Groupe d'imprimantes: Sélectionnez les groupes d'imprimantes a inclure dans
le rapport.

» Période: Sélectionnez la période qui sera couverte par le rapport.

Tableau

|| Table
<+ Add
Column
User name
Printer

Full name
Finish date
B&W pages
Colar pages
Total

Scans

Total price

Edit

Width Align

Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto
Auto Auto

Summary
MNone
MNone
MNone
Mone
sSum

sum

Sum

Sum

sum

Ici, vous pouvez activer et désactiver l'option de tableau.

Vous pouvez également ajouter et supprimer des colonnes au tableau, les modifier
et changer leur ordre. Pour chaque colonne, vous pouvez modifier la largeur,
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['alignement et le type de résumé qui sera affiché sur la derniéere ligne (en bas)
(Somme, Moyenne ou Aucun).

Pour ajouter une nouvelle colonne, cliquez sur +Ajouter. Pour ouvrir les options
d'édition d'une colonne existante, double-cliquez sur celle-ci (ou sélectionnez-la, puis
cliquez sur Modifier). Pour supprimer une colonne, sélectionnez-la et cliquez sur X.
Pour déplacer une colonne vers le haut ou le bas de l'ordre, sélectionnez-1a, puis
utilisez les fleches haut/bas.

Period B&W pages Color Pages Total Scans Total price
2017-3 5,621 9,189 14,810 5,506 $5,440.000
2017-4 1211 569 1,780 1,234 §7,072.000
Period B&W pages Color Pages Total Scans Total price

6,832 9,758 16,590 6,740 $12,512.000

Certains rapports n'offrent pas la possibilité d'utiliser des tableaux et leurs données
ne peuvent étre affichées que sous forme de graphique.

Graphique
#- Chart

ne L

Chart type: | L

Data series: = Add

m
¥l

Column Color
B&W pages
Color Pages
Tota
Scans
Ici, vous pouvez activer et désactiver l'option graphique.
Vous pouvez également choisir parmi les Barre, Ligne, Pie et Beignet types de

graphiques. En outre, vous pouvez ajouter et supprimer des types de données a
afficher sur le graphique et sélectionner des couleurs pour chaque type de données.

Pour ajouter un type de données, cliquez sur +Ajouter. Pour ouvrir les options
d'édition d'un type de données, double-cliquez sur celui-ci (ou sélectionnez-le, puis
cliquez sur Modifier). Pour supprimer un type de données, sélectionnez-le et cliquez
sur X. Pour déplacer un type de données vers le haut ou le bas de |'ordre,
sélectionnez-le, puis utilisez les fleches haut/bas.

Certains rapports ne comportent pas 'option d'utiliser des graphiques et leurs
données ne peuvent étre affichées que sous forme de tableau.
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N e pages
1400 B color Pages
12000 - Total
B scans
10000
8000
6000
4000
2000
0
2017-3 2017-4

La conception de vos propres rapports peut étre un peu délicate, car elle dépend
toujours de nombreux facteurs - quantité de données incluses (colonnes), longueur
des noms et valeurs des colonnes, orientation du rapport, etc. Pour obtenir le
meilleur résultat, vous pouvez cliquer sur Prévisualisation a tout moment pendant la
création du rapport pour vérifier a quoi ressemblera le nouveau design. Une fois que
vous étes satisfait de la mise en page, cliquez sur Sauvez pour sauvegarder le
rapport.

o Save . Preview

14.5 Génération de rapports

Pour prévisualiser un rapport

Sélectionnez le rapport et cliquez sur Prévisualisation (ou cliquez avec le bouton
droit de la souris et cliquez sur Prévisualisation dans son menu de raccourcis). Le
rapport est affiché au format HTML et le nombre de données incluses est limité.

Pour exécuter un rapport

Sélectionnez le rapport et cliquez sur Exécuter. (Ou cliquez avec le bouton droit de la
souris et cliquez sur Exécuter dans son menu de raccourcis). Le rapport s'exécute
dans le format spécifié (PDF, CSV, XML, XLS ou ODS) sans limitation de données.

Pour exporter le rapport affiché

Une fois le rapport généré, cliquez sur l'un des boutons de formatage sur la barre en
haut de 'écran du rapport pour le télécharger.

P PDF » CSV P MLSX » ODS P XML

Ily a une limite fixe d'enregistrements des rapports qui sont générés sur le site Web
de l'entreprise. Rapports onglet principal de l'interface Web MyQ. Il peut étre défini
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dans l'onglet Limitez les résultats a: dans la zone de texte de la Rapports 'onglet
"Parametres" (MyQ, Paramétres, Rapports). Il est réglé sur 7000 par défaut. Cela ne
s'applique qu'aux rapports exécutés sur l'interface Web MyQ; les rapports
programmeés sont toujours complets.

350



Connexion aux outils de BI

15 Connexion aux outils de BI

A partir de la version 8.2 (patch 16), MyQ Print Server expose les données pour étre
analysées avec des outils Bl (Business Intelligence) externes.

Les informations ci-dessous concernent la configuration et ['utilisation de Power Bl
par Microsoft, ainsi que la configuration de MyQ.

Pour plus d'informations sur Power B, visitez le site:
https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started

15.1 Configuration de la connexion a la base de données

BEIES

Power Bl peut accéder a la base de données embarquée MyQ via ODBC. Afin de créer
une source de données ODBC:

1. Téléchargez et installez le dernier pilote ODBC pour Firebird depuis:
https://firebirdsql.org/en/odbc-driver/

2. Une fois installé, ouvrez le Sources de données ODBC dans le menu Windows
Apps.

3. Allez a la Systéme DSN et cliquez sur Ajouter.

'-5 QODBC Data Source Administrator (64-bit) x

User DSN  System OSN - File DSM  Drivers  Tracing Connection Pooling  About

System Data Sources:

MName Platform  Driver Add...
i—

3

Remove

Corfigure...

An ODBC System data source stores information about haw to connect to the indicated data provider.
D; A System data source is visible to all users of this computer, including NT services.

Carcal | [y [ o

4. Dans la fenétre Créer une nouvelle source de données, sélectionnez Pilote
Firebird/InterBase(r) et cliquez sur Finition.
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=
User DSN| Create New Data Source X
System [
Select a driver for which you want to set up a data source.
MName
y Name Version Cor
; Firebird /InterBaselr) driver 2.00.05.156 Fire
e QDBC Driver 11for SGL Server 2014.120.5000.00 Mic
SQL Server 10.00.17763.01 Mic|
£ >
E_I ider.
Back Cancel

QK Cancel Apply Help

5. Dans l'onglet Firebird ODBC Setup, entrez les détails de la connexion:

Firebird ODBC Setup

Data Source Mame [DSH]
|M_|,||] Print Server DB |
Description
| |
Databaze
| C:\ProgiamD ata\MyQ \MY0.FDB || Biowse |
Client
| &:\Program Files\My0Firebirdfbelient i || Browse |
D atabase Account Pazzward Rale
\DBADMIN | | soceseses [ | |
Character Set
|NDNE . | ‘ Services ‘ ‘ Test connection |

Options

Tranzaction E stended identifier properties

[ read [default write] quated identifiers

[ vt (defat .wait] [ sensitive identifier

[ 1 Loc‘i T|meout_ [ autoquated identifier
Dialect ®3 (O -
e rond |Set rul field SCHEMA v]
| ok | | Cancel | | Help |

a. Nom de la source de données (DSN): Ajouter un nom comme identifiant
pour la connexion

b. Base de données: Ajoutez le chemin d'acces a votre fichier de base de
données (C:\ProgramData\MyQ\MYQ.FDB par défaut)

c. Client: Ajoutez le chemin vers le client de la bibliothéque Firebird utilisé
pour la connexion. Il est recommandé d'utiliser le client MyQ Print Server,
qui se trouve dans le répertoire C:\Program Files\MyQ\Firebird\fbclient.dl(
par défaut

d. Compte de la base de données: Ajouter le nom d'utilisateur du compte de
la base de données. Le nom par défaut est SYSDBAmais il est fortement
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recommandé de ne pas utiliser le compte de base de données par défaut,
mais d'activer et d'utiliser l'option compte en lecture seule de la base de
données disponible dans le Rapports externes l'onglet "Paramétres”.

e. Mot de passe: Ajouter le mot de passe du compte de la base de données.
Dans le cas ou vous utilisez le compte de base de données par défaut (non
recommandé) et que vous n'avez pas changé le mot de passe dans MyQ Easy
Config, celui par défaut est masterkey.

f. Le reste des champs peut étre laissé inchangé. Cliquez sur Connexion
d'essai et, en cas de succes, cliquez sur OK.

15.2 Création de rapports

Les rapports peuvent étre créés en fonction des besoins spécifiques de chaque client.
Il est possible de créer les rapports manuellement, ou d'utiliser le modéle Power Bl
créé par MyQ afin de générer des rapports rapidement.

« Création manuelle de rapports

 Création de rapports via l'importation de modeéles
» Exemples de rapports

» Description des vues de la base de données

15.2.1 Création manuelle de rapports
Pour créer manuellement les rapports, ouvrez Power Bl et:

1. Etablissez la connexion a votre base de données:

a. Cliquez sur Obtenez des données, Plus.... Dans la nouvelle fenétre,
sélectionnez Autre cliquez sur ODBC dans la liste, puis cliquez sur
Connectez-vous a. Dans la nouvelle invite, sélectionnez le nom de la source
de données (DSN) que vous avez créée dans l'application Sources de
données ODBC et cliquez sur OK.
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Get Data

All

File

Database
Power Platform
Azure

Online Services

Other

Certified Connectors

From ODBC

Data source name (DSN)

MyQ Print Server DB

I» Advanced options

B SharePoint list
OData Feed

&% Active Directory

Microsaft Exchange

Hadoop File (HDFS)

Spark

Hive LLAP (Beta)

R script

Python script

ODBC

A Y

AIC oD

port data from ODBC, I

Solver

Y E}

#% Cognite Data Fusion (Beta)
#  FHIR

4% Information Grid (Beta)

Connect

Connexion aux outils de BI

Cancel

S o |

Dans la fenétre du navigateur, sélectionnez toutes les options a l'aide de la
touche DIM_ et FACT_ préfixes et cliquez sur Chargement (voir Description
des vues de la base de données).
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O X
Navigator
P FACT_SESSION_COUNTERS o

Display Options ~ e D FINISH_DATE FINISH_TIME FINISH_YEAR FINISH_MONTH  FINISK
4 B5 ODBC (dsn=MyQ Master Embedded DB) [7¢] ~ 186353 10/20/2016 2:56:29 P 2016 10

¢ [ DIM_ACCOUNTING.GROUP 186354 10/20/2016 2:56:30 PM 2016 10

@ [ DI PRICELIST 186355 10/20/2016 2:56:29 PM 2016 10

186356 10/20/2016 2°56:30 PM 2016 10

¥ [T DIM_PRINTER 186357 10/20/2016 2:56:35 PM 2016 10

¥ [ DIM_PROJECT 186358 10/20/2016 2:56:51 P 2016 10

¥ [ DIM_PROJECT_GROUP 186359 10/20/2016 2:56:54 PM 2016 10

@ & DiM_STE 186350 10/20/2016 2:57:00 PM 2016 10

B E o use 186351 10/20/2016 2:57:05 PM 2016 10

186362 10/20/2016 2:57:24 PM 2016 10

@ [ FACT ALERT 186363 10/20/2016 25725 P 2016 10

¥ [ FACT_IOB 186364 10/20/2016 2:57:26 PM 2016 10

¥ [F] FACT_SESSION_COUNTERS ‘ 186355 10/20/2016 2:57:57 P 2016 10

[0 [ USERSESSION_TOTALPAGES 186366 10/20/2016 3:00:40 PM 2016 10

OB ACCESSENTITY 186357 10/20/2016 3:02:10 PM 2016 10

O M ACE o The data in the preview has been truncated due to size limits.

O ALERT

OE AuAs

O E AUDITLOG

[0 F AUDITLOGPROPERTY

O A AUTHSERVER

OB carD v < 3

Load |_ransfurrr|Data | | Cancel |

3. Power Bl charge les données, mais les relations entre elles doivent étre créées
manuellement, car Power Bl ne peut pas les extraire:
a. Allez dans le menu Modélisation et cliquez sur Gérer les relations.
b. Cliquez sur Nouveau... et créez les relations entre les vues, en sélectionnant
les ID dans chacune d'elles. Cliquez sur OK une fois fait.
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File Home Insert Modeling View Help

= | B & BHE R B QAL A A

Manage New  Quick New New New Manage View Q&A Language Linguistic
relationships || measure measure column table parameter roles as setup - schema »
Relationships Calculations Page refresh What if Security Q&A
[al i . x
Manage relationships
i X
= Active Create relationship
7
Select tables and columns that are related.
L

FACT_SESSION_COUNTERS -

D FINISH_DATE FINISH_TIME FINISH_YEAR FINISH_MONTH FINISH_DAY FINISH_HOUR USER_ID

< >

DIM_USER -

USERNAME FULLNAME EMAIL PHONE PERSONAL_NUMBER
-2 *admin Administrator null null null
-4 *unauthenticated Unauthenticated user null null null
[ -8 *fax Fax null null null
Cardinality Cross filter direction
One to one (1:1) -

Both

¥ Make this relationship active [ Apply security filter in both directions

o

4. Votre modele a été créé et vous pouvez ajouter des visualisations au rapport.
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(5] DIM_PRQJECT GROUP & [B] FACTALERT 0 (5] DIM_PRINTER

[5] DIM_PROJECT

* x x
[] FACT_SESSION_COUNTERS

15.2.2 Création de rapports via l'importation de modeéles
Un DSN ODBC doit étre configuré avant d'utiliser le modéle.
* Modele ODBC

MyQ Print Server Reports...

Pour importer le modéle fourni par MyQ, ouvrez Power Bl et:

1. Ouvrez le Fichier sélectionnez Importation, et cliquez sur Modéle Power BI.
Trouvez et ouvrez le modele correct en fonction de votre base de données.
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New Import

Open report

fal_ | Power Bl template

Save

S . .
ave a8 B Power Bl visual from file
Get data

Import ﬁ] Power Bl visual from AppSource

Export

Power Query, Power Pivot, Power View
Publish

Options and settings

Get started

2. Etablissez la connexion 3 votre base de données:
a. Ajouter le Nom de la source de données (DSN) que vous avez créé dans

'application Sources de données ODBC et cliquez sur Chargement.
*

MyQ Print Server Reports ODBC

Data Source Name (DSNEL

The Data Source Name entered in the ODBC Data Source Administrator

G o ]

3. Power Bl importe les données. Les rapports peuvent étre modifiés; les
changements sont enregistrés dans un fichier différent afin que le modele
puisse étre réutilisé.

15.2.3 Exemples de rapports

Les exemples ci-dessous ont été générés a l'aide du modéle MyQ.

Print date range v m
6/7/2018 6/14/2018

O O

SAVINGS PRINTED JOBS IN COLOR PRINTED JOBS IN B&W

1984 247 55

Total pages

TOP JOBS BY TOTAL PAGES TOP JOES BY SIZE TOP USERS EY NUMBER OF JOBS PRINTED
0.8bn
=
§ o 0.6bn
:
& =z 0.4bn o
< g
& “0.2bn
0.0bn
Test page Test S R R S S S S S
pags Ad 5255330 o
060718 3 8585455355 3
112057758 06071... -

HAME NAYE
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Date range m
6/7/2018 6/14/2018

O O TOTAL COST PER WEEK NUMBER OF ALERTS PER WEEK
160 60
&
& 2
2 5
o 2 40
Z 140 :
2 £
5 H
2 20
120
0
23 24 30
FINISH_WEEK CREATION_WEEK
NUMBER OF JOBS PRINTED PER WEEK COLOR PAGES PER WEEK MONO PAGES PER WEEK
180 ®COPY_COLOR ®PRINT_COLOR ®COPY_MONO ®PRINT_MONO
400
[ "
g 600 2
160 8 — 2 300
o £ 400 &
B 2 200
140 g 2
Z 200 2
5 Z 100
g - ]
_—
120 0 0
23 24 23 24 23 24
PRINTED_WEEK FINISH_WEEK FINISH_WEEK

End of session date range v m
6/7/2018 6/14/2018

O O

TOTAL PAGES . . .

@ PRINT_MONO ®PRINT_COLOR ®COPY_COLOR @COPY_MONO
TOTAL COLOR PAGES AND TOTAL MONO PAGES TOTAL COST

1K 1000
(34.25%)
@ Total Color... Z 7 9 89 500
L]
@ Total Mono...
Total cost for users
0
1K
(65.75%)
TOP PRINTERS TOP ACCOUNTING GROUPS TOP USERS
200 200 172
E ] B
= g 100 2 100
g g g
2 : £
2 2 2
- SRR
0 0 0 —_—— . —
I N e
5 ISR L o o P
@t et eV o @ oF N K< S
R e o e s
NAME Levell USERNAME

15.2.4 Description des vues de la base de données

Il existe deux groupes de vues; dimensions et Faits. Les vues de faits contiennent des
mesures, des données numériques qui peuvent étre utilisées dans les calculs des
rapports. Les vues de dimensions contiennent des informations descriptives utilisées
pour les mesures dans les faits. Les vues de dimension ont les caractéristiques
suivantes dim_ Le préfixe et les vues de faits ont le Fait_ préfixe.

Les identifiants des vues sont des identifiants internes de MyQ et peuvent étre
utilisés pour établir des relations entre les vues.

359



Connexion aux outils de BI

Dimension du site (dim_ Site) - Informations sur le site ou les sessions ont été

enregistrées.

Nom du champ

ID

Nom

Adresse

Description

ID du site

Nom du site

URL du site

Dimension de l'imprimante (dim_Printer) - Informations sur l'imprimante

Nom du champ

ID

Nom

Adresse IPAddress

MAC

Marque

Modele

Localisation

Numéro de série

Description

ID de l'imprimante

Nom de l'imprimante

Adresse IP de l'imprimante

Adresse MAC de l'imprimante

Marque de l'imprimante

Modéle d'imprimante

Emplacement de l'imprimante

Numéro de série de l'imprimante

Dimension utilisateur (dim_User) - Informations sur ['utilisateur

Nom du champ

ID

Nom d'utilisateur:

Description
ID utilisateur

Nom d'utilisateur MyQ
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Nom du champ
Nom complet
Courriel :
Téléphone

Numéro personnel

Connexion aux outils de BI

Description

Nom et prénom de ['utilisateur

Courriel de l'utilisateur

Numéro de téléphone de l'utilisateur

Numéro personnel MyQ de l'utilisateur

Dimension Groupe comptable (dim_ Groupe comptable) - Informations sur les

groupes d'utilisateurs

Nom du champ

ID

Nom

ID du parent

Chemin d'acces

Description
ID du groupe
Nom du groupe

L'ID du groupe parent. Nul si le groupe n'a pas
de groupe parent.

Le chemin du groupe, formé par les ID des
groupes ancétres séparés par le caractere "|".
Ceci peut étre utilisé pour construire la
hiérarchie des groupes d'utilisateurs.

Dimension du projet (dim_Projet) - Informations sur les projets

Nom du champ

ID

Nom

Code

ID_groupe

Description
ID du projet
Nom du projet
Code du projet

ID du groupe de projet contenant le
projet
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Dimension Groupe de projet (dim_Project_Group) - Informations sur les groupes de

projets

Nom du champ

ID

Nom

ID du parent

Chemin d'accées

Description
ID du groupe de projet
Nom du groupe de projet

L'ID du groupe parent. Nul si le groupe n'a pas
de groupe parent.

Le chemin du groupe, formé par les ID des
groupes ancétres séparés par le caractére "|".
Ceci peut étre utilisé pour construire la
hiérarchie des groupes de projets.

Fait de l'emploi (Fact_job) - Informations sur les travaux d'impression

Nom du champ

ID

ID de la session

Nom

Propriétaire_ID

Imprimante_ID

Ordinateur

Taille_en_octets

Pages_mono

Description

Numéro d'emploi

ID de la session

Nom de ['emploi

ID du propriétaire du poste

ID de l'imprimante ou le travail a été
imprimé. Nul si non imprimé

Nom ou adresse de l'ordinateur d'ou le
travail a été envoyé

Taille du travail en octets

Nombre de pages en noir et blanc
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Nom du champ

Pages_color

Copies

Etat

Date d'impression

Heure d'impression

Date de création

Heure de création

Connexion aux outils de BI

Description

Nombre de pages en couleur

Nombre d'exemplaires

Etat du travail

Date a laquelle le travail a été imprimé

Heure a laquelle le travail a été imprimé

Date a laquelle le travail a été créé

Heure de création de l'emploi

Facteur de compteur de session (Fact_Session_Counters) - Informations sur les

sessions des utilisateurs

Nom du champ

ID

Date d'achévement

Heure de fin

Année d'achévement

Mois de fin

Jour d'arrivée

Heure d'arrivée

ID utilisateur

Imprimante_ID

Description

Numéro d'emploi

Date a laquelle la session a été fermée
Heure a laquelle la session a été fermée
Année de cloture de la session

Mois ou la session a été fermée

Jour ou la session a été fermée

Heure a laquelle la session a été fermée
ID de l'utilisateur qui a créé la session

ID de l'imprimante
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Nom du champ

Site_ID

ID du projet

ID_groupe_utilisateur

Total_prix_utilisateur

Total_prix_admin

Total_pages

Imprimer_mono

Imprimer_couleur

Copy_mono

Copie_color

Copies

Fax

Scanner

PapierA4

PapierA3

PapierA5

PaperB4

Connexion aux outils de BI

Description

ID du site

ID du projet

ID du groupe de comptabilité

Prix total de la session pour les utilisateurs
réguliers

Prix total de la session pour les utilisateurs
ayant des droits d'administration

Nombre total de pages de la session

Nombre de pages imprimées en noir et
blanc

Nombre de pages imprimées en couleur
Nombre de pages copiées en noir et blanc
Nombre de pages copiées en couleur
Nombre d'exemplaires

Nombre de pages imprimées a cause du
fax, en noir et blanc

Nombre de pages numérisées

Nombre de feuilles A4 utilisées
Nombre de feuilles A3 utilisées
Nombre de feuilles A5 utilisées

Nombre de feuilles B4 utilisées
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Nom du champ

PapierB5

PaperFolio

PaperLedger

PapierJuridique

PapierLetter

Déclaration sur papier

PapierAutres

Connexion aux outils de BI

Description

Nombre de feuilles B5 utilisées

Nombre de feuilles Folio utilisées

Nombre de feuilles de grand livre utilisées

Nombre de feuilles légales utilisées

Nombre de feuilles de lettres utilisées

Nombre de feuilles de relevé utilisées

Nombre de feuilles avec d'autres formats
de papier utilisés

Compteurs de travaux d'impression (Fact_PRINTERJOB_COUNTERS_V2) -
Informations sur les compteurs de travaux d'impression

Nom du champ

ID

Date d'achévement

Heure de fin

Année d'achévement

Mois de fin

Jour d'arrivée

Heure d'arrivée

ID utilisateur

Description

ID de la session

Date a laquelle la session a été fermée

Heure a laquelle la session a été fermée

Année de cloture de la session

Mois ou la session a été fermée

Jour ou la session a été fermée

Heure de la journée a laquelle la session
a été fermée

ID de l'utilisateur qui a créé la session
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Nom du champ

Imprimante_ID

Site_ID

ID du projet

ID_groupe_utilisateur

Type

Format du papier
Prix

Duplex

Mono

Couleur

Single_color

Click_mono

Click_color

Feuilles

Connexion aux outils de BI

Description

ID de l'imprimante

ID du site

ID du projet utilisé pour la session

ID du groupe de comptabilité

Type d'opération (impression, copie,
numérisation, fax)

Format du papier

Prix du travail

Oui, si le travail a été imprimé en mode
recto-verso.

Non, si le travail n'a pas été imprimé en

mode recto-verso.

Nombre de pages imprimées en noir et
blanc

Nombre de pages imprimées en couleur

Nombre de pages imprimées en une
seule couleur

Nombre d'images mono imprimées

Nombre d'images couleur imprimées

Nombre de papiers utilisés

Fait d'alerte (Fact_Alert) - Informations sur les alertes de l'imprimante
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Nom du champ

Imprimante_ID

Gravité

Formation

Code

Date de création

Heure de création

Date de résolution

Heure de résolution

Connexion aux outils de BI

Description

ID de l'imprimante a partir de laquelle
l'alerte a été générée

Gravité de l'alerte

Niveau de formation requis pour gérer
l'alerte

Code d'alerte

Date a laquelle l'alerte a été générée

Heure a laquelle l'alerte a été générée

Date a laquelle l'alerte a été résolue

Heure a laquelle l'alerte a été résolue

Il existe une limitation : méme si vous utilisez une licence Job Privacy, les données de
la base de données ne sont pas modifiées par cette fonction et restent lisibles.
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16 Numérisation et OCR

Le systeme MyQ est capable d'envoyer automatiquement les documents numérisés
vers un dossier ou un e-mail spécifié appartenant a l'utilisateur de la numérisation,
avec l'option Scan to Me fonction.

Lorsque cette fonction est activée, MyQ Fait office de serveur de courrier
électronique: il recoit un travail numérisé de la part de périphériques d'impression via
le protocole SMTP, détecte le périphérique a partir duquel le travail est envoyé,
trouve l'utilisateur actuellement connecté au périphérique et envoie le travail a son
dossier ou a son courrier électronique (en fonction des parametres de 'utilisateur).

La premiere section de cette rubrique vous montre comment configurer le systéeme
de gestion de l'information. Scan to Me sur le serveur MyQ et comment ['utiliser. Les
deux sections suivantes présentent deux options de numérisation avancées dans
MyQ: la limitation de la taille des e-mails avec numérisation et la numérisation vers
['OCR. Dans la derniére section, vous pouvez consulter le tableau de toutes les
commandes de messagerie de MyQ.

Scan to Me est également ['une des caractéristiques essentielles des terminaux
embarqués MyQ. En outre, les terminaux embarqués offrent un grand nombre de
destinations avancées telles que Nuage et Serveurs FTP.

16.1 Scan to Me

Tout d'abord, vous devez configurer la fonction sur le serveur MyQ et sur le
périphérique d'impression pour permettre aux utilisateurs MyQ d'utiliser toutes les
options de numérisation. Ensuite, vous devez fournir aux utilisateurs une adresse
électronique a laquelle ils peuvent envoyer les documents numérisés.

= mvo 4} Home [= Settings: Scanning & OCR

X, Settings = Scanning & OCR

@ policies | Fields marked by * are mandatory.

[ 3 -
o User Synchronization - General

_:_ User Authentication

i > Default settings of an email with scan
Rights

= Accounting » Parameters for panel scan to email

Credit - OCR
' Quota
.| Projects " Save K Cancel
. Price list

= Jobs

[~ Scanning & OCR

B L'heure et la date correctes doivent étre définies sur le périphérique
d'impression pour éviter les problemes de fonctionnement correct.
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16.1.1 Configuration de la fonction
Pour mettre en place Scan to Me:

« Activer et configurer le scan sur le serveur MyQ
« Configurer SMTP sur le périphérique d'impression
« Définir les destinations des utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ

Activer et configurer le scan sur le serveur MyQ

Allez a la Numérisation et OCR sous l'onglet "Parametres”, sous Général et Activer
la numérisation.

Vous pouvez également modifier l'objet et le message de 'e-mail contenant le
document numérisé. En tant qu'expéditeur du document, vous pouvez sélectionner
soit l'adresse électronique de l'utilisateur connecté, soit l'adresse électronique de
['expéditeur par défaut définie sur le site Web de l'entreprise. Réseau sous l'onglet
"Parametres”, sous Serveur SMTP sortant.

Configurer SMTP sur le périphérique d'impression

La fonction de numérisation nécessite ['activation du protocole SMTP, la définition de
['adresse du serveur SMTP et la saisie d'une adresse électronique d'expéditeur dans
l'interface Web du périphérique d'impression. Pour plus d'informations sur la facon
d'entrer dans l'interface Web du périphérique d'impression et de trouver les
parametres particuliers, consultez le manuel du périphérique d'impression.

Pour activer la Fonction de numérisation, procédez comme suit sur l'interface Web du
périphérique d'impression :

 Activez le protocole SMTP.

* Saisissez l'adresse IP ou le nom d'héte du serveur MyQ.

» Assurez-vous que le port SMTP est le méme que le port SMTP de 'ordinateur.
Réseau onglet Parameétres, sous Serveur SMTP MyQ. Le port par défaut dans
MyQ est 25.

* Entrez ['adresse électronique de l'expéditeur. La valeur de l'adresse est
arbitraire.

Définir les destinations des utilisateurs MyQ sur le serveur MyQ

Dans le panneau des propriétés de chaque utilisateur MyQ (voir Modification des
comptes d'utilisateurs), vous pouvez définir les destinations a l'aide de trois options:
Envoi des numérisations a l'e-mail principal de l'utilisateur, Envoi des
numérisations a d'autres e-mails prédéfinis, Stockage des numérisations dans le
dossier de numérisation de l'utilisateur..

Pour fournir ces options a un utilisateur, définissez les champs appropriés dans son
panneau de propriétés.
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16.1.2 Utilisation de la Fonction Scan to Me

Pour envoyer 'e-mail a la destination souhaitée, la numérisation doit étre dirigée
vers une adresse e-mail de réception spécifique. Il existe deux options pour
permettre aux utilisateurs de MyQ d'envoyer les numérisations a cet endroit: leur
fournir ['adresse électronique du destinataire ou prédéfinir ces adresses
électroniques dans l'interface utilisateur Web du périphérique d'impression.

Adresses électroniques pour Scan to Me

« Envoi de scans a l'e-mail principal de l'utilisateur - Le document numérisé est
envoyé 3 |'adresse électronique de l'utilisateur définie dans la zone de texte de
['adresse électronique du panneau des propriétés de ['utilisateur.

L'adresse électronique du destinataire doit étre email@myaq.local.

« Envoi de numérisations a d'autres courriels - Le document numérisé est
envoyé a tous les courriels définis dans 'option Stockage des numérisations
de l'utilisateur (les adresses multiples doivent étre séparées par des virgules)
dans le panneau des propriétés de ['utilisateur.

L'adresse électronique du destinataire doit étre folder@mygq.local.

» Stockage des numérisations dans le dossier de numérisation de l'utilisateur
-Vous devez créer un dossier partagé et vous assurer que MyQ a acces a ce
dossier. Ensuite, saisissez l'emplacement du dossier dans le champ Stockage
des numérisations de 'utilisateur zone de texte. Le document numérisé est
envoyé 3 MyQ, puis stocké dans le dossier partagé via le protocole SMB. Le
nom du fichier du document stocké se compose du nom du compte utilisateur,
de la date et de I'heure d'envoi de la numérisation.

L'adresse électronique du destinataire doit étre folder@mygq.local.

Pour permettre a MyQ d'enregistrer le fichier de numérisation dans le dossier de
numérisation de l'utilisateur, vous devez vous assurer que ce dossier est partagé sur
votre réseau et que l'ordinateur sur lequel vous exécutez MyQ dispose de tous les
droits d'accés nécessaires a ce dossier.

Liste prédéfinie des destinations MyQ sur le périphérique d'impression

Sur le Liste d'adresses sur l'interface Web du périphérique d'impression, vous
pouvez prédéfinir les adresses électroniques auxquelles les documents numérisés
sont envoyés.
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41 Home
Address List (Display All Items)

Wizard Method | Manual Input

__[1:" Add User 7 Change E Delete E Add Group iﬁ Maintenance

Mumber of Registered : User(s)8 Group(s)0 Switch to Display Specified Mo.of Items

Typew | Registration No.+ Namew Freq.w |Title 1w |Title 2w | Title 3w | User Codew | E-mail Addressw

2 00001 MyQ Email on myq@myq.local

2 00002 SCAN to PDF on myqocr.pdf@myqg.local
2 00003 SCAN To Word on myqocr.word@myg.local
2 00004 SCAN To Excel on myqocr.excel@myqg.local

16.1.3 Limitation de la taille des e-mails de numérisation

En raison des restrictions de taille des e-mails dans certains serveurs de messagerie,
les utilisateurs peuvent ne pas étre en mesure d'envoyer des scans dépassant une
certaine taille dans leurs e-mails. Pour éviter de telles situations, vous pouvez définir
la taille maximale des e-mails contenant des analyses dans l'interface Web MyQ. Les
e-mails dépassant la limite sont alors remplacés par des e-mails contenant un lien
sécurisé vers le fichier de numérisation, qui est enregistré sur le serveur d'impression

MyQ.
4 Default settings of an email with scan

Maximum email size: * | 2047 MB

e a4

Sender:® | Logged user
Subject: * | MyQ: scanned document

(==}
%]

Fara LErs: olls

m
m

Message: Scan in attachment | Scan as a secured link

Hello,

see the following link(s) for your scanned document.
Helinks%a

Your MyQ

STaMme, AoOTgINalaUD e, Felrllg [=}

(==}

Farametlers: olUsenna

 Taille maximale des e-mails - Définissez la taille maximale (en Mo) de ['e-mail
contenant la numérisation. La valeur par défaut est 2047MB.
* Sile scan est plus grand que la limite ci-dessus, il sera envoyé par e-mail avec un
lien sécurisé vers le scan.
> Vous pouvez modifier 'email expéditeur, sujet et message également.
Vous pouvez utiliser plusieurs paramétres, tels que %username%.
° Le site %links% représente le lien réel vers le fichier d'analyse stocké.

m
m
m
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16.2 OCR

La reconnaissance optique de caractéres est un service qui convertit des documents
numeérisés en un format consultable et modifiable, tel qu'un document MS Word ou
un PDF consultable. Pour fournir cette fonctionnalité, vous pouvez utiliser le serveur
MyQ OCR (Optical Character Recognition), qui peut étre acheté en tant que partie
intégrante de la solution MyQ, ou vous pouvez utiliser une application tierce.

Pour savoir comment acheter le serveur OCR MyQ, veuillez contacter le service
commercial de MyQ.

16.2.1 Activation et configuration

La fonction OCR doit étre activée sur l'ordinateur. Numérisation et OCR sous
'onglet "Parametres", sous OCR.
4 OCR

Enabled:

OCR server type: * (@) Custom OCR server

= to the OCR
e to the OCR w

MyQ OCR Server

OCR warking folder: * |3app®\0CR ¥

Choisissez le Type de serveur%OCRdun Serveur OCR personnalisé ou le Serveur OCR
MyQ.

Vous pouvez modifier le dossier dans lequel les données numérisées sont envoyées
dans l'onglet "Données". Dossier de travail OCR champ. Il n'est toutefois pas
recommandé de modifier le dossier par défaut (C:\ProgramData\MyQ\OCR).

Le dossier OCR contient deux sous-dossiers: sur et out. Dans le sur les documents
numeérisés sont stockés avant d'étre traités. Dans le dossier out les documents
traités sont enregistrés par le logiciel OCR et sont préts a étre envoyés.

Un document envoyé pour étre traité par OCR est recu avec un certain retard, qui
dépend de la vitesse du logiciel OCR et de la taille du document.

L'exécution du logiciel OCR sur le méme serveur de production que MyQ peut
affecter les performances de votre systéme.

16.2.2 Traitement OCR

Pour envoyer un document numérisé a I'OCR, ['adresse électronique du destinataire
doit étre saisie dans le formulaire: myqocr.*dossier*@mygq.local ou dossier est le
dossier ou le document est enregistré avant d'étre traité par le logiciel d'OCR, par
exemple DOCou PDF. Si le dossier n'est pas présent, MyQ le créera.
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SN B | OCR - |afx]
“ Home Share View 'ﬂ'

(© - 1 [l C\ProgramData\MyQ\OCR v| ¢ | | searchocR o |

m Desktop -~ MName - Date modified Type
| Documents . _ .

Jin 9,/10/2015 4:11 AM File folder
4. Downloads = T X .

. out 9,10/2015 4:11 AM File folder
o Music
=| Pictures
& Videos

ama Local Disk (C) |+ |« m

2items 1 item selected

Le logiciel d'OCR doit écouter les sous-dossiers de documents de |'application sur
dossier (in\doc, in\txt,...), traiter le fichier quiy a été envoyé, sauvegarder le
document converti dans ['application out et supprimez le fichier source du dossier
dans*le*dossier dossier.

MyQ écoute les out envoie le fichier converti a l'utilisateur et le supprime du dossier.

Le fichier converti est envoyé dans le dossier ou a l'adresse électronique indiqués
dans l'écran de configuration. Stockage des numérisations de l'utilisateur dans la
zone de texte, dans le panneau des propriétés de ['utilisateur.

Le fichier envoyé au out par le logiciel d'OCR doit avoir le méme nom que le fichier
source dans le dossier de |'OCR. sur dossier ***, Si le nom du fichier converti différe
de celui du fichier source, il est supprimé sans étre envoyé a l'utilisateur.

16.3 Commandes par courriel

« email@myaq.local - Envoie le document a ['adresse électronique principale de
['utilisateur.

» Folder@mygq.local - Envoie le document vers le dossier ou les e-mails déFfinis
dans la zone de texte Stockage de numérisation de ['utilisateur du panneau des
propriétés de ['utilisateur.

* myqocr.*Dossier*@myq.local - Envoie le document au service d'OCR.
*Dossier* est le dossier ou le document est enregistré avant d'étre traité par le
logiciel d'OCR.

* myqfwd-*e-mail*- Tout courriel envoyé d'un périphérique d'impression
directement a MyQ est écarté si le périphérique n'est pas dans ['état de session
de l'utilisateur. Si vous souhaitez transférer les messages d'un périphérique
d'impression activé sur le site MyQ a une adresse électronique, vous devez
ajouter l'option myqfwd- préfixe.

> *email*- est 'adresse électronique a laquelle MyQ transmet le courrier
envoyé.
Par exemple, si vous voulez transférer des messages a 'adresse suivante
admin@domain.com vous devez définir l'adresse comme mygfwd-
admin@domain.com.
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17 Livres de codes

Dans l'onglet Parametres des livres de codes (MyQ, Paramétres, Livres de codes),
vous pouvez ajouter des livres de codes et des listes de codes avec des valeurs
définies pour chacun d'eux. Ces livres de codes et listes peuvent étre utilisés avec vos
profils de numérisation de plusieurs maniéres, par exemple en permettant aux
utilisateurs d'utiliser des destinataires de numérisation a partir d'une source LDAP,
de configurer des dossiers de sortie a partir d'une liste de codes internes, de
rechercher des utilisateurs a partir d'un carnet d'adresses MS Exchange, etc.

= myo {'n_h Home X B Settings: Code Books X
A Settings EE Code Books

cﬂ, User Synchronization
* General

4] - -
== User Authentication
Rights Cache code book for: |10 minutes
= Accounting o Save K Cancel
=] Credit

§ ouote BB Code Books

Projects 4= Add w Actions w | @ Refresh

(L3 Price lists Name Type

Addresses M3 Exchange Address B...
=| Jobs
_ Emails Internal code list

S ing & OCR
= Scanning C Folders LDAP

EE Code Books

Dans la section Général, vous pouvez trouver le livre de codes Cache pour: __
minutes parametre. La valeur définie ici détermine la durée pendant laquelle le livre
de codes sera mis en cache dans MyQ, pour étre disponible en cas de perte de
connexion entre le serveur MyQ et le serveur LDAP. La valeur par défaut est de 10
minutes.

Dans la section livre de codes, vous pouvez ajouter et modifier vos Code Books.
Trois types de livres de codes peuvent étre ajoutés:

e Source LDAP
 Liste des codes internes
« Carnet d'adresses MS Exchange

Efl Code Books

C'} Add - Actions = | & Refresh

‘ LDAP Source

Internal code list
MS Exchange Address Book

Pour ajouter un nouveau livre de codes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez le type
que vous souhaitez ajouter dans la liste déroulante.
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Pour supprimer un livre de codes, sélectionnez-le, cliquez sur Actions et sélectionnez
Supprimer, ou cliquez avec le bouton droit sur le livre de codes et sélectionnez
Supprimer.

Pour modifier un livre de codes, sélectionnez-le, cliquez sur Actions et sélectionnez
Modifier, ou cliquez avec le bouton droit sur le livre de codes et sélectionnez
ModiFier, ou double-cliquez sur le livre de codes.

17.1 Livres de code source LDAP

Dans l'onglet parameétres des livres de codes (MyQ, Paramétres, Livres de codes),
vous pouvez activer la sélection des destinataires de la numérisation directement a
partir d'un serveur LDAP en important les codes a partir de ce serveur.

Dans la section Livres de codes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Source LDAP
dans la liste déroulante. Le panneau des propriétés du nouveau livre de codes s'ouvre
sur le coté droit de ['écran.

EH Folders 4

General

Fields marked by * are mandatory.

Folders |

Title: *

Server: * | test@domain.com - |

User * |Admir‘|i5trator |

* e |

Password:

Base DM: * |OU:|mpor‘t_Test |

== Add

Filter: |objectClass=user
department=Managers

Attribute=Value
Aftribute=Value

¥ Properties

Title: * | en |

folder |

Value: *

o Save & Cancel

Dans le panneau des propriétés, renseignez les informations requises, puis cliquez
sur Enregistrer:

 Titre - Le nom du livre de codes.

» Serveur - Le serveur LDAP a partir duquel vous souhaitez importer les
attributs.

* Utilisateur - Le nom d'utilisateur pour accéder au serveur de domaine LDAP.
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« Mot de passe - Le mot de passe pour accéder au serveur de domaine LDAP.

DN de base - Le ou les domaines de base a partir desquels vous importez les
attributs. Cliquez sur +Ajouter pour ajouter une zone de texte pour un DN de
base supplémentaire, puis entrez le domaine. Vous pouvez ajouter plusieurs
domaines de cette facon.

* Filtre - Vous pouvez filtrer l'importation des utilisateurs en spécifiant les
valeurs des attributs. Attribut=Valeur. Les utilisateurs avec des valeurs
différentes dans cet attribut ne sont pas acceptés et sont exclus de
l'importation. Vous pouvez utiliser le symbole * pour rechercher des sous-
chaines. Le symbole peut étre apposé des deux cotés. Par exemple, si vous
ajoutez une condition cn=in, seuls les utilisateurs dont l'attribut de nom
commun contient "in" sont acceptés. Ajoutez une condition par un raw. Les
utilisateurs sont acceptés s'ils remplissent au moins une condition.

» Propriétés: Titre, Valeur - Définissez les titres et les valeurs du code pour
chaque utilisateur en saisissant leurs attributs a partir de la base de données
LDAP. Par exemple, vous pouvez saisir l'attribut cn comme titre et l'attribut
dossier comme valeur. De cette facon, chaque code contiendra le dossier de
['utilisateur et son titre sera le nom complet de ['utilisateur.

17.2 Liste de codes internes

Dans l'onglet parameétres des livres de codes (MyQ, Paramétres, Livres de codes),
vous pouvez prédéfinir des listes de codes avec des valeurs et utiliser les valeurs
comme options disponibles pour les utilisateurs.

Dans la section Livres de codes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Liste de codes
internes dans la liste déroulante. Le panneau des propriétés du nouveau livre de
codes s'ouvre sur le coté droit de 'écran.

| | Qutput folder x

General Rights

Fields marked by = are mandatory.

MName: * | Cutput folder

o Save K Cancel
4‘ Add | U <$ Actions w | Gl Tools » | &
Code Description Rights
Ch\Scanned :Ic:u:u-" Eliot (Work) || ‘Pb Eliot Kate - |
OK Cancel

Dans le panneau des propriétés, sous l'onglet Général, saisissez un Nom pour votre
nouvelle liste de codes internes, puis cliquez sur Enregistrer. La nouvelle liste de
codes est ajoutée a la liste de l'onglet parameétres des livres de codes.
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Dans l'onglet Droits, vous pouvez accorder aux utilisateurs ou groupes d'utilisateurs
le droit d'utiliser la liste de codes. Cliquez sur Ajouter un utilisateur et sélectionnez
['utilisateur ou le groupe dans la liste déroulante. Cochez les cases des droits que
vous souhaitez leur attribuer.

17.2.1 Ajouter de nouveaux codes a une liste de codes
existante

1. Double-cliquez sur la liste de codes (ou cliquez avec le bouton droit sur la liste

de codes et cliquez sur Modifier). Le panneau des propriétés de la liste de

codes s'ouvre sur le coté droit de 'écran.

Dans le panneau, cliquez sur +Ajouter.

3. Entrez le nom du code et sa description (la description s'affichera sur le
terminal). Vous pouvez également attribuer des droits d'acces a ce code a des
utilisateurs ou a des groupes. Enfin, cliquez sur OK.

~

17.2.2 Importer des codes a partir d'un fichier CSV

1. Double-cliquez sur la liste de codes (ou cliquez avec le bouton droit sur la liste
de codes et cliquez sur Modifier). Le panneau des propriétés de la liste de
codes s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

2. Dans le panneau, cliquez sur Outils et sélectionnez Importer depuis un fichier
Ccsv.

| | Output folder x

General Rights

Fields marked by * are mandatory

Name: * | Output folder

o Save &K Cancel
o Add | 4 & ¥ Actions @
Code Description =] Show archived
Ch5canned do... : Eliot (Work) izl Ascending sort FII Users

|‘=ﬂ' Import from C5V file |

3. Dans le panneau Importer depuis un fichier CSV, parcourez et sélectionnez le
fichier CSV que vous souhaitez importer, sélectionnez le délimiteur de
colonne utilisé dans le fichier, sélectionnez le jeu de caractéres (Charset)
utilisé dans le Fichier, choisissez si vous souhaitez mettre a jour les valeurs
existantes et /ou Ignorer la ligne d'en-téte, puis cliquez sur OK.
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Import from CSV file *

ields ked by = ar datory,
Fields marked by = are mandatory
The first column is the item code. The second column is the optional item description

CSV file: = | Choose File | No file chosen

Column delimiter; * | A |

Char
g

et * | UTF-16 -

[

Update existing values: [+

Skip header line: [+

o 0K &K Cance

B Chaque ligne du fichier CSV doit étre composée d'une, deux ou trois colonnes.
La premiere colonne contient le code, tandis que les deuxiéme et troisieme
colonnes facultatives contiennent la description du code et les utilisateurs ou
groupes ayant acces a ce code. Par exemple:

Code1,This is Code 1,All users
Code2,This is Code 2, eliot.kate”
Code3, This is Code 3

Code4

17.3 Carnet d'adresses MS Exchange

Vous pouvez utiliser un carnet d'adresses MS Exchange pour récupérer les contacts
personnels de la boite aux lettres de ['utilisateur a partir du serveur MS Exchange.
Vous pouvez définir des paramétres pour 'e-mail, le fax et le téléphone.

A Les versions suivantes sont prises en charge:
« MS Exchange Server 2013 SP1 (depuis 15.0.847.32)
* MS Exchange Server 2016
« MS Exchange Server 2019

17.3.1 Configuration du serveur MS Exchange

B Tous les paramétres sur IIS (Internet Information Services) doivent étre
configurés correctement pour permettre aux applications tierces (MyQ) de
communiquer avec le service EWS.
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Sur votre serveur MS Exchange, le seul parametre nécessaire est de configurer un
compte avec le droit 'Applicationimpersonation’, afin de pouvoir accéder aux boites
aux lettres des autres utilisateurs.

Pour faire ca:

Connectez-vous a votre centre d'administration Exchange.

Accédez a l'onglet des autorisations et créez (+) un nouveau réle
d'administrateur.

Dans ce nouveau réle, ajoutez le droit Applicationlmpersonation.

Dans ce nouveau réble, ajoutez le compte utilisateur/administrateur que vous
souhaitez utiliser dans MyQ pour accéder aux contacts personnels des boites
aux lettres des autres utilisateurs.
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a2 Role Group - Internet Explorer = || = -

Help
new role group

*Mame:

Mew Role For MyQ CodeBook

Description:

Write scope:

(O] | Default v

Organizational unit:

Members:

_

Select the administrator

NAME 4 | DISPLAY NAME roles that correspond to
the Exchange features and

Administrator Adminstrator services that members of
this role group should have
permissions to manage,

Learn more

save | | cancel |

| ®100% v |

17.3.2 Ajout d'un nouveau livre de codes MS Exchange dans
MyQ

Dans l'onglet parameétres des livres de codes (MyQ, Paramétres, Livres de codes),
dans la section Livres de codes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Carnet
d'adresses MS Exchange dans la liste déroulante. Le panneau des propriétés du
nouveau livre de codes s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

Dans le panneau des propriétés, remplissez les informations requises:
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EH Emails b 4

General

Fields marked by = are mandatory,

Mame: * | Emails

User * |

Server: | |

Password: * |

Securty: * |N:n5 "|
o Save ,#( Test K Cancel

Nom - Ajoutez un nom pour le livre de codes.

Serveur - Le nom d'héte ou l'adresse IP du serveur MS Exchange.
Utilisateur - Le nom de 'utilisateur qui dispose des droits requis
(applicationlmpersonation pour accéder aux boites aux lettres des autres
utilisateurs) sur le serveur MS Exchange.

Mot de passe - Le mot de passe de 'utilisateur ci-dessus.

Sécurité - Sélectionnez Aucun ou SSL.

Cliquez sur Tester pour vérifier la connexion au serveur MS Exchange, puis cliquez
sur Enregistrer pour rendre disponible le nouveau livre de codes MS Exchange.

17.3.3 Utilisation des livres de codes MS Exchange sur un profil

de numérisation MyQ

Accédez a MyQ, Paramétres, Actions du terminal et créez un nouveau parametre
pour un profil de numérisation de votre choix. Pour ce faire, double-cliquez sur le
profil de numérisation. Dans le panneau des propriétés qui s'ouvre sur le coté droit
de 'écran, accédez a l'onglet Paramétres. Cliquez sur +Ajouter et remplissez les
informations requises pour configurer le nouveau parametre.
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T Parameter b 4

Fields marked by * are mandatory.

Title: * | MS Exchange emai |

Type: * |C0de Boo A |

Code Book: * | Email - |

Default value: * |Ema' A |

Required: Phone

Fax

i Advanced

o Save #K Cancel

 Titre - Ajoutez un titre pour ce nouveau parametre.
« Type - Sélectionnez Livre de codes dans la liste déroulante.
» Carnet de codes - Sélectionnez votre carnet d'adresses MS Exchange dans la
liste déroulante.
» Valeur par défaut - Sélectionnez le type de contact a afficher pour
('utilisateur :
> E-mail - Affiche les e-mails des contacts récupérés.
> Téléphone - Affiche les numéros de téléphone des contacts récupérés.
> Fax- Affiche les numéros de fax des contacts récupérés.
» Obligatoire - Cochez la case si vous souhaitez rendre ce paramétre obligatoire.

B Aprés avoir ouvert le livre de codes MS Exchange sur un terminal, seuls les 50
premiers éléments sont affichés. Les utilisateurs peuvent rechercher des
éléments non répertoriés en utilisant le nom du contact masqué. L'e-mail, le
fax et le téléphone sont affichés séparément.
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18 Crédit

Lorsque la fonction de comptabilisation du crédit est activée, les utilisateurs peuvent
copier, imprimer et numériser uniquement s'ils disposent d'un crédit suffisant sur
leur compte dans MyQ. L'impression n'est autorisée que pour les travaux
d'impression qui ne dépassent pas le crédit et la copie est interrompue dés que le
crédit est dépassé. Le systeme de crédit peut étre restreint a certains utilisateurs et
groupes.

Les utilisateurs peuvent consulter le montant actuel du crédit sur leurs comptes sur
l'interface Web MyQ et dans l'application mobile MyQ. Si un dispositif d'impression
est équipé d'un terminal intégré ou d'un lecteur avec un écran LCD, les utilisateurs
connectés y vérifient ['état actuel de leur crédit et sont autorisés a sélectionner
uniquement les travaux qui ne dépassent pas leur crédit.

En Fonction de la configuration et des propriétés de ['environnement d'impression,
diverses méthodes de recharge peuvent étre utilisées. L'administrateur de MyQ peut
gérer le crédit sur l'interface Web MyQ, et également offrir aux utilisateurs la
possibilité de recharger eux-mémes le crédit sur des terminaux intégrés, sur des
terminaux de recharge, dans l'application mobile MyQ, via des bons de recharge, ou
via une méthode de paiement tierce.

L'administrateur de MyQ (et les utilisateurs autorisés de MyQ) peuvent également
réinitialiser le crédit a un montant spécifique sur l'interface Web de MyQ.

18.1 Activation et configuration

L'activation et la configuration de la comptabilité des crédits sont gérées sur le site
Web de 'Office. Crédit ['onglet "Paramétres" (MyQ, Paramétres, Crédit).

Pour mettre en place une comptabilité de crédit:

Activer la comptabilité de crédit sur le Crédit 'onglet "Paramétres":

[} Credit

Enabled:

o Slge &K Cancel
Activer le crédit pour un utilisateur ou pour un groupe d'utilisateurs:

:: Users and Groups

&= Additem |, Edit 7< Delete

Mame Account

AL Al users = | MyQ local cradit account -
oK Cancel

. Payment providers
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 Sous Utilisateurs et groupes cliquez +Ajouter un élément. Un nouvel
élément s'affiche dans la liste des utilisateurs et des groupes de 'ordinateur.
Crédit 'onglet "Parametres".
> Sélectionnez un Nom dans la liste déroulante:
> Sélectionnez un Compte dans la liste déroulante. Les options disponibles
sont les suivantes:
= Géré par l'imprimeur
= Compte de crédit externe
= Compte de crédit local MyQ
= Compte de crédit central MyQ
 Cliquez sur OK pour enregistrer les paramétres.

Activer/désactiver les méthodes de paiement pour la recharge de crédit
Méthodes de paiement disponibles:

 Crédit de recharge (sur un terminal relié a une imprimante)
» Bond'achat

» PayPal

» Fournisseur de paiement externe

» WebPay

» Borne de recharge

» CASHNet

» TouchNet uPay

* SnapScan

Pour activer l'une de ces options (si elle est désactivée), sélectionnez-la dans la
fenétre Prestataires de services de paiement et cliquez ensuite sur Activé sur la
barre en haut de la section (ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'élément,
puis cliquez sur Activé dans le menu des raccourcis).

384



Crédit

./ Payment providers

Enabled Mame Type
Account

Managed by the printer Account

External credit account Account

hyQ local credit account Account

MyQ central credit account Account
Credit recharge
XK Disabled CASHNet Credit recharge
¥ Disabled External Payment Provider Credit recharge
XK Disabled PayPal Credit recharge
K Disabled Recharge Credit (on a terminal attached to...  Credit recharge
X Disabled SnapScan Credit recharge
%" Enabled Voucher Credit recharge
&K Disabled WebPay Credit recharge

18.2 Rechargement manuel du crédit

L'administrateur (et les utilisateurs autorisés a recharger le crédit) peut recharger
manuellement le crédit de chaque utilisateur a une valeur spécifique. Ceci peut étre
fait soit sur le site Déclaration de crédit ou sur l'onglet principal Utilisateurs onglet
principal dans l'interface administrateur MyQ Web.

Sur le Onglet Relevé de crédit vous devez d'abord ouvrir 'action de recharge de
crédit, puis sélectionner les utilisateurs et les groupes a recharger.

Sur le Utilisateurs l'onglet, sélectionnez d'abord les utilisateurs ou le groupe, puis
rechargez leur crédit.

Le crédit des utilisateurs peut étre réduit en saisissant un nombre négatif dans la
boite de dialogue de recharge du crédit. En saisissant -700 le crédit est diminué de
100.

18.2.1 Donner aux utilisateurs le droit de recharger le crédit

Par défaut, la seule personne qui peut recharger du crédit est 'administrateur.
Cependant, 'administrateur peut également autoriser un utilisateur de MyQ a
recharger du crédit. L'utilisateur doit avoir les droits d'acces aux parameétres de crédit
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et de rechargement de crédit. Cela se fait sur le site Droits dans ['onglet Parameétres
de l'interface Web de MyQ.

Pour autoriser un utilisateur a recharger un crédit sur le site de la Commission
européenne. Déclaration de crédit onglet, vous devez leur donner le droit de Crédit
de recharge.

Pour autoriser un utilisateur a recharger un crédit sur le site de la Commission
européenne. Utilisateurs onglet, vous devez leur donner le droit de Crédit de
recharge et le droit de Gérer les utilisateurs.

R Kohei Genji Manage users

4 General
Administrator

+| Manage users

+| Recharge credit

L'utilisateur autorisé peut alors recharger du crédit sur son interface Web MyQ de la
méme maniére que ['administrateur MyQ.

18.2.2 Rechargement du crédit dans l'onglet Relevé de crédit

Sur le Déclaration de crédit ['onglet "Crédit" vous permet de visualiser les
changements dans le solde de crédit des utilisateurs de MyQ et de recharger le crédit
des utilisateurs et des groupes. Pour ouvrir I'onglet sur l'interface administrateur
MyQ Web, allez sur MyQ, Relevé de crédit.

Pour recharger le crédit a des utilisateurs ou des groupes:

1. Cliquez sur Crédit de recharge. La boite de dialogue Crédit de recharge
apparait dans l'onglet.

myo - ) Credit Statement

Date: [Egl Rechagge Credit &l Tools ~ &' R
= ~| |ID Date
Usern
~ | | Today
Created by: 2018000043 18/00/2018 19:5%18

Older
2018000042 11/06/2018 23:26:51

Payment provider:

Mone v

2. Dans la boite de dialogue, soit Entrez l'ID de la carte d'une carte d'utilisateur,
ou sélectionnez le Utilisateur ou groupe pour recharger le crédit, puis Entrez
le montant pour étre rechargé, et enfin cliquez sur Crédit de recharge.

386



Crédit

Recharge Credit x

Enter the card D
User or group: * M Managers -
Enter amount: * USD |50

redit can D€ defreased oy using a negative

4 Recharge Credit & Close

18.2.3 Rechargement du crédit dans l'onglet principal
Utilisateurs

Pour ouvrir le Utilisateurs onglet principal de l'interface administrateur MyQ Web,
allez a MyQ, Utilisateurs.

Pour recharger le crédit des utilisateurs sélectionnés:

1. Sélectionnez les utilisateurs.

2. Cliquez sur Actions.

3. Cliquez sur Crédit de recharge dans le Actions dans le menu déroulant. La
boite de dialogue Crédit de recharge s'ouvre.

mvo - f_c'_, Users

e Mew Group 5 - 2 Mew User 7 Achons « i Tools ~ & Refresh || Search o
Search | | Status  User n Email
4 - | Searches _':L *admil =g Rechﬁje Credit joachim@myg-selution.com

o+~ All users 53 ancny

+ Unclassified 0 *api

-/ Managers . . .

g . & Carol joachim@myq-selution.com

+~ Locked

2| Deleted e Dickey Dickens@mail.com

4. Entrez le montant pour étre rechargé, puis cliquez sur OK. Le crédit est
augmenté du montant spécifié.

Recharge Credit *

Recharge Credit: ‘_':'_, Kohei Genji

Enter amount: | 120

o &I{ & Cancel

Pour recharger le crédit a un groupe d'utilisateurs:

1. Dans le panneau situé a gauche de l'écran Utilisateurs l'onglet principal,
cliquez avec le bouton droit de la souris sur le groupe, puis sélectionnez Crédit
de recharge. La boite de dialogue Recharge de crédit apparait.
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4 _@ Groups
* |4 Engineers 1 m
%= Mew Group
& Edit
) Recharﬁiredit
71 Generate PIN

2. Dans la boite de dialogue, Entrez le montant pour étre rechargé et cliquer OK.
Le crédit est augmenté du montant spécifié.

18.3 Rechargement de crédit par bons

L'administrateur de MyQ (et les utilisateurs autorisés a gérer les bons) peut générer
et imprimer un nombre quelconque de bons d'une valeur définie a distribuer aux
utilisateurs.

Les bons d'achat peuvent étre vendus aux utilisateurs de MyQ par tout canal de
distribution standard. Une fois que ('utilisateur dispose du bon d'achat, il peut
recharger son crédit sur son compte sur l'interface Web MyQ, sur les terminaux
embarqués, sur les terminaux MyQ TerminalPro et dans 'application mobile MyQ.

Tous les bons générés et utilisés sont enregistrés dans la base de données MyQ.
L'interface administrateur de MyQ Web permet de savoir quel bon a été utilisé et
pour quel utilisateur. Cela garantit un contréle et une transparence totaux et permet
a l'administrateur de prévenir tout abus éventuel.

18.3.1 Définition du format du bon d'achat

Avant de générer les bons, il est nécessaire de définir le format du code unique du
bon et de définir le texte imprimé sur le bon. Ces parameétres peuvent étre définis et
modifiés sur la page Crédit sous l'onglet "Parameétres”, sous Prestataires de
services de paiement, sous Compte interne. Double-cliquez sur le Bon d'achat (ou
sélectionnez 'élément et cliquez sur Modifier) pour ouvrir le Bon d'achat le panneau
des propriétés.

> Payment providers

& Edit |% Enabled

Enabled Mame Type
Internal account
o Enabled L’cucrﬁg Internal account

Le format du code unique peut étre défini en créant un fichier Masque de code de
bon - un modéle de code prédéfini composé de zéros et de a minuscules. Les zéros
sont remplacés par des chiffres et les a sont remplacés par des lettres majuscules ou
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des chiffres. Par exemple, le code 00a0000aaa Le masque générera des chiffres tels
que 86D9841POE, 03E8976E67, etc.

Définissez toujours le format du code en fonction du nombre d'utilisateurs et de la
fréquence du processus de génération des bons, afin de garantir une variété
suffisante de codes. Si la quantité de codes actuellement valides est importante et la
variété insuffisante, la probabilité de deviner au hasard le numéro de code valide est
élevée et le systeme de crédit peut étre facilement contourné.

Le texte saisi dans le Bon d'achat - lignes personnalisées 1 et 2 s'affiche sur les
pieces justificatives imprimées. Vous pouvez consulter le site

vous pouvez saisir, par exemple, le nom de votre entreprise et des informations
complémentaires.

> Voucher x

Voucher code mask: | 000000000000

Voucher - custom line 1: |Company X

Youcher - custom line 2: | Printing "u’u:-uu:"E'zl

o Save &K Cancel

N'oubliez pas de définir la devise sur le Général si vous ne l'avez pas déja fait. La
devise figurant sur le bon imprimé est la méme que celle définie dans MyQ.

18.3.2 Logo personnalisé pour les bons de crédit

Si vous souhaitez utiliser votre propre logo sur les bons de crédit MyQ au lieu du logo
MyQ par défaut, vous pouvez importer le nouveau logo sur la page Personnalisation
dans l'onglet Paramétres de l'interface administrateur Web de MyQ.

Le fichier contenant le logo doit se trouver dans le répertoire JPG, JPEG, PNGou le
BMP |a taille recommandée pour le logo est de 398px x 92px.

Pour importer le logo:

1. Dans l'interface administrateur MyQ Web, ouvrez ['onglet Personnalisation
'onglet "Paramétres" (MyQ, Parameétres, Personnalisation).

2. Dans l'onglet, sous Logo personnalisé de l'application cliquez +Ajouter
parcourir et télécharger le Fichier avec le logo, et enfin cliquer sur Sauvez en
bas de l'onglet. Un apercu du nouveau logo est affiché sur ['onglet.
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%% Personalization

* Custom help Expand

4 Custom application logo

Custom Logo: | Choose File | LagoXpng

* Custom logo for terminals Expanc

- Custom link in the Smart Job Manager. Fxpand

o ﬁv@ K Cancel

18.3.3 Lots de bons d'achat

Les pieces justificatives peuvent étre générées sur le Lots de bons d'achat de
l'interface Web de MyQ. Pour ouvrir cet onglet, allez a MyQ, lots de bons.

Pour générer de nouvelles piéces justificatives:

1. Sur la barre en haut de 'écran Lots de bons d'achat cliquez sur +Ajouter. La
boite de dialogue Nouveau lot de bons apparait.

<+ Voucher Batches

: Ooen Drint wouchers
Veoucher batch: + ﬁl e int vouchers

Serial n... |Created Created by
2. Dans la boite de dialogue, entrez le nombre de piéces justificatives a générer

dans le champ Comte le champ Prix des bons du lot, ajoutez la période de
validité dans le champ Valable jusqu'a puis cliquez sur OK.

Mew Voucher Batch X
Count: * (80
Price: * (100

Valid till: (05/12/2016 [

o D& & Cancel

Le nouvel enregistrement de lot de pieces justificatives est affiché dans la liste des
lots de piéces justificatives. Vous pouvez visualiser tous les bons en double-cliquant
sur cet enregistrement.

Gestion des lots de piéces justificatives

Les lots de bons peuvent étre filtrés par numéro de série, date, créateur, prix et date
d'expiration. A partir du Lots de bons d'achat dans 'onglet principal, vous pouvez
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exporter la liste des lots de bons vers un CSV, et afficher et imprimer les bons inclus
dans des lots particuliers.

myo - . Voucher Batches

< # Voucher Batches

Vaucher batch: == Add Open Print vouchers | 2, Save as C5V & Refresh
Serial n... | Created Created by Price
Created: 1 06/09/2016 12... - Administrator £20.00
E ~| |2 1041772016 2:0... = Administrator $100.00

18.3.4 Donner aux utilisateurs les droits de gérer les bons
d'achat

Pour permettre aux utilisateurs de gérer les bons d'achat sur le site de la Lots de
bons d'achat l'onglet principal, fournissez-leur le Gérer les bons d'achat droits.

~Rights
o= Adduser o7 XK &

- L J Manage vouchers
ot Kohei Genji
2 Manage users

4 General

Administrator
Manage users
Recharge credit
Boost quotas

+| Manage vouchers
Pour plus d'informations sur les droits et la maniére de les accorder, voir Droits.

18.3.5 Apercu de l'utilisation des bons d'achat

Pour ouvrir le tableau de toutes les pieces justificatives générées dans un lot, double-
cliquez sur le lot sur la page d'accueil. Lots de bons d'achat l'onglet principal (ou
sélectionnez le lot, puis cliquez sur Ouvrir sur la barre en haut de ['onglet).

Dans le tableau, vous pouvez voir les enregistrements de tous les bons générés avec
des informations telles que le code unique, le prix, la validité, le statut actuel de
['utilisation du bon, etc. Si le nombre d'enregistrements est trop élevé pour étre
affiché clairement, vous pouvez les filtrer en utilisant les filtres sur le coté gauche.
Les bons peuvent étre filtrés par code, lot de bons, prix, etc.

Pour supprimer un bon, sélectionnez-le dans le tableau et cliquez sur Supprimer sur
la barre située en haut de 'onglet. Lorsqu'un bon d'achat est supprimé, le code qu'il
contient devient invalide.
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myo hd <7 Voucher Batches (" Vouchers

¢ #“oucher Batches <+ Vouchers

Code: Delete | &, Save as CSV & Refresh
Bathn Serial n.. Code Price Walid till
Voucher batch: 2 ] 406237095071 $100.00 06/23/20...
> 2 2 581029225253 $100.00 06/23/20...
Used 2 3 630551411108 $100.00 06/23/20...
B - |2 4 065606907710 $100.00 06/23/20...
S 2 5 502086933703 $100.00 06/23/20...
12 6 120026730516 $100.00 06/23/20...
_ 2 7 071383220421 $100.00 06/23/20...
Prics 2 8 275750620481 $100.00 06/23/20...
2 9 680149674674 $100.00 06/23/20...
i I 2 10 751278250753 $100.00 06/23/20...
= -
#&8 Search

18.4 Rechargement du crédit via PayPal

Une autre facon de recharger le crédit dans MyQ est de permettre aux utilisateurs
d'acheter directement le crédit via PayPal sur leurs comptes dans l'interface Web de

MyQ.
Un compte PayPal Business est nécessaire pour recevoir les paiements.

La devise utilisée sur le compte PayPal des utilisateurs payeurs doit correspondre a la
devise définie sur le serveur MyQ. Si quelqu'un paie dans une autre devise, le
paiement n'est pas effectué et reste dans les transactions en attente du compte
PayPal destinataire. Afin de recevoir le paiement, l'administrateur

doit approuver la transaction sur le compte PayPal. Ensuite, le crédit doit étre
rechargé manuellement sur le serveur MyQ car les informations relatives au
paiement ne sont pas envoyées a MyQ.

18.4.1 Configuration de l'option de paiement PayPal

Pour configurer PayPal comme option de paiement, vous devez créer une nouvelle
application pour relier le compte professionnel PayPal de votre entreprise a MyQ,
puis configurer l'option de paiement PayPal sur l'interface Web MyQ.

Créez une nouvelle application API REST dans l'environnement PayPal
Developer

1. Connectez-vous a l'environnement PayPal Developer (https://
developer.paypal.com/) avec les informations d'identification de votre compte
PayPal Business, puis ouvrez |'application Tableau de bord.
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2. Sur le Tableau de bord, sous MesApps & Credentials créez une nouvelle
application API REST. L'onglet des paramétres de la nouvelle application

s'ouvre.

REST API apps

Create an app to receive REST API credentials for testing and live transactions.

Crédit

| Note: Features available for live transactions are listed in your account eligibility.

3. Sélectionnez En direct dans le coin supérieur droit de ['onglet, et mémorisez

(copiez) le nom de l'application. ID du client et Secret. Les informations

d'identification seront utilisées pour connecter le compte a MyQ.

MyQ

App display name: MyQ #

LIVE APl CREDENTIALS

."'-
| Sandbox
M

Configurer l'option de paiement PayPal sur l'interface Web MyQ

1. Ouvrez le Crédit 'onglet "Paramétres” (MyQ, Paramétres, Crédit).
2. Dans l'onglet, sous Prestataires de services de paiement double-cliquez sur

l'icobne PayPal fournisseur de paiement. Le site PayPal Le panneau des

propriétés s'ouvre sur le coté droit de 'onglet.
- » Payment providers

o Edit |« Enabled

Enabled Mame
Account
MyQ
Credit recharge
K Disabled Recharge Credit (on a terminal attached to ..
# Disabled Waucher
o Enabled Payﬁl
K Disabled Ext Payment Provider
& Disabled WebPay

Type

Account

Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
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3. Lavaleur de la Monnaie correspond a la devise définie sur le Général dans
['onglet Parametres de l'interface Web de MyQ.

& General [Z PayPal X
4 General Currency: |UsSD
Administrator email: * 3-letter currency code
al amount: | 1.000
4 Payl
Time zone: * Client ID:
Default language: * Security key:
Mede: | LIVE v
Additional languages: o« S ® C I
ave ance

Currency: |USD

3-letter currency code|

4. Tapez le montant minimal que les utilisateurs devront payer lorsqu'ils achétent
du crédit.

5. Saisissez le ID du client de l'application API REST dans le ID du client dans le
panneau des propriétés de PayPal et la boite de texte Secret dans le Clé de
sécurité la zone de texte située en dessous.

[z} PayPal b 4

LIVE APl CREDENTIALS

Currency: |USD

3-letter currency cod
PayPal account: e
Minimal amount: | 1.000

4 PayPal
Client ID: | iy Client ID:
Secur[ty key; ...........................
- Mode: | LIVE v
Secret:  Save % Cancel

Created Secret

Jan 17,
2017

6. Assurez-vous que le L/VE Mode est sélectionné, puis cliquez sur Sauvez. (Le
SANDBOX est utilisé uniguement a des fins de test).

18.4.2 Rechargement du crédit via PayPal sur le compte de
l'utilisateur sur l'interface web MyQ

Tout d'abord, ['utilisateur doit se connecter a son compte sur l'interface Web MyQ.
Pour recharger le crédit, l'utilisateur doit cliquer sur Crédit de recharge sous Crédit.
La boite de dialogue Recharge de crédit apparait.
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mvo - /'j_‘ Home

i Refresh | &) Log out
Quick links: [ Print File  |=| Jobs = Reports =~ & Settings

Credit

Account balance: $10.00
| Rechﬁe Credit| | 2= Credit Statement

Dans la boite de dialogue, l'utilisateur doit sélectionner l'élément suivant PayPal
fournisseur de paiement, entrer le montant du crédit qu'ils veulent acheter, puis
cliquer sur Crédit de recharge.

Recharge Credit x

Account balance: $10.00
Payment provider: * | PayPal ¥

Enter amount: * U5D | 35,000

o Rechalﬁe Credit K Close

Une fenétre avec les options de paiement PayPal s'ouvre dans le navigateur web ; le
reste des étapes correspond au processus de paiement standard de PayPal.

Apres que le paiement ait été envoyé avec succés a MyQ, le Paiement réussi
apparait.

B PayPal tente de se connecter au serveur MyQ via le nom d'héte ou l'adresse IP
défini(e) sur le site Web de PayPal. Réseau de l'interface Web de MyQ. Si un
nom d'héte est défini dans 'onglet et que les utilisateurs payants recoivent le
message "Ce site est inaccessible / L 'adresse DNS du serveur de XYZ n'a pas pu
étre trouvée. / DNS_ PROBE_FINISHED_NXDOMAIN "essayez de remplacer le
nom d'héte par l'adresse IP de votre serveur.

18.5 Rechargement du crédit via WebPay

Le portail de paiement WebPay permet aux clients de payer directement leur crédit
au moyen d'une carte de paiement ou d'un portefeuille numérique.

18.5.1 Configuration de WebPay

Vous devez avoir un compte WebPay, obtenir une clé publique et une clé privée; la
clé publique doit étre téléchargée sur le serveur WebPay et la clé privée doit étre
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téléchargée sur MyQ. Vous devez également vous rappeler/copier le mot de passe de
la clé privée. Vous pouvez soit utiliser vos propres clés (pour plus d'informations,
consultez la documentation WebPay), soit utiliser les outils WebPay pour en créer de
nouvelles.

MyQ a besoin des données suivantes:

* Numéro du commergant: Le numéro du commercant se trouve sur le portail
WebPay, sous la rubrique Gestion des clés.

 Clé privée: La clé privée peut étre générée sur le portail WebPay, dans la
rubrique Gestion des clés. Elle peut étre dans le .clé, .pem ou .crt format.

» Mot de passe de la clé privée: Le mot de passe de la clé privée est le mot de
passe qui est fourni a WebPay lors de la génération de la clé privée, ou la
phrase de passe utilisée pour créer la clé privée manuellement.

18.5.2 Configuration de l'option de paiement WebPay sur
l'interface Web MyQ

1. Ouvrez le Crédit 'onglet "Paramétres" (MyQ, Parameétres, Crédit).

2. Dans l'onglet, sous Prestataires de services de paiement, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le WebPay fournisseur de paiement, puis cliquez
sur ModiFier dans le menu des raccourcis. Le site WebPay Le panneau des
propriétés s'ouvre sur le coté droit de l'onglet.

7> Payment providers

Enabled Mame Type

Account

My Account

Credit recharge

#& Disabled Recharge Credit (on a terminal attached to ... | Credit recharge
K Disabled Voucher Credit recharge
# Disabled PayPal Credit recharge
&K Dizabled External Payment Provider Credit recharge
o Enabled WelRay Cradit recharge
&K Disabled Cﬂ‘met Cradit recharge
& Disabled Snap5can Credit recharge

3. Lavaleur de la Monnaie correspond a la devise définie sur le Général dans
'onglet Paramétres de l'interface Web de MyQ.

4. Tapez le montant minimal que les utilisateurs devront payer lorsqu'ils
acheteront du crédit.
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5. Saisissez le Numéro du commergant de 'application API REST dans le Numéro

du commergant et définissez le champ de texte MODE a PRODUCTION.
4 WebPay

Merchant number: |83885880012

Mode: | PRODUCTION ¥

6. Télécharger le Clé privée de WebPay (cliquez Choisir le Fichier sélectionnez le
fichier, puis cliquez sur Ouvrir), saisissez le Mot de passe de la clé privée
fournie lors de la génération de la clé privée, puis cliquez sur Sauvez.

Private key: Choose File | gpwebpay-pvlckey

Key is uploaded

Private key password: |sssseses

o D?ve &K Cancel

18.5.3 Rechargement du crédit via WebPay sur le compte de
l'utilisateur sur l'interface Web MyQ

Tout d'abord, l'utilisateur doit se connecter a son compte sur l'interface Web MyQ.
Pour recharger le crédit, l'utilisateur doit cliquer sur Crédit de recharge sous Crédit.
La boite de dialogue Recharge de crédit apparait.

Credit

Account balance: $10.00000
| Recharghliredit (B Credit Statement

Dans la boite de dialogue, l'utilisateur doit sélectionner ['élément suivant WebPay
fournisseur de paiement, entrer le montant du crédit qu'ils veulent acheter, puis
cliquer sur Crédit de recharge.

Recharge Credit x

Account balance: $10.00000
Payment provider: * | WebPay r

Enter amount: * USD | 24.00000

o Retl'ilkrge Credit K Close

Une fenétre avec le WebPay s'ouvre dans le navigateur web ; le reste des étapes
correspond au processus de paiement standard de WebPay.

Aprés que le paiement ait été envoyé avec succés a MyQ, le Paiement réussi
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B WebPay tente de se connecter au serveur MyQ via le nom d'héte ou l'adresse
IP défini(e) dans l'interface utilisateur. Réseau de l'interface Web de MyQ. Si
un nom d'hote est défini dans l'onglet et que les utilisateurs payants
recoivent le message "Ce site est inaccessible / L ‘adresse DNS du serveur de XYZ
n'a pas pu étre trouvée. / DNS_ PROBE_FINISHED_NXDOMAIN"Essayez de
remplacer le nom d'héte par l'adresse IP de votre serveur.

18.6 Rechargement du crédit via CASHNet

Le site CASHNet Le portail de paiement permet aux clients de payer directement
leur crédit via une carte de paiement ou via un portefeuille numérique.

Pour étre en mesure d'intégrer le CASHNet de paiement dans MyQ, vous devez avoir
une Caisse du magasin créé par le fournisseur du service. Pour une configuration
correcte et l'intégration de MyQ, vous devez enregistrer les données suivantes:

» ID de l'opérateur, Mot de passe, Station, et Code client sont nécessaires
pour se connecter a l'interface utilisateur Web de CASHNet.

* Nom du commergant, Station, URL du magasin et Code article de la Caisse
du magasin sont nécessaires pour l'intégration dans MyQ.

18.6.1 Configuration de l'option de paiement CASHNet

Configurer la boutique eMarket sur l'interface utilisateur Web de
CASHNet

1. Connectez-vous a la CASHNet Interface utilisateur Web.
2. Ouvrez le Configuration du magasin onglet.
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Home Page

Home Page

Cashiering

Checkout

Find Transactions
Feports

Online Service Manager
Imports

System Setup

Store SEtD\?

Fulfill Orders

Crédit

Home Cashiering Find Transactions Reports 5

Operator: MYQ Department: MAIN Station: MYQ Client: EMAF

« Your |last login was on Tuesday, July 24, 2018 at 1:27:13
« Your password expires in 89 days. Click here to change it
« To change your secret guestion click here,

Messages

Have a question? Email us at support@cashnet.com or phone
Thanks!
CASHNet Support

Your Batches

3. Surl'onglet, cliquez sur le bouton bleu foncé avec le texte Cliquez ici pour
utiliser la nouvelle configuration du magasin eMarket pour les vitrines et
les caisses. La page de configuration du magasin eMarket s'ouvre.

Click here to use the new eMBrke‘kst{: re setup for Storefronts & Checkouts

4. Sur la page, double-cliquez sur l'icone Caisse du magasin pour ouvrir sa page

de configuration.
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eMarket

STORE MAME & STORE CODE STORE TYPE OMNLINE

D} Checkout o

5. Sur la page de configuration de la caisse, sous Comportement en fin de

transaction configurer les options suivantes:

a. Afficher la page de réception: désactiver

b. Utiliser une ou plusieurs URL de redirection: activer

c. URL de redirection en cas de transactions réussies et de réponses
positives aux messages en ligne: laisser vide

d. URL de redirection pour les transactions infructueuses ou les tentatives
de postage en ligne qui ne répondent pas: laisser vide

e. Ajouter des données a l'URL de redirection: réglé sur Ouij, et rediriger en
utilisant HTTP post

End of transaction behavior

Show receipt page CD
Use redirect URL(s)

Redirect URL for successful transactions &
successful online post responses

Redirect URL for unsuccessful transactions
or non-responsive online post attempts

Append data to the redirect URL No Yes, and redirect using HTTP get O Yes, and redirect using HTTP post

Vous pouvez maintenant quitter l'interface utilisateur Web de CASHNet.

Configurer l'option de paiement CASHNet sur l'interface Web MyQ

1. Ouvrez le Crédit 'onglet "Parameétres" (MyQ, Parameétres, Crédit).

2. Dans l'onglet, sous Prestataires de services de paiement double-cliquez sur
l'icone CASHNet fournisseur de paiement (ou cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le CASHNet fournisseur de paiement, puis cliquez sur ModiFier dans
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le menu des raccourcis). Le site CASHNet Le panneau des propriétés s'ouvre

sur le coté droit de l'onglet.
-+ Payment providers

& Edit |« Enabled

Enabled Mame

Account

My Ql

Credit recharge

& Disabled Recharge Credit (on a terminal attached to ...
#& Disabled Voucher

# Disabled PayPal

& Disabled External Payment Provider

# Disabled WebPay

% Enabled CAR et

# Dizabled S"%an

3. Lavaleur de la Monnaie correspond a la devise définie sur le Général dans

'onglet Paramétres de l'interface Web de MyQ.

4. Tapez le Montant minimal que les utilisateurs devront payer lorsqu'ils

acheteront du crédit.
[E CASHNet

Currency: |USD

LiJ
T

Minimal amount: | 1.00000

Type

Account

Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge
Credit recharge

Credit recharge

5. Saisissez le Nom du commergant, Station, URL du magasin et Code article de

la boutique Checkout, puis cliquez sur Sauvez.
4 CASHNet

Merchant name:
Station:
Store URL:

ltern code:
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18.6.2 Rechargement du crédit via CASHNet sur le compte de
l'utilisateur sur l'interface Web MyQ

Tout d'abord, l'utilisateur doit se connecter a son compte sur l'interface Web MyQ.
Pour recharger le crédit, l'utilisateur doit cliquer sur Crédit de recharge sous Crédit.
La boite de dialogue Recharge de crédit apparait.

Credit

Account balance: $10.00000

(g Rechargl}liredit (B Credit Staterment

Dans la boite de dialogue, l'utilisateur doit sélectionner l'élément suivant CASHNet
fournisseur de paiement, saisissez le montant de crédit qu'ils veulent acheter, puis
clique sur Crédit de recharge.

Recharge Credit x

Account balance: $10.00000
Payment provider: * | CASHMet ¥

Enter amount: * USD | 24.00000

o Reclmrge Credit R Close

Une fenétre avec le CASHNet s'ouvre dans le navigateur web ; le reste des étapes
correspond a la procédure standard de 'UE. CASHNet le processus de paiement.

Apres que le paiement ait été envoyé avec succés a MyQ, le Paiement réussi
apparait.

B CASHNet tente de se connecter au serveur MyQ par le biais du nom d'héte ou
de l'adresse IP définis dans l'interface utilisateur. Réseau de l'interface Web
de MyQ. Si un nom d'héte est défini dans ['onglet et que les utilisateurs
payants recoivent le message "Ce site est inaccessible / L'adresse DNS du
serveur de XYZ n'a pas pu étre trouvée. / DNS_
PROBE_FINISHED_NXDOMAINMessage ". Essayez de remplacer le nom d'héte
par l'adresse IP de votre serveur.

18.7 Rechargement du crédit via SnapScan

Avec le SnapScan les utilisateurs peuvent payer leur crédit MyQ au moyen d'un code
QR affiché dans l'application sur leur téléphone mobile.

Pour pouvoir se connecter SnapScan a MyQ, vous devez créer un Compte Snapscan
du commerc¢ant et obtenir le APl de compte marchand. Dans le cadre de la mise en
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place de la connexion sur l'interface Web de MyQ, vous devez saisir le ID du
commergant et le Clé API du compte.

Comme SnapScan est un service sud-africain, les utilisateurs doivent utiliser un
téléphone avec un numéro mobile sud-africain (+27) pour pouvoir scanner le code QR
et payer le crédit.

18.7.1 Configuration de l'option de paiement SnapScan
Pour configurer ['option de paiement SnapScan sur l'interface Web MyQ:

1. Ouvrez le Crédit 'onglet "Paramétres" (MyQ, Parameétres, Crédit).

2. Dans l'onglet, sous Prestataires de services de paiement double-cliquez sur
l'icone SnapScan fournisseur de paiement. Le site SnapScan Le panneau des
propriétés s'ouvre sur le coté droit de l'onglet.

. » Payment providers

Enabled Mame Type

Account

MyQ Account

Credit recharge

#& Disabled Recharge Credit {on a terminal attached to ... - Credit recharge
R Disabled Vaoucher Credit recharge
# Disabled PayPal Credit recharge
& Disabled External Payment Provider Credit recharge
&K Disabled WebPay Credit recharge
&K Disabled CASHMet Credit recharge
o Enabled S"a;ﬁ§an Credit recharge

3. Lavaleur de la Monnaie correspond a la devise définie sur le Général dans
'onglet Paramétres de l'interface Web MyQ. Pour que le mode de paiement
SnapScan fonctionne, il faut qu'il soit réglé sur ZAR.
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% General [=] SnapScan ®
4 General I Currency: | AR I
Administrater email: * 3-letter currency code
al amount: | 1.00000
4 Sna’ sfan
Time zone: Merchant 1D:
Default language: *

APl Key:
Time interval to get |30

payments.:
Additional languages:

urrency: |ZAR

4. Tapez le Montant minimal de l'argent qui doit étre payé lorsqu'un utilisateur
achete le crédit.

5. Saisissez le ID du commergant (nom de la société) et le Clé API fourni par
SnapScan.

6. Définissez le Intervalle de temps pour obtenir les paiements (en secondes),
puis cliquez sur Sauvez. Le site Intervalle de temps pour obtenir les
paiements ce parameétre limite le temps de ['action de recharge; si MyQ ne
recoit pas de confirmation du paiement dans l'intervalle, la recharge du crédit
est annulée. Si le paiement est réussi mais que MyQ ne recoit pas la réponse
dans le délai imparti, l'utilisateur doit contacter l'administrateur de MyQ, qui
peut recharger manuellement le crédit.

+ Save # Cancel

18.7.2 Rechargement du crédit via SnapScan sur le compte de
l'utilisateur sur l'interface Web MyQ

Tout d'abord, l'utilisateur doit se connecter a son compte sur l'interface Web MyQ.
Pour recharger le crédit, l'utilisateur doit cliquer sur Crédit de recharge sous Crédit.
La boite de dialogue Recharge de crédit apparait.

Credit
Account balance: $10.00000
| Rechargmliredit [E=l Credit Statement

Dans la boite de dialogue, l'utilisateur doit sélectionner l'élément suivant SnapScan
fournisseur de paiement, saisissez le montant de crédit qu'ils veulent acheter, puis
clique sur Crédit de recharge.
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Recharge Credit x

Account balance: ZAR36.00000
Payment provider: * | Snap5can ¥

Enter amount: * ZAR |24.00000
of Recl'nE}rge Credit & Close

Une Fenétre contenant les options de paiement SnapScan s'ouvre dans le na{/igateur
Web; le reste des étapes correspond au processus de paiement SnapScan standard.

Apres que le paiement ait été envoyé avec succés a MyQ, le Paiement réussi
apparait.

B SnapScan tente de se connecter au serveur MyQ via le nom d'héte ou
l'adresse IP défini(e) dans l'interface utilisateur. Réseau de l'interface Web de
MyQ. Si un nom d'héte est défini dans ['onglet et que les utilisateurs payants
recoivent le message "Ce site est inaccessible / L ‘adresse DNS du serveur de XYZ
n'a pas pu étre trouvée. / DNS_

SONDE_FINI_NXDOMAINE"Essayez de remplacer le nom d'héte par l'adresse
IP de votre serveur.

18.8 Recharge de crédit en masse

Dans MyQ, vous pouvez également importer une masse de crédit a partir d'un relevé
bancaire ou d'un fichier CSV.

La fonction peut étre gérée sur le Crédit Déclaration ou sur ['onglet Utilisateurs
onglet principal. Pour importer une masse de crédit a partir d'un relevé bancaire ou
d'un CSV sur 'un des deux onglets:

Dans la barre située en haut de ['onglet (Utilisateurs ou Déclaration de crédit),
cliquez sur Outils puis cliquez sur Recharge de crédit en masse dans le Outils dans
la liste déroulante. La boite de dialogue Recharge de crédit en masse s'ouvre.

mvo - & Users
=ﬂ‘|"-.|ewGroup ¥ ™ || Search E ﬁﬂ‘ MNew User 37 Actions = '15;“‘ Refresh || Search

4 |n | Searches Status | User name A =g ml-:cre:litrecharge

= A ) | = ) )
# All users as *admin Ai i Selectall (Ctri+A

Pour une recharge de crédit en masse a partir d'un relevé bancaire:

Le systeme MyQ peut traiter les données d'un fichier GPC. Le symbole variable de
['extrait de compte est utilisé comme donnée unique pour 'appariement du
paiement et de ['utilisateur MyQ. Le numéro doit correspondre au numéro personnel
de l'utilisateur. Le numéro personnel peut étre importé ou saisi manuellement dans
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le systeme MyQ. Numéro personnel dans le panneau des propriétés de ['utilisateur,
dans le Utilisateurs l'onglet principal.

2 Kohei x

General  Groups | Queues | Delegates

User name: * |Kchei
Lliases: d.";- Addd
Cards: o Add

'=2=' Add C'}‘ Generate PIN

Full name:* |Kohei Genji
E-mail:
Phone:
Perzonal number: | 100021

Dans la barre située en haut de ['onglet (Utilisateurs ou Déclaration de crédit),
cliquez sur Outils puis cliquez sur Recharge de crédit en masse dans le Outils dans
la liste déroulante. La boite de dialogue Recharge de crédit en masse s'ouvre.

Dans la boite de dialogue, sélectionnez le GPC ['option de format, choisissez le fichier
GPC, puis cliquez sur OK. Avant d'importer le fichier, MyQ vérifie si le fichier GPC n'a
pas déja été importé. Cela permet d'éviter la duplication de la recharge du crédit.

Bulk credit recharge x

Format: | GPC r

File: | Choose File | BSl.gpc

o %( &K Cancel

Si le systeme constate que l'importation des données de ce fichier a déja eu lieu, un
message d'erreur apparait et aucune donnée n'est importée. Si MyQ identifie le
fichier GPC comme nouveau, il vérifie pas a pas tous les paiements de ['extrait de
compte et s'il trouve un numéro variable égal au numéro personnel d'un utilisateur
MyQ, le crédit de 'utilisateur est augmenté du montant correspondant de ['extrait de
compte. Une fois que MyQ a vérifié le fichier GPC, il affiche une nouvelle page html
avec un rapport. Le rapport affiche a la fois les utilisateurs dont le crédit a été
augmenté et les paiements dont le numéro variable ne correspond a aucun numéro
personnel dans MyQ.

Pour la recharge en masse de crédits a partir d'un fichier CSV:
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Dans la barre située en haut de ['onglet (Utilisateurs ou Déclaration de crédit),
cliquez sur Outils puis cliquez sur Recharge de crédit en masse dans le Outils dans
la liste déroulante. La boite de dialogue Recharge de crédit en masse s'ouvre.

F

Bulk credit recharge x

Format: | C5V r

File: | Choose File | BCR.csv

v 4 Dﬁ &K Cancel

Dans la boite de dialogue, sélectionnez le CSV ['option de format, choisissez le fichier
CSV, puis cliquez sur OK. Vous serez informé du succés de 'opération et vous pourrez
voir le montant ajouté au crédit dans la rubrique Crédit colonnes de la liste des
utilisateurs.

Structure du fichier CSV :

Chaque ligne non vide doit étre constituée de deux entrées séparées par un
délimiteur: nom de l'utilisateur*délimiteur*montant du crédit. Le délimiteur saisi doit
étre le méme que le délimiteur défini dans 'écran de ['utilisateur. Général sous
['onglet "Paramétres"”, sous Délimiteur de colonne en CSV.

18.9 Réinitialisation manuelle du crédit des utilisateurs

sur l'interface Web MyQ

L'administrateur (et les utilisateurs autorisés a recharger le crédit) peut réinitialiser
manuellement le crédit de chaque utilisateur a une valeur spécifique. Cette
opération peut étre effectuée soit sur le Déclaration de crédit ou sur ['onglet
principal Utilisateurs onglet principal de l'interface Web MyQ.

Sur le Déclaration de crédit vous ouvrez d'abord l'action de réinitialisation du crédit,
puis vous sélectionnez les utilisateurs et les groupes dont le crédit doit étre
rechargé. Dans l'onglet Utilisateurs vous devez d'abord sélectionner les utilisateurs
ou le groupe, puis réinitialiser leur crédit.

Pour autoriser un utilisateur a réinitialiser le crédit sur le site de la Déclaration de
crédit vous devez leur fournir les droits de Crédit de recharge. Pour autoriser un
utilisateur a réinitialiser le crédit sur le site de la Utilisateurs vous devez leur fournir
les droits de Crédit de recharge et a Gérer les utilisateurs. L'utilisateur autorisé
peut réinitialiser le crédit sur son interface Web MyQ de la méme maniére que
('administrateur MyQ.
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R Kohei Genji 2 Manage users

4 General

Administrator
+| Manage users

+| Recharge credit

18.9.1 Réinitialisation du crédit dans l'onglet Relevé de crédit

Sur le Déclaration de crédit l'onglet "Crédit" vous permet de visualiser les
changements dans le solde de crédit des utilisateurs de MyQ, et également de
réinitialiser le crédit des utilisateurs et des groupes. Pour ouvrir l'onglet sur
l'interface Web de MyQ, allez sur MyQ, Relevé de crédit.

Pour réinitialiser le crédit aux utilisateurs ou aux groupes:

1. Cliquez sur Réinitialisation du crédit. La boite de dialogue Réinitialiser le
crédit apparait dans l'onglet.

mvo - E= Credit Statement

Date: [ Recharge Credit [ Retgf credit | il Tools & Ret
B - |ID Date - Type
User:
w | | Older
Created by 2012000042 06/11/2018 11:26:5.., © ==
- | | 2018000041 06/11/2018 11:24:2...
Payment provider: 2018000040 06/06/2018 12:03:1... eI
Mone ¥ | | 2018000039 06/05/201% 11:45:4,,, | ==
B8 Search 20128000028 06/05/2018 11:35:1... =
2018000037 06/05/2018 11:22:2.,, | ™=

2. Dans la boite de dialogue, soit Entrez 'ID de la carte d'un utilisateur, ou
sélectionnez le Utilisateur ou groupe pour réinitialiser le crédit, puis Entrez le
montant du crédit, et cliquez Réinitialisation du crédit.

Reset credit x

Enter the card D
User or group: * S Managers -

Enter amount: * USD |50

%" Reset credit &K Close
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18.9.2 Réinitialisation du crédit dans l'onglet principal
Utilisateurs

Pour ouvrir le Utilisateurs onglet principal de l'interface Web de MyQ, allez a MyQ,
Utilisateurs.

Pour réinitialiser le crédit a un utilisateur spécifique:

1. Sélectionnez les utilisateurs, cliquez sur Actions puis cliquez sur Remise a zéro
du crédit dans la liste déroulante des actions (ou sélectionnez les utilisateurs,
faites un clic droit sur 'un d'entre eux, puis cliquez sur Remise a zéro du crédit
dans le menu contextuel). La boite de dialogue Réinitialiser le crédit s'ouvre.

=ﬂ= Mew User Bl Tools = & Refresh || Search

-~

Status | Us lane
,_Qd *a |Hg Recharge Credit nistrator
,_':L *a| F{Esﬁcredit
LI::- ca Caye
.-;D_'a eli Kate

2. Dans la boite de dialogue, Entrez le montant du nouveau crédit, puis cliquez
sur OK. Le crédit est réinitialisé au montant spécifié.

Reset credit x
User or group: * R Carol Caye| & Hiot Kate -
Enter amount: * USD |120

o Rfsﬁcredit &K Close

Pour réinitialiser le crédit a un groupe d'utilisateurs:

1. Sur le panneau situé a gauche de |'écran Utilisateurs onglet principal, cliquez
avec le bouton droit de la souris sur le groupe, puis cliquez sur Remise a zéro
du crédit dans le menu des raccourcis. La boite de dialogue Réinitialiser le
crédit apparait.

4 _@ Groups A cauest
- | Engineers 2 [+] guE
== MNew group
o Edit

g Recharge Credit i

EE Rsﬁ credit

2. Dans la boite de dialogue, Entrez le montant du nouveau crédit, puis cliquez
sur OK. Le crédit est réinitialisé au montant spécifié.
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18.10 Rapports de comptabilité de crédit

Sur le Rapports dans ['onglet principal, vous pouvez créer, modifier et générer deux
types de rapports contenant des informations sur le crédit:

* Lesite Solde créditeur ce type de rapports contient des informations sur ['état
réel des soldes créditeurs des utilisateurs sélectionnés (ou des membres du
groupe sélectionné). Les données sont classées par nom d'utilisateur.

 Le site Opérations de crédit ce type de rapport montre tous les changements
du solde de crédit des utilisateurs sélectionnés (ou des membres du groupe
sélectionné) sur une période de temps définie. Il contient également des
informations sur la personne qui a dépensé ou rechargé le crédit, le type de
méthode de recharge et éventuellement le nombre de bons de crédit utilisés.
Les données sont classées par ordre chronologique.

Credit and quota - Credit operations

Created 11/14/2017 5:33:10 AM mvo

Period 11/08/2017 12:00:00 AM - 11/14/2017 11:59:59 PM

Full name Group Created Credit charge  Credit balance Operation type Charge method Charger name Voucher code
4 Eliot Kate
Eliot Kate Unclassified nn32007 -CZK14.00000 CZK10.00000 CREDIT 0 Administrator 0
7:22:03 AM
N 11/13/2017 e = £ \ 5
Eliot Kate Unclassified i CZK24.00000 C7K34.00000 CREDIT WebPay Eliot Kate 0
7:30:56 AM ’
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19 Quota

Lorsque la fonction de quota est activée, vous pouvez fixer une limite a ['utilisation
des services d'impression. Vous pouvez soit limiter le nombre de pages imprimées ou
numérisées, soit fixer une limite de colt global pour tous les services en utilisant les
prix d'une liste de prix. Si la limite est sur le point d'étre atteinte, |'utilisateur ou le
groupe recoit un courriel d'avertissement et si la limite est atteinte ou dépassée, il
peut étre empéché de continuer a imprimer et a copier.

Chaque quota peut contréler l'un des parametres suivants:

» le nombre total de pages imprimées et copiées

 le nombre de pages couleur imprimées et copiées

 le nombre total de pages monochromes imprimées et copiées
* le nombre total de pages numérisées

« le colt global des services d'impression

Les quotas sont actifs en permanence jusqu'a ce qu'ils soient désactivés et ils sont
réinitialisés apres l'intervalle spécifié. Les utilisateurs peuvent vérifier 'état de leur
quota sur leur interface utilisateur web et dans ['application mobile MyQ. Si un
dispositif d'impression est équipé d'un terminal embarqué, les utilisateurs peuventy
voir le pourcentage actuel de leur statut de quota.

Le quota sur le colt global des services d'impression nécessite la définition d'une
liste de prix avec les prix des fonctions particuliéres (impression/copie/scanner -
N&B/couleur) sur chaque imprimante. Les deux types de quotas (le quota sur le
nombre de pages et le quota sur le colt global) nécessitent ['utilisation du Job
parser pour obtenir les métadonnées du travail d'impression (nombre de pages,
couleur, etc.). Pour plus d'informations sur la facon de définir les prix et sur la facon
de

activer l'analyseur syntaxique, voir Liste des prix et Emplois.

19.1 Activation et configuration générale

Vous pouvez activer la Fonction Quota en sélectionnant 'option Activer 'option de
quota en haut de 'écran Quota ['onglet "Paramétres" (MyQ, Parameétres, Quota).
Chaque quota peut ensuite étre activé ou désactivé individuellement dans son
panneau de propriétés.

Dans cet onglet, sous Courriel d'avertissement de quota vous pouvez saisir l'objet
et le corps de ['e-mail qui est envoyé aprés avoir atteint l'avertissement prédéfini (par
exemple 80 % du quota) et, sous la rubrique Courriel de dépassement de quota le
sujet et le corps de l'e-mail qui est envoyé lorsque la limite d'un utilisateur ou d'un
groupe est atteinte ou dépassée.
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A Settings & Quota

&4 License

= server type i

A General Enabled:

2 personalization If this fezture is enabled, it s recommended to enable the Job parser on the Settings > Jobs page

“ Task Scheduler * Quota warning email

g Network Skentity3 = user/group name, %quota% = quota name, %level® = current quota level, %adminss = admin email

ihmhenticaﬁnnsemers Subject: | MyQ: "%entity%": quota "%quota%” warning

B snme Message: |Hello,
(#, Printers Quota "%quota%s” has reached %slevelssss.
“# Configuration Profiles Your MyQ

Please contact the administrator at 9%6admings in case of further requests
¥ Printer Discovery

B Terminal Actions
& Revert values
Events
B * ‘Quota exceeded email
< Event Actions B . X .
96entity% = user/group name, %quota% = quota name, %admin% = admin email
a
s Users
Subject: | MyQ: %entity%: quota "Saquotads” is reached
“ Policies
A Message: | Hello,
<% User Synchronization
2 . Quota "%quota%” is REACHED.
<= User Authentication

) Rights Your MyQ
= Please contact the administrator at %6adminSs in case of further requests

= Accounting

== Credit & Revert values

' Quota

. Projects + Save *® cancel

1 Price list 4 Add quota | o Edit ¥ | @ Refresh
=) Jobs Enabled Title Who to monitor Disable operations. Period  Print&Copy total Print&Copy mono Print&Copy color  Scan total Cost  Wamning
=4 Scanning 8 OCR v o Print . Managers (Memb... B&W print, B&W copy Month 100 80 20 30 - 80.00%

19.2 Création de quotas

Pour ajouter un nouveau quota:

1. Sur la barre située dans la partie inférieure de ['écran Quota cliquez sur 'onglet
"Parameétres". +Ajouter un quota. Le panneau des propriétés du nouveau
quota s'ouvre sur le coté droit de ['écran.

<= Add quota Edit &' Refresh

Enabled | Title Wheo to menitor Disable operations Pericd
v Print A Al users (Members of 2 group)  B&W print, B&W copy Menth
v Scan SR Al users (Members of a group) Day
v Total S All users (Members of a group)  Color print, Color copy Quarter

2. Dans le panneau, entrez le nom du quota, définissez ses parametres, puis
cliquez sur Sauvez.
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§ Print&Copy x

Enabled: *

Title: *  Print&Copy

Period: = Maonth ﬂ

Period start: = |1 ﬂ

Who to monitor: * () User
() Members of a group

(®) Cost center

Accounting Group: * j‘“ test -

Le nouveau quota est activé et apparait sur ['écran Quota liste de synthése (MyQ,
Quota).

19.2.1 Combinaison de quotas

Les quotas sont indépendants les uns des autres. Par conséquent, c'est toujours le
quota le plus strict qui s'applique a un utilisateur ou a un groupe particulier.

Par exemple: Il existe deux quotas appliqués a un utilisateur. Les deux désactivent
l'impression aprés un certain nombre de pages imprimées - ['un aprés cing pages
imprimées et l'autre apreés dix pages imprimées. Une fois que l'utilisateur a imprimé
cing pages, le quota le plus bas s'applique et il ne peut plus imprimer. Le quota peut
étre augmenté, ce qui permet a l'utilisateur d'imprimer davantage de pages. S'il
imprime cing pages supplémentaires, le quota supérieur s'applique.

19.3 Modification des quotas

Le panneau des propriétés du quota s'ouvre immédiatement apreés la création d'un
nouveau quota. Pour ouvrir un quota déja existant, double-cliquez sur celui-ci dans la
liste de la Fenétre Quota l'onglet principal (MyQ, Quota). Aprés avoir défini les
propriétés, cliquez sur Sauvez pour soumettre les changements.

Chaque quota posséde l'ensemble des propriétés suivantes:
Paramétres de base: activer et nommer le quota

» Chaque quota est activé par défaut. Pour le désactiver ou le réactiver, cliquez
sur l'icone Activé bouton.
* Saisissez le nom dans le champ Titre boite de texte.

Période de temps
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e Dans le Période sélectionnez la période de réinitialisation du quota (Jour,
Semaine, Mois, Trimestre, Semestre, Année, X derniers jours). La période par
défaut est Mois. Le site Les X derniers jours La période compte le nombre de
pages ou le colt global sur les X derniers jours. Par exemple, si le quota est de
10 pages sur trois jours et que 'utilisateur a imprimé 5 pages avant-hier et
deux pages hier, il peut imprimer jusqu'a trois pages aujourd'hui.

e Dans le Début de la période sélectionnez la date de début de la période pour
['année en cours. Mois, trimestre, semestre et Année Période le jour de la
semaine pour le Semaine Période ou le nombre de jours pour le Les X derniers
Jjours Période.

> Sivous choisissez le Jour Période vous devez également définir une heure a
la Réinitialiser le quota a champ.

Utilisateurs ou groupes surveillés

Vous devez choisir parmi trois options concernant 'étendue du quota. Il peut
s'appliquer a un utilisateur, a tous les membres d'un groupe, ou a un groupe
comptable/centre de cots.

 Pour sélectionner un utilisateur auquel le quota s'applique, sélectionnez le
bouton Utilisateur puis choisissez ['utilisateur dans la liste.

 Pour sélectionner un groupe et appliquer le quota a tous ses membres,
sélectionnez ['option Membres d'un groupe et choisissez le groupe dans la
liste. De cette facon, le quota s'applique a chaque utilisateur indépendamment;
si la limite est de dix pages, chaque utilisateur peut imprimer dix pages.

* Pour sélectionner un groupe de comptabilité ou un centre de colts auquel le
quota s'applique, sélectionnez l'élément suivant Groupe de la comptabilité ou
Centre de colts puis choisissez le groupe de comptabilité ou le groupe de
centres de colts dans la liste (cette option dépend de 'environnement de
['entreprise). Comptabilité 'option sélectionnée a cet endroit est affichée dans
Quota). De cette facon, chaque membre contribue au total. Si la limite est de
dix pages et qu'un membre imprime sept pages, il ne reste que trois pages
pour le groupe.

Valeur surveillée

* Sivous sélectionnez Codt comme le Valeur surveillée le quota est
comptabilisé en montant d'argent dépensé.
> Fixer le co(t du quota Limite
« Sivous sélectionnez Pages comme le Valeur surveillée le quota est
comptabilisé dans le nombre de pages imprimées, copiées et/ou scannées.
> Définissez le Print&Copy total, Print&Copy couleur, Print&Copy
monochrome (supporté par les terminaux 8.1 ou plus récents) et Scan total
en pages.
Mesures prises lorsque le niveau d'alerte est atteint
* Saisissez le niveau d'alerte (en %) dans le champ Niveau d'alerte zone de
texte. Lorsque le pourcentage de la limite globale est atteint, un courriel
d'avertissement est envoyé a ['utilisateur.

 Sivous souhaitez que quelqu'un d'autre soit également notifié (par exemple le
responsable de l'utilisateur) lorsque le niveau d'alerte est atteint, sélectionnez
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ou saisissez les utilisateurs ou les comptes de messagerie dans le champ
Envoyez une notification a boite combo.

Actions entreprises lorsque le quota est atteint

» Vous pouvez désactiver une ou plusieurs opérations lorsque le quota est
atteint ou dépassé.
> Si le Valeur surveillée est Codtsélectionnez-les sous Désactiver les
opérations. Les options sont Impression, Copie, Impression couleur (sur
les terminaux 8.1 ou plus récents), Copie couleur (sur les terminaux 8.1 ou
plus récents), et Scanner.
> Sile Valeur surveillée est Pagesmarquez le Désactiver l'opération et
'opération qui a atteint la limite sera désactivée.

» Marquez le Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint si vous souhaitez
interrompre le travail en cours lorsque le quota est atteint. Si les deux
Désactiver l'opération et Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint
sont cochées, la tache sera interrompue lorsque le quota sera atteint et
['utilisateur sera redirigé vers le site MyQ 'écran d'accueil. Si Désactiver
l'opération est vérifié et Terminer le travail en cours lorsqu'il est atteint
n'est pas le cas, la tdche en cours sera terminée et 'utilisateur sera redirigé
vers l'écran d'accueil de MyQ.

> L'action n'est pas prise en charge par le quota de balayage

« Sivous souhaitez qu'une autre personne soit également avertie (par exemple
le responsable de ['utilisateur) lorsque le quota est atteint, sélectionnez ou
saisissez les utilisateurs ou les comptes de messagerie dans le champ Envoyez
une notification a boite combo.

19.4 Augmenter les quotas

Lorsqu'un utilisateur ou un groupe d'utilisateurs a atteint son quota et a besoin
d'imprimer de toute urgence, vous pouvez augmenter le quota d'un nombre
spécifique de pages ou d'un montant spécifique. Les quotas peuvent étre augmentés
dans deux onglets de l'interface Web MyQ : l'onglet Augmentation des quotas et
['onglet principal Utilisateurs onglet principal. Les enregistrements des quotas
augmentés apparaissent dans la liste des enregistrements de quotas augmentés,
dans l'onglet principal Augmentation des quotas l'onglet principal.

mvo - £ Quota Boosts

User or group: =ﬂ- Add Delete | [ Tools v & Refresh
~ | |Boost da‘te Userorgroup | Quota
Date:
= «| Today
Created by: 01/06/2017 _':_, Carol Ka Print and Capy Quota
«| |ovosr2017 & Carol Kai Scan Quota

19.4.1 Augmentation des quotas dans l'onglet principal
"Augmentation des quotas"

Dans l'interface Web de MyQ, allez a MyQ, des quotas en hausse. Pour augmenter
un quotaiici:
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1. Dans la barre située en haut de l'onglet, cliquez sur +Ajouter. La boite de
dialogue Boost quota apparait.

mvo - % CQuota Boosts

ﬂi‘ Adc Delete | G Tools ~ &' Refresh

User er group:

¥ | |Boost date User or group Quota

2. Sélectionnez le Utilisateur ou groupe et le Date de lancement puis cliquez
sur OK. La boite de dialogue Boost quota s'étend - plus de sections sont
affichées. La premiére des nouvelles sections indique la disponibilité actuelle
des opérations et les autres indiquent les quotas appliqués a ['utilisateur (ou
aux groupes d'utilisateurs).

Boost quota ks
User or group: * -
Boost date: * | 11/24/2015 = b
o OK &K Cancel

3. Saisissez le nombre de pages ou le montant de l'argent pour le Boost By dans
les sections relatives aux quotas particuliers (chaque quota doit étre augmenté
séparément), puis cliquez sur OK.

Boost quota X

a -
User or group: * | &, Carol Kai -

Boost date: ™ |g7/08,/2020 00:00

f you do not chang he quota for the

Color print: @ Enabled
Color copy: @ Enabled
B&\W print: @ Enabled
B&W copy: @ Enabled

Scan: @ Enabled

Scan-Scan total: 0 %
0of 20
07/08/2020 12:00:00 AM - 07/09/2020 12:00:00 AM
Boostby:* |5 pages
v OK ® cancel
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19.4.2 Augmentation du quota d'un utilisateur particulier dans
l'onglet principal Utilisateurs

Dans l'interface Web de MyQ, allez a MyQ, Utilisateurs. Pour augmenter un quota
ici:

1. Dans l'onglet, sélectionnez ['utilisateur, cliquez sur Actions puis cliquez sur
Augmenter le quota dans la liste déroulante Actions. (Ou cliquez avec le
bouton droit de la souris sur ['utilisateur, puis cliquez sur Augmenter le quota
dans le menu contextuel). La boite de dialogue Boost quota s'affiche avec
['utilisateur sélectionné dans la liste des utilisateurs. Utilisateur ou groupe
dans le menu déroulant.

2. Saisissez le nombre de pages ou le montant de ('argent pour le Boost By dans
les sections de quota particuliéres (chaque quota doit étre augmenté
séparément), puis cliquez sur OK.

myQ - 2u.
EH' New Group % ~ || Search &~ Eﬂl MNew User H Tools = & Refresh
4 o Searches Status | User| ¢ Edit
+— All users P_, *adm|
o+~ Undlassified P_, anony Q, Bmost quota
— Manage
o ENELES 3 *api ~ Set password
+~ Locked
LD;) Carol| ™7 Generate PIN

_i Deleted
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20 Projets

Lorsque la fonction de comptabilité de projet est activée, les utilisateurs peuvent
attribuer des taches d'impression, de copie et de numérisation a des projets
particuliers et, par conséquent, répartir le colt d'impression entre les projets et le
facturer de maniére appropriée. La comptabilité de projet peut également étre
utilisée comme un autre niveau indépendant de comptabilité interne, en plus des
périphériques, des utilisateurs et des groupes. Les projets peuvent étre créés
manuellement sur l'interface web MyQ ou importés a partir d'un fichier CSV. Ils
peuvent étre affectés a des travaux d'impression dans la fenétre contextuelle de
MyQ Desktop Client, sur l'interface web MyQ, sur un terminal embarqué, sur l'écran
tactile d'un terminal HW ou dans l'application MyQ X Mobile Client.

myo = B Home | Projects

| | Projects ' All projects
Add group Search = Add project Actions v | | import | Showdeleted ' Refresh | Searct
4 o searches Status | Code Name i Description
o+ All projects v 0 No Project Enable operations without a project
- T v Engineering
./ Project groups v£ 4 HR
v 3 Payroll

20.1 Activation et configuration des projets

Sur le Projets l'onglet "Paramétres" (MyQ, Paramétres, Projets), vous pouvez
activer ou désactiver les projets. En outre, vous pouvez y modifier les parameétres
globaux de la fFonction "projets".

Sélectionnez le Activé pour activer globalement la comptabilité du projet.

Scanner sans projet: Les utilisateurs numérisent directement lorsque cette option
est sélectionnée. Ils doivent sélectionner un projet lorsque 'option n'est pas
sélectionnée.

= mVQ ﬂ_\ Horme | ] Settings: Projects Q [7]
% Settings _ Projects
“ Policies A | Fields marked by * are mandatory.

s} .
& User Synchronization v General

: User Authentication
. Enabled: ‘
" Rights

- . Scan without project:
. Accounting pre) D

Credit
' Save X cancel
' Quota

| Projects

20.2 Création de projets

Pour ajouter de nouveaux projets a MyQ, allez a MyQ, Projets et:
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1. Sur la barre en haut de 'écran Projets onglet principal, cliquer +Ajouter un
projet. Le panneau des propriétés du nouveau projet s'ouvre sur le coté droit

[y
de l'écran.
myo v | @ Home B Projects
|| Projects - All projects
Add group Search = Add project Actions ¥« Import 7 Show deleted &' Refresh | Search
4 .| Searches Status Code Name Description
o+ All projects v 0 Mo Project Enable operations without a project
o By v 1 Engineering
. Project groups v 4 HR
o 3 Payrall

2. Sur le Général saisissez le projet Nom un projet unique Code et
éventuellement son Description puis cliquez sur Sauvez.

|| Engineering F 4
General Rights

Mame: * |Engineering

Code:* |200

(V=]

- a-L Ao

Description: | The latest project of the engineering department

% Save & Cancel

3. Cliquez sur le Droits onglet, pour gérer les droits des utilisateurs sur le projet
(tous les utilisateurs ont des droits sur un projet par défaut). Sur la barre en
haut de ['écran Droits cliquez sur +Ajouter un utilisateur. La boite de dialogue
Sélectionner un utilisateur ou un groupe apparait, dans laquelle vous pouvez
sélectionner ['utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) a qui vous voulez donner
des droits sur le projet, puis cliquez sur OK. Pour supprimer les droits d'un
utilisateur, sélectionnez 'utilisateur et cliquez sur le bouton de suppression

(X). L'utilisateur (ou le groupe d'utilisateurs) disparait de la base de données de
['UE. Droits liste.

|| 1 Engineering x
General Rights
o Add user X

The list is empty

20.3 Gestion de projet

Une fois les projets créés, vous pouvez les voir répertoriés sur la page d'accueil du
site. Projets ['onglet principal. A 'aide des boutons de la barre située en haut de
['onglet, vous pouvez ajouter de nouveaux projets, modifier les projets en cours,
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importer des projets a partir de fichiers CSV et afficher/masquer les projets
supprimés.

20.3.1 Restauration des projets supprimés

1.

Cliquez sur Afficher supprimé pour afficher le projet.

£l Projects
Actions | Import ? Sh::u'.';I:?Ieted & Refresh || Search
Mame Description
Engineering The latest praject of the engineering department
Catering The main project of the catering department

Sélectionnez le projet, cliquez sur Actions puis cliquez sur Annuler la
suppression dans le menu déroulant Actions.

- Fl Projects
| Import[? Show deleted | &' Refresh | Search JE
& Edit Description
= Undﬁte
Delete) |: The latest project of the engineering department
Catering The main project of the catering department

20.3.2 Gestion des groupes de projets

Pour les grandes entreprises, il est plus facile de gérer les projets en groupes, par
exemple a un niveau fonctionnel ou géographique. La profondeur maximale est de
cing niveaux. Les droits définis au niveau du groupe seront automatiquement hérités
par les sous-groupes et/ou les projets au sein de ces groupes. Il est ensuite possible
de définir des droits spécifiques pour des sous-groupes ou des projets spécifiques.
Apreés avoir enregistré ces droits, ils ne seront pas écrasés par les droits par défaut du
groupe.

C

4.

réation de groupes
1.
2
3

Cliquez a droite sur Groupes de projet et sélectionnez Nouveau groupe.

. Définissez le Nom sur le Général du groupe de projets dans le volet de droite.
. Cliquez sur le bouton Droits pour ajouter ou supprimer des utilisateurs du

groupe de projet.
Cliquez sur Sauvez. Le groupe de projets sera visible dans le volet de gauche.
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Ajouter un projet a un groupe

1. Sélectionnez le groupe auquel vous voulez ajouter un projet.

2. Cliquez sur Nouveau projet dans la barre de menu.

3. Entrez les détails du projet.

4. Cliquez sur Sauvez. Le site Groupe de projet Code sera augmenté d'une unité.

Lorsque vous sélectionnez un groupe de projets dans le volet de gauche, le chemin
d'acces est affiché dans la barre supérieure de la fenétre.

||} Projects ||» Project groups -+ |y Kevlavik || s Management ||  Management floor 2
o Newgroup 5 ¥ | Search -~ == New project Actions £ Import | Show deleted &' Refresh
4 o Searches Status  Code Mame

' All projects + m Left wing

+~' Without group

4 ||, Project groups
4 || Kevlavik 2
4 || Management 1
|| Management floor 2 1
* |1 Mangement floor 1 1

./ Procurement 1

20.4 Importation de projets a partir de fichiers CSV

Une autre possibilité d'ajouter des projets a MyQ est de les importer a partir de
fichiers CSV. Cette opération peut étre effectuée manuellement ou en tant que
tache planifiée.

 L'importation manuelle est décrite dans Importation manuelle de projets.

 Pour plus d'informations sur la facon de configurer la tache planifiée, voir
Configuration de la tache planifiée de synchronisation du projet.

» Vous pouvez trouver la syntaxe requise du fichier CSV dans Syntaxe du fichier
CSV des projets.

Vous pouvez importer des projets avec une hiérarchie.

Dans le cadre de l'importation CSV, de nouveaux projets sont ajoutés et les projets
existants sont mis a jour. Les projets déja présents dans MyQ qui ne figurent pas dans
le fichier CSV ne sont pas modifiés. Chaque projet est reconnu par la valeur de son
code, et mis a jour uniquement si le fFichier CSV contient une ligne avec le méme code.

20.4.1 Importation manuelle de projets

Sur la barre en haut de ['écran Projets onglet principal, cliquer Importation. La boite
de dialogue Importation apparait.

mvo - LE] Projects

== New project Actions | ﬂport ‘l_r Show deleted & Refresh || Search E
Status | Code Mame Description
« 200 Engineering The latest project of the engineering department
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Dans la boite de dialogue, Parcourir et sélectionnez le fichier CSV, puis cliquez sur
OK. Une fois l'importation effectuée, les projets importés sont répertoriés dans la
liste des projets de l'UE. Projets ['onglet principal.

Import X

CSV file: Projects.csv

W, OK X Cancel

(3

En outre, un message d'information apparait en haut de ['onglet. En cliquant sur
journal pour les détails, vous pouvez afficher le journal d'importation.

Toute erreur survenant au cours de l'importation peut étre liée a une syntaxe
incorrecte ou a l'inexistence d'un utilisateur ou d'un groupe d'utilisateurs figurant
dans le fichier CSV.

20.4.2 Configuration de la tache planifiée de synchronisation
du projet
1. Sur le Planificateur de taches cliquez sur 'onglet "Parameétres". +Ajouter un

horaire et ensuite Importer des projets depuis un CSV. Le panneau des
propriétés de la nouvelle synchronisation s'ouvre sur le c6té droit de l'écran.

= myo 4 Home b Settings: Task Scheduler

M, Settings “ Task Scheduler
4 License A = Add schedule | P Run | . Edit Actions » | ' Refresh
= Server type |‘a Schedule report Name
A General = | Import projects from CSV Database and settings backup
- L | Import Code Lists from CSV History delstion
=¥ Personalization
| Users Export Leg backup
* Task Scheduler .
[ Printers Export Printer Discovery
% Network 3
— ¢ External command System health check
[ ] - -
= Authentication servers v & System maintenance System maintenance
= snme == 8 User Synchronization User Synchronization

2. Sur le panneau, configurez le calendrier, comme décrit dans la section
Planificateur de taches.

3. Dans le Fichier parcourir et sélectionner le Fichier CSV (le fichier doit étre
stocké sur le serveur MyQ).

4. Cliquez sur Sauvez.
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General Rights

Enabled: *
Name: * |Project synchronization

Description

Schedule Fxpand
Notification tipanc
4 File

CSV file: * | C:\Projects\projsync.csv

o Sﬁ K Cancel

20.4.3 Syntaxe du fichier CSV des projets

Projets

Chaque ligne doit étre constituée de six colonnes, séparées par le délimiteur défini
dans le champ Général sous 'onglet "Parametres”, sous Délimiteur de colonne en
CSV. Le fichier doit contenir une ligne d'en-téte, sinon une erreur se produit et les

projets ne seront pas importés. L'ordre des colonnes n'a pas d'importance ; chaque
colonne est identifiée par son nom dans l'en-téte, qui doit toujours étre en anglais,

quel que soit le parametre de langue dans MyQ.
Valeurs:

* active:

> 1=le projet est ajouté a MyQ

> 0 =le projet n'est pas ajouté a MyQ
» code: code unique du projet
* nom: nom du projet

 groupes: le chemin du projet dans la hiérarchie. Les niveaux doivent étre

séparés par le caractére pipe (|). Si la colonne est vide, le projet est créé ou

déplacé a la racine de la hiérarchie.
* description

« utilisateurs: les utilisateurs ou groupes d'utilisateurs autorisés a utiliser le

projet. Les entrées multiples doivent étre séparées par des virgules (,).

active code name groups description
1 300 Project1 | parent|child = Optional description
0 400 Project 2

"All users”
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20.5 Affectation de projets aux emplois d'impression

Si la comptabilité de projet est activée, les travaux d'impression non attribués sont
mis en pause et doivent étre affectés a un projet avant de pouvoir étre imprimés. Ils
sont affichés sur ['écran Emplois onglet principal, sous En pause avec un point
d'interrogation précédant le nom de la tache. Vous pouvez les affecter sur le Emplois
['onglet principal, dans la fenétre pop-up de MyQ Desktop Client, ou sur un terminal
embarqué.

myQ- o

4 () Alljobs Preview Actions B Tools & Refresh || Search
P Ready
Wi Paused
++-) Printed

Status 4  Name

Today

7 [Eris Paused 7: My Print 2.tet 010917 124238541

= Eﬁleted Paused % Document X.rtf 010917 124212265
O

Des que le projet est attribué, son nom s'affiche a la place du point d'interrogation. Si
"sans projet" est sélectionné, le point d'interrogation disparait.

W Favorite [ 200: Aaa 112415 002440764 1634 kB Kohei

2] Deleted
Les utilisateurs qui souhaitent imprimer un travail non attribué sur un terminal
embarqué doivent sélectionner un de leurs projets (projets sur lesquels ils ont des
droits) ou éventuellement sélectionner l'option Sans projet (s'ils sont autorisés a
imprimer sans projet). Il en va de méme pour la numérisation et la copie: les
utilisateurs doivent sélectionner l'un des projets ou l'une des options de |'application.
Sans projet avant d'ouvrir le panneau particulier ou d'effectuer une action rapide. Le
comportement exact de la comptabilité de projet sur les terminaux embarqués peut
varier en fonction du fournisseur et du modéle de dispositif. Pour plus
d'informations, consultez le manuel du terminal embarqué concerné.

« Comment attribuer des projets dans MyQ Desktop Client
« Comment attribuer des projets dans l'onglet principal Emplois

20.5.1 Attribution de projets dans MyQ Desktop Client

Cette option est disponible sur les ordinateurs équipés de Windows ou de macOS.
Elle nécessite 'exécution de l'application MyQ Desktop Client sur ['ordinateur a partir
duquel le travail d'impression est envoyé.

MyQ Desktop Client fonctionne en arriére-plan et, 3 moins que la comptabilité des
projets ou d'autres fonctions de l'application ne soient actives pour l'utilisateur
connecté, tous les travaux d'impression sont envoyés a MyQ sans aucune
intervention. Lorsque ['utilisateur a des droits sur plusieurs projets, tous les travaux
qu'il envoie sont mis en pause et la fenétre pop-up de MyQ Desktop Client s'ouvre
pour proposer les projets disponibles a l'utilisateur. Si un seul projet est disponible
pour l'utilisateur, il est automatiquement attribué et le travail est envoyé au serveur.

L'utilisateur peut affecter la tdche a un projet disponible et imprimer dans le cadre de
ce projet. Si l'impression sans projet est autorisée dans MyQ, l'utilisateur peut
sélectionner 'option Aucun projet sinon, il doit sélectionner l'un des projets
disponibles. S'il y a plus de travaux en attente dans la file d'attente, ['utilisateur peut
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cocher ceux qui doivent étre imprimés pour un projet particulier et les travaux pour
un autre projet peuvent étre imprimés a l'étape suivante.

Pour plus d'informations sur MyQ Desktop Client, y compris sur l'installation, la
configuration et les fonctions optionnelles de 'application, consultez le site Web de
la société Client de bureau MyQ pour Windows ou macOS manuels.

20.5.2 Affectation des projets dans l'onglet principal Emplois

Pour affecter un projet a une tache d'impression:

1. Sur le En pause sur la liste Emplois dans ['onglet principal, double-cliquez sur la
tache d'impression a laquelle vous voulez affecter le projet. Le panneau des
propriétés d'impression s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

myQ- e

4 || My jobs (= Print File Preview 7 Actions « EH Tools ~ &' Refresh || Search
Sl Status B | 4 | Name
il Paused
¥ Printed Today
W Favorite [ ed ? E:umentx.rtfmﬂg'l?'I242'I2265
*| Deleted

2. Sur le panneau, sélectionnez le Projet que vous voulez affecter a la tache, puis
cliquez sur Sauvez.

- | Decument Xurtf 010917 124212265 ®x

General

Mame: Document X.rtf 0109717 124212265

Owner: * | & Kohei Genji -
Queus: * | (@l QueueX -
Project: | 200 - Engineering -
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21 Liste des prix

Sur le Liste des prix dans l'onglet Parameétres, vous pouvez créer des listes de prix et
les attacher a des profils de configuration. Les listes de prix sont utilisées pour
évaluer le prix de chaque opération du dispositif d'impression. Cela est nécessaire
pour la comptabilité monétaire et les fonctions avancées de MyQ telles que la
comptabilité des crédits et les quotas monétaires.

Vous pouvez également définir des remises ou augmenter le prix des services
d'impression, de copie, de numérisation et de télécopie pour des utilisateurs et des
groupes particuliers.

Pour ouvrir le Liste de prix l'onglet "Paramétres”, allez dans MyQ, Parameétres, Liste
de prix.

= mVQ i}‘ Home ...l Settings: Price list

A Settings || Price list
=4 License A o Add price list | o Edit | K | €
== Server type Status Narmne Printers
A General ® Active A o
- L @ Active B ]
~¥ Personalization

@ Active C 28

© Task Scheduler

21.1 Ajout de listes de prix

1. Sur la barre en haut de ['écran Liste des prix cliquez sur ['onglet "Parametres".
+Ajouter liste de prix. Le nouveau panneau de propriétés de la liste de prix
s'ouvre sur le coté droit de l'écran.

2. Dans le panneau, saisissez le nom de la liste de prix.

3. Configurez la liste de prix.

4. Cliquez sur Sauvez.

21.2 Modification des listes de prix

Dans le panneau des propriétés de la liste de prix, vous pouvez renommer la liste de
prix, définir les prix des services d'impression, de copie, de numérisation et de
télécopie et attacher la liste de prix aux périphériques d'impression. Pour ouvrir le
panneau, double-cliquez sur la liste de prix dans la liste des listes de prix de ['écran
d'accueil. Liste des prix l'onglet "Parameétres".
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|l Price list %

General Configuration Profiles

Mame: *

User Adrministrator
- Print Expand
- Copy Expand

" Scan Expand

- Paper format Fxpand

- Fax Expand
o Save & Cancel

21.2.1 Fixation des prix des services d'impression, de copie, de
numeérisation et de télécopie

Sur le Général de ['onglet du panneau de propriétés de la liste de prix, vous pouvez
définir les prix des services d'impression, de copie, de numérisation et de télécopie. Il
existe deux sous-onglets: le Utilisateurs ou vous définissez les prix pour les
utilisateurs de MyQ, et l'onglet Administrateur, ou vous définissez les prix pour
['administrateur de MyQ.

« Imprimer - Dans cette section, vous pouvez définir le prix par page imprimée
pour l'impression monochrome et en couleur. Certains périphériques
d'impression permettent de fixer le prix en fonction de la couverture du papier.
Vous pouvez définir des prix pour trois états de couverture: Faible, Moyen et
Haut.

» Copie - Dans cette section, vous pouvez définir le prix par page copiée pour la
copie monochrome, couleur et monochrome. Certains périphériques
d'impression permettent de fixer le prix en fonction de la couverture du papier.
Vous pouvez définir des prix pour trois états de couverture: Faible, Moyen et
Haut.

» Scanner - Dans cette section, vous pouvez définir le prix par page numérisée.

» Format du papier - Dans cette section, vous pouvez définir le prix par feuille
pour différents formats de papier.

» Fax - Dans cette section, vous pouvez définir le prix par page faxée imprimée.

Certains périphériques d'impression ne disposent pas des compteurs nécessaires
pour obtenir des informations sur certains parametres, par exemple des informations
sur le format du papier. Ces parameétres ne sont pas comptabilisés dans le prix Final
des travaux qui sont effectuées sur ces machines.
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Chaque fois que la liste de prix est mise a jour (les valeurs de ses parametres sont
modifiées et la liste de prix est enregistrée), une nouvelle liste de prix est créée. Les
pages imprimées avec la version précédente de la liste de prix sont comptées selon
les anciens paramétres.

21.2.2 Attacher des listes de prix aux dispositifs d'impression
Sur le Liste des prix panneau des propriétés

1. Sur la liste des listes de prix du Liste des prix dans ['onglet Parametres,
double-cliquez sur la liste de prix. Le nouveau panneau de propriétés de la liste
de prix s'ouvre sur le coté droit de la fenétre.

2. Cliquez sur Profils de configuration.

|- Price list ®
General Configuration Profiles

=ﬂ= Add Remove

Mame

3. Cliquez sur +Ajouter. La fenétre Sélectionner le profil de configuration s'ouvre.
4. Dans la boite de dialogue, sélectionnez le profil de configuration auquel vous
voulez attacher la liste de prix.

Select Configuration Profile X

Configuration Profile Price list
Moskva -
Chicago -
Hamburg Hamburg

Mo terminal -

5. Cliquez sur OK. Le profil de configuration apparait dans la liste des
périphériques d'impression de 'ordinateur. Imprimantes onglet.

Vous pouvez également attacher une liste de prix a un profil de configuration
lorsque vous allez a Paramétres, profils de configuration dans la vue d'ensemble,
double-cliquez sur un profil et modifiez les parametres suivants Liste des prix dans
le volet droit de la fenétre.

Vous ne pouvez pas attacher plus d'une liste de prix a un seul profil de configuration.
Si vous ajoutez une liste de prix a un profil de configuration auquel est déja attachée
une autre liste de prix. L'ancienne liste de prix est remplacée par la nouvelle.

21.3 Remises

Les prix fixés dans les listes de prix sont appliqués a tous les utilisateurs et groupes
sans aucune distinction possible. Pour distinguer des utilisateurs et des groupes
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particuliers, vous pouvez leur accorder des remises ou augmenter les prix de la liste
pour eux.

Les remises sont définies en pourcentage et sont appliquées a toutes les listes de
prix. Dans le cadre de la remise, vous pouvez définir une valeur particuliére pour
chaque article des listes de prix d'impression, de copie, de numérisation ou de
télécopie. Le prix d'une action est augmenté en définissant une remise négative pour
['article, par exemple un -75% réduction.

Le site Remises ou sont fixés les rabais, fait également partie de la section de ['UE.
Liste des prix l'onglet "Paramétres".

Discounts
= Add discount | &7 Edit 9 & | K | @

User or group Discount
5.00%: PM, PC, CM, Scan, A4, A5, B4, BS, Folio, Ledger, Legal, Letter, Statement
15.00%: CC, PCCL1, CCCLT
S Painters 35.00%: A3, 7 )
25.00%: PCCL2, CCCL2
7.00%: CCT

T,
)

15.00%6: PM, CM, Scan, A3, PaperOther, A5, B4, B5, Folio, Ledger, Legal, Letter
TR Writers 25.00%: Ad

35.00%6: Statement, Fax

12.00%: PM, Ad, A3, PaperOther, A5, B4, B5, Folio, Ledger

8.00%: PC
A o 10.00%: CM, CC, CC
., Elict Kate
ahEIEhE 24,00% Scan

16.00%: Legal, Letter, Statement

32.00%: Fax

21.3.1 Création d'une nouvelle remise

1. Cliquez sur +Ajouter une remise dans le coin supérieur gauche de l'écran
Remises widget. Le nouveau panneau des propriétés de la remise apparait sur
le coté droit de 'écran.

Définissez la remise.

3. Cliquez sur OK pour le sauver.

N

21.3.2 Modifier une remise

Pour ouvrir les options de modification d'une remise, double-cliquez sur la remise (ou
cliquez avec le bouton droit sur la remise, puis cliquez sur Modifier dans le menu

contextuel). Le panneau des propriétés de la remise apparait dans la partie droite de
['écran.

Pour chaque remise, vous devez définir 'utilisateur ou le groupe auquel elle sera
appliquée, ainsi que les valeurs de chaque élément (tel que l'impression N&B ou la
copie pleine couleur) de la remise en pourcentage.

Pour augmenter le prix d'un article, définissez la remise sur un nombre négatif (tel
que -15%).
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Liste des prix

Une fois la remise définie, cliquez sur OK pour le sauver.

S Writers -

User or group: *

BEW: * % (PM)

Full-coler: * % (PC)

I Full-color by coverage Expand

Baw:* 15.00 % (CM)
% (CC)
% (CC1)

Full-color: *

Single-color: *

I Full-color by coverage Expand

-

21.3.3 Suppression d'une remise

1. Sélectionnez la remise.
2. Cliquez sur X.
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22 Systémes externes

Sur MyQ, Paramétres, Systémes externes il y a deux sections:

- Systémes externes et
» Applications API REST

Le site Systémes externes est utilisée:

« configuration de Microsoft Exchange Online

 configuration de Gmail (avec OAuth?2)

 configuration de SharePoint Online

 Configuration d'Amazon S3

« configuration de OneDrive Business

 configuration de Microsoft Universal Print

« l'intégration de MyQ et ScannerVision (terminaux embarqués et une Licence
MyQ Ultimate sont nécessaires; vous trouverez plus de détails dans Flux de
travail intelligents MyQ et dans les manuels du terminal MyQ Embedded).

Dans le Applications API REST vous pouvez ajouter des applications a MyQ en
cliquant sur +Ajouter et en remplissant le Titre et Portée. Le site ID du client et
Secret doivent étre utilisés pour la configuration de ['application.

22.1 Configuration de Microsoft Exchange Online

Il est d'abord nécessaire de configurer Microsoft Exchange Online dans Microsoft
Azure, puis de le configurer dans MyQ.

22.1.1 Configuration de Microsoft Exchange Online dans
Microsoft Azure

1. Connectez-vous a la Portail Microsoft Azure et aller pour les inscriptions aux
Apps.

£ app Reg * -

Services seeall  Marketplace

i, App registrations Mo results were found.
2. Cliquez sur Nouvel enregistrement et remplissez les détails de la nouvelle
application:

a. Nom - Le nom de cette application (qui peut étre modifié ultérieurement).
Par exemple, MS Exchange en ligne.

b. Types de comptes pris en charge - Qui peut utiliser cette application ou
accéder a cette API? Sélectionnez le Comptes dans n'importe quel répertoire
organisationnel (n'importe quel répertoire Azure AD) Multi-tenant) option.

¢. URI de redirection (Facultatif) - La réponse d'authentification est renvoyée
a cet URI aprés avoir réussi a authentifier ['utilisateur. Sélectionnez le Client
public/natif (mobile&bureau) dans la liste déroulante.

d. Cliquez sur Registre.
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Register an application

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

MS Exchange Online v

Supported account types

Who can use this application or access this API?

O Accounts in this arganizational directory only (MyQ. spal. s r.o. only - Single tenant)

I @ Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) I

Q Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

Public client/native (mobile ... v| e.g. myapp://auth v

Register an app you're working on here. Integrate gallery apps and other apps from outside your crganization by adding from Enterprise applications.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies =

3. La page de présentation de la nouvelle application s'ouvre. Copiez le ID de
l'application (client) et le ID du répertoire (locataire) car ils sont nécessaires
pour la connexion a MyQ.

Home > App registrations >

] MS Exchange Online »

[0 search (ctri+)) | « [i] Delete @ Endpoints Preview features

L) Guenity @ Got a second? We would love your feedback on Microsoft identity platform (previously Azure AD for developer). —

& Quickstart
# Integration assistant A Essentials
Manage Display name MS Exchange Online Client credentials : Add a certificate or secret
_ [Application (client) ID | Redirect URIs : Add a Redirect URI
B Branding

Object ID Application ID URI : Add an Application ID URI
D Authentication

| Directory (tenant) ID | Managed application inl... : MS Exchange Online

Certificates & secrets
Supported account types : Multiple organizations

4. Dans le menu de gauche, cliquez sur Manifest et modifiez et Enregistrez le
JSON avec les éléments suivants:

"allowPublicClient": true,
"replyUrlsWithType": [
{
"url": "https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/
nativeclient",
"type": "InstalledClient"

1,

"requiredResourceAccess": [

{
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1,

"resourceAppId":

Systemes externes

"resourceAccess": [

{
"id": "258f6531-6087-4cc4-bb90-092c5fb3ed3f",
Iltypell: IISCopeH

"id": "d7b7f2d9-0f45-4eal-9d42-e50810c06991",
Iltypell: IISCopeH

"id": "652390e4-393a-48de-9484-05f9b1212954",
Iltypell: IISCopeH

"id": "7427e0e9-2fba-42fe-b0c0-848c9e6a8182",
IltypeH: "SCOpe"

5. Dans le menu de gauche, cliquez sur Authentification. Dans Parametres
avancés, sous Autoriser les flux clients publics, sélectionnez Oui en regard
d'Activer les flux mobiles et de bureau suivants, puis cliquez sur Enregistrer en
haut.

Home > App registrations > MS Exchange Online

) MS Exchange Online | Authentication =

‘}3 Search (Ctrl+/)

« | Savel X Discard ,b\j Got feedback?

=

&

Overview

Quickstart

# Integration assistant

Manage

Branding

23 Authentication

2

Certificates & secrets
Token configuration
API permissions

Expose an API

H2 App roles

Owners

» Roles and administrators |

Preview

Manifest

Support + Troubleshooting

Who can use this application or access this API?

O Accounts in this organizational directory only (MyQ, spol. s r.o. enly - Single tenant)

@ Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

Help me decide...

A Dueto temporary differences in supported functionality, we don't recommend enabling personal Microsoft
accounts for an existing registration. If you need to enable personal accounts, you can do so using the manifest
editor. Learn more about these restrictions.

o Starting November 9th, 2020 end users will no longer be able to grant consent to newly registered multitenant
apps without verified publishers. Add MPN ID tao verify publisher

Advanced settings

Allow public client flows ©

"00000003-0000-0000-cOOO-000000000000" ,

Enable the following mobile and desktop flows: \ Yes

® App collects plaintext password (Resource Owner Password Credential Flow) Learn more '
* No keyboard (Device Code Flow) Learn more'
® 550 for domain-joined Windows (Windows Integrated Auth Flow) Learn maref'
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22.1.2 Configuration de Microsoft Exchange Online dans MyQ

1. Connectez-vous a l'interface Web de l'administrateur de MyQ, et allez 3 MyQ,
Paramétres, Systémes externes.

2. Dans la section Systémes externes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez
Microsoft Exchange Online de la liste.
«" External Systems

+ Add = Actions » | i Refresh

Microsoft Exchange Cnline l MName

SharePoint Online

a

¥ Amazon 53
& OneDrive Business
L S

Microsoft Universal Print

3. Dans la fenétre pop-up, remplissez les champs requis:
a. Titre - ajouter un nom pour votre systeme externe Microsoft Exchange
Online; par exemple, MS Exchange en ligne.
b. ID du client - le ID de l'application (client) que vous avez copié pendant
l'installation de MS Azure.
c. ID du locataire - le ID du répertoire (locataire) que vous avez copié
pendant l'installation de MS Azure.
4. Cliquez sur OK.

Microsoft Exchange Online x

Fields marked by * are mandatory.

Title: * |MS Exchange Online ‘

Client ID: * |App|icati0n (client) ID from MS Azure ‘

Tenant ID: * |D\re<tory (tenant) ID from MS Azure ‘

« OK X cancel

5. Copiez le Code dans la fenétre pop-up, cliquez sur l'URL, entrez le code et
suivez les autres instructions. Une fois fait, MyQ est connecté a MS Exchange
Online. (Ily a un délai de 15 minutes pour confirmer le code).

Microsoft Exchange Online X

6 To finish the connection of MyQ and Azure go to the
following URL and paste there the code below.

https://microsoft.com/devicelogin
Code: EEEEa

« 0K

Microsoft Exchange Online est maintenant connecté a MyQ et est prét a étre utilisé
dans la Réseau en tant que serveur SMTP sortant et dans l'onglet "Parametres”,
comme serveur SMTP sortant. Emplois onglet Parameétres, dans Emplois par e-mail
en tant que serveur POP3 ou IMAP.
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22.2 Gmail avec configuration OAuth?

Il est d'abord nécessaire de configurer Gmail avec OAuth2 en Plate-forme Google
Cloud puis le configurer dans MyQ.

22.2.1 Configuration de Gmail avec OAuth2 dans Google Cloud
Platform

1. Connectez-vous a Plate-forme Google Cloud et cliquez sur Sélectionnez un
projet pour créer un nouveau projet.

= Google Cloud Platform | select aproject .
Select a project NEW PROJECT

‘ Q, Search projects and folders ‘

2. Ajouter Nom du projet ajoutez éventuellement un lieu, puis cliquez sur Créer.
New Project

~ Project name *

‘ MyQ Test (2] ‘
Project ID: myg-test- It cannot be changed later. EDIT

—— Location * .
B No organization BROWSE ‘

Parent organization or folder

CREATE CANCEL

3. Dans le menu de gauche, passez la souris sur APIs et services et cliquez sur
API et services activés.
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APT  APIs & Services
'i' Support

© 1AM &Admin
@ Getting started
fe Compliance

Systémes externes

Enabled APIs § services

> Library
Credentials
OAuth consent screen
Domain verification

Page usage agreements

4. Cliquez sur +ACTIVER LES APIS ET LES SERVICES pour ajouter 'API Gmail a
votre projet.

API

$»

APls & Services

Enabled APIs & services

APIls & Services [+ ENABLE APIS AND SERVICES |

5. Tapez Gmail dans le champ de recherche et cliquez sur le résultat de l'API

Gmai

L.

Welcome to the API Library &

The API Library has documentation, links, and a smart search experience.

Q  Gmail

gmail postmaster tools api

6. Cliquez sur Activer sous l'API Gmail.
= Google Cloud Platform

&

™M

e MyQTest =

Gmail API

Google Enterprise API

Flexible, RESTful access to the user's inbox

TRYTHIS API 2

7. Une fois la fonction activée, vous étes invité a créer des informations
d'identification afin d'utiliser I'API Gmail. Cliquez sur Créer des informations

d'identification de procéder.
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= Google Cloud Platform & MyQTest v Q Search Products, resources, docs (/) H
API APIs & Services @  Touse this API, you may need credentials. Click CREATE CREDENTIALS' to get started. CREATE CREDENTIALS
< Enabled APIs & services i i
& API/Service Details W DISABLE API

i Library

8. Dans la fenétre de création de justificatifs, dans la section Type de justificatif,
choisissez AP/ Gmail dans le Sélectionnez une API choisissez Données de
l'utilisateur et cliquez sur Suivant.

© Credential Type

Which API are you using?

Different APls use different auth platforms and some credentials can be restricted
to only call certain APls.

- Select an APl *
Gmail API -

What data will you be accessing? *

Different credentials are required to authorize access depending on the type of
data that you request. Learn mare

® Userdata @

Data belonging to a Google user, like their email address or age. User consent
required. This will create an OAuth client.

O Application data
Data belonging to your own application, such as your app’s Cloud Firestore backend.
This will create a service account.

NEXT

9. Dans la section Scopes, cliquez sur Ajouter ou supprimer des champs
d'application. Dans la fenétre "Update selected scopes”, tapez Gmail API dans
le champ de recherche, sélectionnez l'icone de l'API Gmail. APl Gmail .../auth/
gmail.modify et cliquez sur Mise a jour.
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X Update selected scopes

Only scopes for enabled APIs are listed below. To add a missing scope to this screen, find and enable
the APl in the Google API Library or use the Pasted Scopes text box below. Refresh the page to see any
new APIs you enable from the Library.

= Filter | @eluEIFNZNX) | Enter property name or value X [~}

[— I Scope User-facing description
O  cmail https:/mail.google.com/ Read, compose, send, and permanently delete all your
\adl smailfrom Smail

Gmail .../auth/gmail. modify Read, compose, and send emails from your Gmail
API account

\:\ Gmail ./auth/gmail.compose Manage drafts and send emails
API

\:\ Gmail -/auth/gmail.addons.current Manage drafts and send emails when you interact with
API action.compose. the add-on

\:\ Gmail -/auth/gmail.addons.current View your email messages when you interact with the
API message.action add-on

O Gmal -Jauth/gmail.readonly View your email messages and settings
API

O  omail _/auth/gmail metadata View your email message metadata such as labels and
API headers, but not the email body

10. Dans la section OAuth Client ID, sélectionnez Application web dans le Type
d'application et ajoutez un Nom pour votre client OAuth2.

O OAuth Client ID

A client ID is used to identify a single app to Google's OAuth servers. If your app
runs on multiple platforms, each will need its own client ID. See Setting up OAuth
2.0 for more information. Learn more about OAuth client types.

Application type *

[ Web application v ]
Name *

B |

The name of your OAuth 2.0 client. This name is only used to identify the client in
the console and will not be shown to end users.

The domains of the URIs you add below will be automatically added
to your OAuth consent screen as authorized domains.

11. Dans la section de l'écran de consentement OAuth, cliquez sur Ajouter des
utilisateurs et ajoutez les adresses e-mail des utilisateurs utilisées pour 'envoi
d'e-mails et/ou la réception de travaux d'impression par e-mail.

12. Une fois que vous avez terminé toutes les sections, cliquez sur Créer.

13. Naviguezjusqu'a APIs & Services, Credentials, pour voir vos ID du client et
Secret du client qui sont nécessaires pour la configuration dans MyQ.

= Google Cloud Platform 8 MyaTest v | Q Search Products, resources, docs (/)

API APIs & Services & Client ID for Web application ¥ DOWNLOADJSON (' RESETSECRET [l DELETE

< Enabled APIs & services

Name *
i Library MQ J ? )
!
= Goms The name of your OAuth 2.0 client. This name is only used to identify the client in the o
console and will ot be shown to end users. rTE— o o
i OAuth consent screen Creation date June 2,2022 at 5:22:01 PM GMT+2
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22.2.2 Configuration de Gmail dans MyQ

1. Une fois que vous avez terminé dans Google Cloud Platform, connectez-vous a
l'interface administrateur web de MyQ, et allez a MyQ, Paramétres, Systémes
externes.

2. Dans la section Systémes externes, cliquez sur +Ajouter et sélectionnez Gmail.
&= External Systems

.:ﬂ- Add - Actions » | &' Refresh

B Microsoft Exchange Online Mame
™M Gmail

SharePoint Cnline

Amazon 53

CneDlrive Business

ol -

Microsoft Universal Print

3. Dans la fenétre pop-up, remplissez les champs requis, puis cliquez sur OK:
Gmail x

Fields marked by = are mandatory,

Title: * |Emai Test |

Security key: * | -------- |

o OK K Cance

a. Titre - Ajoutez un titre pour votre systeme externe Gmail.

b. ID du client - Ajouter le ID du client a partir des informations
d'identification de Google Cloud Platform.

c. Clé de sécurité - Ajouter le Secret du client a partir des informations
d'identification de Google Cloud Platform.

4. Aprées avoir configuré le systeme externe dans MyQ, il vous est demandé
d'autoriser la connexion en vous rendant a l'URL fournie, en copiant le code
généré, en le collant dans la zone de saisie de l'URL. Code d'autorisation et
cliquez sur OK.
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Gmail x

To finish the connection with Gmail go to the following URL, authorize, copy generated
code and paste it in input below.

Authorization code: |4.-"[ LR A ETAMA Y LA L ER T T I s e

o 0K *K Cance

Gmail est maintenant connecté a MyQ et est prét a étre utilisé dans la Réseau en
tant que serveur SMTP sortant, et dans l'onglet des parameétres de l'application
Emplois onglet Paramétres, dans Emplois par e-mail en tant que serveur POP3 ou
IMAP.

22.3 MyQ Smart Workflows

Afin de créer un MyQ Smart Workflow, vous devez installer et configurer le serveur
ScannerVision pour qu'il Fonctionne avec le serveur MyQ.

ScannerVision est une solution permettant d'automatiser les flux de documents, en
capturant, traitant et stockant les documents numérisés. Cela peut inclure la lecture
de codes a barres, la reconnaissance de textes a l'aide de la reconnaissance optique
de caractéres (OCR) ou la conversion de documents dans un autre format. Les
possibilités de stockage comprennent un dossier réseau, une base de données, le
stockage en nuage ou le stockage en tant que piéce jointe a un courriel.

ScannerVision étend les Fonctionnalités de MyQ en permettant a ['utilisateur
d'effectuer un Flux de travail de numérisation personnalisé, et peut utiliser les
informations d'identification de 'utilisateur pour accéder au stockage ou le
document numérisé sera placé, ce qui permet non seulement une impression
sécurisée, mais aussi une numeérisation sécurisée.

22.3.1 Exigences
Exigences minimales avant l'installation:

* Licence MyQ Ultimate (licence pour le serveur MyQ + licence pour
ScannerVision)
 Configuration de deux serveurs (un pour le serveur MyQ, un pour le serveur
ScannerVision). Dans le cas d'une configuration MyQ Central Server, un seul
serveur peut étre utilisé.
» Serveur ScannerVision 9.1+.
° EMB Kyocera 7.5.9
° EMB Kyocera 8.1.1+.
> EMB HP Enterprise 8.1.1+ (pris en charge en mode éclaté également)
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Informations complémentaires

Des informations supplémentaires sur les produits MyQ sont disponibles sur le
portail MyQ Docs:

» Manuels sur le terminal embarqué MyQ pour les informations sur les terminaux
embarqués de marque

» Manuel d'utilisation de ScannerVision pour des informations avancées sur le
ScannerVision

22.3.2 Installation du serveur ScannerVision

.NET Framework 4.8 doit étre installé sur le serveur avant d'installer ScannerVision.
S'il n'est pas installé, ouvrez le Gestionnaire de serveur et installez-le.

Pour installer le serveur ScannerVision:

1. Exécutez le programme d'installation de ScannerVision.
2. Suivez les instructions de l'assistant d'installation et installez le serveur.
3. Activez le produit.

Controle de la licence

Une fois le serveur ScannerVision installé et activé, vérifiez les informations de la
licence:

» Ouvrez l'application d'interface utilisateur du moteur de traitement
ScannerVision.
» Dans le menu supérieur, cliquez sur Aide, Licence.

A ScannerVision Processing Engine - o IEN
Server Templates Clients Users View | Help
T '_-J. Help Topics
-
Start server License
ScannerVision Processing Engine Professional Services

Vertical Market Resources .

About

 Le gestionnaire de licences ScannerVision s'ouvre. Cliquez sur Informations
détaillées sur la licence.
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Eig;anner‘u'ision License Manager - ¥9.0.0.99

Online Activation

Serial number

@ Offline Activation

Voucher Number (s)
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* Activate/Topup

Customer information

Mame:
Compary:
Email address:

Telephone number:

Server license information

Serial number:
Description:
Expiry date:

License type:

Maintenance information

Expiry Date:
Maximurmn Licensed Yersion:
Status:

B Detailed License Information

Ce

Upload Biling Information

info@scannervision.com
123456

Scan For You Office NFR
13 November 2020

Unlimited

13 November 2020
Any, currently supported, released version
Valid

Proxy Settings

« Vérifiez si le numéro correspond au numéro de licence de l'appareil MyQ.

MyQ

22.3.3 Configuration

KDSJLCZLXWSNRXSF

2 13 November 2020

Une fois le serveur ScannerVision installé, il y a des étapes de configuration a
effectuer, a la fois dans MyQ et dans ScannerVision:

 Configuration de ScannerVision

° Modeles
o Clients
o Utilisateurs

« Ajout de ScannerVision comme action terminale dans MyQ
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Afin de régler ScannerVision correctement, vous devez configurer les parametres du
réseau, Modeles, Clients et Utilisateurs.

Paramétres réseau

1. Ouvrez ScannerVision. Parameétres est affiché par défaut.

2. Cliquez sur Parameétres du serveur réseau dans le Vue du module.

Server  Templates  Cliens

&5 Too

view  Heip

4 =

H =

Apply tetting:  Discard tett

Mawigation Tig: Doubde itk Kons with crange Cicles and dfgle Ol D005 wilhoul.

Modules View

L
Genersl Server
Settings

SMATP Larver
Settings

T

Mestage
Customizations

%

- Network Server Settings

8 TCRAP port 1543
Heteork Server
Settings able
Fi=
; . Web Server
i
FTP-ES Server i 1144 T
Agdress | 10044
Settings
Part &1 1
L parr 443
STAport  S000C
FTPpart 2222
Dats part fram 65000
Dats poot i 65535
Teneca
551 cerntiest e hpe Syitem - Lochl Madking

el Aiitheibes

TMOPRG-TMYQT 3 myg.cx

ngs

3. Ajoutez 'adresse IP ou le nom d'héte du serveur Web ScannerVision dans le

champ Adresse champ.

4. Modifiez les ports prédéfinis si nécessaire.
5. Activer/désactiver le non SSL.
6. Configurer le Parameétres du serveur FTP-ES:
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Server Templates Clients Users View Help

&7 & o4 = - H =

Pause server  Stop server f v 3 te t Apply settings  Discard settings
Back = Settings > » Netwark Server Settings -»»
General Mavigation Tip: Double click icons with orange dircles and single dick cons without.
i Modules View

%, _ - FTP-ES Server Settings

Settings -\"3. =&(2} « | Enable FTP-ES server
/ General Server  Network Server ! !
i Settings Settirgs FTP Server address (10,144,732 hd
P . )
Connections = _T_ _:'J: Command part 9569
= ’ P oy
L} =3 . e X1
':‘t_: Lt —Eim Data port from 65000
— SMTP Server FTP-ES Server
Templates Settings Settings Data portto 65535
L rD
Client
e Message
fE), Custornizations
{ ‘__l|-'.'_
==
Users

7. Sauvez vos parametres.

Modéles

Les modéles contrélent les actions effectuées par ScannerVision. Ils déterminent la
provenance des documents, le traitement qui leur est appliqué et leur destination
finale. Plusieurs modéles peuvent étre définis et attribués a des utilisateurs et des
groupes.

Pour ajouter un nouveau modéle :

1.

vAWN

o

Ouvrez le moteur de traitement ScannerVision et cliquez sur Modéles dans le
Volet de navigation.

Cliquez sur Ajouter un flux de travail dans le menu supérieur.

Nom le nouveau modele et le marquer comme Activé.

Cliquez sur Appliquer les paramétres dans le menu supérieur.

Une fois enregistré, double-cliquez sur le nouveau modéle. Dans l'onglet droit
de la fenétre, sélectionnez Capture du client.

Dans l'onglet Capture du client, marquez l'icone Activé la case a cocher. Les
parametres du modeéle sont maintenant modifiables.

Navigation Tip: Double click icons with orange circles and single dlick cons without.

Modules View X | Hot Folder ‘ FTP Server l Mail Sewﬂtlient Capture | )
‘:3: (=] N~——
D | {/J:I Hot folder settings
QD SfS =x

RS Output Format  Document Store [] Enabled

Settings Settings
P J— Hot Folder
by = B
o e o e
Xml Data Import ~ ABC Settings Document Chare ueername
Annotati... -hare username
g 5 Share Passworc
1.9 i | E4E |
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Ajout de questions sur un modeéle

Les questions sont utilisées pour saisir les informations nécessaires sur les
documents. Pour ajouter une nouvelle Question a un modéle, dans l'onglet Capture
du client:

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le Questions zone.

2. Sélectionnez Ajouter une question.

3. Dans la nouvelle fenétre Question modéle, remplissez les champs suivants
Question, Nom de l'étiquette et Défaut les champs de texte, et tout autre
champ facultatif.

4. Sur Type de question sélectionnez Dactylographié.

5. Cliquez sur Sauvez.

A ScannerVision Processing Engine - Unlicensed Copy =[O =
Server Templates Clients Users View Help
== = = € )
E Ea o8 b= - H @ (] @ “a
e Pause server Stop server forms A f Delete template | Applyseftings Discard seftings | Server Seitings | Help | Professional
e n Service:
Back ~ Templates -> > New Template (1} - > Capture Settings -» »
General Navigation Tip: Double click icons with orange circles and single click cons without.
— Modules View % [ Hot Folder | FTP Server | Mail Server | Client Capture
soR “~
| %2 = ) .
- 7 Client capture settings
Settings @
v Capture Settings
<¢/I/ P g Enabled
Scanning properties
= Type Text | & Lock Sides Oneside  * [0 Lock  Scansource |ADF v | Lock
Colors | Auto ~ | ¥ Lock Size M ~ [0 Lock
x| Resolution 300 | lock  Scan orientation | Portrait ~ [ Lock
=/
Clients Pages properties
,g' L Min 1= Max [R=
Users
Questions.
Tagname Y| Question V| Defaultvalue V| Regular expression V| Sample Y
— ScannerVision - Template Question =
=
1—"
Question | question
ABC Setting
Tagname | QUESTION
= Default
Gemlal —0
= Regular expression
9% To0ts Document
tati
Sample
> 4 v - —
ScannerVision Processing Engir Tooltip
Minimum size (= —
Maximum size []=
Required
Question type  Typed -
Save Cancel

Ajout d'une liste de sélection a une question

A Liste de sélection peut étre ajouté a un Question dans un modéle, si le Type de
question sélectionné est Dactylographié. Pour ajouter un Liste de sélection:

1. Cliquez sur le Ajouter une liste de sélection sur la droite.

2. Une fois 3, sélectionnez Statigue comme le Type de liste de sélection.

3. Dans la fenétre Liste de sélection, saisissez un Nom pour la liste de sélection.

4. Ajoutez des éléments de la liste de sélection en appuyant sur le signe plus (+)
sur la droite.

5. Cliquez sur Sauvez.
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6. Une fois enregistré, sélectionnez la ou les listes de sélection a afficher pour

cette question et cliquez sur Sauvez.

A ScannerVision Processing Engine - Unlicensed Copy == =
Server Templates Clients Users View Help
T = = P A
= = o 5 { o]
(ET] Ea = = L H ﬁ &) ® )
Pause server Stop server Add f A Delete template Apply settings  Discard settings Server Settings Help. Professional I
cognition Services
i Back + Templates ->> New Template (1) > Capture Settings ->>
il General Navigation Tip: i with
] Modules View % [ Hot Folder | FTP Server | Mail Se:
) P ~
(i
L] O Client capture settings
Setting: =
> Capture Settings.
&/(/ Pt 9 Enabled
e Seanning properties
Connections
»-== QQ = Type | Text * & Lock Sides Oneside 7 [0 Lock Scansource ADF ~ | @ Lock
- & -
Templates Settings Colors | Auto oc Size A4 ac
P =7 Resolution 300 ~ [0 lock  Scan orientation  Portrait ~ | 0] Lock
Clients Pages properties
Decument it Store
) Settings R =
. Min 0 Max 0 I
Users £ o]
rb Questions
= =)
= Xml Data Import
;@M P Tagname Y Question Y| Defaultvalue Y| Regular expression | Sample '
ScannerVision - Template Question IZ‘
Question | question1
Tag name | QUESTIONT
Default
ScannerVision - PickList ]
Regular expression
Name | fistl
Sample
Guid | (68DFO505-7391-4C44-0893-2F80724F21DC)
Tooltip
= Dynamic retrieval
Minimum size 0t
Maximum size 1= Picklist items. Y| =
B
Required
“ 2
Question type  Selected -
Pkt Name ¥ pickiist Type 7| GUID v B
list2 Static {23179266-6E56-4DFD-9663-68847A7CB1C1} 3 §
list1 Static {68DF3505-7391-4044-9893-2F80724F 210C} ﬁ
Save Cancel 5 —
Clients

Les clients que vous configurez ici représentent les terminaux MyQ connectés a
ScannerVision. Pour ajouter un client, allez dans ScannerVision Processing Engine et:

AN =

o

Cliquez sur Client sur le Volet de navigation.

Cliquez sur Ajouter en vertu de la Clients vue.

Choisissez MyQ comme le Type de client.

Vous pouvez ajouter un Nom du client et Description du client.

Ajoutez l'adresse du périphérique d'impression Adresse IP (veillez a utiliser

['adresse IP de ['appareil et non celle du serveur MyQ).

Choisissez un Méthode d'authentification de:

a. Aucun-tout le monde peut accéder aux mémes modeles

b. ScannerVision - Utilisé pour l'authentification unique ; les utilisateurs ont des
listes de modéles personnalisées.

Choisissez les modeles qui seront accessibles a tous, au cas ou Aucun était la

méthode d'authentification de choix.

Cliquez sur Sauvez.
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oy

) e o4 = (o .' 3 & 3
T ...

General Mavigation Tp: Double click icons with ofange circles and single dick cons without.

£8 5599945 EEE

C2.BT2EEREE0053)

Yoo b
o Save Cance
% Genenal |

Configuration des utilisateurs

Les utilisateurs peuvent étre importés depuis un serveur Windows, LDAP, AD ou étre
ajoutés manuellement. Pour plus d'instructions, veuillez consulter le Manuel
d'utilisation de ScannerVision. Les utilisateurs doivent également se voir attribuer des
modéles.

Quelle que soit la méthode choisie, les utilisateurs de ScannerVision doivent
correspondre aux utilisateurs de MyQ. Si les utilisateurs sont importés, leurs
propriétés, telles que les noms et les adresses e-mail, correspondront, mais...
Modéles devront encore leur étre attribués. Pour vérifier et apporter les
modifications nécessaires, allez dans le moteur de traitement de ScannerVision,
cliquez sur Utilisateurs sur le Volet de navigation et:

1. Assurez-vous que le Nom de l'utilisateur correspond au nom d'utilisateur MyQ
(si des utilisateurs ont été ajoutés manuellement).

2. Assurez-vous que le Adresse électronique correspond a l'adresse électronique

de l'utilisateur MyQ (si les utilisateurs ont été ajoutés manuellement).

Sélectionnez les modeéles pour 'utilisateur dans la liste Modéles disponibles.

4. Cliquez sur Sauvez.

w
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Ajout de ScannerVision comme action du terminal dans MyQ

Aprés avoir configuré ScannerVision (paramétres de réseau, modéles, clients,
utilisateurs), vous devez créer un MyQ Smart Workflow dans Actions terminales.

1. Aller a MyQ, Paramétres, Actions du terminal.

2. Ajouter le Flux de travail externe en cliquant avec le bouton droit de la souris
sur Ecran d'accueil. Le noeud est ajouté a la liste et 3 'apercu du terminal.
Double-cliquez dessus pour modifier ses parametres. Le volet des propriétés
du noeud s'ouvre sur la droite.

3. Remplissez le Flux de travail externe comme suit:
a. Saisissez un Titre. Apreés l'enregistrement, ce nom s'affichera comme le nom
de l'objet de l'enquéte. Flux de travail externe ['action dans le Accueil et sur
['apercu du terminal.
b. Saisissez le URL du serveur ScannerVision ; ScannerVisionServer:port. http ou
https dépend des parametres du serveur ScannerVision.
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Le numéro de port n'est pas nécessaire si les paramétres par défaut (80 pour le
non SSL et 443 pour SSL) sont utilisés sur le serveur ScannerVision. Si le port a
été modifié, le numéro de port est requis.

Par exemple: https;//10.14.5.125 pour SSL uniquement avec le port par défaut
utilisé et http.//10.14.5.125:81 pour le non SSL et le port a été changé de 80a
81.

¢. Changez le Imprimantes et/ou Droits si vous voulez créer un MyQ Smart
Workflow spécifique.

d. Cliquez sur Sauvez.
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23 Controle de la santé du systeme

Cette option vous présente un apercu des messages d'erreur avec le niveau de
gravité ajouté aprés que certaines vérifications enregistrées aient été effectuées. Les
erreurs concernent la santé de la base de données, la disponibilité de 'espace disque,
les parametres de longueur du code PIN et la configuration du fuseau horaire, etc.
Elles sont répertoriées dans le tableau ci-dessous.

Code

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

Gravité

Haut

Haut

Moyen

Haut

Critique

Haut

Moyen

Moyen

Haut

Haut

Haut

Haut

Haut

Description

La santé de la base de données principale n'est pas bonne;
plusieurs messages peuvent apparaitre dans le journal.

La santé de la base de données du journal n'est pas bonne;
plusieurs messages peuvent apparaitre dans le journal.

La longueur du PIN doit étre augmentée; voir Génération du
code PIN

L'espace disque est au niveau d'alerte; voir Contréleur
d'espace disque

L'espace disque est a un niveau critique; voir Contréleur
d'espace disque

Mauvaise configuration des fuseaux horaires; voir Fuseau
horaire

La/les file(s) d'attente a/ont une erreur
Version obsoléte du terminal

L'abonnement a la licence va expirer
Abonnement a la licence expiré

Le contact avec le serveur de licences a échoué
Mauvaise concordance du code HW

Activation de la licence requise
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Code Gravité Description

114 Haut La licence expire bientét

Lorsque le message d'erreur a un Critique sévérité, ['administrateur recoit un
courriel.

Chaque message d'erreur avec un Faible La sévérité est enregistrée dans le journal
principal de MyQ.

23.1 Utilisation du controle de santé du systeme

Pour accéder a 'apercu du bilan de santé du systéme, allez a MyQ, Bilan de santé du

systéme ou cliquez sur l'icone de contréle de la santé du systéme en haut a droite de
la fenétre.

mVQ - /& Home B8 system health check % (7]

1. Définissez vos critéres de recherche dans le volet de gauche.

Date: ¥ Run ? Show hidden | i&' Refresh  Last run: 09/16/2019 2:17:25 PM
E ~ |Code Created Severity Descriptien
Severity:
All - Mo system health problem detected.
8 Search

Vous pouvez rechercher des erreurs sur un Date en cliquant sur l'icone du

calendrier. Si vous souhaitez définir une recherche plus étendue, cliquez sur la
fleche pour choisir une date:
Date: P Hu

Today 2
Yesterday
This week
Last week
This month
Last month
This year
Last year
Last ¥ hours
Last X days
Last ¥ weeks

Last ¥ months
] P v

i

Sélectionnez un Gravité dans la liste déroulante.

2. Cliquez sur Recherche. Le résultat de la recherche est affiché dans le volet de
droite.
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3. Cliquez sur Exécuter pour déclencher le contréle de santé du systeme
Calendrier des taches pour effectuer un contréle avec ces paramétres de date
et de gravité.

452



Mise a jour de MyQ

24 Mise a jour de MyQ

La mise a jour de MyQ vers une version supérieure ou la réinstallation de la méme
version s'effectue automatiquement apres 'exécution du fichier exécutable
d'installation.

Avant d'effectuer une mise a jour de MyQ sur Windows Server 2012/2012
R2/2016/2019 (ou sur Windows 8.1/10), assurez-vous que les derniéres mises a jour
de Windows sont téléchargées et installées sur le serveur.

Il est fortement recommandé de sauvegarder votre base de données avant la mise 3
jour.

Une mise a niveau directe vers la version 8.0 et les versions supérieures a partir de
versions inférieures a 6.0 n'est plus prise en charge. Ces versions doivent étre mises a
niveau via une version intermédiaire, par exemple via 6.2.

e Pour la version 4.2 ou inférieure, les versions intermédiaires sont: 4.3 -> 5.2 ->
7.1.
e Pour les versions 5.2 a 5.10, la version intermédiaire est la 7.1.

Pour mettre a jour MyQ:

1. Exécutez le fichier exécutable d'installation du logiciel MyQ. La boite de
dialogue Sélectionner la langue d'installation apparait.

2. Sélectionnez votre langue, puis cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Setup
apparait. Elle vous informe qu'il existe une ancienne version de MyQ et que le
programme d'installation va lancer le processus de mise a jour.

3. Cliquez sur Oui. La boite de dialogue Sélectionner des taches supplémentaires
apparait.

4. Sélectionnez si vous souhaitez qu'un raccourci MyQ Easy Config soit créé et
cliquez sur Suivant. Le reste du processus de mise a jour est presque identique
a celui de l'installation de MyQ, sauf qu'il vous est demandé de choisir des
options de mise a niveau.
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[w] Start services after finish
[ | Badk up the database
[ Clear the log {(upgrade will be faster)

Vous trouverez un manuel de mise a niveau avec plus de détails sur le portail MyQ
Community.
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25 Désinstallation de MyQ

Pour désinstaller MyQ:

1. Exécuter unins000.exe. Vous pouvez trouver ce fichier dans le dossier de votre
programme MyQ (Le dossier par défaut est: C:\Program Files\MyQ)). La boite de
dialogue Désinstallation de MyQ apparait.

2. Cliquez sur Oui.

Toutes les parties de MyQ seront désinstallées, a I'exception de l'interface
utilisateur. Dossier de données et son Dossier d'emploi. Vous pouvez supprimer ces
dossiers manuellement. Si vous réinstallez MyQ, le programme d'installation vous
demandera si vous souhaitez utiliser les anciens fichiers de la base de données ou les
remplacer par de nouveaux fichiers.
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26 MyQ et MS Cluster

La solution de haute disponibilité MyQ MS Cluster consiste en plusieurs noeuds dans
la configuration active/passive avec le serveur MyQ Print installé sur chaque nceud.
MS Cluster administre les services MyQ et si le noeud actif devient indisponible, il
bascule sur ['un des noeuds passifs disponibles.

26.2 Configuration requise

Le détail complet de la configuration requise pour MyQ Print Server se trouve a
['adresse suivante ici.

« Compatibilité avec les serveurs Windows

La solution MyQ MS Cluster est prise en charge par les versions et éditions suivantes
de Windows Server:

Serveur Windows Editions
Windows Server 2012 Standard, Datacenter
Windows Server 2012 R2 Standard, Datacenter, Hyper-V® Server,
Stockage
Serveur
windows Server 2016 Standard, Datacenter
Windows Server 2019 Standard, Datacenter

 Un cluster de basculement préparé avec au moins deux noeuds et un stockage
pour les données MyQ est nécessaire. Chaque nceud doit répondre aux
exigences du systéme du serveur MyQ Print et de ses composants.

* Le méme fuseau horaire doit étre défini sur chacun des nceuds.

@ Si votre installation comprend des terminaux intégrés, assurez-vous que la version
requise de .NET framework est installée sur chaque noeud de cluster. Si ce n'est pas
le cas, l'installation du terminal embarqué échouera. Vous trouverez de plus amples
informations dans les manuels relatifs aux terminaux embarqués MyQ.

@ Si les applications MyQ Desktop Client, MyQ Smart Job Manager ou MyQ Smart Print
Services doivent étre utilisées sur les postes de travail des utilisateurs de MyQ,
['adresse IP ou le nom d'hote du cluster doit étre défini dans les applications (et non
['adresse IP ou le nom d'hote des noeuds).
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26.3 Licences

Avec le nouveau modeéle de licence MyQ X avec Clés d'installation utilisé dans MS
Cluster, une seule clé d'installation est nécessaire. Le code HW provient de
'ensemble du cluster, et non des nceuds individuels. La licence est donc activée par
rapport au HW du cluster, et non par rapport a un seul nceud.

Avec l'ancien modele de licence, lorsque MS Cluster est utilisé avec le serveur MyQ
Print, le nombre de licences nécessaires dépend du nombre de noeuds utilisés, car les
licences doivent étre ajoutées et activées séparément sur chaque nceud.

« Serveur MyQ en mode Site - les licences sont recues du serveur central
automatiquement chaque jour ou lors du redémarrage du service MyQ
ou du nceud de cluster.

» Le serveur MyQ en mode autonome - nécessite un jeu de licences
supplémentaire pour chaque nceud; chaque jeu de licences doit étre
activé sur un seul noeud.

26.4 Config

26.4.1 Installation de MyQ Print Server dans le cluster (tous les
nceuds)

Sur chaque nceud de cluster, effectuez les opérations suivantes:

1. Exécuter le fichier d'installation de MyQ et installer MyQ (les détails peuvent
étre trouvés ici).

2. Assurez-vous que le fuseau horaire défini sur le serveur MyQ est le méme que
celui défini sur chaque nceud).

3. Arrétez tout Services MyQ dans l'application MyQ Easy Config.

Easy Config —0OX
TN TN N
() () (*D)
L N LR

Start Al Stop All  Restart &l

STOPPED

STOPPED

About

English _ STOPPED

STOPPED
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26.4.2 Configuration des services pour un démarrage manuel
(tous les noeuds)

Tous les services utilisés par le serveur MyQ doivent étre configurés pour un
démarrage manuel, sur chaque noeud.

Les services suivants doivent étre modifiés de cette maniére;

* Serveur HTTP MyQ

Routeur HTTP MyQ

* Serveur Firebird - Defaultinstance

 Serveur d'impression MyQ

« MyQ Svc (non disponible dans la version 8.1+)

» Serveur PM

« Bornes de marque (uniguement si des bornes encastrées sont utilisées)

File Action View Help

e @ EEz Hm >80

3 Services (Local), |12 Services (Local)
MyQ HTTP Server Name Description Status  StetupType  Log On &~
L Mierosoft Passpent Container  Manageslocal .. Running  Manuzl (Tiig..  Local Senv
a Eh Microsoft Software She M softw. Manusl |
Bt the serice & Microsoft Software Shadow anegei. oft lanual Local Syst
Sk Microsoft Storage Spaces SMP Host service for ... Manual Network ¢
GhMicrosoft Store Install Service  Provides infrastr.. Running  Manual Local Syst

Description: & Microsoft Windows SMS Re..  Routes message. Manual (Trig...  Local Serv
Apache/2.443 (Win32) - i dhny
mod_authn,ntim/1.0.7 £ Mozila Maintenence Service  The Mosila Ma Menuz! Local Syst
OpenSSL/1l1g med fegid/2310- L MyQHTTP Router Routes HTTP an...  Running  Mnual Local Syst
dev mod_bw/0.92 8 MyQ HTTP Server Apache/2.443 (. Running Manual Local Syst
A QHTTP Server P c |2 Local Syst
fig.. Local Syst
General LogOn Recovery Dependencies 3 Local Serv
Local Serv
Serdcename.  Apache Lacatsyal
Display name:  MyQ HTTP Server fig.. LocalSen
Desctpton;  PRache/24 8 Wndlimod adnrin/ 107w | 190 Lecal Sy
Opens: SL:\LT 1g mod_fegd/2 3 10dev » Local Syst
e ftig..  Local Syst
Path to executatie: LocalSen
"C:\Program Files (135)\WyGi2 Apache"bin'httpd exe & runservice E et
Startup type: Manual ~ ftig.. Local Syst
I: Local Serv ,,

¥

26.4.3 Création du role MS Cluster du serveur MyQ (Failover
Cluster Manager)

Ouvrez Failover Cluster Manager et procédez comme suit:

1. Cliquez a droite sur Roles et sélectionnez ConFigurer le réle dans le menu
contextuel. L'assistant de haute disponibilité s'ouvre.
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%Eg Failover Cluster Manager

File Action View Help
= nm A

3_,2; Failover Cluster Manager

v B3] 2019clust2 testlabad2016.l0

Cluster 2019¢clust2. testlabad2016.local

R m— ummary of Cluster 2019clust2
= e R )Sclust? has 0 clustered roles and 2 nodes.
— . Virtual Machines... * H15clust? testliabad 2016 Jocal Networlcs: Cluster Networl: °

dost Server: Win2015M0D22  Subnets: 1I[Pv4 and 0 IPvE
Tluster Events: i Critical: 5; Emor: 33
Refrezh Maone

fh
C Create Empty Role

Help
I~ wonfigure

Cliquez sur Suivant. L'onglet Sélectionner le réle s'ouvre.

Dans l'onglet, sélectionnez Autre serveur et cliquez sur Suivant. L'onglet
Point d'accés client s'ouvre.

Dans l'onglet, tapez un nouveau Nom pour le cluster de serveurs MyQ, par
exemple myg-server puis saisissez une adresse IP inoccupée du réseau qui sera
utilisée par le role de serveur MyQ, et enfin cliquez sur Suivant. L'onglet

Sélectionner le stockage s'ouvre. MyQ utilisera le nom d'hote pour la

communication avec les terminaux, comme serveur SMTP dans les MFP, etc.
SE High Awvailability Wizard x

E e Client Access Point

L

Before You Begin Type the name that clierts will use when accessing this clustered mle:
Select Role
Mame: MHG-SEryer
Chent Access Point
Select Storage The NetBIOS name is limited to 15 characters, One or more IPv4 addresses could not be configured

i) automatically, For each network to be used, make sure the netwark is selected, and then type an

Select Hesource addrass.

Types

Corfirmation Networks Address

Corfigure High = 10.14.4.0/23 M. 14 . 4, 1?6||
Ay il il y

Summary

< Previous Mext > Canced

Dans l'onglet, sélectionnez les volumes de stockage que vous souhaitez utiliser
pour le serveur MyQ.
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Ejzr High Availability Wizard *

;l'—, - Select Storage

g A
Tl

Before You Begin Select only the: storage valumes that you want to assign to this clustered role.
You can assign additional storage to this dustered role after you complete this wizard
Select Raole
Client Access Point
= St
Select Resource B = 2 Cluster Disk 1 Cf:,l Orline
Types O ® & Custer Disk 2 (%) Orline

Confirmation

yure High
hilty

Surmmary

< Previous Neat > Cancel

6. Cliquez sur Suivant pour terminer le processus d'installation.

26.4.4 Ajout de ressources MyQ (Failover Cluster Manager)

Une fois que le réle de serveur MyQ est créé et configuré, les ressources MyQ
doivent également étre configurées, dans l'onglet "Ressources". Roles dans Failover
Cluster Manager.

Ajouter le Serveur Firebird - Defaultinstance au réle de serveur MyQ:

1. Cliquez a droite sur le réle de serveur MyQ, puis cliquez sur Ajouter une
ressource dans le menu contextuel, puis cliquez sur Service générique.
L'assistant de nouvelle ressource s'ouvre.
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-.E'-ﬁ Failover Cluster Manager
File Action View Help
&= 2m 3

ﬁ Failover Cluster Manager
v 2 2019clust? testlabad20’
= Roles
Zl Nodes
» E Storage
(43 Networks
{4 Cluster Events

cliquez sur Suivant.

Roles (1)

S ] Queres vl v [

MName Status Type Owner Node
[ menserver (%) By rwine ]'Dl:her Win2019N0D22
% Start Role
%  Stop Role
[ Add File Share
ﬁ Mowve 3
(%) Change Startup Priority b
@ Information Details...
Show Critical Events
.-_'&.. Add Sterage |
|ﬁ' Add Resource 3 Client Access Point
Mare Actisne b Generic Application
Generic Scri
A Remove o
Genﬁii&nrice
Properties Maore Resources ]

2. Dans la liste des services, sélectionnez Serveur Firebird - Defaultinstance et

2] New Resource Wizard X
i‘gi“lr Select Service

Select Service Select the service you want to use from the list:

Corfirmation

Corfigure Generic Name Description ~

Service Encrypting File System (EFS) Provides the core fils encryption technology us...

Summary Enterprse App Management Service Enables enterprise application management,
Extensible Authentication Protocal The Extensible Authentication Protocaol (EAP) s...
FeSm FeSm
Firebird Server - Defaultinstance Firebird Diatabase Server - www firebirdagl org
Function Discovery Provider Host The FDPHOST semvice hosts the Function Disc..
Function Discovery Resource Publication Publkshes this computer and resources attache
Geglocation Service Thig service moniors the curent location of the.,,
GranhirsPerf Swe Granhing nedamance manitar senics e

e =
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Sur le Confirmation cliquez sur Suivant pour créer le service. Le service est
créé et configuré.

4. Cliquez sur Finition pour quitter la configuration.

Ajouter le Moniteur Apache au rdole de serveur MyQ:

1.

3.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le réle de serveur MyQ, cliquez sur
Ajouter une ressource dans le menu contextuel, puis cliquez sur Script
générique. L'assistant de nouvelle ressource s'ouvre.

Saisissez le chemin d'accés au ApacheMonitor.jse situé dans le dossier
d'installation de MyQ, puis cliquez sur Suivant. L'onglet Confirmation s'ouvre.
Le chemin par défaut du script est:

C:\Program Files\MyQ\Server\ApacheMonitor.jse

Dans l'onglet, cliquez sur Suivant pour créer le service. Le service est créé et
configuré.

4. Cliquez sur Finition pour quitter la configuration.

Ajouter le Moniteur MyQ au rdle de serveur MyQ:

1.

3.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le réle de serveur MyQ, cliquez sur
Ajouter une ressource dans le menu contextuel, puis cliquez sur Script
générique. L'assistant de nouvelle ressource s'ouvre.

Saisissez le chemin d'accés au MyQMonitor.jse situé dans le dossier
d'installation de MyQ, puis cliquez sur Suivant. L'onglet Confirmation s'ouvre.
Le chemin par défaut du script est:

C:\Program Files\MyQ\Server\MyQMonitor.jse

Dans l'onglet, cliquez sur Suivant pour créer le service. Le service est créé et
configuré.

4. Cliquez sur Finition pour quitter la configuration.

Ajouter le TerminalsMonitor.jse script vers le cluster (uniquement si des
terminaux embarqués sont utilisés)

1.

3.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le réle de serveur MyQ, cliquez sur
Ajouter une ressource dans le menu contextuel, puis cliquez sur Script
générique. L'assistant de nouvelle ressource s'ouvre.

Saisissez le chemin d'accés au TerminalsMonitor.jse situé dans le dossier
d'installation de MyQ, puis cliquez sur Suivant. L'onglet Confirmation s'ouvre.
Le chemin par défaut du script est:

C:\Program Files\MyQ\Server\TerminalsMonitor.jse

Dans l'onglet, cliquez sur Suivant pour créer le service. Le service est créé et
configuré.

4. Cliquez sur Finition pour quitter la configuration.
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26.4.5 Définition des dépendances des ressources (Failover
Cluster Manager)
Apres avoir ajouté les services et les scripts au role de serveur MyQ, ouvrez ['onglet

Ressources de l'onglet du réle de serveur MyQ au bas de l'écran. Roles et définissez
les dépendances des services et des scripts MyQ.

Hame Stslus Type Owrer Node
5 myqeenver (%) Partialy Runri_  Other Win201SNOD11
- lf';l myq-server Prefermed Owners:  Any node
Marna Satus
Holes
=% ApacheMonitor Script () Offine
25, Firebird Server - Defaultinstance () Offlne
£ MyGMonitor Seript (@) Offine
Slorage
= &3 Ouster Disk 1 (@) Crilne
ci=der (=)
| Summary | Resources |

Définissez le Serveur Firebird - Defaultinstance dépendance au service

1. Dans la liste au bas de l'onglet, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Serveur Firebird - Defaultinstance et cliquez sur Propriétés. La boite de
dialogue Firebird Server - Defaultinstance Properties s'ouvre.
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q_';*; Failover Cluster Manager
File Action View Help

e=| 2w B

-:;ii Failover Cluster Manager
w B3 200 8ciust? testlabad2]
T Roles
§ MNodes Marne Status Type Cromer Node
L Storage 7 mygsenver (%) Panisly Runni.  Other Win2013H0D22
43 Networks
$4] Cluster Events
» | ;; myg-server Prefered Ownens:  Any node
Mame Staf
Server Name:
5 M MName: myq-gerver ®
Roles
|12}, Firmbird Server - Defaultinstance (®)
f_, Bring Online @
< » :_‘_4. lake Utfline @:
nformation Details

Show Critical Events

(2 B2

Mare Actians

Remave

Dans la boite de dialogue, ouvrez l'onglet Dépendances ajoutez le lecteur de
disque partagé (ou NAS) sur lequel le systéme est censé fonctionner, ajoutez le
nom du réle de serveur MyQ, puis cliquez sur OK. La dépendance est établie.
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Advanced Paolicies Registry Replication
General Dependencies Policies

Specify the resources that must be brought online before this resource can
be brought online:

AMD/OR  Resource
Cluster Disk 1

] m Name: myq-server b

& |Chck here to add a dependency

Inzert Delete

Cluster Disk 1 AND Mame: myg-server

coce | | o

Définissez le MyQMonitor dépendance des scripts

MyQ et MS Cluster

1. Dans la liste au bas de l'onglet, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Script MyQMonitor et cliquez sur Propriétés. La boite de dialogue Propriétés

du script MyQMonitor s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue, ouvrez l'onglet Dépendances ajoutez l'onglet
Serveur Firebird - Defaultinstance et cliquez sur OK. La dépendance est

établie.
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General Dependencies  Polcies  Advanced Policles

Specily the resources that must be browght online before this resounce can
be browght onlire:

AMD/OR  Resource

F Firebird Server - Defaultinstance ~

& |Chck here to add a dependency

Ingert [elete

Firebird Server - Defaultinstance

[_*_T—_] CaH o

Définissez le ApacheMonitor dépendance des scripts

MyQ et MS Cluster

1. Dans la liste au bas de l'onglet, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Script ApacheMonitor et cliquez sur Propriétés. La boite de dialogue

Propriétés du script ApacheMonitor s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue, ouvrez l'onglet Dépendances ajoutez l'onglet Script

MyQMonitor et cliquez sur OK. La dépendance est établie.
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General Dependencies  Polcies  Advanced Policles

Specily the resources that must be browght online before this resounce can
be browght onlire:

AMD/OR  Resource

] MyQMonitor Scrpt b
& |Chck here to add a dependency

Ingert [elete
MyQManitor Script

Cancel Aosly

MyQ et MS Cluster

Définissez le TerminauxMoniteur dépendance du script (uniquement si

des terminaux embarqués sont utilisés)

1. Dans la liste au bas de l'onglet, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Script TerminalsMonitor et cliquez sur Propriétés. La boite de dialogue

Propriétés du script TerminalsMonitor s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue, ouvrez l'onglet Dépendances puis ajoutez le Script

ApacheMonitor et cliquez sur OK. La dépendance est établie.
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Terminalshonitor Script Properties >

Gereral Dependencies Polcies  Advanced Policies

Specfy the resources that must be brought onfine befare this resource can
be brought online:

AMD/OR  Resource
¥ PApacheManitor Script b

L] Click here o add a J-:|.-:r Jl:rll.;}'

Insert [elete

ApacheMonitor Script

Une fois que vous avez téléchargé un paquet d'installation de terminal embarqué sur
l'interface administrateur web du serveur de cluster MyQ, le cluster utilise le script
pour distribuer le paquet parmi tous les autres nceuds.

26.4.6 Rapports de dépendance

Pour vous assurer que les dépendances sont correctement définies, vous pouvez
vérifier si le rapport de dépendance du role serveur MyQ correspond aux graphiques
ci-dessous:

gk R vl . .
» ) » & . -
Generic Script Generic Script Generic Service And Metwork Name IP Address
ApacheMonitor Script MyQMonitor Script Firebird Server - MName: mygserver I[P Address: 10.14.4.174

Defaultinstance

_,
*
Physical Disk
Cluster Disk 1

1 Graphique des dépendances du cluster sur le serveur MyQ
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) ! = o] = . &
T+ T T ———— & e —
Generic Script Generic Script Generic Script Generic Service And Network Name IP Address
TeminalsMonitor Script ApacheManitor Script MyGMonitar Script Firebird Server - Name: myg-server IP Address: 10.14.4.174
Defaultinstance
-
*

Physical Disk
Cluster Disk 1

2 Graphique de dépendance du cluster avec terminal embarqué sur le serveur MyQ

Pour ouvrir le rapport sur les dépendances, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur le role de serveur MyQ dans l'arborescence du site Web. Réles du cluster dans
Failover Cluster Manager, cliquez sur Autres actions et cliquez sur Afficher le
rapport sur les dépendances.

26.5 Configuration supplémentaire

Méme si l'installation est terminée, quelques étapes supplémentaires sont
nécessaires pour configurer l'environnement avant de mettre les ressources en ligne.

26.5.1 Configuration des informations d'identification de
l'administrateur MyQ (nceud actif)

Sur le nceud actif, ouvrez l'application MyQ Easy Config:

1. Sur le Services onglet, Démarrer tout services.

2. Sur le Accueil Définissez l'onglet Compte de l'administrateur du serveur et le
mot de passe Administrateur de bases de données Mot de passe (si les mots
de passe ont été changés auparavant, ils peuvent l'étre a nouveau sur le site
Web de la Commission européenne). Paramétres tab).

3. Sur le Services onglet, Arrétez tout services, et fermez l'application MyQ Easy
Config.

26.5.2 Définition de l'emplacement du dossier de données
(tous les noeuds)

Sur chaque nceud de la grappe, vous devez définir 'emplacement de l'interface
utilisateur de la grappe. Données et le dossier Emplois qui nécessitent un acces au
disque partagé du cluster, le noeud doit donc étre actif. Par conséquent, vous devez
changer le mode actif entre tous les noeuds (déplacer le role de serveur MyQ entre
les nceuds).

Pour définir l'emplacement des dossiers, ouvrez MyQ Easy Config sur le nceud
actuellement actif et:

1. Sur le Services onglet, Démarrer tout services.

2. Sur le Paramétres sous l'onglet Données et le dossier Emplois cliquez sur
Changer de lieu puis définissez le chemin d'acceés au disque de cluster partagé.

3. Sur le Services onglet, Arrétez tout services, puis fermez 'application MyQ
Easy Config.
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Dans Failover Cluster Manager, déplacez le réle de serveur MyQ vers le nceud
suivant et répétez le processus.

26.5.3 Exécution de MyQ dans l'environnement MS Cluster

Les instructions suivantes doivent étre suivies lorsque MyQ fonctionne dans le MS
Cluster:

Vous ne devez pas démarrer, arréter ou redémarrer les services MyQ pendant
que MyQ est contrélé par le MS Cluster (les ressources du cluster sont en
ligne). Les services doivent étre gérés uniquement par Failover Cluster
Manager.

Lors du passage a un autre nceud, MyQ Easy Config ne doit étre utilisé sur
aucun neeud.

Lorsque vous effectuez la maintenance du systeme (les ressources du cluster
sont hors ligne), mais que les services MyQ sont en ligne sur n'importe quel
nceud (activé manuellement), ne passez pas a un autre nceud. En faisant cela,
vous risquez de corrompre la base de données MyQ.

Lors du passage a un autre noeud, tous les services du noeud initial sont arrétés
par le MS Cluster.

Lorsque MyQ fonctionne dans le cluster, l'adresse IP du serveur MyQ est celle
que vous avez sélectionnée dans la configuration du réle de serveur MyQ, et le
nom d'héte du serveur MyQ est celui que vous définirez dans l'interface
administrateur web MyQ apreés avoir mis les ressources du MS Cluster en ligne.
Il est fFortement recommandé de toujours garder le Stockage et Nom du
serveur ressources en ligne. Si vous devez les mettre hors ligne, assurez-vous
que tous les services MyQ sur le nceud actif (le propriétaire actuel du réle de
serveur MyQ) sont arrétés dans l'application MyQ Easy Config.

Apreés avoir terminé la configuration (configuration et configuration
supplémentaire) du réle serveur MyQ (et éventuellement de tous les terminaux
embarqués, s'ils sont utilisés), et aussi apres chaque changement crucial sur le
cluster, il est recommandé de tester le cluster en déplacant la propriété du réle
serveur MyQ entre tous les noeuds du cluster.

26.5.4 Démarrage du systéme (Failover Cluster Manager)

Pour démarrer le systéme, vous devez mettre en ligne les ressources du MS Cluster.

26.5.5 Définition du nom d'hote du réle du serveur MyQ

Sur le Ressources du role de serveur MyQ dans Failover Cluster Manager, vous
pouvez voir (et changer) le nom DNS du réle de serveur MyQ. L'adresse Nom
complet du role (DNS + domaine) doit étre utilisé comme nom d'héte du serveur et
comme serveur du client mobile MyQ X dans MyQ.

Pour voir ou modifier le nom DNS du réle de serveur MyQ sur le MS Cluster, procédez
comme suit:

1.

Dans la liste au bas de la page Ressources de l'onglet du réle de serveur MyQ,
sous Nom du serveur, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du
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serveur, puis cliquez sur Propriétés. La boite de dialogue Propriétés de
Name:*** s'ouvre.

—

v |_|:1 myq-server Prefemed Owners:  Any node
MHame
Server Name

& 0% Name: myq-server

Ering Online

Take Offline

E#
i

P » ||| Summary Resources

nformation Details...
Show Critical Events

More Actions

|0 = e

2. Sur le Général vous pouvez voir (et changer) le nom DNS du réle de serveur
MyQ.

Mame: myqg-server Properties *

Gereral Dependencies Polcies  Advanced Pobcies

-‘I_. Name: myQ-Senver
== Type: Metwaork Name
Status: Orlline

[ Publish PTR records

DNS Hame;

|rl'1'_-tHEf'u'er

Full Mame: myg-serverfestlabad 2016 local

IP Addresses:
Metwork IP Address
#10.14.4.0/23 10.14.4.174

MetBIOS Status: oK
DMNS Status: Ok
Kerberos Status: Ok

Cancel ooy

Pour définir le nom d'hote du réle de serveur MyQ sur le serveur de cluster MyQ,
procédez comme suit:
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1. Sur le Réseau dans l'onglet Parameétres de l'interface Web de ['administrateur
du serveur de cluster MyQ. Nom complet (DNS + domaine) du serveur MyQ
dans les deux parametres suivants:

a. Le nom d'hote de ce serveur sous Général.
b. Serveur sous MyQ X Mobile Client.
2. Cliquez ensuite sur Sauvez en bas de l'onglet.

% Network
Fields marked by * are mandatory.

* General

IThis server hostname: I

Terminals, iy Client and cther components use this hostname when communicating with the server. it must match the

certificate,
& Communication Security New
& MyQ SMTP Server

* MyQ X Mobile Client

The My X Mobile Client uses these settings to connect to the My() senver. The address and port can differ from the LAN because mobile devices connect via Wi-Fi

I Server 'I

Secure port (SSL): * | 2090 |

26.6 Configuration et maintenance

Les chapitres ci-dessous présentent des étapes supplémentaires de configuration et
de maintenance.

26.6.1 Mise en ligne des ressources du MS Cluster (Failover
Cluster Manager)

Pour démarrer le systéme, vous devez mettre en ligne toutes les ressources de MS
Cluster - les Serveur Firebird - Defaultinstance service, le ApacheMonitor.jse le
script MyQMonitor.jse et le Moniteur du terminal script (uniquement si des
terminaux embarqués sont utilisés).

Pour mettre un service ou un script en ligne, ouvrez l'application Failover Cluster
Manager, allez a Réles, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le service ou le
script, puis cliquez sur Apporter en ligne dans le menu des raccourcis.
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3'-:3 Failover Cluster Manager
File Action View Help

= | x5 HE

EL Failover Cluster Manager | [E¥ Mol
v R Aedutetabadd sy )] )
Search J
5 Roles | Queries v i ¥ |
_:ﬁ Medes Mame Status Type Cramer Node Priarity
> g Storage 5 myqserver (®) Stopped Other Win2013M0D22 Mediu
33 Metworks
El Cluster Events
(]
W % myq-server Preferred Owners:  Any node
Mame Status
Storage
A Cluster Disk 1 (#) Onilne
Server Name
® % Name: myqserver @Qﬂlhe
Roles
1= Firehird Server - DiefaukInstanca @ Cifline
1 Brpg Online @) Ofine
ﬁ. Take Offline @ Offine
ﬂ Infarmation Details...
E| Show Critical Events
Mare Artions b
: x Remaove
< * =
E Properties

26.6.2 Mise hors ligne des ressources MS Cluster (Failover
Cluster Manager)

Pour s'assurer que toutes les ressources du MS Cluster, a l'exception de celles de
['équipe de gestion de la sécurité, sont disponibles. Stockage et Nom du serveur-
sont hors ligne, il suffit de prendre ['option Serveur Firebird - Defaultinstance hors
ligne ; tous les scripts seront mis hors ligne en raison de leur dépendance a ce service.

A Le site Stockage et Nom du serveur Les ressources doivent rester en ligne.

Pour prendre le Serveur Firebird - Defaultinstance hors ligne, ouvrez Failover
Cluster Manager, allez a Roles, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
Serveur Firebird - Defaultinstance et cliquez sur Mise hors ligne dans le menu des
raccourcis.
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Roles (1)

Queries ¥ |jd ¥ (v
Mame Status Type Owmier Mode
[ myg-server (#) Rurning Other Win2019NOD11
g 3
i :.&) Py -mewor Preferred Owners:  Any nods
Name Satus
Roles
=l AnacheManitor Script (#) Oribne
= Firebird Senver - Defaultinstance % Bring Online 3
= MyGMonitor Script 1 Take O’fénﬂ |e
i Storag a Information Details.
13 :
B &5 Cluster Disk 1 Show Critical Events =
Server Name
Maore Actions 3
= 1% Name: myg-server @
R Remove y
' Surnmar'_.r| Resources i .I ._:| Properties

26.6.3 Redémarrage des services MyQ via le MS Cluster
(Failover Cluster Manager)

Pour redémarrer les services MyQ via le MS Cluster, prenez toutes les ressources du

MS Cluster, a l'exception des ressources suivantes Stockage et Nom du serveur hors
ligne, puis les mettre en ligne.

26.6.4 Modification des informations d'identification de
l'administrateur MyQ (nceud actif)
Pour modifier le Compte d'administrateur Web et Administrateur de bases de

données vous devez effectuer les opérations suivantes sur le nceud actuellement
actif (le propriétaire actuel du role de serveur MyQ):

1. Ouvrez 'application Failover Cluster Manager.
2. Ouvrez le Noeuds de la grappe, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
nceud actuellement actif, puis cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
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nceud actif. Pause dans le menu contextuel, puis cliquez sur Ne pas drainer les
roles.

aig Failover Cluster Manager MNodes (2)
n—
w E4] 2019¢clustd testlabad2016.10 Search f -_{]uenes -I!n W
@ Roles C
3‘3 Modes Name Status Assigned Vote Current Vote
s Storage &, Win2018NOD11 ® Up 1 0
Ele'f‘“t‘m';s . 2, Win2019NOD22 @ o 1 1
it3] Cluster events | 3 Pause » Drain Rales
T Resume b Do Mot [ain Roles
%, Remote Desktop
ﬁ Information Details...
4|  Show Critical Events
More Actions 4

3. Prenez toutes les ressources du MS Cluster, a l'exception des ressources
suivantes Stockage et Nom du serveur hors ligne.

4. Ouvrez l'application MyQ Easy Config, démarrez tous les services, changez les

mots de passe, arrétez tous les services, et enfin fermez l'application.

Mettre en ligne les ressources du cluster.

6. Ouvrez le Noeuds du cluster dans Failover Cluster Manager, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le noeud, puis cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le nceud. Curriculum vitae dans le menu des raccourcis, et enfin
cliquez sur Ne pas faillir aux roles de retour.

v

& Failover Cluster Manager Nodes (2)
s,
w 52] 2019¢clust? testlabad2016.10 Search q _E]ueries - =
@ Roles -En C
j‘ﬂ Modes MName Status Assigned Vote Current Vote
L Storage 2, Win2013NOD11 @ Up 1 0
& Networks 2, Win2019NOD22 ii) Paused 1 1
it
Cluster Events =
T Pause 3
| 5  Resume 4 Fail Rales Back
B% Remote Desktop Do % Fail Roles Back
éﬂ Information Details...
Show Critical Events
Mare Actions >

26.7 Sauvegarde et restauration

26.7.1 Sauvegarde de la base de données MyQ sur le MS
Cluster

Les processus de sauvegarde automatique et manuelle ne différent pas des
processus de sauvegarde standard décrits dans "Sauvegarde des données MyQ". Le
seul paramétre qui nécessite une attention particuliére est le dossier de destination
de la sauvegarde. Il est recommandé de sauvegarder les fichiers de sauvegarde sur le
disque partagé du cluster.
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26.7.2 Restauration de la base de données MyQ sur le MS
Cluster (tous les nceuds)

Avant de restaurer la base de données MyQ, MyQ doit étre installé et configuré sur
tous les nceuds du MS Cluster.

Vous devez maintenant restaurer la base de données et les paramétres de MyQ sur le
noeud actif du Cluster (le propriétaire actuel du réle de serveur MyQ) via les étapes
suivantes:

1. Démarrer tout via MyQ Easy Config.

2. Ouvrez le Base de données dans MyQ Easy Config.

3. Dans le Base de données principale cliquez sur Restaurer.... Sélectionnez le
base de données _*.zip et cliquez sur Ouvrir. Si la sauvegarde est protégée par
un mot de passe, un message vous invite a fournir ce mot de passe. La base de
données est restaurée et, si nécessaire, elle est également mise a niveau.

4. Répétez le processus pour tous les autres nceuds.

26.7.3 Utilisation du cryptage des bases de données

Si vous utilisez le Cryptage des bases de données dans MyQ Easy Config, il est
nécessaire d'effectuer les étapes suivantes aprés avoir crypté ou restauré votre base
de données:

1. Arrétez toutes les ressources du Cluster a l'exception de Stockage et Nom du

serveur.

Ouvrez MyQ Easy Config sur le nceud actif et démarrez tous les services.

Activez le cryptage de la base de données.

Arrétez tout dans MyQ Easy Config.

Copiez la clé de chiffrement de la BD sur tous les autres noeuds. La clé est

située par défaut dans

"C:\Program Files\MyQ\Firebird\plugins\keyholder.conf".

6. Démarrer tout Les services MyQ dans MyQ Easy Config, et mettre toutes les
ressources en ligne via Failover Cluster Manager.

26.8 Mise a niveau de MyQ

26.8.1 Etapes nécessaires avant la mise 3 niveau

vuhwn

Avant de commencer la mise 3 niveau, assurez-vous que vous disposez d'une
sauvegarde a jour et correctement terminée de la base de données MyQ. La base de
données peut étre sauvegardée soit manuellement dans MyQ Easy Config, soit
automatiquement en tant que tache planifiée dans l'interface administrateur web de
MyQ. Pour s'assurer que le fichier de sauvegarde est conservé, il est recommandé de
copier le fichier de sauvegarde de la base de données a un autre endroit.
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26.8.2 Mise a niveau de MyQ (tous les noeuds)

La mise a niveau doit étre effectuée sur chaque nceud du cluster. Pour pouvoir
mettre a jour MyQ sur un nceud, vous devez avoir acces au disque partagé du cluster,
donc le noeud doit étre actif. Par conséquent, vous devez changer le mode actif entre
tous les noeuds (déplacer le role de serveur MyQ entre les nceuds).

Avant de mettre a niveau MyQ sur les noeuds, prenez toutes les ressources MS
Cluster, a l'exception du stockage et de 'hébergement. Nom du serveur hors ligne.

Pour mettre a niveau MyQ sur tous les noeuds, commencez par le noeud
actuellement actif (le propriétaire du réle de serveur MyQ) et procédez comme suit:

Démarrer tout via MyQ Easy Config.

Exécutez le fichier d'installation de MyQ.

Terminez le processus d'installation.

Arrétez tout via MyQ Easy Config, puis fermez l'application MyQ Easy Config.
Déplacez le role de serveur MyQ vers le nceud suivant et répétez toutes les
étapes.

AN =

Apres la mise a niveau de MyQ sur tous les noeuds, mettez toutes les ressources MS
Cluster en ligne.

Au cours de l'installation, vous pouvez rencontrer un message d'avertissement
concernant un probleme lié a la mise a jour de la base de données MyQ. Dans ce cas,
continuez l'installation, car le probleme n'a pas d'impact sur l'installation.

26.9 Dépannage recommandé

Le MS Cluster résout les probléemes sur le nceud actif qui pourraient affecter la
disponibilité du serveur MyQ, en passant a l'un des noeuds passifs disponibles.

Les problémes liés au serveur MyQ doivent étre traités manuellement. Si vous
rencontrez de tels problémes, il est recommandé de redémarrer les services MyQ
dans l'application Failover Cluster Manager. Si le probléme persiste, contactez le

support MyQ.

Si le MS Cluster ne démarre pas, essayez de prendre toutes les ressources du MS
Cluster, a l'exception des ressources suivantes Stockage et Nom du serveur, hors
ligne, puis essayez de démarrer manuellement les services MyQ. Si vous réussissez, il
est probable que le probléme se situe du c6té du cluster; sinon, le probléme est
probablement lié au serveur MyQ, auquel cas contactez le support MyQ.
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27 Langues disponibles

Langue Abréviation
Arabe (Arabie Saoudite) ar
Bosniaque (Bosnie-Herzégovine) bs
Bulgare (Bulgarie) bg
Chinois (simplifié) zh-cn
Chinois (traditionnel) zh-tw
Croate (Croatie) hr
Tchéque (République tcheque) cs
Danois (Danemark) da
Néerlandais (Pays-Bas) nl
Anglais (Royaume-Uni) en
Anglais (Etats-Unis) en-us
Estonien (Estonie) et
Finnois (Finlande) Fi

Flamand (Belgique) -

Francais (France) fr
Allemand (Allemagne) de
Hongrois (Hongrie) hu
islandais (Islande) est
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Italien (Italie)
Japonais (Japon)
Kazakh (Kazakhstan)
Coréen (Corée du Sud)
Letton (Lettonie)
Lituanien (Lituanie)
Norvégien (Norvege)
Polonais (Pologne)
Portugais (Brésil)
Portugais (Portugal)
Russe (Russie)

Serbe (Serbie)
Slovaque (Slovaquie)
Slovéne (Slovénie)
Espagnol (Espagne)
Espagnol (Etats-Unis)
Suédois (Suede)

Turc (Turquie)

Gallois (Pays de Galles)

Langues disponibles

Abréviation

ja

kk

ko

lv

lt

pas de

pl
pt-br
pt
ru
sr
sk
sl
es
es-us
sV

tr

cy
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28 Notes de version pour la version 8.2

MyQ Print Server 8.2 (patch 21)

» Added support for Gmail as SMTP/IMAP/POP3 server via OAUTH 2.0.
» Added Windows Server Performance Monitor information.

MyQ Print Server 8.2 (patch 16)

Bl tools integration is now supported.

External Reports settings tab added.

* Failed jobs status now available.

The statsData.xml file was added to Data for support.

MyQ Print Server 8.2 (patch 14)

« FTP server settings now available in the Network settings.
» Web browser system requirements updated.

MyQ Print Server 8.2 (patch 10)

» Job Processing - Added support for variables (jobname, username, fullname,
personal number) to Custom PJL.

* Queues - Email and Web queues are now separate.

 Printer Event Actions - New variables added related to toner.

« Configuration Profiles - Settings can now be set per vendor.

¢ MyQ SMTP server - SMTPS communication now supported.

» MyQ Easy Config - Ul improvements.

« Main Communication Ports - Tables updated.

MyQ Print Server 8.2 (patch 9)

» Reports - User Rights report added.

* Rights - User rights were redefined.

« Accounting - older terminals need to be re-activated when switching modes.
 Configuration Profiles - Hostname now used by default.

« System Requirements - Windows 11 and Windows Server 2022 are supported.

MyQ Print Server 8.2 (patch 7)

e MS Cluster information added.
e Communication ports updated.
« Installation - Accessibility options during installation added.

MyQ Print Server 8.2 (patch 6)

« Terminal package upgrade information added.
« MyQ Easy Config Ul improvements.

MyQ Print Server 8.2 (patch 4)
e Event actions - information updated.
MyQ Print Server 8.2 (patch 3)

* Information about MyQ Desktop Client added.
» External Commands in Task Scheduler are now disabled by default.
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Priority payment account option added in Accounting settings.

Unlock admin account - The MyQ Administrator’s account can now be unlocked
in MyQ Easy Config.

Printer group filter removed from all reports.

MyQ Print Server 8.2 (patch 2)

Job Privacy feature added.
Aggregate columns can now be added when editing a report.

MyQ Print Server 8.2 (patch 1)

MyQ Architecture information added.

MyQ Print Server 8.2

Jobs preview - It is now possible to set the number of pages for preview.

Data for support - Data for support now includes additional logs automatically,
along with the System and Application channel from Event Viewer.

Improved the Accessibility of the MyQ Web Ul, using the keyboard and/or
readers.

Server type - The Central server mode is removed from the server type
settings. A Print server can no longer be switched to a Central server, as the
Central server has a separate installer.

Printer Events - New event types "Total Counter Increase" and "Toner
Replacement" added.

Rights - The MyQ administrator can now grant the Manage licenses right. to
users. When the right is assigned to a user, they have full control of all the
licenses in MyQ.

History - Closed alerts are now deleted during history deletion.

Queues - Queues settings were optimized.

Licenses - New licensing model, 1 Enterprise license allows for the activation of
2 Embedded terminals on print-only devices (embedded Lite), support
renamed to assurance, old licenses migration, the expiring license subscription
date or the auto-prolongation date is now visible in the web UI.

MS Universal Print - Jobs via Microsoft Universal Print are now supported.
Custom web Ul theme - Web Ul colors and fonts can now be changed in the
config.ini.

Hot folders - Printing via hot folders is now supported.

External authentication - External user authentication via API is now supported.
Certificate Management - MyQ now offers three types of certificate
management.

Accounting - The MyQ admin can now switch between the accounting groups
and cost centers modes.

Easy Cluster - Information about Easy Cluster added.

Google Cloud Print support ended, alternative methods listed.

Installation in Private Cloud - MyQ can also be installed in a virtual MS Azure
environment.

VMHA license information added.

New reports (Counters by function and duplex(BETA), Counters by function and
paper format(BETA), Counters by function paper format and duplex(BETA)) added
in the Groups, Printers, Projects, and Users report categories.
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« Microsoft Exchange Online external system added.
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29 Contacts professionnels

MyQ® Fabricant

Informations sur les entreprises

Assistance technique

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska
2420/15, 190 93 Prague 9, République
tcheque

La société MyQ® est enregistrée au
registre des sociétés du tribunal
municipal de Prague, division C, n°
29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com
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Avis

Contacts professionnels

LE FABRICANT NE SERA PAS
RESPONSABLE DE TOUTES PERTES OU
DOMMAGES CAUSES PAR
L'INSTALLATION OU L'EXPLOITATION
DU LOGICIEL ET DES PIECES DU
MATERIEL DE LA SOLUTION
D'IMPRESSION MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception
et sa structure sont protégés par le
droit d'auteur. La copie ou toute autre
reproduction de tout ou partie de ce
guide, ou de tout sujet protégé par le
droit d'auteur, sans le consentement
écrit préalable de MyQ® Company est
interdite et peut étre sanctionnée.

MyQ® n'est pas responsable du
contenu de ce manuel, notamment en
ce qui concerne son intégrité, son
actualité et son occupation
commerciale. Tout le matériel publié ici
a exclusivement un caractere
informatif.

Ce manuel est susceptible d'étre
modifié sans notification. La société
MyQ® n'est pas tenue d'effectuer ces
changements périodiquement ni de les
annoncer, et n'est pas responsable de la
compatibilité des informations
actuellement publiées avec la derniere
version de la solution d'impression
MyQ®.
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MyQ®, y compris ses logos, est une
marque déposée de la société MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT et
Windows Server sont des marques
déposées de Microsoft Corporation.
Toutes les autres marques et noms de
produits peuvent étre des marques
déposées ou des marques
commerciales de leurs sociétés
respectives.

Toute utilisation des marques de
MyQ®, y compris ses logos, sans le
consentement écrit préalable de MyQ®
Company est interdite. La marque et le
nom du produit sont protégés par
MyQ® Company et/ou ses affiliés
locaux.
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